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Resumen

El presente trabajo de grado, tuvo como propdsito identificar las percepciones de la
comunidad educativa José Manuel Restrepo Vélez frente a los dispositivos de vigilancia. Para
dar cumplimiento a este objetivo, se plante6 una investigacion cualitativa con un disefio
descriptivo, utilizando la entrevista semi- structurada como técnica de recoleccion de
informacion a diferentes representantes de la institucion (rector, docente, representante de los
estudiantes, coordinadores y portero). También se realiz6 una encuesta basada en la escala
Likert a los estudiantes de grado decimo y undécimo, que constaba de un total de 15 items,
con un total se encuestaron 169 estudiantes. Todo esto con el fin de responder la siguiente
pregunta de investigacion. ¢ Incide el sistema de video cdmaras de vigilancia en los
comportamientos y practicas sociales de los integrantes de la Comunidad Educativa de la

institucién José Manuel Restrepo Vélez (JOMAR) del municipio de Envigado?

Contrastando lo resultados de las encuestas con las entrevistas realizadas, se pudo
interpretar que la comunidad educativa del JOMAR justifica el uso de camaras de video
vigilancia como una medida que brinda seguridad al interior de la institucion, y analizando
esto a la luz de los postulados teoricos establecidos respaldados por investigaciones previas,

se puede concluir que hay incidencia en las percepciones y practicas de estos.

Palabras claves: Panoptismo, dispositivo, control, disciplina, vigilancia, conducta,

seguridad, intimidad, institucién educativa, privacidad, poder, percepcion.
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Abstract

This degree work, aimed to identify the perceptions of the educational community José
Manuel Restrepo Velez against monitoring devices. To fulfill this objective, a qualitative
research with descriptive design was proposed, using semi-structured interview as a technique
of gathering information to different representatives of the institution (rector, teacher, student
representative, coordinators and goalkeeper). A survey based on the Likert scale to
sophomores and eleventh, consisting of a total of 15 items, with a total 169 students were
surveyed was also performed. All this in order to answer the research question. Does it affect
the camera system video surveillance behaviors and social practices of the members of the
educational community of the institution José Manuel Restrepo Vélez (JOMAR) of the

municipality of Envigado?

Contrasting the results of surveys with interviews, it was interpreted that the
educational community of JOMAR justifies the use of video surveillance cameras as a
measure that provides security within the institution, and analyzing it in the light of the
theoretical postulates established supported by previous research, we can conclude that there

is an impact on the perceptions and practices of these.

Keywords: panopticism, device, control, discipline, alertness, behavior, security,

privacy, educational institution, privacy, power, perception.
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GLOSARIO

Conducta: “Reaccion global del sujeto frente a las diferentes situaciones. Toda
conducta es una comunicacion, que a su vez no puede sino provocar una respuesta, que
consiste en otra conducta-comunicacion. Puede comprenderse igualmente como la respuesta o
acto observable o mensurable. Se define de manera amplia para incluir cogniciones,
reacciones psicofisioldgicas y sentimientos que no pueden observarse directamente, pero que
se definen en términos que pueden medirse mediante diversas estrategias de evaluacion.”

(Consegura, 2010, p. 53)

Control: Conjunto de mecanismos Yy dispositivos que regulan el funcionamiento de una

maquina, un aparato o un sistema (Oxford University Press, 2016)

Disciplina: “Conjunto de reglas de comportamiento para mantener el orden y la
subordinacion entre los miembros de un cuerpo o una colectividad en una profesion o en una

determinada colectividad”. (Oxford University Press, 2016)

Dispositivo: “El dispositivo es un régimen social productor de subjetividad, es decir,
productor de sujetos-sujetados a un orden del discurso, cuya estructura sostiene un régimen de

verdad”. (Fanlo, 2011)
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Institucion Educativa: “Institucion educativa es un conjunto de personas y bienes
promovida por las autoridades publicas o por particulares, cuya finalidad seré prestar un afio
de educacion preescolar y nueve grados de educacion basica como minimo, y la media. Las
que no ofrecen la totalidad de dichos grados se denominaran centros educativos y deberan
asociarse con otras instituciones con el fin de ofrecer el ciclo de educacion basica completa a

los estudiantes”. (Ley 715, art. 7)

Intimidad: “Aspecto interior o profundo de una persona, que comprende sentimientos,
vida familiar o relaciones de amistad con otras personas”. (Oxford University Press, 2016.

Def 2)

“Parte de la vida de una persona que se considera que no ha de ser observada desde el

exterior, y afecta solo a la propia persona” (Oxford University Press, 2016. Def 3)

Panoptico: “Dicho de un edificio: Construido de modo que toda su parte interior se

pueda ver desde un solo punto”. (Real Academia Espafiola, 2016).

Panoptismo: “El panoptismo es el principio general de una nueva ‘anatomia politica’
cuyo objeto y finalidad no son las relaciones de soberania, sino las relaciones de disciplina”

(Foucault, 2009: p. 241)
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Poder: “Para Foucault el poder es una relacion asimétrica que esta constituida por dos
entes: la autoridad y la obediencia, y no seria un objeto preexistente en un soberano usado
para dominar a sus subditos, ademas es una situacion estratégica que se da en una
determinada sociedad; el poder incita, suscita y produce”. (Calderén, G., & Nufiez, M. J. ,

2013)

Privacidad: “Ambito de la vida privada que se tiene derecho a proteger de cualquier

intromision”. (Real Academia Espafiola, 2016).

Vigilar: “Observar atentamente una cosa y estar pendiente de ella para que se
desarrolle u ocurra como se desea o para seguir su evolucion o desarrollo”. (Oxford

University Press, 2016)
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Introduccion

La investigacion presentada pretende analizar a través de un trabajo de campo las
formas de disciplinar a través de un control de vigilancia, es decir, se desea observar e
identificar las dindmicas que tiene una institucion educativa para lograr un registro de toda la
institucion a través de dispositivos tecnoldgicos. Para realizar esta investigacion se tuvieron
en cuenta diferentes aspectos contextuales que nos permitieran tener una vision mas amplia de

cémo funcionan las dindmicas pandpticas dentro de una institucion educativa.

Con base en lo dicho anteriormente, es importante retomar investigaciones que se han
realizado en otras instituciones educativas en Colombia, y se encontr6 que hay varios
comunes denominadores en cuanto a problemas que basicamente afectan a la mayoria de las
instituciones y bajo estas amenazas como los establecimientos educativos se han ideado

nuevas maneras de mantener un orden disciplinario mediante diferentes dispositivos.

La violencia en colegios colombianos ha activado las alarmas de la fuerza
publica y de los organismos de control social del pais debido a la complejidad de la
problemaética. Factores como la delincuencia, la drogadiccién, prostitucion escolar, la
desercion, entre otros, afectan de manera directa la adecuada dindmica pedagdgica de
los centros de aprendizaje nacionales, es por esto que surge la necesidad del disefio y
planificacion de planes de vigilancia y control, en donde la seguridad electrénica
juega un papel crucial al momento del monitoreo y deteccion de las situaciones

delictivas, ayudando a prevenir y reducir los indices de criminalidad en este caso en
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los ambientes educativos. Se debe tener en cuenta la situacion social actual de
Colombia por el hecho de estar inmersa en un manifiesto conflicto armado interno
que se disemina en todos los sectores nacionales inclusive el académico. (Martinez,

J.J. 2013, p. 2)

Con base en la investigacion de estudios previos se puedo interpretar que el
panoptismo no ha sido ajeno a las dinamicas modernas, pues actualmente la tecnologia es un
camino que permite su evolucion progresiva, como por ejemplo el uso de las cAmaras de
vigilancia en algunos puntos clave de la ciudad; desde las entidades publicas hasta los
colegios todo con el fin de vigilar, independientemente de que la camara este apagada, 0 no
haya nadie mirando en ese momento, con el solo hecho de verla la sensacion de que alguien

este vigilando esta latente.

A raiz de esto surge la inquietud frente a la relacion espacial y a los vinculos sociales
en lugares cuya disposicion pandptica esta al orden del dia en nuestro contexto. Es asi como
dicha inquietud se ha llevado al espacio escolar, mas exactamente a la Institucion Educativa
José Manuel Restrepo Vélez (puede comprenderse como JOMAR en adelante), la cual cumple
con diversas caracteristicas directamente relacionadas con los aspectos establecidos por
Michel Foucault , en su obra vigilar y castigar (Foucault, 2009), en referencia al panoptismo,
como es el caso de infraestructura fisica, la cual se identifica por ser cerrada y tener varios

puntos estratégicos donde se puede establecer una vigilancia sin percibirla directamente; de
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igual manera a lo largo de esta se encuentran instauradas videocamaras de vigilancia, las
cuales son visibles por parte de la comunidad en general. Todo esto se complementa con unos
roles bien definidos por parte los directivos, quienes al tener una posicion jerarquica superior
a la de los estudiantes, pueden ejercer un control sobre estos, quienes al ver su presencia

pueden regulan su conducta.

El poder disciplinario definido por Foucault en sus trabajos sobre el control
social (Foucault, 2000; 2008; 2012) se desarrollara conjuntamente al crecimiento y
desarrollo de las grandes ciudades occidentales. Es decir, una forma de ejercer el
poder bien definida y que se aplicara sobre los cuerpos considerados de forma
individual mediante toda una serie de técnicas de vigilancia, sanciones
normalizadoras y toda una organizacion pandptica de las instituciones (escuelas,
hospitales, carceles, cuarteles, fabricas, manicomios). Un poder que define como
“relacion social” y que se desarrollara en dichas instituciones, con el fin de modificar
las conductas de los internos, disciplinar sus cuerpos y sus almas. La propia
configuracion espacial de estas instituciones es la que define y desarrolla el proceso
de disciplina, por lo que resulta esencial al analisis la relacion entre espacio y

seguridad. (Chasco, S. R. 2014, pp. 307-308)

Para lograr identificar como la dinamica del panoptismo repercute en la conducta y en
el sistema de relaciones vinculares de los integrantes de la comunidad educativa y como ésta

es percibida por los estudiante de grado 10° y 11°, para esto se hizo una encuesta basada en la
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escala de Likert, que constaba de 15 items que buscaba medir la percepcion de los alumnos
acerca del hecho de estar siendo vigilados, es decir, si consideran que la implementacion de
video camaras de vigilancia les brinda seguridad, siendo necesaria para la sana convivencia, o
si por el contrario sienten que esta siendo vulnerado el derecho a la intimidad, mostrando una

postura negativa frente a esta situacion.

De igual forma, se busca identificar si existe indiferencia por parte de los estudiantes
de grado 10° y 11° frente a la posibilidad de ser vigilados, considerando que el uso de la
camaras de vigilancia o la disposicién y distribucién del entorno fisico de la institucion son
intrascendentes y no inciden en absoluto en su comportamiento, ni afecta de ninguna manera

la dindmica establecida en la institucion.

Para medir la percepcion de los directivos, docentes y vigilantes se realizaron 6
entrevistas para identificar cual es la percepcion de los que en este caso actlian como
vigilantes, y conocer si dentro de la institucion existe una reglamentacién que legitime el uso
de camaras de vigilancia y cudl es el verdadero uso que se le da a este sistema, para lograr
analizar si verdaderamente se evidencia un cambio en las conductas que se desean modificar

para lograr un disciplinamiento de los estudiantes.
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1. Planteamiento del problema

El presente trabajo busca describir cuales son las percepciones de la comunidad
Educativa José Manuel Restrepo Vélez frente a los dispositivos de vigilancia, especificamente
las camaras de video vigilancia. Para dicho propdsito se tomaron en consideracion algunos
estudios recientes que abordan una tematica similar, como el caso de Video vigilancia en el
centro de Madrid. ;Hacia el pandptico electronico? (Chasco, S. R. 2014), al igual que la
investigacion Ciudades, cdmaras de seguridad y video-vigilancia: estado del arte y
perspectivas de investigacién (Lio, V. 2015), Ambos estudios coinciden en que estos
dispositivos buscan garantizar la seguridad de las personas, a su vez que sirven como medida
de prevencion para evitar acciones que violen directamente la ley, es decir, se evidencia una
clara influencia en los comportamientos y percepciones sobre aquellas personas a quienes se

le ejerce la vigilancia y son conscientes de ello.

Respecto a la incidencia de la cAmara de video vigilancia en las percepciones de las
personas, se puede tomar como antecedente reciente el estudio Video vigilancia en el centro
de Madrid (Chasco, S. R. 2014), donde con base en una investigacion tedrica sustentada por
encuestas, se pudo demostrar que la video vigilancia se ha establecido como un dispositivo
encaminado a la disciplina y la normalizacién de la conducta, en diversos espacios publicos a
través de la l6gica pandptica, tal como se establece en la obra vigilar y castigar (Foucault

2009), donde el autor expresa que a través de la vigilancia se puede conducir las conductas de
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las personas con el proposito de disciplinarlas para prevenir acciones que atenten contra las

normas establecidas.

Por otro lado en la investigacion Ciudades, camaras de seguridad y video-vigilancia:
estado del arte y perspectivas de investigacion (Lio, V. 2015) se pudo evidenciar que las
camaras de vigilancia brindan una percepcion de seguridad a las personas, y se justifica su uso
para impedir que se presenten atentados o situaciones al margen de la ley que atenten contra
el bienestar de la ciudadania. También se destaca la influencia que tiene en las personas y

como se utiliza como método para ejercer el poder sobre los vigilados

Teniendo en cuenta la poblacion objeto de estudio, en este caso la comunidad
educativa del José Manuel Restrepo Vélez, se tom6 como referencia un estudio de similares
caracteristicas aplicado en la ciudad de Bogota donde se abordd el tema de la inseguridad y
como las camaras de vigilancia habian sirven como método preventivo, dicha investigacion
se titula “estudio documental sobre la viabilidad de la seguridad electronica para la proteccion
de estudiantes y docentes en instituciones educativas de basica primaria y media vocacional
en Bogota” Martinez, J. J. (2013) y lleg6 a la conclusion que a través de una recopilacion
ordenada de informacion mediante la instauracion de camaras de video vigilancia en

diferentes instituciones, la seguridad mejor6 considerablemente

En referencia a la contextualizacidn del entorno se puede destacar, gracias a las
entrevistas realizadas a los directivos y docentes de la institucion Educativa José Manuel

Restrepo Vélez, que las principales problematicas que han afectado a los estudiantes son el
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consumo Y venta de drogas, ademas peleas entre compafieros. Es importante destacar también
que el nimero de estudiantes considerablemente alto en comparacion a otras instituciones de
la zona, con aproximado de 40 estudiantes por salén, conformando cinco grupos distintos por
grado, motivo por el cual se dificulta tener control sobre todos estos lo cual justifica (segun
los directivos) el uso de camaras a lo largo de toda la institucién, que hasta la fecha son 20,
namero que puede incrementar segun el rector. Ademas de esto la distribucion arquitectonica
de la institucidn tiene caracteristicas similares a las descritas por Michel Foucault en su obra
Vigilar y castigar (Foucault, 2009) pues es un espacio cerrado, con varios puntos de
observacion en donde los estudiantes no tienen la certeza si estan siendo vigilados, lo cual

puede ser comparable con una estructura pandptica.

También es importante destacar que el estrato socioeconémico promedio de los
estudiantes oscila entre el 2 y 3, ademas que no todos estos viven en el municipio de
Envigado. Otro aspecto a tener en cuenta es que la institucion comparte instalaciones con la

secretaria de educacion, motivo por el cual se genera mucho ingreso de personal ajeno a esta.

Teniendo en cuenta estas investigaciones, y tomando como referentes otros estudios
académicos e investigativos que abordan tematicas similares, es posible concluir que existe
una incidencia en los comportamientos y percepciones de las personas, esto sumado a la
contextualizacion de la institucion, sus problematicas y la existencia de cAmaras de vigilancia,

permite esclarecer el panorama para responder la siguiente pregunta de investigacion:
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¢Incide el sistema de video camaras de vigilancia en los comportamientos y
préacticas sociales de los integrantes de la Comunidad Educativa de la institucion José

Manuel Restrepo Vélez (JOMAR) del municipio de Envigado?

2. Justificacion

El panoptismo es estrategia en el orden del poder presente en la sociedad actual, esto
se ve reflejado en los diversos espacios o establecimientos donde se presenta una vigilancia
controlada, como es el caso de las carceles, los colegios o las fabricas, donde los reclusos,
alumnos o trabajadores tienen conciencia que estan siendo vigilados constantemente, pero no
saben en qué momento esta vigilancia cesa, lo que genera en ellos un estado de expectacion
donde se ven obligados a actuar conforme a lo que quien ejerza el poder desee y por ende

cambian su conducta.

Michel Foucault al introducir el término dispositivo dentro del campo
filosofico omite sistematicamente dar una definicion explicita sobre el significado
que él le asigna al término. A veces es utilizado como un concepto general y otras
para hacer referencia a instituciones (carcel, fabrica, escuela, hospital, cuartel,
convento, entre otras), disposiciones arquitecténicas (pandptico), discursos,
procedimientos, reglamentos, artefactos o formas de subjetividad (por
ejemplo, el dispositivo de la sexualidad). Lo que queda claro es que un dispositivo
no se reduce exclusivamente a practicas discursivas (esto seria la episteme

foucaultiana) sino también a practicas no-discursivas y que la relacion,
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asociacion, interrelacion o articulacion entre éstas resulta un requisito excluyente.
Para Foucault los discursos se hacen précticas por la captura o pasaje de los
individuos, a lo largo de su vida, por los dispositivos produciendo
formas de subjetividad; los dispositivos constituirian a los sujetos inscribiendo en
sus cuerpos un modo y una forma de ser. Pero no cualquier manera de ser. Lo
que inscriben en el cuerpo son un conjunto de praxis, saberes, instituciones,
cuyo objetivo consiste en administrar, gobernar, controlar, orientar, dar un
sentido que se supone Util a los comportamientos, gestos y pensamientos de los

individuos. (Fanlo, L. G. 2011, pp. 1-2)

La institucion educativa José Manuel Restrepo Vélez, ha tenido diferentes
problematicas sociales a lo largo de los afios, como es el caso del consumo y venta de
estupefacientes o el bullying entre otros, motivo por el cual se hace indispensable por parte de
las directivas tomar medidas que permitan garantizar un ambiente académico propicio para
los estudiantes, por tal propdésito las videocamaras juegan un papel relevante. A raiz de esto
vale la pena cuestionarse acerca de la finalidad de las cdmaras en este contexto, pues por un
lado puede argumentarse que estas permiten tener un control mas concreto sobre el amplio
numero de estudiantes a través de la vigilancia, pero de igual manera llega un momento en el
cual estas pueden llegar a regular y conducir la conducta de los vigilados hacia un fin
determinado, como lo es el acatamiento de las normas estipuladas en el manual de
convivencia ante las posibles repercusiones que puedan llegar a tener sus actos al ser grabados

cometiendo alguna infraccion, es decir, puede incidir en el comportamiento de los estudiantes,
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quienes se ven directamente vigilados, sin saber quien ejerce directamente dicha vigilancia ni

en qué momento lo hace.

Lo estipulado en el parrafo anterior es un claro ejemplo de como el panoptismo ha
evolucionado, integrandose a las tecnologias modernas pero con el mismo propdsito, generar
obediencia, disciplina y controlar la conducta del individuo, en esta caso los estudiantes. Esto
remarca la pertinencia de esta investigacion, pues se considera importante reconocer como
estos organismos de poder y de control estan presentes en la cotidianidad de los estudiantes y
como esta dindmica se va normalizando en la sociedad actual, siendo un aspecto méas
tecnificado pero con el mismo trasfondo que establecia Foucault en referencia al panoptismo.
Todo esto esta respaldado con datos estadisticos a través de una encuesta que recopila las
percepciones de los estudiantes frente a este suceso y como las cdmaras de vigilancia pueden

servir como instrumento de control para generar disciplina.

Quienes estan a favor de ejercer la vigilancia como método de control, argumentan
que dadas las diferentes problematica sociales de la actualidad, como los atracos, las
violaciones, entre otros, que se presentan generalmente en el contexto latinoamericano, esta
es una herramienta que puede premier que este tipo de actos no se generen, garantizando de
este modo la “seguridad” de los ciudadanos, cohibiendo al posible delincuente a cometer
cualquier acto que atente contra la seguridad y bienestar de la comunidad en general, (por lo
menos cuando esta en presencia de alguna camara de vigilancia o de algun ente de la ley que
ejerza alguna autoridad). Es alli donde se produce una politica del miedo donde su fin es

mantener a la sociedad en un estado de angustia en torno a la vigilancia, dejando en el sujeto
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un pensamiento de como debe comportarse, o por o menos de los parametros que debe seguir

segun lo impuesto en la sociedad de control.

Los numerosos atentados llevados a cabo por grupos terroristas en diversos
paises del mundo, asi como el incremento de vandalismo tanto en infraestructuras
publicas como privadas, son algunos de los principales temas de preocupacion en el
panorama actual. Tanto es asi, que un gran nimero de gobiernos e instituciones han

tomado la decision de reforzar las medidas de seguridad como posible solucion.

Durante muchos afios, los sistemas de seguridad de primera generacion, los
cuales permitian la monitorizacion de los puntos mas vulnerables y estratégicos de un
determinado entorno, han sido implantados en multitud de lugares y han ayudado a la

deteccidn de posibles intrusiones y acciones malintencionadas. (Albusac, J , 2008,

p.2)

En esta politica se habla de la seguridad que se brinda por el hecho de ser vigilado,
pero también como se utiliza en beneficio de los medios de poder, es decir, solo unos pocos
tienen acceso a ver lo que se vigila y se permite hacer uso de ello, mientas la mayoria de los
sujetos son controlados y de paso su privacidad, convirtiéndola en publica, limitando y

sometiendo un régimen totalitario.
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Con base en lo establecido en los parrafos anteriores se considera pertinente hacer un
abordaje tedrico del panoptismo respaldado a través de la investigacion cualitativa, que se
realizara en la Institucion Educativa José Manuel Restrepo Vélez, especificamente a los
estudiantes de grado 10° y 11°, debido a que este aln permanece vigente en las dindmicas
actuales, adaptandose a las tecnologias modernas, como se puede evidenciar a través de las
video cdmaras de vigilancia que se encuentran ubicadas estratégicamente en diferentes puntos

de la ciudad, con el fin de mantener un orden disciplinario a través de la vigilancia.

3. Objetivos

2.1. Objetivo General

Identificar percepciones y comportamientos a partir de la presencia de video camaras de
vigilancia, en los integrantes de la Comunidad Educativa de la Institucion José Manuel Restrepo
Vélez de Envigado, a través de parametros que permitan establecer como inciden estos

dispositivos, establecidos a la manera del sistema pandptico.

2.2 Objetivos Especificos

Contrastar los efectos inherentes entre la vigilancia como método de disciplina para
proteger al individuo, frente a los aspectos de la libertad, el libre desarrollo de la personalidad

y la esfera de la privacidad e intimidad en la Comunidad Educativa JOMAR
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Dimensionar como la dindmica del panoptismo ha evolucionado con el tiempo y si
este repercute en el sistema educativo contemporaneo y en las Instituciones Educativas de

nuestro contexto, teniendo en cuenta la normativa vigente.

Identificar como percibe la Comunidad Educativa del JOMAR la cotidianidad en el
espacio fisico de la institucion, en sus actividades cotidianas y en la manera como todos sus

integrantes asumen la presencia de video cdmaras de vigilancia.

4. Marco referencial

4.1 Antecedentes

Es importante tener en consideracion estudios previos que respalden los conceptos y
parametros basicos que sustentan esta investigacion, pues ciertos antecedentes ayudan a
delimitar que aspectos se hacen mas relevantes y tienen un mayor preponderancia para la

resolucion de la pregunta investigativa.

Los estudios investigativos a referenciar que sirven para montar precedente conforme

al tema planteado son los siguientes:

« Ciudades, camaras de seguridad y video-vigilancia: estado del arte y perspectivas

de investigacion. (Lio, V. 2015)
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«  Vigilancia Inteligente: Modelado de Entornos Reales e Interpretacion de
Conductas para la Seguridad (Albusac, J. 2008).

« Lavideovigilancia: tecnologias actuales y aspectos sociopoliticos. (Garcia del
Valle, J. 2013)

« Videovigilancia en el centro de Madrid ¢Hacia el pandptico electrénico? (Chasco,
S.R. 2014)

Ciudades, cAmaras de seguridad y video-vigilancia: estado del arte y perspectivas

de investigacion

“Durante las ultimas décadas, la vinculacion entre las imagenes y la seguridad
publica se profundizé en dimensiones impensadas. Las politicas de seguridad
incorporaron sistematicamente circuitos cerrados de television (CCTV) para
monitoreo del espacio publico entre sus tecnologias para el control social y la
prevencion situacional del delito. Producto de la expansion de la video-vigilancia,
comenzd a crecer notablemente el interés académico por la temética, sobre todo en
Europa y América del Norte. América Latina, por su parte, se ha incorporado a estos
debates mas recientemente. El articulo propone un recorrido por los trabajos que han
analizado el uso de camaras de seguridad desde distintas perspectivas tedricas y
metodoldgicas. Esta reconstruccion del estado del arte se organiza a partir de los
aspectos de la videovigilancia que han sido privilegiados: el dialogo tedrico con
nociones como el control social, el panoptismo y las biopoliticas; la efectividad en la
reduccién del delito; el rol en la delimitacién de las ciudades y clasificacion social; el

marco normativo y el conflicto con ciertos derechos individuales. El objetivo es



reponer los debates que surgen al interior de este eje tematico y dar cuenta de algunas
cuestiones aun escasamente abordadas en el ambito de la investigacion regional”

(Lio, V. 2015, p.273)

Vigilancia Inteligente: Modelado de Entornos Reales e Interpretacion de

Conductas para la Seguridad.

Los numerosos atentados llevados a cabo por grupos terroristas en diversos
paises del mundo, asi como el incremento de vandalismo tanto en infraestructuras
publicas como privadas, son algunos de los principales temas de preocupacién en el
panorama actual. Tanto es asi, que un gran namero de gobiernos e instituciones han

tomado la decision de reforzar las medidas de seguridad como posible solucion.

Durante muchos afios, los sistemas de seguridad de primera generacion, los
cuales permitian la monitorizacion de los puntos mas vulnerables y estratégicos de un
determinado entorno, han sido implantados en multitud de lugares y han ayudado a la
deteccidn de posibles intrusiones y acciones malintencionadas. El talon de Aquiles de
estos sistemas es la dependencia absoluta de la actividad humana. Factores implicitos
al hombre, como la fatiga acumulada tras varias horas de trabajo o la dificultad de
observar varios monitores al mismo tiempo, reducen considerablemente la
probabilidad de detectar todas las situaciones anémalas. En los ultimos quince afios,
la evolucion constante de la tecnologia, asi como el abaratamiento del hardware, han

impulsado el interés de numerosos autores por realizar propuestas de nuevos sistemas
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de seguridad més evolucionados, los cuales pueden trabajar de forma semiautomaética

y tienen capacidad para tomar decisiones por si mismos.

El tema de investigacion principal de la Tesis de Méster se centra en como
representar el conocimiento de un dominio y cdmo detectar las posibles anomalias
mediante el andlisis de los datos proporcionados por el nivel de sensorizacion. Con
conocimiento de un dominio nos referimos a los elementos que pueden participar en
un entorno del mundo real y las posibles relaciones que pueden existir entre ellos. En
el presente trabajo se realiza un estudio del estado del arte sobre los sistemas de
vigilancia, principalmente en los campos de Visién Cognitiva e Inteligencia
Acrtificial. Ademas, como aportacion se propone un nuevo modelo para representar
formalmente la normalidad de un entorno vigilado, que servira para establecer las

bases de posibles lineas de trabajo futuro. (Albusac, J, 2008, p.2)

La videovigilancia: tecnologias actuales y aspectos sociopoliticos

En este proyecto de fin de carrera titulado: LA VIDEOVIGILANCIA:
TECNOLOGIAS ACTUALES Y ASPECTOS SOCIOPOLITICOS, tiene como
objetivo hacer un estudio de los sistemas de Videovigilancia basado en Camaras-IP,
con fines de seguridad, control o supervision, asi como la proteccion de datos de las

de personas identificables.

32



33

Nos basaremos en exponer los sistemas Videovigilancia basados en camara-
IP actuales de Gltima generacion tecnoldgica. La principal virtud de estas camaras-1P,
es que las imagenes captadas de estas, podran ser visionadas o grabadas desde
cualquier lugar remoto donde esten dichas cdmaras-1P conectadas, sin estar presente
en el lugar de los hechos, Se explicara desde el mas basico al mas complejo sistema

de videovigilancia-IP, asi como su puesta en practica.

Debido al gran aumento masivo, de las tecnologias actuales de diverso indole
de Camaras-IP en materia de la videovigilancia, tanto en lugares publicos como
privados en nuestra sociedad actual, lo hace un medio particularmente invasivo y por
ello resulta necesario tanto la concurrencia de condiciones que legitimen los
tratamientos de datos de personas identificables, como la definicion de los principios
y garantias que deban aplicarse, lo que obligara a fijar ciertas garantias en los
aspectos sociopoliticos, regularizada esta situacion mediante la Ley Orgéanica de

Proteccion de Datos (LOPD). (Garcia del Valle, J. 2013, p.2)

Videovigilancia en el centro de Madrid. ¢Hacia el panoptico electronico?

En el centro de la ciudad de Madrid existen actualmente 147 cAmaras de
vigilancia controladas por la Policia Municipal, formando toda una malla de control
digitalizado a través del cual la mirada pandptica se impone como un elemento mas
del espacio urbano, con el fin declarado de producir “espacios seguros”. Lejos de ser

un fendmeno en declive, este se presenta cada vez mas como una verdadera



necesidad por parte del gobierno local de la ciudad, quien a través de su alcaldesa,
Ana Botella, ha realizado una peticién a la Delegacion del Gobierno para la
instalacion de 46 camaras de vigilancia mas, con el objetivo de crear “un gran
entorno comercial y de ocio cubierto con circuito cerrado de television” en el marco
de un “plan de seguridad ambicioso para el turismo de compras” (ABC, 2014). Uno
de los espacios urbanos del centro de Madrid donde mas se concentran estos
dispositivos es el barrio de Lavapiés, donde hasta un total de 48 cdmaras estan
distribuidas estratégicamente por sus calles. Los discursos desplegados por parte de
las autoridades para justificar dicha implementacion de lo que se podria denominar
un panoptico electronico aluden a “razones de seguridad” y “la mejora de la calidad
de vida de los residentes y visitantes” (Ayuntamiento de Madrid, 2009). Pero ;de qué
calidad de vida y seguridad estamos hablando?, ¢ Es la videovigilancia un dispositivo
aceptado por los ciudadanos? Tratar de reflexionar sobre estas preguntas y aludir a
algunos movimientos de resistencia que han surgido en el barrio de Lavapiés contra
este proceso, con el objetivo de cuestionar criticamente algunos presupuestos en
materia de seguridad ciudadana, es el objetivo de este articulo. Estas reflexiones,
siempre parciales e incompletas, forman parte de una investigacion mas amplia sobre
la seguridad ciudadana en el centro de Madrid llevada a cabo en la actualidad por el

autor del articulo. (Chasco, S. R. 2014, pp. 301-302)
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4.2 Marco tedrico

4.2.1 Contextualizacion historica del Panoptismo

La importancia del concepto de pandptico se debe a la resonancia tedrica que adquiere
en la obra Vigilar y castigar (Foucault, 2009), donde Foucault, articula el termino adjudicado
a Jeremy Bentham para explicar de manera concreta como la vigilancia es utilizada por
diferentes entes del Estado u organizaciones, como mecanismo de poder para ejercer
disciplina sobre las personas, logrando de este modo tener un control sobre estas. Del mismo

modo Foucault se vale de esta premisa para complementarla con el término bio —poder.

El término panoptico es atribuido a un reconocido filésofo britanico llamado Jeremy
Bentham en el afio de 1791, este postulado esta basado en un disefio arquitectonico que tiene
la forma de un anillo donde la construccidn queda en la periferia, dividida por celdas,
teniendo ubicada en el centro una torre con dos grandes ventanas que se abren hacia su
interior y otra Unica para el exterior permitiendo asi que la luz atraviese la celda de lado. En la
cuspide de dicha torre se puede ubicar un vigilante, que tiene una vista panoramica sobre todo
lo que sucede a su alrededor, pero no es visto directamente por las personas a las que observa,
quienes solo ven una luz reflejada a través de una ventana, es decir, quienes son vigilados
nunca saben en qué momento lo estan, pero tienen la sensacion constante de estarlo.

(Foucault, 2009)
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El panoptismo es aplicado en la sociedad actual, y determina como el poder nos
constituye el espacio que ocupamos en la ciudad. Su aplicacion se ve en los centros
penitenciarios como las cérceles, o en los colegios, hospitales o centros cerrados donde se
ejerce una vigilancia constante donde estos espacios estan disefiados por zonas que permiten
tener un control generalizado del publico que lo habita por medio de la verificacion constante
de su comportamiento, alli se ve claramente la relacion entre el organismo de poder

(vigilante) y el panoptico (vigilado) lo que determina el comportamiento del sujeto.

Esta dindmica se introduce en la sociedad a partir de como funciona el sistema del
poder, intentando tener un control total de toda la sociedad, por medio del impacto que
produce el uso sistematico del poder y la autoridad, el control de cada aspecto de la vida
puede representar un ejercicio mas completo del poder en lugar de utilizar torturas como se
hacia en el pasado ya que esto puede provocar que las multitudes se tornen mas
indisciplinadas. Por esto en la modernidad los mecanismos de poder no se ejercen con la

represion total de las actividades de la sociedad, lo importante es normalizar disciplinas.

4. 2 .2 Evolucion del panoptismo:

El panoptismo se ve reflejado diariamente en la sociedad moderna, a través de los
organismos de poder y control mediante una clara influencia del Estado, tal como ocurria

durante el siglo XVII, época en Michel Foucault remarcaba lo siguiente:
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“... existia un reglamento acerca de las medidas que se debian tomar durante
la peste en la ciudad, en él se estipulaba claramente que cada calle quedaba bajo la
autoridad de un sindico que debia vigilarla, en caso de abandonarla seria castigado
con la muerte, misma pena que recaeria con aquel que decidiese abandonar su casa”.

(Foucault, 2009: p. 199)

Hoy en dia esta dindmica sigue vigente, solo que ha sido adaptada a las demandas de
la sociedad moderna, por ejemplo la forma de gobierno a la que se hace referencia en el
parrafo anterior se presentaba un sistema politico monarquico, donde el castigo permitido por
la ley en ese entonces era la pena de muerte. Hoy en dia vivimos en un sistema capitalista,
donde los dirigentes son escogidos democraticamente y debemos regirnos Unicamente a las
leyes tratadas por la constitucion, en donde se estipula contundentemente que el derecho a la
vida es primordial, al igual que el cumplimiento de los derechos humanos, motivo por el cual
también es abolido cualquier tipo de castigo que atente contra la integridad fisica o
psicoldgica de un individuo determinado, independiente de su conducta, de tal manera que,
quien haya incumplido la ley debera ser Gnicamente condenado a prision, el tiempo que sea
considerado por las autoridades pertinentes dependiendo de la gravedad de la falta. También
se dan otras clases de castigos “menores” que se infunden en el ciudadano con el fin de
ejercer un control sobre este y mantener una disciplina constante, como es el caso de multas o
trabajo comunitario. Aqui se ve una clara diferencia, debido a que en siglos pasados buscaba
castigarse el cuerpo, y generalmente se hacia en patibulos, para mostrar la supremacia del rey

quien determinaba quien viva o quien moria, tratando asi de ejercer un orden e infundir
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respeto con base en el miedo, pero con el pasar del tiempo las masas se fueron revelando
torndndose indisciplinadas, por tal motivo en la civilizacion actual se busca es castigar el

alma, con la finalidad de disciplinar a la poblacion.

El fin del panoptismo no es considerado como coercitivo, es decir, anteriormente
quienes detentaban el poder buscaban infundir miedo a traves de la violencia, para que las
personas obedecieran lo que se les ordenaba, pero debido a los diferentes inconvenientes que
esto significaba, se comenzo a plantearse la idea de ejercer disciplina mediante una vigilancia
constante, con el fin de buscar la obediencia de las personas. La importancia del panoptismo
en esta caso es que una persona al sentirse vigilada, independientemente de estarlo, puede
cohibir su conducta, volviéndose de este modo en un policia de si mismo. Aca se puede
evidenciar que de un modo u otro el miedo siegue siendo el comin denominador en ambos
casos Yy el objetivo que se pretende es el mismo, pero se vale de un mecanismo completamente

distinto

Otro aspecto importante acerca del panoptismo y de las sociedades de control segin

Foucault es:

“... (por ejemplo en) ... el asilo psiquiatrico, la penitenciaria, el
correccional, el establecimiento de educacion vigilada, y por una parte los
hospitales, de manera general todas las instancias de control individual, funcionan de
doble modo: el de la division binaria y la marcacion (loco-no loco; peligroso-

inofensivo; normal-anormal); y el de la asignacion coercitiva, de la distribucion
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diferencial (quién es; donde debe estar; por qué caracterizarlo, cémo reconocerlo;
cémo ejercer sobre él, de manera individual, una vigilancia constante, etc.)”

(Foucault, 2009, p. 231)

A partir de lo dicho anteriormente se puede afirmar que las sociedades de disciplina
presentan dos polos que son: la marca que identifica al individuo y el nimero que indica su
posicion en la masa. Esto puede evidenciarse a través del Estado que ejerce una vigilancia
permanente sobre los ciudadanos mediante registros que nos hacen facilmente detectables,
como es el caso de la cédula, un nimero que nos categoriza e identifica, al igual que los
presos, que son diferenciados por nimeros para tener una vigilancia mas controlada sobre
ellos. Sin el uso de dicho registro no existimos para el Estado, y perderiamos todos los
derechos como ciudadanos, motivo por el cual es indispensable para poder sobrevivir. En
cuanto a la posicién en la masa se puede decir que se da mediante la categorizacién social por
estratos, es decir, se separan ricos de pobres a través de una escala donde uno es el nivel

econémico mas bajo, y seis el de mayor cantidad de ingresos.

En el contexto historico que Michel Foucault enmarca en su obra se habla
particularmente de un sindico, o vigilante quien era el encargado de ejercer la vigilancia sobre
una poblacion particular, con el fin de hacer cumplir lo que la ley demandaba, pero nunca se
sabia con certeza en que momento dicha vigilancia cesaba o se hacia mas constante, lo que
llevaba a las personas vigiladas a que hicieran lo que se les pedia por miedo a una posible
represaria. En la sociedad actual la situacion no es muy distinta, si bien es cierto cambian

algunos factores, 16gicos por el cambio de la cultura y el proceso de modernizacion, el fin es



40

el mismo, al igual que los medios solo cambia la forma, un ejemplo de esto es la policia, que
es una entidad encargada de velar por la seguridad y la proteccion de los ciudadanos. Las
personas pertenecientes a dicha institucion son facilmente reconocidas por que portan un
uniforme que los identifica y los hace diferentes ante los demés. Relacionando este tema con
el pandptico se pueden encontrar muchos factores afines a la teoria impuesta por Foucault con
base en dicho por Bentham, como es el caso del vigilante, en este caso reemplazado por la
figura del policia, quien se encarga de vigilar y al tener uniforme es facilmente identificado
por las demas personas quienes al verlos saben que pueden estar siendo vigilados aunque no
en el preciso instante en el que los estan, ademas no conocen a la persona que ejerce la
vigilancia directamente lo que los hacer cohibirse en sus acciones por temor a las

consecuencias que puedan traer consigo sus actos.

4.2.3 El panoptismo: Dinamica presente en la sociedad moderna como modelo

disciplinar

Acrticulando todos los conceptos previamente establecidos con los movimientos de la
sociedad moderna es importante retomar lo planteado por Gilles Deleuze quien en su articulo
“Post-scriptum sobre las sociedades de control” (Deleuze, 2006) hace un profundo analisis
acerca de la teoria Michel Foucault sobre los “centros de encierro disciplinarios” que segiin
este autor es la tesis central de su escrito. A continuacion se presentara un analisis de los

principales apartados sobre dicho articulo:
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“En las sociedades disciplinarias siempre habia que volver a empezar
(terminada la escuela, empieza el cuartel, después de éste viene la fabrica), mientras
que en las sociedades de control nunca se termina nada: la empresa, la formacién o el
servicio son los estados metaestables y coexistentes de una misma modulacion, una

especie de deformador universal”. (Deleuze, 2006, p. 5)

Segun lo dicho por Deleuze se puede interpretar que en la actualidad pasamos de estar
regidos bajo una sociedad de disciplina para convertirnos en sociedades de control, esto se
presenta por factores propios de la modernidad, donde estamos en constante movimiento, y el
tiempo juega un papel determinante en la vida de cada individuo, andamos de forma lineal,
buscando de ir siempre adelante, tratando de dejar lo hecho atras para de este modo poder
encontrar un progreso y asi encajar en la sociedad. Mientras que en las sociedades
disciplinares, el movimiento era circular, todo volvia a su estado inicial, generalmente se
hacia lo que la sociedad imponia, buscando seguir un determinado cédigo de conducta u
"orden”, en este sentido “Los diferentes internados o centros de encierro por los que va
pasando el individuo son variables independientes: se sobreentiende en cada ocasién un
comienzo desde cero y aunque existiese un lenguaje comdn a todos los centros de encierro, es

un lenguaje analégico”. (Deleuze, 2006, p. 5)

Ahora bien, tanto Foucault como Deleuze miran al sujeto desde una perspectiva
general, pues a pesar que el primero propone que una de las herramientas para el

funcionamiento del panoptismo es la categorizacion y la individualizacion del sujeto, pero
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concuerda con el segundo que no necesariamente tiene que existir comunicacion verbal
directa, también se puede presentar una interpretacion semantica, por ejemplo en la caso del
panoptico, en ningln momento se genera una comunicacion directa con el vigilante, pero con
solo verlo a él o la luz que se refleja de la torre, se puede llegar a interpretar que

probablemente estan siendo vigilados en ese mismo instante.

Es asi como, a partir de los afios setenta y ochenta del siglo pasado se viene
desarrollando otro tipo de “fuerzas” que Deleuze sefialara con el nombre de
sociedades de control (Deleuze, 1999). Segun su hipétesis, estas nuevas fuerzas
responden a una mutacion social global del capitalismo y a una crisis de las
instituciones disciplinarias que se forjaron para responder a otras realidades
diferentes (las de los paises occidentales en el siglo XIX). Una nueva modalidad de
poder que tendréa en las propias tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) uno de los instrumentos basicos de control. Dentro de este nuevo régimen de
dominacidn jugara un papel esencial el panoptico electrénico. (Chasco, S. R. 2014,

desde Carracedo, 2002)

La vigilancia a través de camaras se ha estado estableciendo en todas las grandes
ciudades como un dispositivo de disciplina y normalizacion de las conductas en diferentes

espacios publicos mediante la I6gica pandptica.
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4.2.4 La sociedad de la transparencia

En el afio de 2013 el escritor sur coreano Byung-Chul Han escribi6 un libro titulado
“la sociedad de la transparencia” (Han, 2013), donde critica a las sociedades actuales
argumentando que estas han optado por la vigilancia y el control de manera voluntaria a
través de las redes, en lo que denomina como “el panoptico digital”, una version mejorada y

tecnificada del pandptico de Bentham, como se evidencia en la siguiente referencia.

El pandptico digital del siglo XXI carece de perspectiva en el sentido de que
no es vigilado desde el Unico centro por la omnipotencia de la mirada despotica.
Desaparece por completo la distincidn entre centro y periferia, que era constitutiva
para el pandptico de Bentham. El pandptico digital funciona sin ninguna Optica
perspectivista. Esto constituye su eficiencia. La iluminacion no perspectiva es mas
eficaz que la vigilancia perspectivista, porque puede producirse desde todos los

lados, desde todas partes; es mas, desde cada una de ellas. (Han, 2013, pp. 87- 88)

Han da entender que “el pandptico™ digital es mas efectivo, debido a que las personas
brindan de manera voluntaria su informacion personal sin necesidad de sostener una
vigilancia constante, dandole la impresion de hacerlo por su propia voluntad, lo cual es mucho

mas efectivo y econdmico, haciendo sujetos “transparentes” ante l0s 0jos de los demas.
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Con la ayuda de una técnica refinada se despierta la ilusion de una vigilancia
permanente. La transparencia solo se da aqui de manera unilateral. Ahi esta la indole
de su perspectiva, que funda la estructura de poder y dominio. Por el contrario, en la
carencia de perspectiva no se forma ningln ojo central, ninguna subjetividad central
0 soberania. Mientras que los moradores del pandptico de Bentham son conscientes
de la presencia constante del vigilante, los que habitan en el panoptico digital se

creen que estan en libertad.

La sociedad actual del control muestra una especial estructura panéptica. En
contraposicion a los moradores aislados entre si en el panoptico de Bentham, los
moradores se conectan y se comunican intensamente entre si. Lo que garantiza la
transparencia no es la soledad mediante el aislamiento, sino la hipercomunicacion.
La peculiaridad del pandptico digital esta sobre todo en que sus moradores mismos
colaboran de manera activa en su construccion y en su conservacion, en cuanto se
exhiben ellos mismos y se desnudan. Ellos mismos se exponen en el mercado
panoptico. La exhibicion pornografica y el control pandptico se compenetran. El
exhibicionismo y el voyeurismo alimentan las redes como pandptico digital. La
sociedad del control se consuma alli donde su sujeto se deshuda no por coaccion
externa, sino por la necesidad engendrada en si mismo, es decir, alli donde el miedo
de tener que renunciar a su esfera privada e intima cede a la necesidad de exhibirse

sin verguenza. (Han, 2013, pp. 89- 90)



45

Finalmente el autor recalca que todos estamos inmersos en el pandptico digital,
entregandonos de manera voluntaria a este sin ser conscientes de serlo, es decir, vivimos bajo
la sensacion de libertad, mientas que en realidad somos participes de esta dinamica,
cumpliendo de una u otra manera la misma finalidad que buscaba el pandptico de Bentham,

solo que se reemplazan las paredes y el claustro por las redes, tal como lo ejemplifica Han:

Hoy, el globo entero se desarrolla en pos de formar un gran panoptico. No
hay ningun afuera del panoptico. Este se hace total. Ningun muro separa el adentro y
el afuera. Google y las redes sociales, que se presentan como espacios de la libertad,
adoptan formas pandpticas. Hoy, contra lo que se supone normalmente, la vigilancia
no se realiza como ataque a la libertad. Mas bien, cada uno se entrega
voluntariamente a la mirada pandptica. A sabiendas, contribuimos al pandptico
digital, en la medida en que nos desnudamos y exponemos. EI morador del pandptico
digital es victima y actor a la vez. Ahi esta la dialéctica de la libertad, que se hace

patente como control.(Han, 2013, pp. 94-95)

4.2.5 Ojos mecanicos

La necesidad de vigilar todo lo que sucede, ya sea en entornos cerrados 0 entornos
abiertos, conlleva la obligatoriedad de vigilar a todas y cada una de las personas. En un

universo en el que se presupone la culpabilidad y la necesidad de vigilar a todo el mundo, es
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importante tener en cuenta que el nimero de personas vigilando seria tan elevado que no se
podria pagar a todas ellas y que, aun asi, es posible que no se pudieran vigilar todos los

rincones.

Aqui es donde la video vigilancia, tal y como la concebimos actualmente, juega un
papel principal: en un entorno donde todo el mundo es un potencial culpable, la necesidad de
vigilar a toda la poblacion requiere de un nimero de ojos tan elevado que seria imposible
realizar esta funcion de vigilancia en ausencia de vigilantes autométicos que no perciban
sueldo ni descansen. Las videocdmaras y sus 0jos mecanicos estan ahi grabandolo todo para

que esté disponible en caso de que no haya ningun policia que pueda cubrir la zona.

Con la tecnologia actual podria pensarse que la vigilancia masiva de la
poblacidn es agrandar el tamarfio del pajar en el que queremos buscar la aguja, como
opina Pepe Cervera, pero lo cierto es que, con el aumento de la capacidad de calculo
de las computadoras y la mejora del software de reconocimiento de objetos y rostros
en fotografias y grabaciones de video, esta tecnologia se presenta como un arma
potencial de represion dada la posibilidad de comunicarle al sistema, en tiempo real,

donde estamos y qué estamos haciendo. (Alcantara, 2008, p. 98)

Lo dicho anteriormente pone en manifiesto que la video vigilancia es el panoptico del
siglo XXI, porque se adecua a las demandas de la sociedad actual articulando las nuevas
tecnologias de informacion, pero esta vez de manera mas pragmatica, es decir, anteriormente

se vigilaba en ciertos espacios determinados, pero esta labor se limitaba en cuanto no era
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posible vigilar a tantas personas, pero con las cdmaras es posible tener un panorama mas
amplio, porque se puede gravar todo lo que hacen las personas, independientemente de
quienes sean y del rol que ocupen en la sociedad. Ademas se presenta la particularidad de la
posible cAmara escondida, que nadie sabe a ciencia cierta si existe o0 no, tal como el sindico en

el panoptico.

4.2.6 La vigilancia como método de encauzamiento y disciplina en las escuelas.

En referencia a la vigilancia, tal como se estipulaba en las prisiones pandpticas, la distribucion
espacial y el disefio arquitectonico son de vital importancia al momento de ejercer una
vigilancia efectiva en términos de practicidad, ademas de darle la impresion al vigilado de ser
observado. Las escuelas no son la excepcion, y ante la imposibilidad de contar con cdmaras de
vigilancia en todos lados, los docentes relevan su funcién cumpliendo el rol de vigias, para

gue en ningln momento cese la vigilancia.

El edificio mismo de la Escuela debia ser un aparato para vigilar; los
aposentos estaban repartidos a lo largo de un pasillo como una serie de pequefias
celdas; a intervalos regulares, se encontraba el alojamiento de un oficial, de manera
que "cada decena de alumnos tiene un oficial a derecha y a izquierda” (Foucault,

2009, p. 202)



48

La vigilancia como tal siempre, ha sido fundamental en la disciplina de los estudiantes
a través de los afios, y dependiendo de las necesidades especificas y el contexto cultural
siempre se han adoptado diferentes medidas para regular su comportamiento, pero ante la
imposibilidad de tenerlos vigilados todo el tiempo, al igual que en distintas organizaciones se
crean cargos Y roles, distribuidos en este caso entre los mismos estudiantes, para que de este

modo se vigilen entre ellos mismos y ejerzan el poder que demanda los entes superiores.

La vigilancia pasa a ser un operador econdmico decisivo, en la medida en
que es a la vez una pieza interna en el aparato de produccion y un engranaje

especificado del poder disciplinario.

El mismo movimiento se produce en la organizacion de la
ensefianza elemental: especificacion de la vigilancia, e integracion al nexo
pedagdgico. El desarrollo de las escuelas parroquiales, el aumento del nimero de
sus alumnos, lainexistencia de métodos que permitieran reglamentar
simultaneamente la actividad de una clase entera, con el desorden y la
confusion consiguientes, hacian necesaria la instalacion de controles. Para ayudar
al maestro, Betancur elige entre los mejores alumnos a una serie de "oficiales",
intendentes, observadores, instructores, repetidores, recitadores de oraciones,
oficiales de escritura, habilitados de tinta, cuestores de pobres y visitadores. Los
papeles asi definidos son de dos 6rdenes: unos corresponden a cometidos materiales
(distribuir la tinta y el papel, dar el sobrante del material a los pobres, leer
textos espirituales los dias de fiesta, etcétera); los otros son del orden de la

vigilancia: los "observadores" deben tener en cuenta quién ha abandonado su banco,
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quién charla, quién no tiene rosario ni libro de horas, quién se comporta mal
en misa, quién comete algin acto de inmodestia, charla o griterio en la calle";
los "admonitores™ se encargan de "llevar la cuenta de los que hablan o estudian sus
lecciones emitiendo un zumbido, de los que no escriben o juguetean”; los
"visitantes" investigan, en las familias, sobre los alumnos que no han asistido
algln dia a clase o que han cometido faltas graves. En cuanto a los
"intendentes", vigilan a todos los demaés oficiales. Tan s6lo los "repetidores”
desempefian un papel pedagégico: hacen leer a los alumnos de dos en dos en voz

baja. (Foucault, 2009, p. 205)

Es de conocimiento general que en la sociedad actual, y especificamente en Colombia,
los diferentes entes del Estado, como el ICBF, prohiben rotundamente algun tipo de castigo
que repercuta contra el bienestar fisico y psicoldgico de los menores, motivo por el cual se
hace necesario buscar alguna alternativa para ejercer una disciplina mediante la cual no se
vulneren los derechos de estos, por tal motivo la vigilancia es fundamental para regular el
comportamiento de los estudiantes sin necesidad de violar estas normas. Foucualt es
consciente que el maltrato fisico, especialmente a los menores es condenable por la sociedad,
motivo por el cual se recurre a otras metodologias de encausamiento, como se explica a

continuacion:
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Gracias a las técnicas de vigilancia, la "fisica™ del poder, el dominio sobre
el cuerpo se efectian de acuerdo con las leyes de la Optica y de la mecénica, de
acuerdo con todo un juego de espacios, de lineas, de pantallas, de haces, de
grados, y sin recurrir, en principio al menos, al exceso, a la fuerza, a la violencia.
Poder que es en apariencia tanto menos "corporal” cuanto que es mas sabiamente

"fisico". (Foucault, 2009, p. 207)

4.2.7 Privacidad vs Intimidad

Es comdn que el imaginario colectivo tienda vincular los términos privacidad e
intimidad como si se tratase de uno solo, pero en realidad deben comprenderse de manera

distinta.

La privacidad es todo a lo que tenemos derecho a reservar para nosotros mismos o,
visto desde un punto de vista mucho més pragmatico, todo lo que tenemos derecho a que los
demas no sepan de nosotros. El término «todo» utilizado en la oracién anterior puede parecer
en exceso general, incluso atrevido. No es para nada atrevido. La privacidad esta en todas
partes. Alli donde hay actividad humana existe el derecho a controlar la forma en que esa
actividad sera transmitida y dada a conocer al resto del mundo, en caso de que queramos que
esta sea transmitida y comunicada, existe también el derecho a que esa actividad no sea

conocida por nadie mas que las personas que la efectian. (Alcantara, 2008, p. 17)
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El hombre es un ser social, y por ende estd expuesto a ser observado y juzgado por las
demaés personas, por tal motivo el manejo que se le pueda llegar dar a su informacion por
parte de los diferentes mecanismos de poder y de control se convierte en un factor que lo
cuestiona, es decir, las personas pueden sentirse vulnerables ante la posibilidad que el otro
conozca aspectos personales de su vida, por tal motivo la ley esta en la obligacion de proteger
el derecho a la privacidad, y darle claridad al sujeto bajo que pardmetros estos aspectos

pueden hacerse de conocimiento publico.

La intimidad por su parte, hace referencia a aspectos mas personales e internos del
sujeto, que no pone necesariamente en evidencia ante los demas. Por tal motivo se hace
necesario establecer un paralelo entre este término y privacidad, con miras a clarificar la
semantica entre ambas expresiones. A continuacion, el maestro Alcantara nos permirita

comprender la diferencia que tienen ambos términos entre si.

Si consideramos que la intimidad es la «zona espiritual intima y reservada
de unapersona o de un grupo, especialmente de una familia», podemos
atisbar claramente diferencias con lo que anteriormente definimos como privacidad.
La privacidad no es algo que se tenga derecho a reservar, sino el derecho mismo a

reservar algo para nosotros mismos.
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La diferencia entre estos dos conceptos podemos subrayarla aln méas
utilizando un ejemplo: el de las ideologias politicas. EI que una persona tenga una
determinada posicion politica es algo que tiene derecho a mantener en privado, mas
aun en situaciones en que eso pueda poner en peligro su empleo o su seguridad, pero
sin duda no es algo intimo, pues el fin tltimo de una idea politica es precisamente un
fin pablico: que la sociedad se organice de una manera determinada. Asi pues,
privacidad e intimidad no son equivalentes. No todos los ambitos de la privacidad
pertenecen realmente a la intimidad, aunque si todas las actividades de nuestra
intimidad estarian bajo el paraguas de la privacidad, y tenemos derecho a protegerlas

todas. (Alcantara, 2008, pp. 17-18)

En la actualidad, la vigilancia se usa como pretexto para la salvaguardar la seguridad
de los ciudadanos, argumentando que se pueden prever actos que vayan en contra de la ley, o
tomar correctivos una vez estos sucedan dependiendo del caso en particular, pero los
cuestionamiento que se hacen la mayoria de las personas, mas especificamente en el caso de
las cdmaras de vigilancia son: ¢quién esta vigilando? ¢Qué hacen con la informacion de
aquello que se vigila? ;Qué estan vigilando? Ante esta situacion, es comprensible que ciertas
personas sientan que se vulnera su derecho a la privacidad, pues no saben el destino final de
aquello que se esta grabando pueden inhibir su conducta por temor a que sea de conocimiento

publico.
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En ocasiones existe una linea muy delgada en cuanto a los derechos de quien se vigila,
pues por un lado si se ejerce correctamente dicha vigilancia dentro de los pardmetros
establecidos por la ley se, puede argumentar que se esta protegiendo al ciudadano, pero por el
otro el uso indebido de los datos adquiridos puede ser causal de una violacion a la privacidad
0 acoso, motivo por el cual debe haber claridad en referencia a ello para que el vigilado tenga

claridad del caso. Tal como se explica en la siguiente referencia:

Para enmarcar y cerrar debidamente la definicion de «problema asociado a la
privacidad» s6lo nos falta mencionar el hecho de que los problemas de privacidad no
son un problema técnico, o al menos no lo son ni mayoritaria ni Unicamente. Los
problemas de privacidad son problemas legales. Ya que disponemos hasta cierto
punto de herramientas técnicas que permiten mitigar, solo en parte, el efecto de todo
lo mencionado anteriormente sobre nuestra privacidad, el verdadero problema no
siempre es poder hacerlo o no, sino impedir que se nos acose constantemente. El
fondo de la cuestion es que la ley deberia regular cierto tipo de actuaciones y limitar
la cantidad de informacion que se puede recoger sobre las personas, asi como su uso.

(Alcantara, 2008, p. 24)

4.2.8 Antecedentes de video-vigilancia en instituciones educativas de Colombia

Para determinar la pertinencia acerca de la implementacion de camaras de vigilancia

en las instituciones educativas, en primera instancia se debe analizar el contexto sociocultural
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en estas se encuentran, para posteriormente buscar precedentes que determinen la utilidad de
las mismas en la disminucion, control y vigilancia de conductas inadecuadas, en este caso que

vulneren la ley o los estamentos bésicos de cada manual de convivencia.

La violencia en colegios colombianos ha activado las alarmas de la fuerza
publica y de los organismos de control social del pais debido a la complejidad de la
problematica. Factores como la delincuencia, la drogadiccion, prostitucion escolar, la
desercidn, entre otros, afectan de manera directa la adecuada dindmica pedagdgica de
los centros de aprendizaje nacionales, es por esto que surge la necesidad del disefio y
planificacion de planes de vigilancia y control, en donde la seguridad electronica
juega un papel crucial al momento del monitoreo y deteccion de las situaciones
delictivas, ayudando a prevenir y reducir los indices de criminalidad en este caso en
los ambientes educativos. Se debe tener en cuenta la situacion social actual de
Colombia por el hecho de estar inmersa en un manifiesto conflicto armado interno
que se disemina en todos los sectores nacionales inclusive el académico. (Martinez,

J.J. 2013, p. 2)

Segun se puede interpretar por lo estipulado en el parrafo anterior, se da a entender
que el conflicto armado en Colombia y la desigualdad social, son factores contingentes que

afectan el entorno educativo, motivo por el cual segun algunos expertos la implementacion de
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camaras de vigilancia pasan a convertirse en una necesidad, para prevenir y controlar actos

delictivos.

Malaver (2001) redactora del diario EI Tiempo, escribe que en entrevista con la rectora

del colegio Delia Zapata Olivella, de Suba, Sonia Forero, esta opind que:

Desde que se instalaron los dispositivos, se ha podido controlar buena parte
de la situacion. Ahora lo piensan dos veces antes de cometer algun delito. Mientras
en el 2008 fueron ocho personas judicializadas y en 2009 cinco, en 2010 fueron solo
dos”. La situacion de seguridad en esta institucion era dificil, casos de lesiones
personales, hurto y rifias eran muy comunes. (Martinez, J. J. 2013, desde Malaver

2001)

Esto da a entender que los estudiantes al sentirse vigilados, pueden cohibir su conducta
por temor a las represalias, es decir, no se logra un cambio desde la conviccion del individuo,
pero si se logra controlar su comportamiento en un entorno determinado para que cumplan las

demandas establecidas por el mismo.

El Secretario de Educacion de Bogota, Carlos José Herrera Jaramillo en entrevista con

Malaver (2001) expresa que:



Ya se estan instalando camaras en 198 colegios para vigilar sus exteriores y
construyendo frentes de proteccion con los vecinos para que ayuden a proteger a
nuestros nifios. Los proyectos con los clubes de futbol Real Madrid y los que ahora
empezaremos con Barcelona F.C. y Boca Juniors, para que los estudiantes puedan
jugar fatbol y competir, son parte de ese proposito y han tenido mucho éxito porque
aportan un valor simbdlico inmenso que ayuda a nuestros nifios y nifias (Martinez, J.

J. 2013, desde Malaver ,2001)

Con base en las entrevistas referenciadas anteriormente, se puede concluir que las
camaras de video-vigilancia son medio viables para disminuir actos que atenten contra las
normatividad regidas en este caso por las instituciones educativas, pero en igual medida es

trascendental contar con una reglamentacién que legitimarse el uso de estas.

Se sugiere, en un primer momento, establecer una reglamentacion adecuada
sobre el uso de los CCTV y otras bases de datos que permiten vigilar a la poblacion.
Estableciendo los criterios para su instalacion, asi como una normatividad para el uso
y procesamiento de datos. Incluso, en el caso de los CCTV, se deberia hacer publico
el lugar de su ubicacion. En segundo lugar, se requiere también la profesionalizacion
de los encargados de operar los sistemas de vigilancia, con el fin de garantizar que
los datos y las imagenes que recojan no sean utilizados en funcion de criterios

personales, patrimoniales y politicos. En tercer lugar, se deberia normar en qué
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condiciones los datos y la informacion de estos mecanismos de vigilancia pueden ser
utilizados para fines judiciales y, ain mas, si se echa mano de ellos para el control de

movimientos sociales. (Arteaga Botello, N, 2010).

5. Disefio Metodoldgico

La investigacion realizada es de cardcter mixto, con una estatus dominante del enfoque
cualitativo sobre el enfoque cuantitativo, debido al tipo de tematica que se va a abordar con
los diferente agentes de la Institucion Educativa José Manuel Restrepo Vélez, se considero
que una investigacion de tipo mixta se aproxima mas a las necesidades que de momento se
requieren, al trabajar directamente con la comunidad en un enfoque social, utilizando

herramientas como entrevistas y encuestas para analizar la dindmica del entorno.

La investigacion esta enfocada hacia las precepciones de los miembros de la
comunidad educativa del Jomar en referencia a la dindmica del panoptismo, observando

directamente como esta actlia mediante un analisis de la interaccion en el entorno.

Para la recoleccion de los datos es importante sefialar que desde la perspectiva
cuantitativa:
En cuanto a la intencionalidad, precisemos que los enfoques de corte
cuantitativo se centran en la explicacion y la prediccion de una realidad considerada

en sus aspectos mas universales y vista desde una perspectiva externa (objetiva),
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mientras que los de orden cualitativo se centran en la comprension de una realidad
considerada desde sus aspectos particulares como fruto de un proceso histérico de
construccion y vista a partir de la légica y el sentir de sus protagonistas, es decir
desde una perspectiva interna (subjetiva) (Pérez, 2001a). A ello se debe el
comprensible escepticismo de los investigadores acerca de las posibilidades de
producir conocimiento cientifico, y no sélo evaluativo-diagnostico, por medio de
estas metodologias, no obstante, es conveniente resaltar que dentro de las opciones
de investigacion cualitativas existen algunos intentos por construir teoria y
explicaciones siguiendo una logica de tipo inductivo, es el caso de la teoria fundada,

la investigacion accion y algunas formas de etnografia. (Pefia, 2006, p.48).

Desde el enfoque cualitativo se debe tener en cuenta que:

Para la recoleccién de datos cualitativos los procedimientos y métodos de
observacién y encuesta con mayor nivel de estructuracion (entrevistas estructuradas,
listas de control, sistemas de signos, sistemas de categorias) permiten recoger y
contrastar informacion utilizando como esquema de referencia la propia
interpretacion del investigador. En cambio, los procedimientos y métodos con un
nivel mas bajo de estructuracion (Entrevistas no estructuradas o etnograficas, diarios,
técnicas de grupos, etc.) Facilitan la recogida de informacion tomando como
referencia el esquema de significados que proporcionan aquéllos que aportan la

informacién. (Elssy, 1997)
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5.1 Metodologia de Investigacion Cualitativa

Debido al tipo de temética que se va a abordar con los diferente agentes de la Institucion
Educativa José Manuel Restrepo Vélez, se llegd a la conclusion de elaborar una investigacion de
tipo cualitativa, debido a que se aproxima mas a las necesidades que de momento se requieren,
al trabajar directamente con la comunidad en un enfoque social, utilizando herramientas como

encuestas y entrevistas para analizar la dindmica del entorno.

Los estudios cualitativos intentan describir sistematicamente las
caracteristicas de las variables y fendmenos (con el fin de generar y perfeccionar
categorias conceptuales, descubrir y validar asociaciones entre fendmenos o
comparar los constructos y postulados generados a partir de fendmenos observados
en distintos contextos), asi como el descubrimiento de relaciones causales, pero evita
asumir constructos o relaciones a priori. Intentan descubrir teorias que expliquen los
datos Las hipotesis creadas inductivamente, o las proposiciones causales ajustadas a
los datos y los constructos generados, pueden posteriormente desarrollarse y
confirmarse. La recogida de datos puede preceder a la formulacion final de hipétesis
o los datos pueden obtenerse con fines descriptivos y de analisis en estudios de tipo

exploratorio (Lecanda, & Garrido, 2002, p. 8)

La investigacion estara enfocada hacia las precepciones de los miembros de la comunidad
educativa del Jomar en referencia a la dinamica del panoptismo, observando directamente como

esta actla mediante un analisis etnografico.
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En cuanto a la intencionalidad, se precisa que los enfoques de corte
cuantitativo se centran en la explicacion y la prediccion de una realidad considerada
en sus aspectos mas universales y vista desde una perspectiva externa (objetiva),
mientras que los de orden cualitativo se centran en la comprension de una realidad
considerada desde sus aspectos particulares como fruto de un proceso histérico de
construccién y vista a partir de la légica y el sentir de sus protagonistas, es decir
desde una perspectiva interna (subjetiva) (Pérez, 2001a). A ello se debe el
comprensible escepticismo de los investigadores acerca de las posibilidades de
producir conocimiento cientifico, y no s6lo evaluativo-diagnostico, por medio de
estas metodologias, no obstante, es conveniente resaltar que dentro de las opciones
de investigacion cualitativas existen algunos intentos por construir teoria y
explicaciones siguiendo una légica de tipo inductivo, es el caso de la teoria fundada,

la investigacion accion y algunas formas de etnografia. (Pefia, 2006, p. 48)

5.2 Estudio: Transversal

El disefio de la investigacion es de tipo transversal, ya que se realiz6 en un
determinado momento con diferentes grupos de estudiantes de la Institucion Educativa el
Jomar, esta es una forma de recolectar informacion general de diferentes aspectos y con
sujetos en los cuales varia la edad, lo que permite al investigador concentrarse en

determinados grupos de poblacién y entender el fendmeno a estudiar.
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5.3 Nivel: Descriptivo

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho o fenémeno, con
el fin de establecer su configuracion o practica, ya que no se limita a la simple recoleccion de
datos, sino también a establecer la relacion que hay entre las diversas variables y cuéles de estas
predominan mas, logrando una prediccion e identificacion de la relacion que existe entre
variables, del mismo modo trabaja sobre las realidades, hechos y caracteristicas para generar una

vision general del fenémeno, sin que este sea afectado.

5.4 Poblacién

La poblacion con la cual se realizo la investigacion fueron los alumnos de los grados
décimo y undécimo la Institucién educativa el JOMAR, con edades comprendidas entre los

15y 18 afios.

Poblacion de Seleccién

Se tomé como poblacidn de seleccion a los alumnos que llevaron firmados por sus
acudientes los respectivos consentimientos, dejando como totalidad 169 encuestados de

ambos grados

5.5 Procedimiento
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Con el fin de hacer una profundizacion més exhaustiva del fendmeno panédptico, se
hicieron seis entrevistas al personal méas representativo respecto al control de las conducta del
estudiantado, los entrevistados que participaron dieron informacion acerca de la percepcion
que se tiene sobre las cdmaras de video vigilancia, los consultados fueron: el rector de la
institucion, el coordinador de disciplina, coordinador académico, un profesor, el personero de
la institucion y un vigilante, se analizaron estas entrevista desde un enfoque cualitativo,
mientras que las encuestas fueron realizadas a una totalidad de ciento sesenta y nueve

estudiantes, y se le realizé un anélisis desde la orientacion cuantitativa.

Las peculiaridades que enfatizan en la metodologia cuantitativa, generalizando son:
optar una idea, que se transforma en una o varias preguntas de investigacion relevante;
después se procede a unas hipotesis y variables; luego se desarrolla un procedimiento para
probarlas; mide las variables en un determinado contexto; analiza los resultados logradas

(métodos estadisticos), y establece una serie de conclusiones y recomendaciones.

5.6 Escalamiento tipo Likert

Este método fue desarrollado por Rensis Likert en 1932; sin embargo, se
trata de un enfoque vigente y bastante popularizado. Consiste en un conjunto de
items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la
reaccién de los participantes. Es decir, se presenta cada afirmacién y se solicita al
sujeto que extreme su reaccién eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la

escala. A cada punto se le asigna un valor numérico. Asi, el participante obtiene una
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puntuacion respecto de la afirmacion y al final su puntuacion total, sumando las

puntuaciones obtenidas en relacion con todas las afirmaciones.

Las afirmaciones califican al objeto de actitud que se estd midiendo. El objeto
de actitud puede ser cualquier "cosa fisica" (un vestido, un automdvil...), un
individuo (el Presidente, un lider histérico, mi madre, mi sobrino Alexis, un
candidato a una eleccién...), un concepto o simbolo (patria, sexualidad, la mujer
vallenata -Colombia-, el trabajo), una marca (Adidas, BMW...), una actividad
(comer, beber cafe... ), una profesion, un edificio, etc. Tales frases o juicios deben
expresar solo una relacion logica; ademas, es muy recomendable que no excedan de

20 palabras. (Sampieri, R. 1996, desde Likert. 1932)

Se considerd pertinente elaborar parte de la encuentra con la escala Likert, debido a
través de este instrumento se hace posible medir el grado de conformidad e inconformidad de
los encuestados en referencia a la vigilancia mediante el uso de camaras de vigilancia, y demas
items que se relacionan con su percepcion frente a estas. Por tal motivo se construyeron
preguntas respaldadas en esta herramienta para de este modo tener una aproximacion mas
precisa que se relacionara directamente con los objetivos planteados y la pregunta de

investigacion.
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6. Marco institucional

La presente investigacion tuvo lugar en la Institucion Educativa José Manuel Restrepo
Vélez de Envigado (Antioquia), por tal motivo es preciso presentar una contextualizacion del

entorno, resaltando los aspectos més relevantes que caracterizan a dicha institucion.

Aproximacion de contexto !
La presente investigacion se ubicara o tomara como su espacio esencial a la
Institucion Educativa Jose Manuel Restrepo Vélez del Municipio de Envigado
(Antioquia), para ello se hace preciso presentar aspectos importantes de esta

institucién educativa:

Mision:

Formar ciudadanos con valores éticos, morales, religiosos, sociales y
culturales, mediante una educacion media académica y técnica incluyente; con
capacidad para crear, investigar y adoptar la tecnologia para resolver problemas y

tomar decisiones.

Vision:

1 La informacidn de la aproximacién del contexto, es tomada de la pagina oficial de la institucion
educativa José Manuel Restrepo Vélez , recuperado el 11 de octubre del 2015 de http://iejomar.wix.com/jomar



para el afio 2015 la institucion educativa José Manuel Restrepo Vélez, estara
posicionada en el medio como una organizacion educativa lider en formacién
integral en educacion media académica y media técnica; de ciudadanos criticos,
autonomos, reflexivos, investigativos y participativos; con valores, competencias y
proyeccion social para contribuir en la construccién de una sociedad mas justa y

humana.

Objetivos institucionales:
Objetivo 1. Ofrecer a los estudiantes, padres de familia y comunidad en
general una educacion académica, mediante la prestacion de un servicio educativo

integral e incluyente para asegurar la permanencia y continuidad de la institucion.

Obijetivo 2. Garantizar un excelente nivel académico, basado en los valores y
principios institucionales, mediante un curriculo pertinente por competencias que

posibilite el acceso a la educacidn superior, un buen desempefio laboral y/o social.

Obijetivo 3. Garantizar el desempefio eficiente del personal, a través del
desarrollo de sus competencias, para favorecer la eficiencia permanencia, calidad y

cobertura en el servicio educativo.

Objetivo 4. Fortalecer el mejoramiento continuo de los procesos, mediante la

implementacién de acciones de mejora, facilitando la calidad del servicio educativo
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Historia de la institucion:

La institucién educativa se cre6 como IDEM por decreto No. 0093 DE
ENERO 22 DE 1981, decreto reglamentario del 0035 del 12 de enero del mismo afio
con el nombre de “IDEM Sacramento Garcés” nombre que no fue muy aceptado por
la comunidad educativa motivo por el cual fue solicitado ante Planeamiento
Educativo se le diera el nombre de José Manuel Restrepo Vélez en honor a tan

reconocido Envigadefio, que se da mediante decreto 1432 del 13 de julio de 1981.

Desde 1979 el Liceo Manuel Uribe Angel venia laborando en la jornada de la
mafiana y en la tarde funcionando el IDEM José Manuel Restrepo Vélez o Liceo de

varones.

En el afio 1980 la Secretaria de Educacion Departamental de Antioguia
solicité a las directivas del Liceo de varones entregar la planta fisica para que el

Liceo Manuel Uribe Angel pueda atender las dos jornadas.

En 1981 y por presion de la sociedad politica de Envigado en cabeza del Dr
Jorge Mesa Ramirez, la Secretaria de Educacion del Departamento emite la norma
que crea como IDEM Doctor José Manuel Restrepo Vélez institucion independiente
adscrita al nucleo educativo 0404 con nombre propio y razén social; pero se continla

en la misma planta fisica del Liceo MUA.



El 7 de enero de 1981 se realiza la primera reunién del afio con 25 docentes,
es el Rector oficial el sefior Jorge Ivan Lopez Giraldo hasta entonces encargado
también del Liceo MUA, se nombra0 como coordinador de disciplina a Jairo Elias
Lopez Pérez, como coordinadora femenina nombran a la sefiorita Aracelly Betancur
Restrepo, como coordinador de alfabetizacion a la sefiora Mery Veldsquez de O. Se
presentan el 6 de marzo del mismo afio la secretaria académica sefiorita Gloria

Carvajal Carvajal y la sefiorita Beatriz Elena Beltran como secretaria auxiliar.

Como asunto muy particular muestra la historia que para cada afio escolar los
coordinadores de disciplina y académico son nombrados por votacion entre los

docentes y luego pasa a su aprobacion por la Secretaria de Educacion Departamental.

El 8 de diciembre de 1983 se hace la ceremonia de graduacion de la primera
promocion de bachilleres con 79 estudiantes, acto acompafiado por las autoridades

del municipio y el jefe del nicleo educativo sefior Alvaro Grisales Agudelo.

Es importante resaltar que el Ministerio de Educacion Nacional expide la
primera norma de aprobacion de estudios: Resolucion No. 24143 del 20 de diciembre
de 1983 “Por medio de la cual se aprueba hasta el afio 1985 inclusive, los estudios
correspondientes a los grados Sexto a Noveno de Educacion Basica Secundaria y
Décimo y Undécimo del nivel de Educacién Media VVocacional, modalidad
académica. Seguidamente se aprueban estudios hasta el afio 1989 con la resolucion

No0.13167 del 22 de octubre del 1986.
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En el afio 1984 asume funciones como Rector el sefior Guillermo Leon
Jaramillo Pereira y en el afio 1986 inicia como coordinador de disciplina el sefior
Dario Marin en reemplazo del sefior Alberto Mejia. Y para quienes escribimos la
historia es asunto supremo resaltar que para el afio 2011 el sefior coordinador de
disciplina al que nos referimos cumple 25 afios al servicio de los 30 afios que cumple

la institucion, a él reconocimiento y gratitud.

Desde el afio 1981 se observa que en la estructura administrativa se cuenta
con un rector, un coordinador de disciplina, dos asesores de coordinaciones con
descarga académica y un psi orientador; y en la estructura académica un comité de

planeacion y de evaluacion institucional y el comité académico.

Es importante resaltar el aporte que el profesor Leon Jaime Arango Londofio

del area de inglés y que desde la coordinacion masculina hace a la institucion, su

legado y ensefianzas quedan en la memoria de alumnos, docentes y padres de familia.

(1987 al 2006).

El 5 de marzo de 1987 fue asesinado el Dr. René Mesa Arango, insigne
benefactor del IDEM José Manuel Restrepo Vélez y gran dirigente de la comunidad
Envigadefia. Como consecuencia en el afio 1988 la institucion tiene participacién en
el acto de posesion del primer alcalde popular elegido en Envigado Dr. Jorge Mesa

Ramirez.
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Para el afio 1992 con la asesoria de los jefes de nucleo educativo Germéan

castafio y Francisco Monsalve se crea el Comité Institucional de Diversificacion para

iniciar los primeros acuerdos sobre la mision de la institucion en la formacion
académica, vocacional y para el trabajo. En éste afio se crea bajo el Decreto No.
91231 del 30 de noviembre, el bachillerato diversificado en las modalidades de
ciencias matematicas, ciencias humanas y ciencias naturales, afio en el que fue
permanente la asesoria del nicleo y reuniones de directivos y docentes. Se nombran

coordinadores de estas modalidades.

El 8 de mayo de 1993 inicia como Rector el sefior Orlando Antonio Ortiz
Uribe que entrega igualmente el cargo el 18 de febrero del afio 1994 al licenciado

Arturo Castafio Montoya.

El 11 de marzo de 1994 bajo la direccidn del nuevo rector se organiza el
equipo docente para elaborar el diagndstico institucional y el primer Proyecto
Educativo Institucional. En este afio también se genera el proceso de participacion
democratica de los estudiantes para elegir al personero y dar cumplimiento a la Ley
general de educacion 115 de 1994. En este afio se gradua la primera promocién con

la modalidad de ciencias humanas con 60 estudiantes.

En el afio 1995 inicia como coordinador académico el sefor Luis Carlos

Gbémez Gomez , lo reemplazo en el afio 1996 por el sefior Gustavo Catafio Mejia,
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luego por Anacelly Castafio y esta reemplazada por Gilma Gémez, quienes
promueven con el rector toda la implementacion de la nueva ley de educacion Ley
115 de 1994. Se hacen ajustes también al Manual de Convivencia en atencion a la
nueva normatividad. A partir de la Ley General de educacion la Institucion define su
propuesta curricular desde el punto de vista humanista, formar un hombre que
responda a los cuatro pilares de la educacion propuesta por la Comision Internacional
sobre Educacion para el siglo XXI: “Aprender a Ser, Aprender a Conocer, Aprender
a Hacer, Aprender a Convivir’ y que reflejara el lema de nuestra Institucion “La

vida, un aprendizaje permanente.”

El 20 de diciembre del afio 1997 ingresa como secretaria la sefiorita Beatriz
Elena Loaiza, quien presta sus servicios como secretaria académica de la institucion

y hasta la fecha (2011).

El 28 de enero de 1998 el rector Arturo castafio lee carta enviada por el Dr.
Senador Alvaro Vanegas Montoya informando que se ha asignado una partida de
430.000.000 millones de pesos para la construccion de la nueva planta fisica y asi,
empieza para la comunidad JOMARISTA un nuevo suefio una nueva vida
institucional con una planta fisica propia. Inicia la construccion en la administracion
del Dr. Héctor Londofio y concluye en el afio 2003 en la administracion del Dr.
Alvaro Velasquez Cano. La promocion de bachilleres del afio 1999 dona a la
institucién el 6leo del Dr. José Manuel Restrepo Vélez que se conserva a la fecha

como simbolo e insignia institucional.



Como entrada al nuevo siglo afio 2000 la institucién recibe el Centro Oficial
de Adultos C.O.A con una poblacion de 600 alumnos de primaria a educacion media
en jornada nocturna y el 21 de julio del mismo afio se otorga el grado a la primera

promocion de 59 bachilleres académicos del nocturno.

El afio 2003 marca horizontes definitivos para la institucion con relacién a la
reformulacion del PEI, se fusionan dos instituciones: Escuelas Fernando Gonzélez y
Leticia Arango Avendafio, y por gestion del rector se logra contar con la asesoria 'y
acompafiamiento del vice decano de la Facultad de Educacién de la Universidad de
Antioquia Dr. Ramiro Galeano. Se da inicio a la reformulacion del plan de estudios
con un enfoque de formacidn para la Media Técnica y se emprende todo un proceso
de sensibilizacion de los estudiantes de grado 9° que iniciarian la media técnica en el

afio 2004 grado 10°.

*Finalmente al proceso de iniciar en una nueva planta fisica, adecuar los
mandatos de la nueva Ley general de la educacion, la iniciacion en los Gobiernos
escolares y la fusidn de instituciones con dos sedes organizadas en dos jornadas,
redistribucion de los recursos (Fondo de servicios Educativos), se suma el proceso

mas complejo como es el de unificar los dos Proyectos Educativos Institucionales.

No ha sido sencillo conciliar los énfasis de los PEI, los enfoques pedagdgicos,

la historia y la forma de trabajar de cada una de las instituciones. También ha sido
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muy compleja la organizacion de los equipos de trabajo y de los recursos disponibles
en cada sede organizados desde un nuevo horizonte que atienda la diversidad aun

maés notable de la poblacion.

El sdbado 5 de julio del 2003, marco un hito en la historia de la institucion y
se convierte en un acontecimiento historico para la Educacién de Envigado, el
JOMAR por fin recibe la nueva planta fisica, edificio moderno que llena de alegria y
suefios a la comunidad educativa. La inauguracion fue todo un acontecimiento al que
asistieron ademas las autoridades politicas, militares, académicas y religiosas,
quienes acompafiados por el entonces Presidente de la RepUblica Alvaro Uribe Vélez
hacen entrega oficial de tan moderna obra arquitectonica ubicada en la calle 37 sur
452-67 del municipio de Envigado, para engalanar la obra educativa de tan

prestigiosa institucion.

Posteriormente, el 24 de julio el sefior rector hace la inauguracion
institucional y el 4 de agosto se hace el traslado definitivo de alumnos, bienes y

enseres y se da inicio a la actividad académica en las dos jornadas.

Finalmente la Secretaria de Educacion orienta desde un nuevo mapa
educativo la fusion de La Escuela Fernando Gonzélez a la institucion Dr. José
Manuel Restrepo Vélez con los niveles de preescolar y basica primaria; es su
coordinadora la sefiorita Rosa Gelsy Alvarez quien se jubila en el afio 2010. La

Escuela Fernando Gonzalez fue creada como Escuela Urbana de VVarones segin
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Ordenanza No. 21 del afio 1959 y es reconocida como Monumento Arquitectonico

Nacional.

El Consejo Académico del Liceo Jose Manuel Restrepo Vélez habia venido
redisefiando el Plan de Formacién, de acuerdo con lo planteado en la Ley General de
Educacion (Ley 115 de 1994) y en la circular 77 de 1994. Este Plan de Formacion se
basé en trabajar el 100% en las areas fundamentales apoyados en los articulos 23 y
31 de la Ley General de Educacion con una intensidad horaria de 35 horas semanales
de 45 minutos, lo que no se podia cumplir por problemas locativos para dar

cumplimiento segun los articulos 57 y 60 del Decreto 1860 de 1994.

En diciembre de 2004 se graduaron 367 bachilleres académicos y la primera
promocion de técnicos en las especialidades de electronica 61, Desarrollo de
Software 24, Quimica de Procesos 23, Disefio Grafico 33. En convenio con el ITMy

luego pasa a ser orientada por la Universidad de Envigado.

Para el afio 2005 se graduan los primeros bachilleres en mantenimiento y
Reparacion de Computadores: 109, Gestion Ambiental: 42, acompafiados de 167

bachilleres académicos.

En el afio 2006 trasladan al rector. Con gran sorpresa, al ingresar a las 8 de la
mafiana los profesores nos enteramos que el Sefior José Arturo Castafio Montoya,

Rector de la Institucion durante 12 afios, fue notificado de su traslado para la
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Institucion Educativa de Envigado, conocida en el medio como el Comercial, de
igual manera nos informé que la persona que lo reemplazara sera la Rectora de la
Institucion Educativa Manuel Uribe Angel, Sefiora Blanca Luz Frias Castafio, y la

Rectora del Comercial, pasara al Manuel Uribe Angel, conocida como el MUA.

Ante esta inesperada noticia, los profesores se reunieron en la biblioteca a
expresar sus sentimientos y opiniones frente a este traslado y por comisiones se dio
inicio a la redaccion de una Accidn de Peticion, para la Secretaria de Educacién, con
copia al Sefior Alcalde, el Personero Municipal, el Concejo Municipal y al Sefior

Rector.

Para el afio 2006 la institucion educativa cambia de administracion con la
Licenciada Blanca Luz Frias Castafio quien asume la responsabilidad de administrar
la nueva planta fisica compartiendo las dependencias del 4° y 5° piso con la
Secretaria de Educacion, situacion que ha generado la necesidad de atender dos

jornadas escolares. Se consolidan 38 grupos con 20 aulas clase disponibles.

En el afio 2008 termina la dltima cohorte de Quimica de Procesos y Disefio
Gréfico. En el afio 2009 se inicia con Sistemas, Gestion Ambiental y Disefio de
Proyectos de Construccién bajo la asesoria de la Dra. Martha Abril quien gestiona

todo el estudio técnico, viabilidad y presupuesto.
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En el afio 2007 y 2008 certifico la media técnica el SENA a través de los
diferentes Centros: Servicios y Sistemas, Centro de la Manufactura Avanzada,

Centro Textil y Centro La Salada de Caldas.

En el afio 2009 certifica la media técnica el CEFIT con titulacion: Auxiliares

Técnicos y Técnicos en:

En el mes de julio del afio 2009 se recibe como nuevo Rector al Ingeniero
Oswaldo Arnulfo Quinceno Guarin con quien se inicia todo el proceso de
certificacion de la calidad educativa y se contindan procesos de sostenibilidad de los
indicadores de calidad y excelencia educativa, con el mejoramiento, adecuacion de la
planta fisica y la dotacidn de recursos educativos. El rector es trasladado a la I.E La
Paz del municipio de Envigado el 30 de febrero de 2012 fecha hasta la cual se
desempefia como tal y es reemplazado por el comunicador, sociélogo y maestro
popular Henry Alejandro Rodriguez Vargas procedente de la ciudad Distrito Capital-

Bogota a partir del 10 de abril del afio 2012.

En el afio 2011 se jubilan el coordinador Dario Marin Osorio con 25 afios de

servicio en la institucion y la maestra Rocio Parra.

Para el afio 2010 y 2011 la institucién no tiene reconocimiento en sus

archivos de las titulaciones de los estudiantes que terminan la Media Técnica.



Situacién notificada en visita de Inspeccidn y vigilancia de la secretaria de

Educacion.

La institucion Educativa José Manuel Restrepo Veélez cuenta actualmente con
1012 estudiantes en bachillerato, que oscilan entre los 12 y 21 afios. Son de estrato

socioeconémico 2y 3 en promedio.

Aunque en la LE. JOMAR, se cuenta con un Manual de Convivencia
actualizado a la luz de la Ley 1620 de Convivencia Escolar, ello no obsta para que
alli se presenten varias problematicas en el area de convivencia, y algunos de los
alumnos manifiesten, ademas, tener entornos familiares conflictivos, segun se pude
interpretar desde el area de psicologia. Otro aspecto relevante entre los estudiantes es
el rendimiento académico de algunos de estos, pues muchos son repitentes y cuentan

con edades muy avanzadas para estar en los grados que cursan actualmente.

7. Marco Legal
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En primer lugar, es importante tener presente que, Colombia, como todo estado social

derecho, se sustenta, tomando como base fundamental la constitucion politica, todo un

sistema normativo y juridico que permite orientar el ordenamiento nacional, la convivencia

social y el manejo de todas las instituciones.



De tal manera que, en el caso de la Institucion Educativa JOMAR, ésta, como
institucion educativa oficial, se rige por el conjunto de normas del marco legal educativo

vigente. De todas estas, las mas importantes son:

LEY 115 (ley general de educacion): Objeto de la Ley: La educacion es un
proceso de formacion permanente, personal y cultural y social que se fundamenta en
una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y
deberes. De conformidad con el articulo 67 de la Constitucion Politica define y
desarrolla la organizacién y la prestacion de la educacién formal, No formal e

Informal. (Ley 115, 1994)

DECRETO 1860: Ambito y naturaleza. Las normas reglamentarias
contenidas en el presente Decreto se aplican al servicio publico de educacion formal
que presten los establecimientos educativos del Estado, los privados, los de caracter
comunitario, solidario, cooperativo o sin animo de lucro. Su interpretacion debe
favorecer la calidad, continuidad y universalidad del servicio publico de la
educacion, asi como el mejor desarrollo del proceso de formacion de los educandos.
La interpretacion de estas normas debera ademas tener en cuenta que el educando es
el centro del proceso educativo y que el objeto del servicio es lograr el cumplimiento
de los fines de la educacion, definidos en la Ley 115 de 1994. Las disposiciones del
presente Decreto constituyen lineamientos generales para el Ministerio de Educacion

nacional y las entidades territoriales, con el objeto de orientar el ejercicio de las
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respectivas competencias y para los establecimientos educativos en el ejercicio de la

autonomia escolar. (Decreto 1860, 1994)

LEY 715: Articulo 9°. Instituciones educativas. Institucion educativa es un
conjunto de personas y bienes promovida por las autoridades publicas o por
particulares, cuya finalidad sera prestar un afio de educacion preescolar y nueve
grados de educacion basica como minimo, y la media. Las que no ofrecen la totalidad
de dichos grados se denominaran centros educativos y deberan asociarse con otras
instituciones con el fin de ofrecer el ciclo de educacion basica completa a los

estudiantes.

Deberan contar con licencia de funcionamiento o reconocimiento de caracter
oficial, disponer de la infraestructura administrativa, soportes pedagogicos, planta

fisica y medios educativos adecuados.

Las instituciones educativas combinaran los recursos para brindar una
educacion de calidad, la evaluacién permanente, el mejoramiento continuo del
servicio educativo y los resultados del aprendizaje, en el marco de su Programa

Educativo Institucional.

Las instituciones educativas estatales son departamentales, distritales o

municipales. (Ley 715, art. 7)

DECRETO 1290: ARTICULO 2. Objeto del decreto. El presente decreto

reglamenta la evaluacién del aprendizaje y promocion de los estudiantes de los



79

niveles de educacion basica y media que deben realizar los establecimientos

educativos. (Decreto 1290, art. 2)

LEY 1620: Articulo 1. Objeto. El presente Decreto reglamenta el
funcionamiento del Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacién para el
ejercicio de los Derechos Humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencién
y mitigacion de la violencia escolar; sus herramientas; los lineamientos generales
bajo los cuales se deben ajustar los manuales de convivencia de los establecimientos
educativos, de acuerdo con lo ordenado en la Ley 1620 de 2013 y otros aspectos
relacionados con incentivos y la participacion de las entidades del orden Nacional y
Territorial, establecimientos educativos, la familia y la sociedad dentro del Sistema

Nacional de Convivencia Escolar. (Ley 1620,2013)

Todo este conjunto normativo, se articula al manejo de todo el ambiente escolar que,
para efectos de esta investigacion, tiene que ver con las problematicas en materia de
convivencia y en las estrategias para afrontar dichas problematicas. De alli que la institucion
educativa se debe articular también a la ley 1098 de 2006, la cual busca generar un ambiente
propicio para nifios y adolescentes donde prevalezca el reconocimiento a la igualdad y la
dignidad sin discriminacion alguna. lgualmente deben articularse a los demas ordenamientos
del marco juridico en materia de situaciones diversas que involucren a los nifios, nifias y

jévenes de la Institucion Educativa.
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De alli que el soporte fundamental del manejo del ambiente cotidiano en este espacio,
es el manual de convivencia, en el que reposan todas las normas y en el que también se
refrendan todas las estrategias de control, como en este caso, el uso de videocamaras de

vigilancia.

Asimismo, El marco legal que sirve como base de sustentacion para la implementacion
de estrategias de vigilancia y control social en Colombia, involucra todo un sistema
estructural de normatividades que parten de la norma esencial que es la Constitucion Politica
del Estado Colombiano (1991), a partir de alli se promulgan diversos planteamientos,
principios, derechos y deberes en relacidn con la condicién y el caracter de ciudadania. Por

ejemplo, se consagra el siguiente articulado:

Articulo 15. Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y
familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar.
De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que
se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades pablicas

y privadas.

En la recoleccion, tratamiento y circulacion de datos se respetaran la

libertad y demas garantias consagradas en la Constitucion.
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La correspondencia y demas formas de comunicacion privada son
inviolables. Solo pueden ser interceptadas o registradas mediante orden judicial, en

los casos y con las formalidades que establezca la ley.

Para efectos tributarios o judiciales y para los casos de inspeccion,
vigilancia e intervencion del Estado podra exigirse la presentacion de libros de
contabilidad y deméas documentos privados, en los términos que sefiale la ley. (Const.,

1991)

De alli, se parte para entender como, en relacion con las instituciones educativas se
establece todo un edificio normativo, con el fin de garantizar el buen funcionamiento de los

espacios escolares.

La poblacion delimitada para llevar a cabo el proceso investigativo, se compone en su
mayoria por menores de edad (principalmente las encuestas), por tal motivo es indispensable
tener claridad en los principales estamentos que componen la ley de infancia y adolescencia
en Colombia, con el fin de no incurrir en faltas que atenten contra la integridad de estos ni el

debido proceso.
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Articulo 7°. Proteccion integral. Se entiende por proteccion integral de los
nifios, nifias y adolescentes el reconocimiento como sujetos de derechos, la garantia y
cumplimiento de los mismos, la prevencion de su amenaza o vulneracion y la
seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del interés
superior. La proteccion integral se materializa en el conjunto de politicas, planes,
programas y acciones que se ejecuten en los &ambitos nacional, departamental, distrital
y municipal con la correspondiente asignacion de recursos financieros, fisicos y

humanos. (Ley 1098, 2006)

Antes de comenzar la investigacion, se les indico a todos y cada uno de los
participantes que los datos personales proporcionados permaneceran anénimos, ademas se les
explicd que dicha investigacion se realizaria con fines meramente académicos. Una vez
establecidos estos aspectos y resueltas algunas interrogantes que no desvirtuaran el resultado
final del proyecto, se procedio a hacer entrega del conocimiento informado donde se da
constancia de dicha informacion y el investigado aprueba voluntariamente su participacion.
En el caso de los estudiantes de grado 10 y 11 al ser en su mayoria menores de edad, tal y
como indica la ley fueron firmados por sus representantes legales, tal y como se explica

continuacion:

El Articulo 13 (del Codigo de Etica del Consejo Profesional de Sociologia)

sefiala que toda practica profesional debe ser guiada por el respeto al consentimiento
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informado de los sujetos investigados. Aqui, en linea con otros codigos profesionales
internacionales, el Cédigo aclara que toda actividad profesional que suponga intervenir
en la vida social de grupos o personas exige que la persona que investiga explique la
naturaleza del estudio a los participantes asi como su derecho a negarse a cooperar

(Meo, 2010)

El trabajo investigativo tiene como eje fundamental identificar las percepciones que se
tienen por parte de la Comunidad Educativa del JOMAR, con referencia a los dispositivos de
control y vigilancia instalados en su planta fisica, por tal motivo es importante tener
conocimiento acerca de la reglamentacion vigente en referencia a la instauracion de
videocdmaras de vigilancia en los colegios. Con dicho propdsito se tomard como referencia la
sentencia T-407/12 publicado por la Corte constitucional de la Republica de Colombia, la cual

se respalda en el Proyecto de Acuerdo No. 481 de 2008, del concejo de Bogota:

Teniendo en cuenta el Informe Convivencia y seguridad en &mbitos escolares
de Bogota D.C. citado previamente, en las consideraciones del Proyecto de Acuerdo
No. 481 de 2008. “Por medio del cual se establecen medidas de seguridad y
convivencia en los colegios de Bogota a traves de la instalacion de cAmaras de video",
el Concejo de Bogota considerd la necesidad de instalar camaras de vigilancia en el
interior (principales corredores y areas comunes) y exterior de las instituciones
educativas, para reducir los indices de maltratos emocionales, acoso sexual, robos,
venta de estupefacientes y agresiones personales. En este sentido, la instalacion de

camaras de video en los colegios publicos, se pensd como una estrategia para permitir
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identificar hechos de violencia, asi como a personas ajenas a la poblacion educativa
que promovieran conductas contrarias a la ley, o de estudiantes que no entran a clase
o que salgan sin autorizacion. En las consideraciones se establecio que “es importante
dejar claro que las Cadmaras no seran ubicadas dentro de las aulas donde reciben clases
los estudiantes sino, en aquellos lugares como corredores, y areas comunes destinadas
para deportes, para ello, cada plantel educativo debera realizar un informe de los
lugares del colegio donde los jovenes estan expuestos a conductas delictivas por parte
de sus mismos comparieros. (Corte constitucional Republica de Colombia, Sentencia

T-407/12, 2006)

Igualmente, se debe tener claridad bajo qué términos se implementan las cdmaras de
video vigilancia, garantizando el derecho a la intimidad hacia la comunidad y que se cumpla
con los parametros establecidos por la ley para que no se vulneren los derechos de los

ciudadanos, y por el contrario se garantice su bienestar y proteccion.

La Corte ha diferenciado tres diferentes maneras de vulnerar el ncleo esencial del
derecho a la intimidad, a saber: “La primera de ellas es la intrusion o intromision irracional en
la Orbita que cada persona se ha reservado; la segunda, consiste en la divulgacion de los
hechos privados; y la tercera, finalmente, en la presentacion tergiversada o mentirosa de
circunstancias personales, aspectos los dos ultimos que rayan con los derechos a la honra y al

buen nombre”. Asi, el alcance del derecho a la intimidad depende de las restricciones que se
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impongan a los demés y aunque en principio es considerado inalienable e imprescriptible, la
posibilidad de limitarlo obedece a razones de “interés general”, “legitimas”, y “debidamente
justificadas constitucionalmente”, que no afecten su nticleo esencial representado por el
espacio inviolable e inaccesible en el que el individuo actda libremente, sin injerencias, sin ser
observado o escuchado. Esta exigencia minima de respeto se predica en todos los &mbitos
desde la propia familia, hasta en conglomerados reducidos como en los colegios y empresas, 0

con mayor razon, en comunidades de mayores dimensiones como en una ciudad o pais.

La Institucion Educativa José Manuel Restrepo Vélez, esta avalada por el Ministerio
de Educacion Nacional, por tal motivo debe tener un reglamento interno donde se estipule
claramente la normatividad que rige tanto a los estudiantes, como a cada miembro de la
comunidad educativa en general, pero dando claridad que la primera instancia a la que se debe

remitir es la Constitucién Politica de Colombia.

Se debe tener conocimiento acerca de los principales estamentos estipulados en el
manual de convivencia de la institucion, para saber asi como esta se fundamenta y si hay un

cumplimento a cabalidad acerca de lo que en este se profesa.

7.1 Consideraciones Eticas
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Al ser psicologos en formacion contamos con la informacién académica y conceptual
que es Util para realizar investigaciones, relacionadas con el comportamiento y la conducta a
corto, mediano o largo plazo del ser humano, como profesionales consientes de las
distinciones sociales y de sus distintas problematicas, debemos devolver la informacion que
hemos obtenido en pos de un beneficié social por medio de la investigacion que va enfocada a

unos objetivos que nos direccionaran a resolver la pregunta de investigacion

¢Incide el sistema de video cdmaras de vigilancia en los comportamientos y practicas
sociales de los integrantes de la Comunidad Educativa de la institucion José Manuel Restrepo

Vélez (JOMAR) del municipio de Envigado?

Con relacion a la investigacion y los diferentes parametros que rigen los multiples
comportamientos de los estudiantes de los grados décimo y undécimo, frente a la percepcion
de las Video Camaras y de lo que estas repercuten en sus acciones dentro de la institucion, es
importante que la confianza sea la base de esta Investigacion ética, ya que la dignidad,
confidencialidad y bienestar de los estudiantes que participan de este estudio es nuestra
responsabilidad. Por tal motivo se emple6 un consentimiento Informado, que incluye los
procedimientos de dicha investigacion y su propdsito, para solicitar el permiso de manera
formal a los padres de familia el cual garantizara la reserva de sus nombres y asi recopilar la

informacién que requerimos.
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8. Analisis de Resultados.

8.1 Analisis de las encuestas.

Procesamiento y analisis de informacion

A continuacion se muestra el anélisis realizado en los métodos de recoleccion de datos
utilizados, los cuales fueron: Encuesta y entrevista.

Para conocer el detalle de la encuesta realizada, (ver anexo 1) Modelo de Encuesta.

v' A la pregunta, respecto a la existencia de las camaras de vigilancia que hay en la

institucion. Se tiene los siguientes hallazgos

llustracion 1 Existencia de camaras de vigilancia

EXISTENCIA DE CAMARAS DE VIGILANCIA

mS| mNO

La grafica nos deja entrever que de los 169 alumnos encuestados en su totalidad, 87% de
la poblacion tienen conocimiento de la existencia de CAmaras de Video vigilancia en la

institucion, mientras que un 13% , presumen no saber de dicha existencia. La gran mayoria de
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los estudiantes saben de la vigilancia que se presenta en su &mbito institucional, son conscientes
de que constantemente los vigilan.
v En cuanto a la pregunta: en cual de los siguientes espacios de la Institucion ha visto

camaras de vigilancia, los estudiantes respondieron lo siguiente:

lustracion 2 Lugares donde se visualizan los videos cAmaras de vigilancia en la institucion

mBANOS W AULAS m CORREDORES
OFICINAS W PORTERIA B CANCHA PRINCIPAL
B ZONA DE CAFETERIA ]

La grafica hace una representacion de los lugares en donde los alumnos visualizan en la
institucién las Video Camaras de vigilancia, ellos hacen referencia a los sitios que son abiertos
como los corredores, la cancha, porteria y zona de cafeteria, mientras que en lugares cerrados
como bafios y aulas manifiestan no haberlas visto.

v" Enrelacién a la anterior pregunta, los alumnos expresan lugares en donde deberian

haber Camaras de Vigilancia

lustracion 3 Instauracion de video camaras de vigilancia en la institucion
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INSTAURACION CAMARAS DE SEGURIDAD

m BANOS

m AULAS

B CORREDORES
OFICINAS

B PORTERIA

m CANCHA PRINCIPAL

Nuevamente se tiene una relacion con respecto a los sitios abiertos, es decir, la gran
mayoria de estudiantes creen que en espacios como la porteria y los corredores es debido tener
estos dispositivos, no dejando de lado el porcentaje de alumnos que aunque es minimo,
manifiestan que es importante tener cAmaras dentro de las aulas de clase y los bafios, mientras
gue una minoria de estudiantes piensan que no deberian haber camaras.

v Frente a la pregunta: sobre el uso de las video camaras en la institucion, las respuestas

encontradas se enfocaron en lo siguiente:

llustracion 4 Usos de video cAmaras de vigilancia en la institucion

USOS DE VIDEOCAMARAS

M Seguridad de las instalaciones M Control disciplinario de los estudiantes

m Vigilar la venta y consumo de drogas No tienen un uso especifico
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De las encuestas realizadas a los estudiantes, se encuentra un alto indice en relacion con
la percepcion que tiene la poblacion del uso de las Video Camaras, en cuanto a seguridad de las
instalaciones y de la poblacion estudiantil, control frente al consumo de drogas y control
disciplinario. Por medio de estos resultados se analiza la actuacion de estos dispositivos frente a
la percepcion de los estudiantes en lo referente a su uso, es muy normal para ellos sentirse
acompafados por la vigilancia de las cAmaras, ya que en cierto modo les genera seguridad.

En relacién a la opcidn de no tener un uso especifico solo, una poblacion muy minima

respondié no tenerlo.

v" A la pregunta que hace referencia a : Como se sienten los estudiantes con las Camaras

de vigilancia, se puede interpretar lo siguiente:

lustracion 5 Usos de video camaras de vigilancia en la institucién

PRESENCIA DE CAMARAS

W Segur@ M protegid@
H Intimidad@ Indiferente
W Me siento mas tranquil@ H Me siento controlado

M Siento que se viola mi privacidad
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Los estudiantes, expresan en su gran mayoria sentirse seguros, tranquilos y protegidos,
pero también se sienten controlados, intimidados y dicen sentir que se viola su privacidad, por el
contrario para algunos les es indiferente la presencia de estos dispositivos.

v' Frente a la pregunta de los comportamientos inadecuados con referencia a la sana

Convivencia los alumnos manifestaron lo siguiente:

llustracion 6 Comportamientos Inadecuados

Irespeto Verbal COMportamientos inadecuados

a Compafieros; Agresion Verbal;
10% 10%

Irrespeto Verbal
a los Adultos; 9%

Agresion Fisica;
10%
Dafios en Biene

.« 70,
de Otros; 7% Matoneo; 9%

Dafios en |
planta Fisica; Relaciones

. Obsenas; 4%
destruccion de

Mobiliario; 6%
consumo de

Evasion de sustancias; 10%

Clases; 7% Hurtos ; 11%

En la gréfica se representan los valores por porcentajes siendo 11% el valor méas grande
como resultado de los encuestados, los alumnos expresan que los comportamiento inadecuados
maés frecuentes en la institucion son los Hurtos, consumo de sustancias, matoneo, irrespeto a los
compafieros y adultos, las agresiones fisicas y verbales, en un porcentaje medio estan los dafios a
los bienes de otros y planta fisica, destruccién de mobiliario y la evasién de clases, por el
contrario encontramos comportamientos poco usuales en la institucion como las relaciones

obscenas entre parejas.
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Todas estas problematicas son particulares de las instituciones en donde los adolescentes,
realizan précticas que no son adecuadas frente a los estatutos de la institucién y no son
contemplados bajo el manual de convivencia.

v Ala pregunta, si ha disminuido los comportamientos inadecuados con los

dispositivos de seguridad, los estudiantes consideran: lustracion 5 Usos de video

lustracion 7 Disminucion de los comportamientos inadecuados

u S|
mNO

En la gréafica se puede observar que de los 169 alumnos encuestados, 68 alumnos
respondieron que si habia disminuido los comportamientos inadecuados dentro del plantel
educativo con respecto a las camaras de vigilancia, mientras que 101 alumnos responden que no
han disminuido, podemos notar que para ellos las cAmaras no han sido de gran ayuda para las
problematicas que se vivencian alli, que estas no han sido un factor determinante para la
disminucion de comportamientos inadecuados.

Por el contrario el rector, docentes, coordinadores y personal de vigilancia manifiestan
que las cdmaras de seguridad son dispositivos que les ha servido para originar un orden en la

institucion y generar un ambiente de una sana convivencia.
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v Con respecto a si los dispositivos de camaras de vigilancia cambian el

comportamiento, los estudiantes opinan lo siguiente:

llustracion 8 Comportamiento

comportamiento

=S| =no

En esta representacion se puede observar que un 42% de la poblacién estudiantil
encuestada, expresa que el comportamiento si cambia frente a la mirada de presencia de
dispositivos de camaras, mientras que un 58% opina que estos dispositivos no son un
impedimento para que los estudiantes dejen de actuar conforme a lo que ellos son y quieren, se
deja entrever que los jovenes no son ajenos a los ojos de las cdmaras de seguridad, saben de su
existencia y del fin por el cual estan implementadas pero esto no genera mayor impacto frente a

que el comportamiento sea adecuado o inadecuado.

v Enrelacién a la anterior pregunta se desea saber como es el comportamiento de los

estudiantes cuando sienten o detectan los dispositivos de camaras de vigilancia.

lustracion 9 Comportamientos
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9. ¢Como consideras que es tu
comportamiento ante la presencia de las
camaras de video-vigilancia?

4%
B Me comporto de la misma
manera siempre

B Mi comportamiento cambia
cuando las detecto

En este esquema se representa que la mayoria de los estudiantes encuestados dicen
comportarse de la misma manera siempre, en presencia o no de cdmaras, para ellos no es
relevante estar bajo la mirada constante de los dispositivos de control, por el contrario una
minoria de ellos sienten que cuando detectan una cdmara cambian su comportamiento al sentirse
vigilado.

v’ La poblacién encuestada expresa frente a la pregunta de si es necesario la

implementacién de camaras de vigilancia en la institucion lo siguiente:

llustracion 10 implementacién de cdmaras de vigilancia en la institucion
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mS| mNO

Los estudiantes afirman que si es necesaria la presencia de dispositivos de control, en su
defecto las cdmaras de vigilancia para que haya un comportamiento adecuado y se genere un
espacio de sana convivencia, una tercera parte de los encuestados estan en desacuerdo frente a la
implementacién de camaras que regulen el comportamiento del sujeto.

Se interpreta que los estudiantes no son indiferentes frente a la importancia que tiene las
camaras de vigilancia, sin embargo en su respuesta anterior les es indiferente ser visto por ellas.

v La opinidn de los estudiantes al respecto de como seria el espacio estudiantil sin la

presencia de dispositivos de control es la siguiente:

llustracion 11 Comportamientos
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B Un espacio ordenado
M Un espacio igual que con cdmaras
= Un espacio de sana convivencia
Un espacio con muchas problematicas
B Un espacio en donde el estudiante sea
libre

M Un espacio sin normas y reglas

De los encuestados un 33% de la poblacién considera que sin las cdmaras de vigilancia el
espacio seria igual, un 22% afirma que seria un espacio con muchas problemaéticas, un 16% dice
que seria un espacio sin normas y reglas, por el otro lado un 16% restante considera un espacio
donde el estudiante sea libre y solo un 5% considera que sin las cAmaras seria un espacio

ordenado

8.2 Andlisis de las entrevistas.

Descripcion de las entrevistas

Las entrevistas fueron realizadas a los seis funcionarios que se consideraron mas
idoneos para dar respuesta a los interrogantes que nos planteamos acerca del uso de las video
camaras de vigilancia, para obtener una mayor precision de las respuestas se decidio realizar
una entrevista estructurada con una guia para lograr una mejor expresion de los entrevistados

y conocer la percepciones que tienen cada uno de los entrevistados.



En la entrevista estructurada con una guia, el investigados ha definido
previamente un conjunto de tdpicos que deben abordarse con los entrevistados y
aunque el entrevistador es libre de formular o dirigir las preguntas de la manera que
crea conveniente, debe tratar los mismos temas con todas las personas y garantizar
que se recolecte la misma informacion. La guia de entrevista procura un marco de
referencia a partir del cual se plantean los temas pertinentes al estudio, permite ir
ponderando qué tanta mas informacion se necesita para profundizar un asunto y
posibilita un proceso de recoleccion mas sistematico y por lo tanto un mejor manejo

de la informacion. (Bonilla, E. y Rodriguez, 1997, p. 96)

Desde este tipo de entrevista se recolecto la informacion que permitié obtener las
opiniones que tienen los entrevistados ante las preguntas formuladas, todas estas entrevistas
fueron registradas mediante grabadoras de voz con el correspondiente consentimiento de los
entrevistados, donde en un primer momento y como forma de romper el hielo se hacen
algunas preguntas sobre informacidn personal, en un segundo momento se hacen preguntas
sobre la institucion de manera que el entrevistado contextualice el lugar y la poblacion de
estudio y en un tercer momento se procede a realizar las preguntas acerca del uso de video

camaras de vigilancia y la percepcidn gue tienen de estos dispositivos.

¢A quiénes se realiz6?
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Como ya se habia mencionado anteriormente fueron seis las personas entrevistadas, en
primer lugar se entrevisto a: Ramiro de Jesus Giraldo Jaramillo, rector de la institucion
educativa JOMAR,; en segundo lugar a Julian Morales Idarraga, coordinador de convivencia;
en tercer lugar a Edison S&nchez Rendon, docente de la institucion; en cuarto lugar se
entrevistd a Jaime Alonso Mosquera Pérez, vigilante de la institucion; en quinto lugar se
entrevistd a John Miranda Rodriguez, quien ejerce su labor como coordinador académico; y
en sexto lugar se entrevisto a José Francisco Jiménez quien es representante de los
estudiantes. El cargo y el papel que desempefian cada uno de los entrevistados hicieron
considerar que son las personas mas aptas para brindar una informacién mas clara y acertada
acerca del tema gue se estaba investigando, se evidencid que tuvieron semejanzas y
diferencias en cada una de las respuestas, aunque se les hiciera la misma pregunta, inclusive
se pudo evidenciar cierto desconocimiento acerca del uso, la reglamentacion y las funciones
que tiene el circuito de video camaras de vigilancia, por lo tanto a continuacion se hara un
cotejo y comparacidn acerca de las preguntas y respuestas que contribuyeron en mayor

medida a entender como se evidencia la dindmica pandptica en la institucién educativa.

Cotejo, comparacion y cruce de preguntas y respuestas.

En primer instancia se pregunta a los entrevistados si conocian el momento en el cual
se decidieron instalar las cAmaras, alli se pudo evidenciar un desconocimiento del momento
en el cual se instalaron las camaras de seguridad por parte del rector. El rector dice que no

tiene conocimiento exacto del momento en el que se decidié instalar las camaras, pero
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especula tuvo lugar hace 4 o 5 afios, cuando les recomendaron a todos los rectores de las
instituciones que las implementaran, afirmando que fue una recomendacion a nivel general de
la secretaria de educacion, El coordinador de convivencia afirma que se mont6 una red interna
de cdmaras vigilancia hace doce o trece afios, cuando se construyo el edificio, mientras el
vigilante ante esta pregunta afirmoé que cuando se vinculé a la institucion ya habia un total de
12 camaras instaladas. Manifiesta que actualmente hay 24 distribuidas en pasillos, corredores

y &reas comunes.

En la siguiente pregunta que se realizé acerca de la justificacion y los argumentos
utilizados para implementar el sistema de camaras las respuestas fueron similares, ya que
justificaron su uso con prerrogativas en torno a la seguridad, por ejemplo el rector afirmo que
se implementan para cuidar los bienes de la institucion, ademas de vigilar ciertas la conducta
de los estudiantes, y poderles de mostrar los hechos que estos en ocasiones no reconocen.
Afade que en ocasiones son preventivas y en otras correctivas, justificando que por la
infraestructura de la institucién en ocasiones se dificulta vigilarlos. Argumenta que la
tecnologia brinda muchas alternativas y es importante aprovecharla, mientras el coordinador
de convivencia argumenta que esto se aduce a la seguridad interna de quienes laboran y

permanecen en la institucion, ademas del vigilancia de las pertenencias.

En referencia a la pregunta si los entrevistados conocen normas y leyes que regulen el
uso de camaras las respuestas fueron diferentes pero a su vez demostraron un
desconocimiento acerca del marco legal, el vigilante afirma no tener conocimiento acerca de

una reglamentacion que regule la instauracion de las camaras de vigilancia en la institucién
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educativa, argumentando que simplemente las ponen luego de hacer una investigacion,
basandose en los puntos més vulnerables, cuando se le pregunté al docente si tenia
conocimiento acerca de una reglamentacion que regule el uso de camaras de vigilancia, dijo
que solo sabia que las instalaban, pero no conoce ningun reglamento al respecto, mientras que
el coordinador de convivencia respondié diciendo que aquello que se grabe se debe hacer con
absoluta discrecion, afirmando que al ser menores de edad no se publica nada sin autorizacion
de los padres. Finaliza diciendo que no se divulga nada a no ser que sea un procedimiento
legal dirigido por alguna entidad gubernamental, Cuando se le pregunto al rector acerca de la
reglamentacion del uso de cdmaras de vigilancia, afirma no tener conocimiento de ello en
términos legales, argumentando que cuando las van a instalar en ningn momento les hacen
firmar algun documento o llenar algin consentimiento por parte de la comunidad. Finalmente
agrega que: “simplemente tenemos consentimiento del comité de compras y de
mantenimientos de la institucion, miramos que el presupuesto nos alcance, y que tenga una
justificacion, en este caso (cuando se instalaron la Gltimas) se necesitaba que todos los

espacios tuvieran camaras... eso es todo lo que reglamenta la contratacion oficial”.

En referencia a si las camaras de vigilancia han servido como mediador para llevar a
cabo procesos en materia de convivencia con aquellos estudiantes que lo ameriten, el rector
respondio que si, pero que en primaria instancia tratan de llamarlos, para hablar con ellos
luego de hacerles la fala para convencerlos de las fallas que estan cometiendo, lo mismo
respondio el coordinador de convivencia: “en caso que las cAmaras sean necesarias y

determinen si hubo aluna violacién del manual de convivencia”.
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Finalmente se le pregunt6 al coordinador de convivencia quien monitoreaba las
camaras, contesto que principalmente lo hacen los vigilantes, quienes tienen una pantalla
donde vigilan toda la zona, esto un poco en contradiccion con lo que respondio el vigilante
cuando se le pregunt6 quién era el encargado de monitorear el registro de las cAmaras, este
contesto que lo hace directamente el coordinador de convivencia Julian Morales desde el
despacho del Jomar, teniendo acceso al mouse para adelantar o retroceder el video, a
diferencia de ellos que Unicamente tienen un monitor estable en la porteria, reiterando asi que
el coordinador es quien tiene acceso al manejo de las cAmaras y en caso de requerir algin
video, se debe pedir su autorizacion con uno o dos dias de anticipacion, para que luego este
Ilame a la persona interesada y le muestre que paso, lo que muestra que no existe claridad
acerca de quién mantiene el “poder” de la supervision de los monitores lo que puede implicar

anomalias o falta de acompafiamiento en los procesos de vigilancia disciplinaria.

9. Discusioén de resultados

Con base en las respuestas obtenidas en la encuesta, es posible concluir que algunos
estudiantes a pesar de sentirse cohibidos e intimidados al ser observados por las camaras,
defienden el uso de estas en aras de la seguridad y proteccién de la comunidad educativa, es
decir, justifican su uso sopesando los factores positivos y negativos, dando a entender

implicitamente que puede considerarse “un mal necesario” para mantener un orden.
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Dentro de las entrevistas realizadas se evidencid que hay una aceptacion general del uso
de video camaras de vigilancia, ya que la mayoria de entrevistados argumentan que las cAmaras
de vigilancia en la institucion son una politica de seguridad. Dentro de los discursos utilizados
principalmente por las directivas, se justifica el uso de circuitos de vigilancia basados en la
seguridad de la planta fisica de la institucion y del personal que hace parte de la comunidad
educativa, y se menciona el debate que existe entre la libertad entendida como privacidad y el

costo que trae la seguridad.

Con base en los resultados obtenidos en el presente trabajo investigativo, es posible
contrastar algunos aspectos con publicaciones académicas previas, como en el caso de la
investigacion titulada “Ciudades, camaras de seguridad y video-vigilancia: estado del arte y
perspectivas de investigacion” (Lio, V. 2015). Este articulo investigativo publicado por la
universidad de Universidad Nacional de Cérdoba en Argentina, hace referencia a los postulados
manifestados por Foucault en relacion al panoptismo, temética planteada a lo largo de esta
investigacion, haciendo énfasis en como este ha evolucionado y como se presenta en la
actualidad conforme a los distintos cambios atribuidos a los avances tecnoldgicos (como el caso

de las camaras de vigilancia), tal como se muestra a continuacion.

“Los conceptos de Michel Foucault constituyen sin duda el marco
mayormente utilizado para explicar el uso de los CCTV en las ciudades actuales. El
concepto de panoptismo es revisado a la luz de las nuevas modalidades de vigilancia
y monitoreo institucional surgidas en las sociedades modernas a partir de la

expansion de las infraestructuras digitales. Desde esta perspectiva, el pandptico es
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entendido méas que como una maquina para la vision, como una maquina del orden
orientada a la clasificacion y organizacion de las categorias sociales y los individuos
(Simon, 2005). Las relaciones de dominacién, control y vigilancia hacen emerger asi
dos tipos de historias: por un lado, la historia del “supervisor”, aquel que se
encuentra en la torre central y que conduce a una discusion acerca de las técnicas de
observacion, recoleccion y manejo de informacion, y lo que Foucault denominé
biopoliticas de la poblacién; por otro lado, la historia del “recluso”, categoria que
puede identificar al preso, paciente, trabajador o estudiante, aquel que se ubica en la
celda de observacion dentro de las instituciones de control. Esta segunda historia
conduce, por su parte, a la discusion acerca de la auto-disciplina, la normalizacion,
las anatomopoliticas del cuerpo humano y, mas recientemente, a debates en torno a la

subjetivacion y la gubernamentalidad” (Lio, V. 2015. desde Simon, 2005).

Lo dicho en el parrafo anterior ayuda a comprender como la dindamica del panoptismo se
instaura en la actualidad, y como puede comprenderse desde las instituciones educativas, pues en
la hoy en dia las camaras de vigilancia no solo cumplen solo con la funcion de vigilar, sino
también de conducir las conductas de los vigilados, para convertirlos en personas disciplinadas
que acaten las normas instauradas por dicha institucion. Este hecho puede evidenciarse en la
entrevista elaborada al rector del JOMAR, quien en su momento cuando se le preguntd si creia
que la presencia de videocdmaras incidian en el comportamiento de los estudiantes, respondio:
“nosotros los docente, ahi veces somos entre comillas ‘mentirositos’, les decimos que tenemos

40 camaras, Yy en realidad tenemos 20, y les decimos que hay cdmaras en todas partes, para que
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cumplan como una funcion de persuasion, para que antes de cometer alguna infraccion los

muchachos crean que estan siendo vigilados™.

En esta misma investigacion se plantea que en muchas ocasiones algunas instituciones
hacen uso de las cdmaras de vigilancia sin los permisos requeridos por las autoridades
competentes, hecho que genera suspicacia, pues se puede presentar una vulneracion de los
derechos de quienes se vigila, porque no se sabe concretamente quienes pueden ejercer la
vigilancia y que uso se le puede dar a las imagenes obtenidas pos las cdmaras, lo cual puede

generar una posible violacion a la privacidad.

“La emergencia de la video-vigilancia, y los consecuentes debates surgidos en
torno a ella, han implicado la necesidad de construir un marco normativo que la
defina, la limite y la regule. Al mismo tiempo, la gran extension en el uso de CCTV
en el espacio publico para la prevencion del delito ha suscitado algunos
cuestionamientos respecto de sus posibles efectos sobre los derechos individuales, la
privacidad y la proteccion de datos personales. En este sentido, no sélo son
necesarias leyes especificas sino que las practicas deben adecuarse a la normativa
vigente. Desde una perspectiva amplia que contempla la difusion de las nuevas
tecnologias podria decirse que la regulacion emerge en forma gradual a medida que
se extiende su alcance y que raramente se verifica una existencia de legislacion
formal y marcos regulatorios especificos previo a su utilizacion efectiva”. (Lio, V.

2015)
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Con respecto a lo planteado en el parrafo anterior, se consideré importante indagar si en
la institucion educativa José Manuel Restrepo Vélez existia alguna reglamentacion que regulara
el uso de cdmaras de video vigilancia al interior de la misma, y tal y como sugiere el estudio
investigativo citado anteriormente no existe una normativa que respalde uso de caras en estos

espacios y la comunidad educativa descose esta situacion

Otro aspecto a considerar en el marco de otras de otras investigaciones previas y que
tuvieron concordancia con los resultados obtenidos fue el tema de la seguridad, tal y como se
manifiesta en Tesis de maestria titulada “Vigilancia Inteligente: Modelado de Entornos Reales e

Interpretacion de Conductas para la Seguridad” (Albusac, J. 2008)

Actualmente, el incremento de atentados llevados a cabo por diferentes
grupos terroristas, los delitos cometidos por pequefias bandas organizadas, o el
aumento de vandalismo en las grandes ciudades, son algunas de las principales
fuentes de preocupacion e incertidumbre en la actualidad. Tanto es asi, que un gran
numero de gobiernos e instituciones han tomado la decision de reforzar las medidas
de seguridad como posible solucion. Por tanto, hoy en dia es comun observar
camaras de seguridad instaladas en bancos, casinos, comercios, grandes empresas,
calles conflictivas, etc.

La instalacién de dichas camaras permite aumentar la seguridad en la zona 'y
reducir el indice de delincuencia y degradacion. En mas de una ocasion, los sistemas

de seguridad se han convertido en los aliados perfectos de los cuerpos de seguridad,
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ya que las grabaciones han servido para evitar delitos, o como indicio para conseguir

pruebas en el caso de que éstos se hayan producido. (Albusac, J. 2008)

En referencia al tema de la seguridad, la Institucion Educativa José Manuel Restrepo
Vélez, en afios anteriores ha presentado diferentes tipos de problemaética, como lo es el caso de
venta y consumo de drogas, problemas de disciplina por parte del estudiantado, entre otros. Pero
desde que las camaras fueron instaladas, estos factores han disminuido considerablemente, tal
como lo manifiestan tanto las directivas de la institucion a través de las entrevistas como mas del

40 % de los estudiantes encuestados.

Otro aspecto a tener en consideracion es la percepcidn que tienen las personas
frente a los dispositivos de vigilancia, este tema fue abordado en el estudio investigativo titulado
“Videovigilancia en el centro de Madrid: jHacia el panoptico electronico?” (Chasco, 2014), en el
cual se encontraron resultados que estan acorde con los hallazgos encontrados en esta

investigacion.

La mayoria de la poblacién consiente de buena gana la existencia de la
videovigilancia a pesar de no creer que sea un instrumento para reducir la
delincuencia. La tranquilidad o percepcion de seguridad que produce su presencia
fisica en las calles de las ciudades basta para confiar en su implantacion en diferentes
lugares. Diversos estudios citados en este articulo han demostrado la variabilidad de
la eficacia y los efectos contradictorios que han producido en casos concretos la

instalacion de este dispositivo tecnoldgico, sefialando en todo momento la necesidad
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de un control ciudadano sobre los dispositivos de vigilancia que son aplicados sobre
la poblacion, ya que “el principal inconveniente que origina la expansion de estos
medios de prevencion y persecucion del delito es que el control susodicho termina
facilmente extendiéndose a conductas que, sin ser delictivas, se estiman incorrectas

en determinados espacios publicos” (Chasco, 2014, p. 322)

Con base en la referencia anterior es importante remarcar algunos aspectos que tuvieron
concordancia con la presente investigacion, como lo es el caso de la percepcién de seguridad por
parte de las personas vigiladas, en lo que respecta a la Institucion, 70 estudiantes manifestaron
sentirse mas seguros con la presencia de las cdmaras en la institucion , adicional a esto 101 de los
estudiantes encuetados manifestaron que no han disminuido los compartimientos inadecuados
por la presencia de estas. Estos resultados respaldan lo dicho en la cita anterior, donde se expresa
que a pesar de no haber una supuesta reduccion de la delincuencia se sentian protegidos por las

camaras.

Tomando como base el estudio investigativo “Videovigilancia en el centro de Madrid:
¢Hacia el panoptico electronico?” (Chasco, 2014), se puede realizar una comparacion
cuantitativa con la presente investigacion, contrastando los resultados obtenidos por las encuetas

realizadas por ambas.

Es interesante comprobar como entran en juego las camaras de seguridad. Y
es que la mayoria de los espafioles esta claramente a favor de la instalacion de la

videovigilancia en distintos lugares (69%), frente a un 10% que esta en contra, y un
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17% que matiza que su instalacion dependera de cada caso concreto (CIS, 2987). El
principal motivo al que se alude para justificar esa masiva instalacion es que
“proporciona mas seguridad, mas proteccion” (66%). Frente a este argumento, los
espanoles que estan en contra de esa instalacion masiva aluden a que “perderiamos la
intimidad, la privacidad” como principal motivo de su oposicion (79%) (CIS, 2987)
(...) Sin embargo, esto no significa que los ciudadanos crean que este tipo de
dispositivos sea eficaz en la reduccion de la delincuencia, ya que tan s6lo un 15% de
los espafioles cree que sirvan para evitar delitos, un 18% para identificar
delincuentes, y un 2% para evitar vandalismo (CIS, 2812). (Chasco, 2014, pp. 310-

311)

En la institucion educativa José Manuel Restrepo Vélez el 65 % de los estudiantes
encuestados estan de acuerdo con la presencia de camaras de vigilancia, una cifra muy cercana
en relacion con la investigacion realizada en Espafia, donde el 69% de los encuetados comparten

la misma postura.

En relacion con la percepcion de seguridad el 41% de los encuetados en la Institucion
Educativa José Manuel Restrepo Vélez afirmé sentirse seguro ante la presencia de caAmaras de

vigilancia, mientras fue en Espafia, 66%

El 24 % de los encuestados en la institucion educativa José Manuel Restrepo Vélez

afirman sentir una violacién a su privacidad por la presencia de camaras de vigilancia, a quienes
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se les suman un 23% que dice sentirse intimidado. En Espafia el 79 % de los encuetados dicen

perder la privacidad

Por Gltimo en relacion a la efectividad de las cAmaras, en la Institucion Educativa José
Manuel Restrepo Vélez 39% de los encuestados afirma que la presencia de camaras a permitido
una disminucion de los comportamientos inadecuados por parte de los estudiantes, mientras que
en el estudio realizado en Espafia, el 15% de los encuestados cree que estan han permitido una

disminucidn de los delitos.

Vale la pena aclarar que las problematicas presentes en las instituciones educativas en
referencia a la ciudad puede variar, mas teniendo en consideracion que ambos estudios tienen
lugar en un contexto distinto, pero aun asi se pueden tener parametros similares que ayudan a

determinar que percepcion se tiene frente a las cAmaras de vigilancia.

10. Conclusiones

En cuanto a la Institucion Educativa José Manuel Restrepo Vélez, se detecta que, si
bien existe todo un dispositivo de seguridad, en el que se deposita mucha confianza en el uso
del video-camara de vigilancia, no se evidencié una normativa clara y publica del uso de las
mismas. Pues se supone que debe reposar de manera clara, en el manual de convivencia y el

PEI de la institucién educativa.
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Se esclarece que la inexistencia de una reglamentacién precisa que regule el uso de
camaras en la institucion pone en evidencia como ciertas entidades hacen uso de su nombre,
posicion y trayectoria para ejercer un control sobre las personas, pues a quienes se les ejerce
el poder (en este caso la comunidad educativa), asumen que las decisiones tomadas por las
directivas son correctas, basdndose en lo que representan socialmente, motivo por el cual
presuponen que dicho reglamento existe. Este hecho respalda los postulados establecidos por
Foucault, quien en su obra vigilar y castigar daba a entender que ante la presencia de una
figura de autoridad claramente establecida (policia, docente, etc) se asume un rol de

obediencia y se asume que estos tienen control sobre todo.

Lo anterior puede llevarnos a pensar en la manera como el &mbito de actitudes y
percepciones, de la relaciones socio afectivas, estan permeadas por estrategias de control y de
vigilancia, de coercion y de castigo, cada vez mas sutiles, toda vez que la regulacion de la
conducta por medio de instrumentos disuasivos — coercitivos modula el comportamiento

reprimiendo la exteriorizacion de las malversaciones socio-afectivas.

Sorprende, percibir en la psiquis de los jovenes encuestados, una aceptacion pasiva del
ejercicio de los mecanismos panopticos, como medida de intervencion y control social
administrando la ponderacion entre dos valores de orden superior como lo son la seguridad y la

intimidad inclinando la balanza a la cesion de este sistema para favorecerlo.



111

Aunque en algunas preguntas la mayoria de los estudiantes se muestra indiferente
frente al hecho de sentirse vigilados, el nimero de quienes afirman tener una postura concreta,
sea a favor o en contra, es lo suficientemente grande como para considerar que el uso de

camaras de vigilancia si tiene una repercusion evidente en la dindmica actual de la institucion.

El nimero de cdmaras de vigilancia ha aumentado considerablemente respecto
de afios anteriores, hecho que sumado a otros factores da a entender que estas han surgido el
efecto esperado por parte de las directivas de la institucion, disminuyendo actos de

indisciplinas y conductas inadecuadas.

68 estudiantes encuestados (que representan aproximadamente el 40, 3 % de la
poblacion total) manifiesta que debido a la implementacién de camaras han disminuido los
comportamientos inadecuados al interior de la institucion. Este hecho sumado a lo
manifestado en las entrevistas realizadas al rector, los coordinadores y uno de los docentes,
pueden llevar a la conclusion que estas inciden en el comportamiento de los estudiantes, pues
se tiene resultados evidentes y demostrables que lo respaldan, a través de la progreso que han

mostrado los estudiantes desde el uso e incrementacion de las caAmaras.

De los 169 estudiantes encuestados en total, inicamente 13 manifestaron que
las cdmaras no tienen un uso especifico en la institucion, ademas 12 de ellos respondieron que

no deberian instaurarlas, mientras que en contraste el resto de estudiantes sugirieron diversos
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lugares en los cuales estas deberian de estar. Este hecho da a entender que la gran mayoria de
los estudiantes justifican el uso de cAmaras, lo cual da entender que tienen un papel

determinante en las dinamicas de la institucion.

Entre los estudiantes encuestados, inicamente 40 de ellos manifestaron sentir
indiferencia frente al hecho de sentirse vigilados, el resto se reparten entre seguros e
intimidados (vale la pena aclarar que en este item cabia de posibilidad de multiple respuesta).
Este hecho complementado con la conclusion anterior revalida que la vigilancia bajo ciertos
parametros permite mantener un orden y tener un control sobre quienes se vigilan, tal como lo
manifiesta Foucault en su obra vigilar y castigar (2009), solo que en este caso se elabora

mediante el uso de las camaras.

Es importante analizar cuantitativamente los resultados arrojados a través de los
instrumentos utilizados y lograr identificar cuales son las repercusiones que se evidencian
respecto al uso de camaras de vigilancia en la institucion educativa, es importante mencionar
que la percepcidn de los estudiantes evidencia en cierta medida un disciplinamiento
automatico que es lo que buscan los directivos de la institucion, a continuacion se plasmaran

las conclusiones mas importantes que se pudieron identificar a traves de las encuestas.

Se pudo identificar que de los 169 estudiantes encuestados, aproximadamente el 13 %
de los estudiantes, no conocen o no saben si existen camaras de vigilancia dentro de la

institucidn, esto es un porcentaje considerable teniendo en cuenta que las camaras estan a



113

plena vista, lo que muestra que en un porcentaje medio-bajo los estudiantes no toman con
mayor importancia el hecho de estar siendo vigilados, ya que si se considera que una gran
parte de su dia la pasan en su colegio y no se percatan de la presencia de cAmaras de

vigilancia puede que suceda lo mismo en gran parte de los lugares que visitan.

Uno de los resultados que muestran cierta contradiccion entre lo expresado por las
directivas en las entrevistas y el resultado de las encuestas es la pregunta que hace referencia
sobre si el uso de camaras de vigilancia cambia el comportamiento de los estudiantes, segin
lo dicho por las directivas el uso de estos dispositivos si logran cambiar el comportamiento
inadecuado de los estudiantes, mientras que para el 52% de los estudiantes la presencia de
camaras de vigilancia no tienen repercusion en los comportamientos, lo que sugiere que para
un poco mas de la mitad de los estudiantes esta estrategia de disciplinamiento no tiene un

impacto en las dindmicas de la institucion.

68 estudiantes encuestados (que representan aproximadamente el 40, 3 % de la
poblacion total) manifiesta que debido a la implementacién de camaras han disminuido los
comportamientos inadecuados al interior de la institucion. Este hecho sumado a lo
manifestado en las entrevistas realizadas al rector, los coordinadores y uno de los docentes,
pueden llevar a la conclusion que estas inciden en el comportamiento de los estudiantes, pues
se tiene resultados evidentes y demostrables que lo respaldan, a través de la progreso que han

mostrado los estudiantes desde el uso e incrementacién de las camaras.
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De los 169 estudiantes encuestados en total, Unicamente 13 manifestaron que
las camaras no tienen un uso especifico en la institucion, ademés 12 de ellos respondieron que
no deberian instaurarlas, mientras que en contraste el resto de estudiantes sugirieron diversos
lugares en los cuales estas deberian de estar. Este hecho da a entender que la gran mayoria de
los estudiantes justifican el uso de camaras, lo cual da entender que tienen un papel

determinante en las dinamicas de la institucion.

Entre los estudiantes encuestados, inicamente 40 de ellos manifestaron sentir
indiferencia frente al hecho de sentirse vigilados, el resto se reparten entre seguros e
intimidados (vale la pena aclarar que en este item cabia de posibilidad de multiple respuesta).
Este hecho complementado con la conclusion anterior revalida que la vigilancia bajo ciertos
parametros permite mantener un orden y tener un control sobre quienes se vigilan, tal como lo
manifiesta Foucault en su obra vigilar y castigar (2009), solo que en este caso se elabora

mediante el uso de las camaras.

11. Recomendaciones

Se recomienda ahondar en un muestreo estadistico diferenciado en el que se pueda
corroborar cuantitativamente la verdadera incidencia del uso de camaras de vigilancia frente a

la aparente disminucidn de las problematicas sociales en un contexto determinado.
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Se recomienda investigar como se da la transicion en un entorno con problematicas
especificas en el momento en que se instalan las camaras, para identificar como son las

percepciones inmediatas y si éstas pueden llegar a variar conforme pasa el tiempo.

Se recomienda indagar acerca de los motivos por los cuales algunas instituciones no
cuentan con una reglamentacion que regule el uso de las camaras al interior de ésta, y como
ello repercute en la dindmica de la institucion, pues este hecho se ha vuelto recurrente y ha

sido un factor en comdn con otras investigaciones previamente referenciadas.

Se recomienda la apertura de una linea de investigacion que profundice en como
diferentes medios tecnoldgicos ademas de las camaras de vigilancia se articulan actualmente a
la dindmica del panoptismo y qué incidencia tienen la comunidad, haciendo énfasis en el
concepto de “pandptico electronico”, como medio para vigilar y controlar las conductas de las

personas.



116

12. Bibliografia

Albusac, J. (2008). “Vigilancia Inteligente: Modelado de Entornos Reales e Interpretacion de

Conductas para la Seguridad”. Castilla-La Mancha, Espafia: Tesis de Master.

Alcantara, J. F. (2008). “La sociedad de control ”. Barcelona: El Cobre ediciones. Descargado
de: http://www.versvs.net/wp-content/libros/la-sociedad-de-control/jose-alcantara-la-

sociedad-de-control.pdf

Arteaga Botell, N. (2010). Video-vigilancia del espacio urbano: transito, seguridad y control

social. Ciudad de Mexico: Andamios, 7(14), 263-286.

Bonilla, E. (1985). “Anélisis del desarrollo de un programa nacional de educacion en la

republica Dominicana”. Boston: The pathifander Fund.

Bonilla, E. y Rodriguez, P. (1997). “Mas alla del dilema de los métodos”. Bogota: Grupo

Editorial Norma.

Calderén, G., & Nufiez, M. J. (2013). “;Qué es el poder segin Foucault?” Septiembre 13,
2016, de Universidad nacional experimental de la seguridad Sitio web:

http://repositorios.unes.edu.ve:8080/jspui/handle/123456789/268



117

Cook, T.D. (1995). “Métodos cualitativos y cuantitativos en investigacion evaluativa”.

Madrid, Ediciones Morata.

Congreso de Colombia (8 de noviembre de 2006) Cddigo de infancia y adolescencia [ley
1098 de 2006]. DO: 46446. Extraido el dia 23 de agosto de 2016 del portal web

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=22106

Congreso de Colombia. (8 de febrero de 1994) Ley General de Educacion. [Ley 115 de 1994].
DO: 41.214. Extraido el dia 23 de agosto de 2016 del portal web

http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-85906_archivo_pdf.pdf

Congreso de Colombia (21 de diciembre de 2001) Sistema General de Participaciones [Ley
715 de 2001] DO: 44654. Extraido el dia 23 de agosto de 2016 del portal web

http://www.minambiente.gov.co/images/normativa/leyes/2001/ley 0715 2001.pdf

Congreso de Colombia (15 de marzo de 2013) Ley por la cual se decreta Por la cual se crea el
Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los
Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de
la Violencia Escolar. [Ley 1620 de 2013] DO: 48733. Extraido el dia 23 de agosto de
2016 del portal web http://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-

27397 _archivo_pdf proyecto_decreto.pdf



118

Corte Constitucional de Colombia (31 de mayo de 2012) Sentencia T-407/12 [MP Mauricio

Gonzélez Cuervo]. Extraido el dia 23 de agosto de 2016 del portal web

http://www.corteconstitucional.gov.co/RELATORIA/2012/T-407-12.htm

Consuegra, N. (2010). “Diccionario de psicologia: segunda edicion”. Bogota: Ecoe Ediciones.

Constitucion politica de Colombia [Const.] (1991) . 2da Ed. Legis.

Chasco, S. R. (2014). “Videovigilancia en el centro de Madrid: ¢ Hacia el pandptico

electronico? “ Teknokultura, 308. Extraido el dia 23 de agosto de 2016 del portal web

http://teknokultura.net/index.php/tk/article/view/226

Deleuze, G. (2006). “Post-scriptum sur les sociétés de controle”. POLIS, 5 Recuperado de:

http://polis.revues.org/5509.

Fanlo, L. G. (2011). ;Qué es un dispositivo?: Foucault, Deleuze, Agamben. A Parte Rei:

revista de filosofia, (74), 6.

Foucault, M (2009). “Vigilar y castigar”. México: siglo XXI Editores.

Galeano, M. E. (2004). "Disefio de prooyectos en la investigacién cualitativa”. Medellin:

Fondo editorial Universidad EAFIT.



119

Garcia del Valle, J. (2013). “La videovigilancia: tecnologias actuales y aspectos

sociopoliticos” Trabajo de Grado. Madrid: E.U.1.T. Telecomunicacién (UPM)

Goetz, J.P y Le Compte, M.D. (1988). “Etnografia y disefio cualitativo en investigacion

educativa”. Madrid: Morata.

Lio, V. (2015). “Ciudades, cAmaras de seguridad y video-vigilancia: estado del arte y

perspectivas de investigacion”. Astrolabio, (15), 273-302.

Luengo, S. (1981). “El cuestionario”. En E. Ortega Martinez, Manual de investigacion

comercial. Madrid: Pirdmide.

Martinez, J. J. (2013). “Estudio documental sobre la viabilidad de la seguridad electronica
para la proteccidn de estudiantes y docentes en instituciones educativas de basica

primaria y media vocacional en Bogota”. Bogota: Universidad Militar Nueva Granada

Martinez, M. (1991). La investigacion cualitativa etnografica en educacion. Caracas: Editorial

Texto.

Oxford University Press. (2016). Oxford dictionaries Lenguage matters. Extraido el dia 23 de

agosto de 2016 del portal web http://www.oxforddictionaries.com/es



120

Han, B.-C. (2013).” La sociedad de la transparencia”. Barcelona: Herder editorial.

Presidencia de la republica (3 de agosto de 1994) Decreto 1860 por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 115 de 1994 en los aspectos pedagdgicos y organizativos
generales.[Decreto 1860 de 1994]. DO: 41480. Extraido el dia 23 de agosto de 2016
del portal web
http://www.educacionbogota.edu.co/archivos/SERVICIOS/Auditoia%20Matriculas/no

rmatividad/Decreto_1860_1994.pdf

Presidencia de la republica (6 de abril de 2009) Decreto por el cual de reglamenta la
evaluacion del aprendizaje y promocion de los estudiantes de los niveles de educacion
basica y media. [Decreto 1290 de 2009] DO: 47322. Extraido el dia 23 de agosto de
2016 del portal web http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-

87765 _archivo_pdf _decreto_1290.pdf

Real Academia Espafola. (2001). Diccionario de la lengua espafiola (22.a ed.).

Consultado en http://www.rae.es/rae.html

Rodriguez, G y otros. (1999). “Metodologia de la investigacion cualitativa”. Méalaga:

Ediciones aljibe.



121

Sampieri, R. H., Collado, C. F., & Lucio, P. B. (1996). “Metodologia de la

investigacion”. Ciudad de México: Edicion McGraw-Hill.



122

13. Anexos

Consentimiento informado encuesta.

S

(. InstirTucion
@<L mm UNIVERSITARIA
s — DE ENVIGADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTA Y/O CUESTIONARIO

YO con C.C. de , mayor de edad y
acudiente de con documento de identidad N°
, perteneciente al grupo , de la LE. JOMAR, le autorizo para

brindar la informacién obtenida a través de la ENCUESTA realizada en el marco de la investigacion
denominada: Actitudes y percepciones frente a los dispositivos de control v vigilancia en la Comunidad
Educativa del JOMAR en Envigado. El tratamiento de la informacion obtenida se hara respetando aspectos
intimos del encuestado, citando la fuente y relacionandola con otros soportes de informacion y con fines
puramente académicos.

Firmado en el municipio de alos dias del mes de de

Firma del Acudiente
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Anexo B: Consentimiento informado entrevista.

™
V.= Instirucion
@[ UNIVERSITARIA
; DE  ENVIGADD

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTA

YO con C.C. de , autorizo para que
la informacién obtenida a través de la entrevista realizada en el marco de la investigacion denominada:
Actitudes y percepciones frente a los dispositivos de control y vigilancia en la Comunidad Educativa del
JOMAR en Envigado. Sea usada con el fin de: “identificar cambios en actitudes y comportamientos a partir
de la presencia de video camaras de vigilancia, en los integrantes de la Comunidad Educativa de la
Institucion José Manuel Restrepo Vélez de Envigado, a través de parametros que permitan establecer como
inciden estos dispositivos, establecidos a la manera del sistema panoptico” El tratamiento de la informacion
obtenida se haré citando la fuente y relacionandola con otras entrevistas; con fines puramente académicos.

Firmado en el municipio de alos dias del mes de de

Firma del Entrevistado

Anexo C: Encuestas
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ASUNTO: Aplicacion del Cuestionario sobre el uso de camaras de video vigilancia

Sy ) Codigo: F-PI-022
‘ _ '_I MSTITUCION PROYECTO DE INVESTIGACION: ACTITUDES Y
9 '_| UNIVERSITARIA PERCEPECIONES FRENTE A DISPOSITIVOS DE Version: 01
o 0F ENVIGADD VIGILANCIA —
Ciencia, educacion y desanolle Pagina 124 de 158

de la Institucién Educativa José Manuel Restrepo para estudiantes de los grados 10° y
11°.

ESTUDIANTES: Marisol Acosta Gomez - Sammir Abdel Mustafa — Ferrnandez -
Diego Fernando Pino Parra

LUGAR:
FECHA:

e LEE CON ATENCION Y RESPONDE MARCANDO CON UNA O VARIAS X, DE
ACUERDO CON LA PREGUNTA:

1. ¢Tienes conocimiento acerca de la existencia de las camaras de video-vigilancia
que hay en la Institucion Educativa? (MARCA SOLO UNA OPCION).

(_)Si (__)No

2. ¢En cudl de los siguientes espacios de la Institucion ha visto camaras de
vigilancia? (Seleccione una o varias opciones)

Bafos

Aulas

Corredores
Oficinas

Porteria

Cancha Principal __
Zona de cafeteria

3. ¢Donde creeria usted que deberia haber presencia de camaras de vigilancia en
la Institucion? (Selecciona una 0 mas opciones).

PROYECTO DE INVESTIGACION: ACTITUDES Y | cédigo: F-PI-022
PERCEPECIONES FRENTE A DISPOSITIVOS DE
VIGILANCIA Versién: 01
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= nstiuciin
& UNIVERSITARIA Pagina 2 de 4
e DE ENVIGADD

Ciencia , educacion y desarollo

Bafos

Aulas

Corredores

Oficinas

Porteria

Cancha Principal

Zona de cafeteria

No deberia haber camaras de video-vigilancia

4. ¢Cual de los siguientes usos cree usted que tienen las videocadmaras de la
institucién? (Selecciona una 0 mas opciones)

Seguridad de las instalaciones
Control disciplinario de los estudiantes
Vigilar la venta y consumo de drogas ___
No tienen un uso especifico

5. ¢Como te sientes ante la presencia de las cAmaras de video-vigilancia?

Sequr@

protegid@__

Intimidad@

Indiferente

Me siento mas tranquil@

Me siento controlado

Siento que se viola mi privacidad

6. ¢Qué comportamientos consideras los mas inadecuados frente a la sana
convivencia en la institucion?

Agresividad verbal entre los compaferos
Agresividad fisica entre compafieros
Matoneo entre compafieros

Relaciones obscenas entre parejas (sexo)
Consumo de sustancias (drogas)

Hurtos (robos de cualquier tipo)
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, Cédigo: F-PI-022
B INSTITUCION | PROYECTO DE INVESTIGACION: ACTITUDES Y
8 A UNIVERSITRRI PERCEPECIONES FRENTE A DISPOSITIVOS DE | Versién: 01

e Dt £IVIGADD VIGILANCIA —
Ciencia, educacion y desarrollo Pagina 3 de 158

Evasion de clase (vagancia)
Destruccion de mobiliario
Dafios en la planta fisica
Dafos en bienes de otros
Irrespeto verbal a los adultos
Irrespeto verbal a compafieros

7. ¢Considera usted que las camaras de vigilancia han disminuido notoriamente
comportamientos inadecuados en la Institucion?

(_)Si (_)No

8. Crees que la presencia de camaras de vigilancia cambia el comportamiento de
los estudiantes.

(_)Si (_)No

9. ¢Cobmo consideras que es ti comportamiento ante la presencia de las camaras
de video-vigilancia?

Me comporto de la misma manera siempre
Mi comportamiento cambia cuando las detecto

10.¢Cree usted que se hace necesaria la implementacion de camaras de

videol/vigilancia para buscar el mejoramiento del ambiente de convivencia y el
adecuado comportamiento de los estudiantes?

(_)Si () No

11.De acuerdo con tu opinion: ¢ Como seria el espacio estudiantil sin la presencia
de las camaras de video-vigilancia?
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Sy ) Cédigo: F-P1-022
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Un espacio ordenado

Un espacio igual que con camaras

Un espacio de sana convivencia

Un espacio con muchas problematicas

Un espacio en donde el estudiante sea libre
Un espacio sin normas y reglas

12. ¢ Consideras que con la implementacion de las cAmaras de video-vigilancia se
respetan mucho mas las reglas y las normas contenidas en el Manual de
Convivencia de la Institucion?

(_)Si (_)No

13.A partir de una escala de 1 a 5: donde 1 es lo menos frecuente y 5 Io mas
frecuente. Establece cuales son las problematicas de convivencia que, a tu
juicio, son las que mas se presentan en el JOMAR:

PROBLEMATICA 11213145
ACOSO, BULLYNG O MATONEO

CONSUMO DE SUSTANCIAS Y/O DROGAS

AGRESIVIDAD VERBAL ENTRE COMPANEROS
(IRRESPETO)

AGRESIVIDAD FISICA ENTRE COMPANEROS (MALTRATO)
IRRESPETO VERBAL HACIA DIRECTIVOS Y/O DOCENTES
IRRESPETO VERBAL HACIA LOS ACUDIENTES

IRRESPETO VERBAL ENTRE ESTUDIANTES

USO INADECUADO DE MEDIOS INFORMATICOS (CELULAR)
ROBOS A PERTENCIAS DE LAS DEMAS PERSONAS
DANOS A PERTENCIAS DE LAS DEMAS PERSONAS
DANOS A LA PLANTA FISICA DEL COLEGIO
COMPORTAMIENTOS OBSENOS EN PUBLICO (TOQUETEO)
ACOSO SEXUAL ENTRE LAS PERSONAS
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ACTOS SEXUALES EN LAS INSTALACIOINES DEL COLEGIO
FRAUDE A DOCUMENTOS OFICIALES (NOTAS)

ROBO DE EQUIPOS DEL COLEGIO

EVASION DE CLASES DENTRO DEL COLEGIO

ESCAPARSE DE LA JORNADA ESCOLAR

14.¢Qué aspectos positivos podrias mencionar acerca de la presencia de camaras
de video-vigilancia de la institucion?

15. ¢ Qué aspectos negativos podrias mencionar acerca de la presencia de las
camaras de video-vigilancia en la institucion?
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Anexo D. Entrevistas

PREGL}NTAS PARA LA ENTREVISTA SOBRE

LAS CAMARAS DE VIGILANCIA DEL COLEGIO JOMAR

PARA REFERENCIA EN LA GRABACION:

ASUNTO: ACTITUDES Y PERCEPCIONES FRENTE A LOS DISPOSITIVOS
DE CONTROL} Y VIGILANCIA EN LACOMUNIDAD EDUCATIVA JOSE MANUEL
RESTREPO VELEZ DE ENVIGADO

ENTREVISTADO(A):

CARGO:

ENTIDAD:

ENTREVISTADOR:

LUGAR:

FECHA:

HORA:

Buenos dias (0o buenas tardes), nos encontramos en aqui en

, con el fin de realizar una entrevista cuyo objetivo es
la identificacion y el reconocimiento de los factores que inciden en....

en el marco de la investigacion que

lleva por titulo....

La persona entrevistada es un profesional y/o funcionario cuya formacion, cargo
y funcion actual, permiten el establecimiento de factores y conceptos imprescindibles

a la hora de entrar a analizar los impactos del fenomeno a estudiar.

ASPECTOS PERSONALES:
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Hola, cuéntanos de entrada, datos generales de tu curriculum, experiencia

laboral, cargo y tiempo en la institucion y funcion actual.

ACERCA DEL CONOCIMIENTO DE LA INSTITUCION:

Por favor, desde su propia percepcion haganos una contextualizacion de la I.E.
JOMAR, en términos muy generales de los aspectos socioecondémicos, culturales,
idiosincrasia y valores mas caracteristicos de la poblacion estudiantil y de la
Comunidad Educativa en general.

A partir del tiempo que lleva aca en el JOMAR, cuales son a su juicio las
principales probleméticas que se viven en la institucién?

¢,Cudles de esas problematicas enumeradas aquejan mas el buen ambiente
escolar?

¢Usted considera que el actual Manual de Convivencia responde a las
problematicas planteadas?

¢De qué manera y como se enfrentan o previenen las problematicas descritas?

¢Ante este panorama se ha tenido que recurrir a otras instancias o autoridades
gubernamentales? (Por ejemplo...)

ACERCA DE LA IMPLEMENTACION Y USO DE LAS VIDEO-CAMARAS DE
VIGILANCIA:

¢ Tiene usted conocimiento del momento en que se decidié implementar el sistema
de video-cdmaras de vigilancia?

¢,Cudles fueron los argumentos, la justificacién y las gestiones realizadas para
ello?

¢,Cree usted que es necesaria la implementacién de camaras de video-vigilancia
en todas instituciones educativas?

¢, Qué clase de comportamientos se desean observar, controlar, disminuir y
prevenir con la implementacién de las camaras de video-vigilancia?

¢ Tiene conocimiento de si existe 0 no, alguna reglamentacion que condicione la
instauracion de las camaras de vigilancia en la institucion?
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¢,De existir, este marco legal se ha socializado con la Comunidad Educativa y
todos los funcionarios de la institucion, o articulado al Manual de Convivencia en
aspectos como el de “debido proceso”?

ACERCA DE LAS CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA COMO TAL:

¢Cree usted que la presencia de camaras de video-vigilancia incide en los
comportamientos de los estudiantes de la institucion? Es decir, ¢qué son unos
cuando y donde no hay camaras y que son otros alli donde saben que las hay?

¢En términos de prevencion, considera que las camaras de vigilancia podria ser
un mecanismo Util para un comportamiento adecuado? En este sentido, ¢Qué
entenderiamos, en este contexto, como comportamiento adecuado Yy
comportamiento inadecuado?

¢ Considera que estos dispositivos de control, son una violacién a la privacidad
y/o intimidad de los estudiantes y de todos los miembros de la Comunidad
Educativa?

¢,Cudles serian, a su juicio, las ventajas y desventajas de las camaras de
vigilancia?

¢Han recibido alguna expresion descontento sobre el funcionamiento de las
camaras de vigilancia por parte de los estudiantes o de los acudientes o de los
funcionarios de la instituicion?

¢, Qué propdsitos tienen las camaras de vigilancia que hay distribuidas en la
institucién?

¢cLas camaras de vigilancia han servido como mediador para llevar a cabo
procesos en materia de convivencia con aquellos estudiantes que lo ameriten?

¢ El registro de una situacion anomala o conflictiva en materia de convivencia esta
permitido como prueba en un debido proceso contemplado en el Manual de
Convivencia?
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¢, Qué requisitos legales fueron necesarios para la instauracion de camaras de
vigilancia en la Institucion?

¢ Podria expresarnos su parecer o reflexiones acerca de la implementacion de
estos dispositivos en la institucion educativa? Es decir: ¢ Qué opina usted sobre el
uso de las camaras de vigilancia en la institucion educativa?
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Anexo E: Carta para Juicio de expertos

Juicio de Expertos
Medellin, 6 de abril de 2016
Cordial saludo.

Teniendo en cuenta su experiencia y conocimientos adquiridos durante la docencia, le
solicitamos, por favor, nos dé su punto de vista con la realizacion del juicio de
expertos del instrumento de la investigacion: Actitudes y percepciones frente a los
dispositivos de control y vigilancia en la Comunidad Educativa del JOMAR en
Envigado, cuyo objetivo general, es Identificar cambios en actitudes y
comportamientos a partir de la presencia de video camaras de vigilancia, en los
integrantes de la Comunidad Educativa de la Institucion José Manuel Restrepo Vélez
de Envigado, a través de parametros que permitan establecer como inciden estos
dispositivos, establecidos a la manera del sistema pandptico. Esta investigacion se
realizara con el fin de cumplir a cabalidad con nuestra formacién de Psic6logos
proximos a graduar, bajo la asesoria del docente Juan Felipe Arroyave Gomez de los
estudiantes, Marisol Acosta Gomez, Sammir Mustafa Fernandez y Diego Fernando
Pino Parra.

Le agradecemos su disposicion y colaboracion.

FIRMA DEL ASESOR DE PRACTICA FIRMA DEL EXPERTO EVALUADOR
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Anexo F: Registro fotografico Institucidon educativa José Manuel Restrepo Vélez-
JOMAR
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