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Glosario

Futbol:
Juego entre dos equipos de once jugadores cada uno, cuyo objetivo es hacer entrar
en la porteria contraria un baléon que no puede ser tocado con las manos ni con los
brazos, salvo por el portero en su area de meta (Real Academia Espafiola - RAE,

2016. p. 1).

Inteligencia:
1. Capacidad de entender o comprender. 2. f. Capacidad de resolver problemas. 3.
f. Conocimiento, comprension, acto de entender. 4. f. Habilidad, destreza y

experiencia (Real Academia de la Lengua - RAE, 2016. p. 1)

Inteligencia Emocional:
Capacidad de percibir y controlar los propios sentimientos y saber interpretar los

de los demds (Real Academia de la Lengua - RAE, 2016. p. 12)

Emocion:
Alteracion del animo intensa y pasajera, agradable o penosa, que va acompafiada

de cierta conmocion somatica (Real Academia de la Lengua - RAE, 2016. p. 1).



LA INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS DEPORTISTAS PROFESIONALES DEL
ENVIGADO FUTBOL CLUB
11

Resumen

La siguiente investigacion se orienta a describir como se presenta la inteligencia emocional en
los jugadores profesionales del Envigado Futbol Club. El trabajo se realiza con base en las
teorias expuestas por los autores: Goleman, Extremera, Salove, Gardner, Berrocal, Flores y
Tovar, quienes abordaron el concepto de la inteligencia emocional y sus componentes. También
se tienen como referentes las investigaciones realizadas por ellos, entre éstas, la utilizacion del
TMMS-24, un cuestionario que evalua atencion, claridad y reparacion emocional. Como
principal hallazgo se puede mencionar que se establece segun el estudio realizado en los
jugadores del Envigado futbol Club que el 84% de los encuestados presentan una atencion
adecuada a sus sentimientos, debido a que segun el puntaje obtenido tienen una capacidad para

identificar y sentir las emociones tanto las propias como las ajenas y expresarlas adecuadamente.

Palabras clave: Inteligencia emocional, Deporte, Futbol, TMMS-24
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Abstract

The following research aims to describe how emotional intelligence of professional players
Envigado FUTBOL Club is given . The work is done based on the theory put forward by the
authors: Goleman, Extremera , Salove , Gardner, Berrocal , Flores y Tovar . Who discussed the
concept of emotional intelligence and its components. It also takes as a benchmark research
conducted by them, among these is the use of TMMS 24. As main finding may be mentioned that
is set according to the study players Envigado Football Club that 84 % of respondents have a
proper attention to their feelings , because according to the score obtained have an ability to

identify and feel the emotions both own and those of others and adequately express.

Keywords: Emotional intelligence, Sport, Football, TMMS 24
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Introduccion

En el municipio de Envigado, el deporte se ha considerado un pilar fundamental para la
integracion social de la comunidad, orientandose al enriquecimiento de valores y habilidades y se

considera un factor protector para jévenes y adultos.

Siendo el futbol un deporte de alto rendimiento, existen multiples factores que afectan al
futbolista a medida que transcurre el tiempo, uno de los principales, es el alto grado de estrés al
que se estd sometido debido al manejo inadecuado de las emociones y sentimientos que
despiertan las competencias. Normalmente, no es identificado a tiempo por los jugadores y
termina repercutiendo en el desempefio de la actividad deportiva y por ende, en los resultados

esperados.

Se convierte éste, en el punto de partida para realizar esta investigacion, cuyo objetivo se
orienta a describir como el proceso de identificacion emocional, permite al futbolista tener la
capacidad de adquirir e incrementar la claridad y la regulacion emocional, destrezas que se hacen
necesarias en el momento de enfrentarse a situaciones dificiles o estresantes durante el desarrollo
de las competencias profesionales de futbol; asi mismo, hacer uso de herramientas que le

permitan desempefarse mejor en las competencias y en el desarrollo de su actividad deportiva.

Es por eso, que la poblacion que se elige para realizar el presente estudio es el equipo

profesional del Envigado Futbol Club, deportistas que se enfrentan dia a dia a niveles superiores
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de estrés en el desarrollo de su profesion y toman el deporte como una carrera profesional con

toda la exigencia que conlleva y la presion ademads de tener que responder por los resultados

esperados por la comunidad, los directivos y ellos mismos.

Ahora bien, se considera que el buen desempefio en este deporte, no s6lo depende de un
factor fisico y de habilidad, sino también de un mejor manejo de las emociones mediante la
regulacion de las mismas, para obtener asi herramientas que les permiten aplicarlas al trabajo en
equipo, desarrollar habilidades de liderazgo y estrategias de juego, mayores niveles de

comunicacion y por lo tanto asertividad a la hora de tomar decisiones.

Partiendo de las premisas anteriores y abordando los diferentes objetos de estudio e
investigaciones de otros autores, se pudieron obtener las herramientas necesarias para el trabajo
y desde ellas se marcaron las pautas de investigacion que permitieron identificar como el
futbolista del Envigado Futbol Club utiliza la inteligencia emocional en el desarrollo de su
profesion y asi poder llegar a unas conclusiones y recomendaciones que puedan trabajarse para

beneficio de esta poblacion.

Este trabajo de investigacion tiene los siguientes items de abordaje: planteamiento del
problema, la justificacion, los objetivos, el marco tedrico sobre el cual estd fundamentado el
presente estudio, el disefio metodoldgico, los resultados, los compromisos y estrategias de

comunicacion, la discusion y las conclusiones de la temdtica en general.
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1. Planteamiento del Problema

1.1. Descripcion del problema

En los ltimos afios, han sido muchos los acontecimientos que han golpeado al fatbol
colombiano y le han exigido a los futbolistas no s6lo afrontar sus problemas emocionales a la
hora de desempefiarse profesionalmente sino también afrontar las crisis econémicas de sus

equipos, obligandolos a tomar decisiones a la hora de pertenecer o no a los clubes deportivos.

Teniendo en cuenta todos estos elementos, los jugadores deben demostrar sus habilidades
para poder sobresalir y obtener la posibilidad de acceder a un mayor reconocimiento e
incrementar sus ingresos obteniendo asi una mayor estabilidad laboral y permanencia en el
deporte, con la pretension de ser atractivos en el mercado internacional y pertenecer a los clubes

mas reconocidos en el mundo entero.

Es asi, como la inteligencia emocional entra a jugar un papel muy importante en los
futbolistas, ya que, adecuadamente manejada, le permite reparar los pensamientos negativos y
ajustarse a las demandas del entorno y del deporte mismo. Es por esto, que la inteligencia
emocional (I.LE) durante los ultimos veinte afos ha despertado gran interés en los profesionales
del area de psicologia y se ha aplicado a multiples investigaciones en los diferentes campos de

estudio como: la educacion, el deporte, las organizaciones, etc.
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importancia de la inteligencia emocional, teniendo como base lo planteado por Goldman citado
por Valles y Valles (2003) quien afirma que:
La inteligencia emocional es una opcion del desarrollo humano dirigida al éxito
personal en distintas facetas de la vida, entendido como: El logro de la felicidad,
la comunicacion eficaz con las demads personas, el dominio de si mismas, la auto

motivacion para conseguir los objetivos propuestos, la constancia en las diversas

actividades y la capacidad de solucionar conflictos interpersonales (p. 89)

Asi mismo, elementos que aportan Extremera y Fernandez - Berocal (2003), en sus
investigaciones, han permitido evidenciar como el tema de la regulacion de las emociones puede
ser utilizado para efectos positivos orientados a convertirse en factores de proteccion, asi mismo
a un adecuado desarrollo del funcionamiento personal, social y laboral; lo que puede verse
reflejado en una mejor calidad de vida en los futbolistas, y por ende, en mejoras para el club al

que pertenecen.

Igualmente, se encuentran trabajos como el de Arruza, Gonzélez, Palacios, Arribas, y
Telletxea (2013) que habla de la importancia de la inteligencia emocional que se puede percibir
en los deportes de alta competencia por medio de un “estudio empirico para la creacion de un
instrumento de medida de la L.E en el contexto deportivo/competitivo” (Arruza et al, 2013. p.
405). La recoleccion de los datos permitié en primera instancia el establecer la confiabilidad del

instrumento y comprobar algunas hipotesis de estudio dentro de la psicologia del deporte.
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v Partiendo de lo anteriormente expuesto y teniendo en cuenta que aunque se encontraron
suficientes estudios sobre la tematica propuesta en varios campos deportivos y que en el
Envigado Futbol Club no existe una investigacion que hable de la relacion que existe entre la
inteligencia emocional y la actividad deportiva, en deporte de alto rendimiento competitivo, se

propone como pregunta de investigacion ;Cuadl es la inteligencia emocional en los jugadores

profesionales del Envigado Futbol Club?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General
e Describir la inteligencia emocional en los jugadores profesionales del Envigado Futbol

Club.

2.2 Objetivos Especificos.
e Identificar la Inteligencia Emocional en los jugadores del Envigado Futbol Club
e Analizar los resultados arrojados tras la aplicacion del instrumento de inteligencia
emocional a nivel individual a los jugadores del Envigado Futbol Club.
e [Establecer los niveles de inteligencia emocional del grupo de participantes de la

investigacion en cada una de las dimensiones y a nivel general.
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3. Justificacion

Esta investigacion, surge del interés suscitado en la observacion de la practica
investigativa formativa del pregrado de psicologia de la Institucion Universitaria de Envigado,
orientada a la identificacion de factores que afectan el rendimiento en las competencias, en la
cual se identifico, que el manejo de las emociones, los sentimientos y su regulacion, posibilitan
coordinar la demanda fisica o psicolédgica y la capacidad de respuesta del sujeto. Considerando

asi, que cuando hay una imposibilidad de respuesta, se generan consecuencias negativas.

En la poblacién en la que se desarrolla el trabajo de investigacion (Envigado Futbol
Club), se evidencia que hay futbolistas de alto rendimiento y que se desempefian a nivel nacional
ya que pertenecen no solo este equipo, sino también son convocados o hacen parte de la
seleccion Colombia, situacion que puede llegar a generarles estrés y otros estados como la
rumiacion y la ansiedad, esto se puede evidenciar no s6lo en quienes participan en los torneos
nacionales, si no en quienes ain no lo hacen, pero lo tienen como objetivo. Por eso, es
importante trabajar en el grupo todo lo relacionado con este proceso de identificacion y manejo

emocional.

La identificacién de emociones, como se menciona anteriormente, influye tanto directa
como indirectamente en el resultado de las competencias, pero ésta a su vez esta ligada con una
serie de demandas como la ambiental, por ejemplo, que hace referencia a los factores externos

tantos fisicos como psicologicos que se derivan de la percepcion de cada sujeto y de acuerdo a
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las exigencias del entorno. La demanda subjetiva, se deriva, a su vez de las percepciones

psicoldgicas intrinsecas que determinan las emociones y las conductas (Bisquerra, 2006).

Partiendo desde este punto, se identifica que es fundamental evidenciar la relacién
intrinseca entre la inteligencia emocional y la actividad deportiva, en deporte de alto rendimiento
competitivo; desarrollando los objetivos basicos a partir de la identificacion de los factores mas
influyentes en el analisis de la inteligencia emocional en estos futbolistas y como se da el
proceso de identificacion emocional a partir de la evaluacion de factores como atencion

emocional, claridad emocional y reparacion.

Este trabajo de investigacion es importante en la medida que aporta a la carrera de
Psicologia de la Institucion Universitaria de Envigado insumos a tematicas relacionadas con la
inteligencia emocional en el deporte y del rol del psicologo en el contexto deportivo llevada
especificamente a los futbolistas profesionales; y, se espera que pueda contribuir para futuras
investigaciones referentes a la inteligencia emocional y como ésta se proyecta en los equipos y
clubes de futbol, logrando asi mejorar el desempefio en las competencias deportivas de sus
integrantes. Ademas, el presente estudio, sirve como carta de navegacion para otras
investigaciones, y para comprender papel que juega el manejo de la inteligencia emocional en el
ambito del futbol, especificamente en la identificacion de factores y habilidades psicoldgicas que

permitan actuar adecuadamente en el desempefio de dicho deporte.
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Asi mismo como profesionales en formacion, es importante realizar acercamientos desde

la teoria hacia la practica en el campo de trabajo; explorando otras aplicaciones y abordajes de la

psicologia como profesion.
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4. Marco Referencial

4.1. Referentes investigativos

Durante el estado del arte se encontraron suficientes investigaciones que hablan de la
inteligencia emocional en deportistas de alto rendimiento, lo que quiere decir que, aunque el
campo de aplicacion es amplio, se decidid partir del encuadre de diferentes conceptos para llegar

al tema de interés en la poblacion seleccionada para el estudio.

Se comienza entonces con el concepto de inteligencia y cuyos estudios pueden dividirse
en seis etapas segiin Tryjillo y Rivas (2005):

La primera etapa se centraba en conocer los atributos del hombre, en este sentido,
personas importantes como Aristoteles, Platon, San Agustin, Hobbes y Kant se hicieron
preguntas sobre los comportamientos humanos y con ello fueron los precursores para el estudio

del campo de la inteligencia en general y la emocional en particular en la posteridad.

Una segunda etapa se dio como preludio de los estudios psicométricos de la inteligencia
en la segunda parte del siglo XIX, esta época coincidi6 con la preocupacion de los psicologos
por convertir la psicologia en ciencia, en este sentido, Wundt en Alemania, James en Estados
Unidos y Sir Francis Galton en Gran Bretafa elaboraron métodos psicologicos que aportaron al

estudio posterior (Trujillo y Rivas, 2005).

En una tercera parte, se encuentran los estudios psicométricos de la inteligencia, esta

etapa se dio en el siglo XX con Binet y Simon (1905), quienes aportaron el disefio de las
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primeras pruebas de inteligencia en nifos y abrieron las puertas a la investigacion y creacion de
técnicas para valorar a las personas frente a este aspecto; asi mismo Yerkes (1917) aport6 desde

la aplicacion de pruebas en el ejército de los Estados Unidos. Su aporte lo realiz6 agrupando a

los soldados de acuerdo al cociente intelectual (Trujillo y Rivas, 2005).

La cuarta etapa se fundamento6 en el modelo de jerarquizacion creado por Spearman
(1927) y Terman (1975), quienes son considerados como los primeros psicologos de la
inteligencia, ellos establecen un conjunto de capacidades para resolver problemas y formar

conceptos a lo que denominaron inteligencia (Trujillo y Rivas, 2005).

Una quinta etapa, segun Trujillo y Rivas (2005), se caracteriz6 por la pluralizacion. Esta
etapa se destacO por una contraposicion a las teorias de una concepcion y de una tinica
inteligencia planteada por Spearman (1927) y Terman (1975). Para ello, Thurstone (1960) y
Guilford (1967) mostraron la existencia de varios factores que componian la inteligencia a lo que
denominaron pluralizacion del concepto y que sirvid para contemplar las posibilidades de otros

tipos de inteligencia, incluida la emocional.

La sexta etapa se funda a partir de los diferentes factores descritos por Thurtone (1960) y
Guilford (1967), desde alli, Catell (1971) y Vernon (1971) proponen una nueva jerarquizacion de
los conceptos, y la idea de que la inteligencia general (numérica y verbal) prima sobre otros
conceptos (Trujillo y Rivas, 2005).

Si se quiere, se podria mencionar una séptima etapa, en la cual se encuentran estudios

sobre inteligencia de autores como Resnick y colegas (1991) que hablan de la contextualizacion
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de la inteligencia, ésta es descrita como la interaccion de las personas con las cosas, objetos y

ambiente inmediato y como esta interaccion proporciona una manera particular de resolver

problemas en contexto.

Posteriormente, manifiestan Trujillo y Rivas (2005) que con Gardner, aparece el concepto
de inteligencia multiple introduciendo el término en la educacion e incorporando los Gltimos
hallazgos neurologicos, evolucionistas y transculturales que enmarcan el concepto de

inteligencia en otros campos.

Diversas investigaciones, han demostrado como la inteligencia emocional se relaciona
con las habilidades emocionales y como favorecen la felicidad de un individuo. Segun
Fernandez- Berrocal y Extremera (2009) se ha demostrado que la inteligencia emocional le
permite a las personas ser mds intuitivas para comprender y manejar las habilidades propias,
poseer mayor capacidad para afrontar el estrés y reparar considerablemente los pensamientos
rumiativos que se pueden presentar ante situaciones dificiles; asi como establecer mejores
relaciones a partir de la identificacion de los estados emocionales. Aquellos individuos con
mayor claridad y regulacion de las emociones, se encuentran mas satisfechos ante la vida,
reflejan mayor grado de autoestima y son capaces de relacionarse mas y con mejor claridad con

los demas.

Igualmente, se mencionan algunos estudios significativos que pueden dar cuenta de la

investigacion que reine este trabajo:
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» Para el TMMS-24, se realiz6 un estudio con 154 estudiantes (38 hombres y 146 mujeres)
de la universidad de Malaga. Con el fin de que las personas asintieran a valorar los sentimientos
y usar el pensamiento positivo para reparar los negativos, como lo afirman Extremera y
Fernandez - Berocal (2003); sin embargo, Fernandez-Berrocal, Ramos, y Extremera (2001)
validaron una prueba mas corta basada en el TMMS-24 y la utilizaron en el estudio con el fin de
“evidenciar la correlacion que se asocia significativamente entre la claridad y la reparacion y una

mayor satisfaccion de la vida” (Gohm y Clore, 2002 y Extremera y Fernandez-Berrocal, 2005,

citados en Fernandez-Berrocal y Extremera, 2006).

El MSCEIT, como explican Mayer, Salovey y Caruso (Citado por Fernandez-Berrocal y
Extremera, 2006) es el instrumento al que le dedicaron sus mayores esfuerzos y lo definen como:
Un indicador del nivel de rendimiento emocional de las personas en los diferentes elementos
que evalta: la capacidad de percibir las emociones en los rostros, imagenes y disefio de
resumenes; la capacidad de asimilar emociones en varios pensamientos y los procesos de
tomar de decisiones; la capacidad de comprender las emociones simples y complejas, sus
combinaciones y el cambio de las emociones; y por ultimo, la capacidad de gestionar y regular

las emociones que posee (Fernandez-Berrocal y Extremera, 2006, p.8).

Este instrumento, para Mayer, Roberts y Barsade (2008), ha mostrado la existencia de

relaciones significativas entre la I.LE y el ajuste personal y social (Fernandez-Berrocal y Extremera,
2006).

Para la realizacion de este trabajo, sirven como apoyo investigaciones previas de diferentes

autores que relacionan la inteligencia emocional con factores tales como:
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* 1. La relacion con el auto concepto (Pérez-Escoda 2008). 2. El desarrollo de la carrera
profesional y la eleccidon vocacional (Matalinares et al, 2005). 3. Mejor calidad de las relaciones
sociales (Fernandez, 2007). 4. Las relaciones familiares y de pareja (Extremera y Fernandez-
berrocal, 2004). 5. Como ayuda para una menor sintomatologia depresiva (Brackett et al., 2005.
Citados en Ramos, Hernandez y Blanca, 2009). 6. Las diferencias de género (Ruiz-Aranda,
Fernandez-Berrocal, Cabello, 2006). 7. Se toma como referencia la investigacion que realizan

(Fernandez-Berrocal, Salovey, Vera, y Extremera, 2001) acerca de los programas de mejora de la

inteligencia en la educacion de adultos y nifios.

Uno de los mayores aportes a este tema, lo ofrecid Goleman (1995) con el modelo de
competencias focalizado en el lugar de trabajo. Este modelo se cre6 para predecir la eficacia y
los resultados personales en el lugar de trabajo y para ser aplicado en el campo organizacional.
Presenta cuatro dimensiones esenciales que se subdividen en 20 competencias como hacen

referencia Extremera y Ferndndez-Berrocal (2006) citando a Boyatzis et al y a Goleman.

En la actualidad, el modelo presenta cuatro dimensiones esenciales, que se subdividen en
20 competencias (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2006, p. 9): 1. Conciencia de si mismo,
comprende la auto-conciencia emocional, la auto-evaluacion precisa y la confianza en si mismo;
2. Conciencia social, comprende la empatia, la orientacién de servicio, y el conocimiento de la
organizacion; 3. Autogestion, comprende el autocontrol, la confiabilidad, la escrupulosidad, la
adaptabilidad, la unidad logro, y la iniciativa; y por ultimo, 4. Gestion de Relaciones comprende,
entre otros, la influencia, la comunicacidn, la gestion de conflictos, el liderazgo, el cambio de

catalizador, los bonos de construccién y el trabajo en equipo y la colaboracion.
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Segun Goleman (2012) citado en Extremera y Fernandez-Berrocal (2006), en este
modelo, proponen a las competencias emocionales por si mismas, como la representacion del
nivel en que una persona domina habilidades o conocimientos especificos sobre la base de su

nivel de inteligencia emocional y le permite a las personas ser mas eficaces en su lugar de

trabajo.

Segun Extremera y Fernandez-Berrocal (2006) el Emocional-Social intelligence model
ESI (Bar-On 1997; Bar-On 2000), “busca la verificacion de los factores claves y los
componentes del funcionamiento social y emocional que permiten que las personas puedan llegar

a adquirir un mayor bienestar psicologico” (p.9).

Ademas, estd compuesto por cinco factores divididos en 15 sub-factores: 1) Habilidad
intrapersonal; entender los sentimientos y emociones; se subdivide en cinco factores Self Regard,
timidez emocional, asertividad, independencia y autorrealizacion; 2) Habilidades interpersonales;
entender emociones, sentimientos e ideas de otros; se subdivide en tres sub-factores, empatia,
responsabilidad social y relaciones interpersonales; 3) Adaptabilidad; orientado a la flexibilidad
para cambiar sentimientos de acuerdo a las situaciones, se subdivide en tres factores Realidad-
Testing, flexibilidad y resolucion de problemas; 4) Manejo de Estrés, se orienta a copiar
emociones de estrés y control, se subdivide en factores de tolerancia al estrés y control de
impulsos; y por ultimo, 5) Estado de animo general; sentir y expresar emociones positivas;
comprende el optimismo y la felicidad (Bar. On, 2006, citado en Extremera y Fernandez-

Berrocal, 20006).
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Este instrumento de Inteligencia emocional social (EQ-i Bar- On, 1997), constituye una

de las medidas mas utilizadas para la investigacion, ya que combina aspectos sociales,

emocionales, cognitivos y dimensionales de personalidad.

Extremera y Fernandez-Berrocal (2003,) resaltan la investigacion realizada en 1998 por
Fernandez-Berrocal, quien realizo6 la primera adaptacion y baremacion al castellano para evaluar
la inteligencia intrapersonal en adolescentes, cuyos resultados obtenidos mostraron similitudes
con las evaluaciones realizadas en la escala original americana, donde se observo que los
estudiantes con mayor nivel de I.LE muestran mayor empatia, autoestima, satisfaccion personal,
mejor uso de herramientas de afrontamiento activo para solucionar los problemas y menor

rumiacion (Berrocal y Pacheco, 2004).

Fernandez-Berrocal (1999) estudio el impacto de la I.LE como fuente de bienestar
psicologico en los adolescentes, éste se realizé en estudiantes de ensefianza secundaria
obligatoria, usando la bateria de cuestionarios sobre ajuste psicologico tales como depresion,
ansiedad y supresion; buscando identificar el grado de sentimientos expresados por una persona
a través de su expresion facial. Se obtuvo como resultado, que los estudiantes que mostraban
mayor capacidad de identificar expresiones emocionales en los demas, tendian a demostrar
mayor confianza en si mismo, menos frecuencia de sentimientos de incapacidad y estrés social.
Es asi como las personas que pueden aprender a reconocer mejor las emociones en los demés son
capaces de generalizar esta actividad en la vida propia, en el manejo propio de las emociones y

en un procesamiento adecuado de las mismas, y reconociendo que esta habilidad es susceptible
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de ser entrenada, desarrollada y mejorada, permitiendo desarrollar programas que fomenten las

relaciones sociales positivas (Berrocal y Pacheco, 2004; Ferndndez-Berrocal, Ruiz-Aranda,

Castillo y Palomera, 2011).

En 2002, se realiz6 un estudio en Australia, donde se evidencio que las mujeres puntuan
un mayor indice de L.E que los varones (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2003); que los
adolescentes con mayor L.E tenian un mayor nimero de amigos y establecian mejores relaciones

interpersonales (Berrocal y Pacheco, 2004).

Por esta misma época, también en Estados Unidos, se realizd una investigacion con
estudiantes universitarios, en la que se evidencid que aquellos que tenian una mayor LE,
presentaban menos sintomas fisicos, menos ansiedad social y menos depresion, mejor autoestima
y mayor satisfaccion personal e incluso menos rumiacion y alta capacidad para afrontar las
situaciones problematicas; de igual forma, estos estudios evidenciaban una disminucion en las
ideas suicidas y bajo indice de desesperanza (Ciarrochi, Deane y Anderson, 2002, citado por

Extremera y Fernandez-Berrocal, 2003, y Berrocal y Pacheco, 2004).

Otra de las investigaciones, establece diferencias de género referente a I.E en mujeres y
hombres, esta investigacion se realizdé en Malaga, con 396 participantes, 186 mujeres y 210
hombres; usando el TMMS-24, se encontr6 que las mujeres presentan mayor atencion y
focalizacion hacia los sentimientos y que los hombres presentan mayor capacidad para reparar
los estados negativos y mantener los positivos. Sin embargo, el estudio demuestra que estas

diferencias desaparecen cuando se controla de forma simultanea el nivel de reparacion emocional
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y la supresion de pensamientos negativos. Independientemente del género, las personas que son

mas rumiativas y poseen menos capacidad de reparar sus estados emocionales, presentan

deficiencias en su salud mental (Extremera y Ferndndez-Berrocal, 2003).

En otro estudio, se trabajo la relacion existente entre la percepcion de habilidades
emocionales y la percepcion de autoeficacia emprendedora, dicho andlisis se lleva a cabo con
una muestra de 125 participantes universitarios (20% hombres y 80% mujeres), entre los 18 y 64
afos, siendo el rango de edad de mayor porcentaje el correspondiente a los 22 y 24 afios (32.1%;
puntuacién media de 22.85 y desviacion tipica de 5.86); al final del documento se concluye
claramente que la inteligencia emocional esté relacionada con la autoeficacia emprendedora.

(Salvador, 2008).

Por otro lado, en el estudio realizado por Oriol, Gomila, y Filella (2014), se seleccionaron
4 equipos femeninos y 4 masculinos de categorias profesionales correspondientes a diferentes
disciplinas deportivas; futbol, baloncesto, hockey patines y balonmano. En total, la muestra
estuvo compuesta por 61 jugadores masculinos y 51 jugadoras femeninas. Para la recogida de
datos se utilizaron dos instrumentos. La entrevista semi-estructurada y el cuestionario de
regulacion emocional EQR (Gross y John, 2003) que fueron respondidos individualmente y de
forma anénima. Se concluy6 que la reevaluacion cognitiva y el contagio emocional positivo
grupal se muestran como las estrategias percibidas por los jugadores como mas funcionales para

poder afrontar resultados adversos. (Oriol, Gomila, & Filella, 2014)
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Canton y Checa (2012) sefialan que todas las relaciones van en la direccion que indica el

marco conceptual de partida de las teorias motivacionales en que se sustentan y se presentan

también algunas lineas de futuro.

Ambos autores, realizaron una investigacion, en la que se evalua la relacion entre las
atribuciones que se realizan de una competicion, la percepcion de autoeficacia en la misma, y las
emociones que se experimentan durante aquella. Utilizando, 1) un inventario de evaluacion de
emociones elaborado ad-hoc 2) los ejes locus de control y estabilidad y 3) la percepcion de
autoeficacia se ha evaluado mediante un item con cuatro alternativas de respuesta. Muestra que
se realiza con 60 deportistas, futbolistas y karatecas, con una media de edad de 21,87 afios. Los
resultados en la competicion percibida como exitosa demuestran diferencias significativas en la
experimentacion de emociones positivas en funcion de las atribuciones realizadas. En cuanto a la
autoeficacia, se encontrd una correlacion positiva entre emociones agradables y autoeficacia y
una correlacion negativa entre experimentacion de emociones desagradables de arousal alto (ira

y miedo) y autoeficacia percibida (Canton y Checa, 2012).

Entre otros autores también se destacan Palumbo, Medrano, Lussenhoff, Gonzalez, y
Curarello, (2011) por proporcionar informacion a tener en cuenta en el desarrollo de
investigaciones sobre los factores emocionales y habilidades para la regulacion emocional en el

comportamiento de los deportistas.

En la muestra por ellos realizada se tuvieron en cuenta 26 jugadores de fitbol de sexo

masculino del Club Atlético Talleres de Cordoba, de la ciudad de Cordoba, Argentina (edad =
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;421,21 afios, DE = 4,60, rango de edad = 20-36 afios. Se implement6 un disefio ex post facto
retrospectivo (Montero, y Ledn, 2007). Instrumentos. Escala de Afecto Positivo y Negativo
(PANAS) (Watson et al., 1988). Constituye la escala psicométrica mas utilizada para evaluar las
emociones de las personas. Arrojando hipotesis como: 1) planteaba que los deportistas de mayor
edad tienden a experimentar mayores emociones positivas y menores emociones negativas 2) Se
corrobora la existencia de reacciones emocionales dispares en situaciones semejantes de pérdida
y ganancia. 3) los resultados del tercer estudio sefialan que a mayores niveles de emociones

positivas mayor bienestar psicologico y a mayores niveles de emociones negativas menor

bienestar psicoldgico (Palumbo, Medrano, Lussenhoff, Gonzalez, y Curarello, 2011).

4.2 Marco Teorico

4.2.1. Emocion y valoracion emocional

Para Goleman (1995), las emociones son clasificadas como positivas, negativas, estaticas
o ambiguas dependiendo del grado en que estas afecten el comportamiento del sujeto, asi mismo
lo considera Bisquerra (1999), describiéndolas de la siguiente manera: 1. Emociones negativas:
Ira, miedo, ansiedad, tristeza, vergiienza, aversion. 2. Emociones positivas: alegria, humor,
amor, felicidad. 3. Emociones ambiguas: sorpresa, esperanza, compasion. Y 4. Emociones

estaticas: las producidas por las manifestaciones artisticas.

Al lado de ello, “la emocidn es entendida como un fendmeno complejo que viene
determinado fundamentalmente por el desarrollo conjunto de una serie de cambios fisiologicos,
de conductas (no instrumentales en muchas ocasiones) y de experiencias subjetivas y

evaluativas” (Pérez y Redondo, 2006. p.3). Siendo asi es posible afirmar que la emocion es el
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resultado de un proceso de evaluacion cognitiva sobre el contexto, los recursos de afrontamiento
y los posibles resultados de dichos procesos; las emociones estresantes o de tono negativo se

producen por la imposibilidad de alcanzar un objetivo y las emociones de tono positivo derivan

de los progresos hechos en direccion hacia la gratificacion del objetivo (Smith y Lazarus, 1991).

Igualmente, Lazarus (citado por Sroufe, 2000) define la emocién como:
Una reaccion subjetiva a un suceso sobresaliente caracterizado por cambios de orden
fisiologico, experiencial y conductual. Esta definicion destaca la caracteristica subjetiva
de la emociodn con lo cual connota una relacion entre la persona y el suceso, acentuando la
valoracion subjetiva del individuo; un mismo suceso puede despertar diferentes
reacciones emocionales en diversas personas o incluso en la misma persona a través del
tiempo y en contextos diferentes. No es el suceso, sino la valoracion de la persona de éste

lo que lleva a una emocidn particular (p. 71).

Al respecto de la valoracion emocional, Fernandez - Abascal y Palmero (1999) explican
que el proceso emocional se desencadena por la percepcion de condiciones internas y externas,
que llegan a un primer filtro, la evaluacion valorativa. Como consecuencia de esta evaluacion se
da la activacion emocional que se compone de una experiencia subjetiva, una expresion corporal
o comunicacioén no verbal; una tendencia a la accién o afrontamiento y cambios fisioldgicos que
dan soporte a todas las actividades anteriores. Las manifestaciones externas de la emocion o los
efectos observables de la misma son fruto de un segundo filtro que tamiza las mismas y se refiere
al aprendizaje y la cultura.

Por otro lado, Pérez y Redondo (2006) manifiestan que la valoraciéon emocional parte de

una perspectiva cognitiva pero que es importante entender que esto esta vinculado a una
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respuesta emocional que a su vez se vincula con los procesos de valoracion que cada individuo

forma durante toda su vida, es decir la relevancia de loa emocidn es subjetiva y se forma desde

las experiencias vividas por cada sujeto.

En el proceso donde se obtiene la informacién sensorial es llamado por Smith y Lazarus
(1991), la fase de valoracion primaria y es donde se da la relevancia al evento es decir se toma
como positivo o negativo de acuerdo a los objetivos personales, luego se da la valoracion
secundaria que es donde se tiene en cuenta los recursos que cada persona tiene para afrontar
dicho evento. Pero la etapa siguiente son procesos cerebrales mas automaticos e independientes
de lo consciente. Pérez y Redondo (2006) mencionan que los modelos de valoracion son:

1. Modelos estructurales versus modelos orientados al proceso: estas son vistas desde la
estructura de la valoracion o desde el proceso que cada individuo tiene al momento de valorar
una emocion.

2. Proceso de valoracion fijo versus flexible: en este se pueden abordar las valoraciones
de manera fija, es decir respetando los pasos ya conocidos para realizar una valoracion
emocional; pero el flexible permite ver el proceso de valoracion del individuo como tnico y que
depende de las construcciones individuales que este como sujeto a tenido a lo largo de la vida.

3. Valoraciones y emociones discretas versus continuas: entender la naturaleza categorial
de las valoraciones tal y como se mencionaba en el modelo fijo versus flexible, esto exige que se
entiendan cudles son las emociones que se presentan con frecuencia y cuales solo aparecen en
determinadas circunstancias, recalcando de nuevo que es una construccion del sujeto.

4. Aproximaciones molares versus moleculares: en esta es importante entender al igual

que el modelo de las valoraciones discretas y continuas que circunstancias son las que generan
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determinadas valoraciones y si estas son de cardcter molar o general, es decir que se presentan en

la mayoria de los jugadores y por las mismas circunstancias o es una situacion molecular que

solo se vive y se valora por una persona o por los jugadores pero de manera individual.

4.2.2. Inteligencia emocional.

El tema de la inteligencia emocional, ha ocupado gran parte del interés de autores que
pretenden demostrar que sus efectos positivos permiten convertirse en factores de proteccion
para un adecuado desarrollo del funcionamiento personal, social y laboral, permitiendo llevar
mejor calidad de vida en las personas (Ruiz-Aranda, Fernandez-Berrocal, Cabello y Extremera,

2008; Fernandez-Berrocal y Extremera, 2006; Bisquerra, 2014).

Diferentes estudios han demostrado que aquellos individuos con mayor claridad y
reparacion de las emociones, se encuentran mas satisfechos ante la vida, reflejan mayor grado de
autoestima y son capaces de relacionarse mas y con mejor claridad con los demds (Ruiz-Aranda,

Fernandez-Berrocal, Cabello y Extremera, 2008).

Cada dia mas, los cientificos y los jovenes académicos se interesan por el concepto de
inteligencia emocional, incrementando el nimero de publicaciones que maduran dicho concepto,
ubicandolo dentro de diversos campos como la salud, la educacion, los recursos humanos, la
evaluacion, la psicologia del deporte y la psicologia transcultural. Asi también se ha notado un
incremento de instrumentos de medicidn entre los cuales rescatamos los auto informes y otros

diez instrumentos validados para este fin (Fernandez-Berrocal y Extremera, 2006).
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¥ Partiendo del interés por la inteligencia emocional, se han desarrollan investigaciones a
partir de diferentes teorias, estableciendo una relacién con las emociones a partir de la creacion
de Test que se pueden agrupar en dos modelos sobre I.E (Fernandez-Berrocal y Extremera,
2006). Entre las investigaciones, se encontraron el modelo mixto, enfocado hacia la
personalidad en relacion con la I.LE, un modelo pseudo-cientifico con intenciones comerciales
Cooper y Sawaf y Goleman (citados en Fernandez-Berrocal y Extremera, 2006). Por otra parte,
Extremera y Fernandez-Berrocal (2005), incluyen habilidades sociales, rasgos y
comportamientos disposicionales. También se encontrd el modelo de habilidad, un modelo

cientifico enfocado a investigar como se capta y se utiliza en el aprendizaje y propone una

explicacion tedrica de sus componentes Salovey y Meyer (1997)

4.2.3. Deporte.
Ahora bien, teniendo en cuenta las investigaciones y los conceptos desarrollados con

anterioridad podemos incorporarlos al deporte.

El deporte, segun Garcia (citado en Robles, Abad, y Giménez, 2009) es un concepto que
se ha venido trabajando y analizando desde diferentes ambitos como el cultural, psicoldgico y
cientifico, de la misma manera ha sido estudiado desde la sociologia, la filosofia, la biomecénica,
la educacion y la historia.

Siendo asi, el deporte se ha insertado en cada una de las actividades que se desarrollan
socialmente y ha tomado gran fuerza en la sociedad, tanto asi, que se ha conformado en una
industria que se integra a varios sectores como el del entretenimiento, el espectaculo, la

educacion, los pasa tiempos y bienes y servicios relacionados con el ocio y la actividad fisica
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tanto competitiva como recreativa. Involucra diferentes 4ambitos de la vida cotidiana (econdémico,

politico, social, educativo) por lo que resulta complejo dar una definicion.

Sin embargo, se puede hacer un acercamiento de acuerdo a lo que expone el Diccionario
de la Real Academia Espanola (RAE, 2016) deporte significa: recreacion, tiempo libre, placer,
diversion, ejercicio fisico. Es decir que se puede evidenciar que el término deporte abarca un sin
numero de actividades y &mbitos por lo que no seria apropiado delimitar su definicion. Tal como
lo propone Cagigal (citado en Robles, Abad, y Giménez, 2009), el deporte cambia sin cesar y
amplia su significado, tanto al referirse a una actitud y actividad humana, como al englobar una
realidad social. Algo similar nos plantea Mandel (citado en Robles, Abad, y Giménez, 2009)
cuando se refiere al deporte como un concepto polisémico, que hace referencia a multitud de

realidades distintas y a veces contradictorias que no pueden integrarse.

También, en cuanto a la definicion, hay autores que se han arriesgado a brindar
definiciones mas concretas en relacion a deporte como lo hace Herndndez (citado en Robles,
Abad, y Giménez, 2009) quien sigue al autor Castejon definiendo el deporte como un juego
reglado, pues tiene esas caracteristicas que lo detallan: juego, actividad fisica, competicion y una

serie de reglas para los participantes. Todos estos elementos se interrelacionan.

Cabe agregar, que el mismo autor, Hernandez (citado en Robles, Abad, y Giménez, 2009)
desglosa las cinco caracteristicas principales del deporte. 1. Juego: Todos los deportes nacen
como un juego, con caracter ludico. 2. Situacién motriz: Implican ejercicio fisico y motricidad

mas compleja. 3. Competicion: Superar una marca o un adversario. 4. Reglas: Reglas codificadas
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y estandarizadas. 5. Institucionalizacion: esta regido por instituciones oficiales (federaciones,

clubes, equipos, etc.).

4.2.3.1. Caracteristicas psicologicas necesarias en el deporte de alto rendimiento

En el desarrollo de la actividad deportiva también estan involucradas las emociones, las
cuales tienen un proceso que comienza por la informacion sensorial que llega a los centros
emocionales de nuestro cerebro, seguido a esto se da una respuesta neurofisioldgica y por ultimo
el neocortex interpreta la informacion. De acuerdo a este proceso, se puede entender la emocion
como una fase compleja del organismo que se caracteriza por una perturbacion o situacion que
genera una respuesta organizada. Es decir, las emociones son la respuesta a las situaciones que se
le presentan al sujeto tanto en su ambiente externo como interno (Hernandez citado en Robles,

Abad, y Giménez, 2009).

Haciendo referencia al modelo de capacidad de la I.E, Bisquerra (2014. p. 20) manifiesta que:
La inteligencia emocional consiste en la capacidad de percibir con precision, evaluar y
expresar la emocion; la capacidad de acceder y /o generar sentimientos que faciliten el
pensamiento, la capacidad de comprender las emociones y el conocimiento emocional; y
la habilidad para regular las emociones para promover el crecimiento emocional e
intelectual” (Mayer y Salovey, 1997; Perez, Bisquerra, Brackett y Salovey, 2006; Filella,

Soldevila, 2010 y Bisquerra, 2014, P. 249).

Dicho modelo, consta de cuatro habilidades: percepcion, asimilacion, comprension, y
regulacion de las emociones, explicado jerarquicamente desde la percepcion hasta la regulacion

emocional, de esta manera: la percepcion de las emociones esta en el nivel més basico, y la
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zzstic’)n de las emociones esta en el nivel mas alto y mas complejo en la jerarquia, por lo tanto, la
capacidad para regular las emociones propias y las de los demas se construye sobre la base de la
competencia de las otras tres ramas (Extremera y Ferndndez-Berrocal, 2003; Extremera y

Fernandez-Berrocal, 2006; Salguero, Fernandez-Berrocal, Ruiz-Aranda, Castillo, y Palomera,

2011; Perez, Bisquerra, Filella y Soldevila, 2010; Berrocal y Ramos, 1999 y Bisquerra, 2014).

4.2.3.2. Futbol.
El futbol es el deporte mas popular del mundo. Compiten en cada partido dos equipos de
11 jugadores cada uno. Cada equipo consta de un portero y 10 jugadores que se distribuyen en
unas posiciones especificas dentro de la cancha. El objetivo del juego es lograr hacer mayor
cantidad de goles que el oponente. El gol consiste en hacer entrar el balon en la porteria contraria
solo utilizando los pies para el desplazamiento del mismo. Para poder vencer al equipo contrario,
también se hace necesaria una tactica de juego previa y un analisis del modo de juego del equipo

rival.

A continuaciéon se describen las posiciones existentes dentro de la cancha que
desempeifian los jugadores en el futbol actual:

Portero: Es el encargado de evitar que la pelota entre a su porteria. Es el unico jugador
que puede tomar el balén con las manos, siempre y cuando se encuentre dentro de su area
(Castro, 2012).

Laterales: Derechos/Izquierdos: Son los encargados de defender, evitar que los jugadores

rivales entren por los costados y pongan en riesgo su equipo. Su ubicacion en la cancha es a un
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igstado de los defensas centrales, abiertos a los lados; constantemente pueden ir al ataque con
balon controlado o generar peligro en pelotazos largos (Castro, 2012).

Defensas centrales: Se ubican delante del portero, son el primer atacante; pueden iniciar
jugadas ofensivas por el centro (Castro, 2012).

Extremos defensivos: Su ubicacion es muy parecida a la del lateral defensivo. Se
encargan mas de ataque que de defensa, su labor es llegar hasta linea final y mandar balones al
area para que puedan ser pescados por sus atacantes (Castro, 2012).

Medios de contencion: Se ubican delante de las defensas centrales, son la conexion entre
la defensa y el medio campo, también se les puede llamar medios defensivos. Su labor es
recuperar el balon cuando su equipo pierda la posesion del mismo (Castro, 2012).

Medios centrales: Su principal funcion es la de generar tension desde el centro hacia
todos los sectores de la cancha, con pases entre lineas, filtrados, elevados, etc. Normalmente son
jugadores que si bien no estdn muy bien dotados de habilidades fisicas si poseen unas grandes
habilidades cerebrales y de estrategia (Castro, 2012).

Delanteros: izquierda/derecha: Son atacantes, normalmente se encuentran dentro del
area, aunque también pueden jugar de espaldas o fuera de ella. Son habilidosos, y rapidos
(Castro, 2012).

Delanteros puntas: Llamados también "9's". Son los futbolistas encargados de hacer

goles para sus equipos, esa es su Unica funcion. Generalmente son fuertes fisica y mentalmente.

Necesariamente tienen que ser ambidiestros (Castro, 2012).

En resumen el deporte es complejo e incluye variables internas y que pertenecen solo al

jugador y variables externas que dan cuenta de los espacios en los que este se desarrolla y
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partiendo de estas variables y de las capacidades fisicas y mentales que cada uno tiene se pueden

ubicar dentro del equipo para que sean mas efectivos en el campo de juego.

4.3. Marco ético y legal

A nivel nacional, se encuentra la Resolucion 8430 (Ministerio de Salud, 1993): por la
cual se establecen las normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en
salud, Titulo II: de la Investigacion en Seres Humanos, Capitulo I: de los Aspectos Eticos de la
Investigacion en Seres Humanos: en toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto de
estudio, debera prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la proteccion de sus derechos y

bienestar (Articulo 5).

Asi mismo al Cédigo Deontoldgico y Bioético para el ejercicio de la profesion de
psicologia en su Articulo 1° manifiesta que el mismo:
Esta destinado a servir como regla de conducta profesional, en el ejercicio de la
Psicologia en cualquiera de sus modalidades. Proporcionando principios generales que
ayuden a tomar decisiones informadas en la mayor parte de las situaciones con las cuales

se enfrenta el/la psicologo/a (p. 1).

Mediante el consentimiento Informado (ver apéndice B) se invita al sujeto a participar
activamente del ejercicio investigativo que sera con fines académicos donde la informacion
suministrada sera confidencial manipuldandola de manera andénima al igual se expresa de manera

clara y concisa los riesgos los cuales seran minimos y las garantias de seguridad que se brindan a
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los participantes. Asi mismo, esta investigacion esta realizada bajo los pardmetros exigidos desde

el Codigo Deontolégico y Etico del Psicologo Colombiano (Ley 1090 de 2006).
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5. Diseiio Metodolégico

5.1. Enfoque

El enfoque seleccionado para la investigacion es de corte cuantitativo dado que permite a
las variables elegidas hacer referencia a fendmenos observables y medibles en los cuales se
quiere esclarecer una incidencia o interrelacion de dichas variables entre si de una manera
explicativa o predictiva de lo que se investiga, ejecutandose de forma sistemadtica y estructurada
para obtener resultados preciso, sin ser erroneos o distorsionados. Tal y como expresan
Hernéndez, Fernadndez, y Baptista (2010):

El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de procesos) es
secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar o
eludir” pasos, el orden es riguroso, aunque, desde luego, podemos redefinir alguna fase.
Parte de una idea, que va acotdndose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una

perspectiva teorica (p. 4).

Es decir, la investigacion cuantitativa se establece por medio de la medicion y analisis de
datos estadisticos con un razonamiento deductivo, es decir, ir de lo general a lo particular
controlando cuidadosamente de alguna u otra manera los hallazgos. Como lo exponen
Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010) “De las preguntas se establecen hipotesis y determinan
variables; se desarrolla un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado
contexto; se analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos estadisticos),
y se establece una serie de conclusiones” (2010, p.4). Otro rasgo a mencionar que es una

investigacion cuidadosa y delimitada desde que se establece hasta que se ejecuta.
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5.2. Tipo de Investigacion
Para el desarrollo metodologico de la investigacion, se utilizé un disefio cuantitativo de tipo
descriptivo-exploratorio, de corte transversal, con el cuestionario validado en Medellin, Gomez,
Uribe y Goémez (2008), debido a que, la escala TMMS-24 se aplicd para el andlisis de los datos
obtenidos; permitiendo asi, por medio del andlisis cuantitativo de los datos evidenciar el proceso
de inteligencia emocional en los futbolistas profesionales del Envigado Futbol Club. Tal y como
afirma Herndndez, Fernandez, & Baptista (2010) los estudios exploratorios:
Se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco
estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la
revision de la literatura reveld que tan s6lo hay guias no investigadas e ideas vagamente

relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas

desde nuevas perspectivas (p. 91).

5.3. Poblacion y muestra
La poblacion total de futbolistas profesionales del Envigado Futbol Club es de 30

jugadores.

El estudio se realizo con 19 deportistas del Envigado Futbol Club que representan el 63%
de la poblacioén total. Como ejercicio de inclusion, se realizo la prueba en un grupo de adultos
hombres, con un rango de edades entre los 18 y los 45 afios, residentes actualmente en el

departamento de Antioquia, los cuales, voluntariamente aceptaron la aplicacion de la prueba.
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La muestra es de tipo probabilistica aleatoria simple, ya que toda persona de la poblacion

de estudio tiene la misma probabilidad de ser incluida en la muestra.

El municipio de Envigado es el lugar de donde se tomd la muestra. A pesar de ser un
mismo municipio, la muestra esta constituida por una poblacion multicultural, ya que las
personas que se encuestaron provienen de distintas ciudades a nivel mundial. Los indicadores

sociodemograficos tenidos en cuenta para la muestra fueron el sexo y la ocupacion.

5.4. Criterios de inclusion y de exclusion
Se incluyen dentro de la muestra, todos los futbolistas profesionales pertenecientes al

equipo, que se encuentran activos en la actualidad.

Se excluyen todos los futbolistas profesionales actualmente lesionados, sancionados o
que vienen acompafiando s6lo por temporadas al equipo. También a los que, siendo ain

practicantes, no hacen parte del equipo base.

5.5. Instrumentos de recoleccion de informacion

5.5.1. Instrumento TMMS-24 (Trait Meta-Mood Scale) Version Castellana.
(Escala del rasgo de meta-conocimiento de los estados emocionales).
Autor: Pablo Fernandez - Berrocal, Natalio Extremera y Natalia Ramos.

Afio: 2004. Administracion: Individual o Colectiva.
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El TMMS-24 ha sido validado para su aplicacion en Latinoamérica, sin embargo en Colombia
Gomez, Gémez, y Rios (2008) realizan una tesis de grado para optar al titulo de psicologo donde

el objetivo principal era realizar una prueba donde se validara el instrumento y se aplicara en

deportes de alto rendimiento en Colombia.

El TMMS-24, Fernandez-Berrocal (2005), es una version reducida del TMMS-48 de
Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai, realizado por el grupo de investigacion de
inteligencia emocional de la Universidad Malaga, Espana. Est4 constituido para evaluar las tres
dimensiones de la escala original: Atencidn a los sentimientos (es el grado en el que las personas
creen prestar atencion a sus emociones y sentimientos); claridad emocional (se refiere a como las
personas creen percibir sus emociones) y reparacion de las emociones (alude a la creencia del
sujeto en su capacidad para interrumpir y regular estados emocionales negativos y prolongar los

positivos).

A las personas se les pide que evaluen el grado en el que estan de acuerdo con cada uno
de los items sobre una escala de tipo Likert de 5 puntos (1: Nada de acuerdo, 5: Totalmente de
acuerdo). La escala final estd compuesta por 24 items, 8 items por factor y su fiabilidad para
cada componente en la version espafiola es: Atencion (0,90); claridad (0,90) y reparacion (0,86).
Los tres sub-factores se correlacionan en la direccion esperada con variables criterios tales como

depresion, rumiacion y satisfaccion vital.

El estudio se realizé con una muestra aleatoria de 19 jugadores profesionales entre los 18

y 45 afios de edad pertenecientes al Envigado Futbol Club, en quienes se realizé la evaluacion de
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inteligencia emocional. Se aplico el test TMMS-24 a los 19 jugadores profesionales de la titular

del Envigado Futbol Club. Teniendo en cuenta la Baremacion establecida por los autores del test

Salovey y Mayer, para hombres y mujeres (tabla I) sin embargo, por las condiciones de la

poblacion, inicamente se tuvo en consideracion la Baremacion para hombres.

Por lo anterior, se realizo la evaluacion individual y luego se promedi6 a nivel grupal.

Tabla 1. Baremacion del TMM-24 Componentes de la LE en el test.

GENERO ATENCION CLARIDAD REGULACION
Debe mejorar su Atencion: Debe mejorar su Debe mejorar su
H presta poca atencion <21 Cl claridad R1 reparacion
<25 <23
Debe mejorar su atencion: Debe mejorar su Debe mejorar su
M presta poca atencion claridad reparacion
<24 <23 <23
Adecuada atencion Adecuada claridad 26 2 Adecuada
H 22a32 C a35 reparacion 24 a 35
M Adecuada atencion 25 a 35 Adecuada claridad 24 Adecuada
a34 reparacion
24a34
H Debe mejorar su atencion:  C3 Excelente claridad Excelente
presta demasiada atencion >36 R3 reparacion
>33 >36
Debe mejorar su Excelente claridad Excelente
M atencion: presta demasiada >35 reparacion
atencion >36 >35

Fuente: Fernandez Berrocal, Extremera y Ramos (2004).

Una vez realizada la calificacion teniendo en cuenta que so6lo se presenta el género

masculino se procedi6 a realizar el andlisis de forma individual y grupal para determinar la

importancia de la calificacion y poder identificar dentro de que rango se encontraban los

jugadores del Envigado Futbol Club en cada uno de los factores y cuantos se encontraban por

encima o por debajo del promedio.

5.6. Cronograma

Actividades

Meses
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Delimitacion del tema 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Busqueda de fuentes disponibles X

Rastreo bibliografico X X

Construccion del anteproyecto. X X X X X

Entrega del anteproyecto y evaluacion del X X
jurado

Correccion  del  anteproyecto  segiin X X
observaciones del jurado

Construccion del anteproyecto. X X X X X

Entrega del anteproyecto y evaluacion del X X

jurado

Correccion  del  anteproyecto  seguin X X
observaciones del jurado

12

Actividades Meses

Entrega del consentimiento informado a la X
institucion objetivo
Seleccion de la poblacion

Aplicacion del cuestionario X X

Calificacion y analisis de la informacion X X X X X
Elaboracion del informe de resultados X X X X X
Entrega y sustentacion de dicho informe X X

Fuente: elaboracion propia

5.7. Presupuesto

Tabla >. Presupuesto

RUBROS FUENTES TOTAL

Estudiante  Institucion  Externa
(IUE)
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Personal 900.000 900.000
Materiales y suministros 700.000 700.000
Salida de campo 1.000.000
1.000.000
Equipos 2.600.000 2.600.000
Otros 570.000 570.000
TOTAL 5.770.000 5.770.000

Fuente: elaboracion propia
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5.7.1. Descripcion de los gastos de personal.

Tabla 3. Descripcion de los gastos de personal

Costo
Nombre del Funcién en Dedicacion
investigador el proyecto  h/semana
. Institucion  Extern
Estudiante (IUE) Total
Veronica
Maria Carvajal  Investigado 5, o 300 000 300.000
David r Principal
Yuli Andrea
Echavarria Investigado o o 300 000 300.000
Velasquez r Principal
Paula Andrea —Investigado )\ " 300 000 300.000
Roman Barrios  r Principal
Total 900.000 900.000

Fuente: elaboracion propia
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5.7.2. Descripcion de materiales y suministros.

Tabla 4. Descripcion de materiales y suministros

Descripcion del tipo de material y/o Costo
suministro Estudiante  Institucion Externa  Total
(IUE)
Fotocopias 400.000 400.000
Libros 100.000 100.000
Papeleria y utiles 200.000 200.000
Total 700.000 700.000

Fuente: elaboracion propia

5.7.3. Descripcion de salidas de campo

Tabla s. Descripcion de salidas de campo

Descripcion de las salidas

Costo

Estudiante Institucion ~ Externa  Total
(IUE)
Visitas a la biblioteca 100.000 100.000
Visitas a los jugadores del Envigado Futbol Club ~ 300.000 300.000
Visitas a la direccion del Envigado Futbol Club 500.000 500.000
Visitas al Consejo de Envigado 100.000 100.000
Total 1.000.000 1.000.000

Fuente: elaboracion propia

5.7.4. Descripcion de equipos

Tabla 6. Descripcion de equipos

Descripcion de compra de
equipos

Costo
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Estudiante  Institucion  Externa Total
(IUE)
Computador 2.450.000 2.450.000
Internet 70.000 70.000
CD'sy DVD's 30.000 30.000
Memorias 50.000 50.000
Total 2.600.000 2.600.000

Fuente: elaboracion propia

Descripcion de otros gastos Costo

Estudiante  Institucion  Externa  Total

(IUE)
Refrigerios 150.000 150.000
Capacitaciones 140.000 140.000
Consultas externas 280.000 280.000
Total 570.000 570.000

5.7.5. Descripcion de otros gastos financieros

Tabla 7. Descripcion de otros gastos financieros

Fuente: elaboracion propia

5.8. Procedimiento y plan de analisis
Seleccion del tema de investigacion
Busqueda de antecedentes de investigacion
Fundamentacion tedrica (construccion del marco referencial)
Seleccion del instrumento de recoleccion

Realizacion del consentimiento informado
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Aplicacion del instrumento

Se describieron las caracteristicas de la inteligencia emocional al grupo de futbolistas
profesionales del Envigado Futbol Club.

Se evalud en ellos la inteligencia emocional.

Se entregaron los resultados a las directivas del Envigado Futbol Club.

Los resultados podrian contribuir para los estudiantes de la nueva especializacion en
psicologia deportiva, de forma que puedan ampliar los conceptos o investigaciones en este
campo.

Finalmente, los resultados del proyecto se entregaron a la Instituciéon Universitaria de

Envigado para que sirvan de instrumento de consulta.

5.9 Resultados

5.9.1. Resultados Demograficos

El 26,32% de los futbolistas encuestados se encuentran en una edad entre 18 y 19 afos,
mientras que s6lo el 10,53% esta en una edad por encima de los 30 afios. El promedio de edad de
los jugadores del Envigado Futbol Club se encuentra entre los 20 y los 26 afios, es decir el
63,16%.

Figura 1. Andlisis demografico edad
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Fuente: elaboracion propia

Figura 2. Andlisis demogrdfico estado civil

Fuente: elaboracion propia
El 74% de los futbolistas encuestados son solteros mientras que el 26,32% se encuentran en

una relacion de union libre o en matrimonio.

Figura 3. Andlisis demogrdafico escolaridad
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Fuente: elaboracion propia

El 89,5% de los futbolistas encuestados tienen estudios de secundaria y el 10,53% lo tiene en

curso, se resalta que ninguno de los deportistas encuestados ha cursado una carrera profesional.

Figura 4. Analisis demogrdfico lugar de residencia

Fuente: elaboracion propia
El 58% de los futbolistas encuestados viven en la ciudad de Envigado y el 42,11% viven en

los alrededores.

Figura 5. Andlisis demografico estrato sociodemografico

Fuente: elaboracion propia
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Fuente: elaboracion propia

El 78,95% de los jugadores encuestados se encuentran en un nivel socioeconémico nivel 3 y
4, mientras que solo el 5,26% se encuentra en los niveles 1 y 2 y el 15,79% restante en los

niveles 5y 6.

5.9.2. Resultados del TMM-24

La TMMS-24 se basa en el Trait-Meta Mood Scale (TMMS) del grupo de investigacion
Salovey y Mayer (Espinoza-Venegas, Sanhueza-Alvarado, Ramirez-Elizondo, & Saez-Carrillo,
2015). La TMMS-24 consta de veinticuatro items, y en cada una de ellas encontramos cinco
opciones de distinto nivel de conformidad con ese item. No se trata de este modo, de un test
donde hay preguntas correctas o incorrectas o buenas ni malas sino de contestar conforme a las
preferencias de cada individuo. Lo que si se pide es sinceridad y agilidad a la hora de contestar a

cada una de las preguntas.

Ademas, este instrumento presenta tres dimensiones para evaluar como lo son la atencion
emocional, la claridad emocional y la reparacion emocional; cada una mediante 8 items. En cada
dimension como se puede observar en la tabla 8 busca unos resultados concretos partiendo de los

conceptos de la atencion, la claridad y la reparacion.

La atencion da cuenta si el individuo tiene la capacidad de sentir y expresar aquello que

siente (percepcion emocional). La claridad establece si la persona tiene la capacidad de conocer
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sus estados emocionales. La reparacion es la que permite que el sujeto regule sus emociones

frente a determinadas situaciones (Espinoza-Venegas, Sanhueza-Alvarado, Ramirez-Elizondo, &

Saez-Carrillo, 2015).

Para evaluar el test, se realiza la sumatoria de los items de cada dimension de la siguiente
manera:

Atencion: sumatoria items del 1 al 8

Claridad: sumatoria items 9 al 16

Reparacion: sumatoria items del 17 al 24

A continuacidn, se muestran los componentes que estan presentes en la evaluacion tanto
en hombres como en mujeres. Cabe anotar que si bien es cierto que el instrumento es aplicable a
hombres y mujeres para el caso del presente estudio la poblacion en su totalidad es masculina.

Tabla s. Componentes de la LE en el test.

COMPONENTES RESULTADOS
Atencion Soy capaz de asumir y expresar los sentimientos de forma
adecuada.
Claridad Comprendo bien mis estados de animo
Reparacion Soy capaz de regular estados emocionales correctamente.

Fuente: elaboracion propia

En esta dimension, se procedi6 a identificar cudl era la frecuencia que se presentaba el factor

atencion de acuerdo a la calificacion y el porcentaje al que corresponde del total de la poblacion.

Tabla 9. Frecuencia del factor atencion emocional.

ATENCION Frecuencia Porcentaje
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Poca atencion <21 2 11%
Adecuada atencion 16 84%
22 A32
Demasiada atencion >33 1 5%
Total 19 100%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 6. Frecuencia del factor atencion emocional.

Fuente: elaboracion propia

La dimension de atencion permite conocer la capacidad que tienen los sujetos para sentir
y expresar lo que siente de manera precisa y adecuada (Espinoza-Venegas, Sanhueza-Alvarado,
Ramirez-Elizondo, & Saez-Carrillo, 2015). Por lo tanto, se establece segun el estudio realizado
en los jugadores del Envigado futbol Club que el 84% de los encuestados presentan una atencion
adecuada a sus sentimientos, debido a que segun el puntaje obtenido tienen una capacidad para
identificar y sentir las emociones tanto las propias como las ajenas y expresarlas adecuadamente,
lo que les permite establecer una adecuada comunicacion; un factor importante a la hora de
trabajar en equipo, dentro de la cancha y en situacion de estrés o bajo presion. El restante 16%
debe mejorar su atencion ya que prestan demasiada atencion a las emociones (5%) o por el

contrario, muy poca atencion (11%), ambos extremos no adecuados.
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Tabla 10. Frecuencia del factor claridad emocional.
CLARIDAD EMOCIONAL Frecuencia Porcentaje
Debe mejorar la comprension <25 4 21%
Adecuada comprension 26 A 35 14 74%
Excelente comprension >36 1 5%
Total 19 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 7. Frecuencia del factor claridad emocional.

Fuente: elaboracion propia

En la evaluacion de esta dimension se puede establecer si el participante tiene la capacidad de
conocer sus estados emocionales (ver Figura 7). Al analizarla, se encontro que el 74% de los
encuestados presentan una claridad adecuada en los sentimientos. Un porcentaje considerable,
correspondiente al 21% presenta dificultades en el factor claridad ya que no pueden comprender
bien los estados emocionales de los demads o los propios y esto a su vez se puede ver reflejado en
situaciones estresantes que conllevan a actuar incorrectamente dentro dela cancha de juego. El

5% de la poblacién presenta excelente claridad por lo que pueden desempefiarse en posiciones
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mas favorables para el equipo, de capitan, por ejemplo, ya que le permite actuar correctamente

frente al arbitro o los demds compatfieros.

Tabla 1. Frecuencia del factor reparacion emocional.

Item Frecuencia Porcentaje
Debe mejorar la 0 0%
regulacion <23
Adecuada regulacion 11 58%
24 A35
Excelente REGULACION 8 42%
>36
Total 19 100%

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, en la dimension de reparacion se puede identificar si el sujeto tiene la
capacidad de regular sus emociones (Figura 8). En la evaluacion, se encontr6 que el 58% de los
encuestados presentan una reparacion emocional adecuada, debido a que segun el puntaje
obtenido tienen una capacidad para manejar las emociones teniendo en cuenta el razonamiento,
solucion de conflictos, juicios y conductas adecuadas. De igual forma, una excelente reparacion
se presenta en un 42% de los jugadores de futbol de la profesional del Envigado, recordando que
es un factor importante que se debe trabajar en posiciones como la de arqueros y volantes ya que
estos requieren respuestas rapidas frente a las situaciones de estrés y reponerse a las adversidades

que se puedan presentar en la cancha.

Figura s. Frecuencia del factor reparacion emocional.
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Fuente: elaboracion propia

Ademas de la calificacion de cada test de manera individual, se realizd un analisis a nivel
grupal, identificado el promedio ponderado del equipo y se establece, en general la calificacion
en la cual se ubica el equipo de futbol. La calificacion de cada sujeto se incorpord a la tabla el
valor del puntaje y luego con cada sujeto de la evaluacion, se sumo el puntaje y se saco el
promedio ponderado para el equipo y se procedi6 a la calificacion general tal y como puede

verse en las tablas y figuras que siguen a continuacion:

Tabla 12. Promedio del factor atencion emocional.

ATENCION (puntaje max 40)

EVALUADOS PUNTAIJE Porcentaje
S1 19 48%
S18 19 48%
S19 23 58%
S1 24 60%
S16 24 60%
S10 25 63%
S8 26 65%

S3 27 68%
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S14 27 68%
S5 28 70%
S15 28 70%
S17 28 70%
S7 29 73%
S2 30 75%
S9 30 75%
S11 30 75%
S12 31 78%
S13 32 80%
S4 34 85%
Total 19 514 67,63%
PROMEDIO DE ATENCION
27,0526
GRUPO ADECUADA
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Fuente: elaboracion propia

Figura 9. Promedio del factor atencion emocional.

Fuente: elaboracion propia

El rango senalado en la Figura, corresponde a la adecuada atencion en la que se puede

identificar que se encuentran la mayoria de los jugadores.

Se puede observar que en general el equipo se establece en un puntaje promedio del 27,05
correspondiente al 67% del puntaje total que puede llegar a tenerse en este item. Presentan en
general una capacidad para identificar las emociones tanto personales como las de otros y

expresarlas adecuadamente.

Ocurre lo mismo con el factor de claridad emocional, en general, el puntaje promedio de los
encuestados se encuentra en 29,63 correspondiente al 74% del puntaje total que puede llegar a
tenerse en este item. Presentan en general una capacidad para comprender las emociones tanto
personales como las de otros y asi fundamentar correctamente esos pensamientos que conducen a

realizar acciones adecuadas de forma personal y con los demas.

Tabla 13. Promedio del factor claridad emocional.
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PROMEDIO CLARIDAD

29,6315789
DE GRUPO ADECUADA
CLARIDAD

EVALUADOS PUNTAJE Porcentaje
S1 24 60%
S2 24 60%
S3 34 85%
S4 33 83%
S5 34 85%
S6 32 80%
S7 26 65%
S8 30 75%
S9 30 75%
S10 31 78%
S11 25 63%
S12 24 60%
S13 29 73%
S14 36 90%

CLARIDAD
EVALUADOS PUNTAJE  Porcentaje
S17 35 88%
S18 31 78%
S19 29 73%
Total 19 563 74,08%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 10. Promedio del factor claridad emocional.

Fuente: elaboracion propia

La franja sombreada corresponde al rango de la adecuada claridad en la que se puede

identificar que se encuentran la mayoria de los jugadores, con puntajes de 24 a 40 puntos

correspondientes a una adecuada claridad emocional.

Tabla 14. Promedio del factor reparacion emocional

PROMEDIO REPARACION
34,263
DE GRUPO ADECUADA
REPARACION
EVALUADOS PUNTAJE  Porcentaje
S1 40 100%
S2 29 73%

S3 29 73%



LA INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS DEPORTISTAS PROFESIONALES DEL

ENVIGADO FUTBOL CLUB
67
S4 33 83%
S5 35 88%
S6 33 83%
S7 36 90%
S8 40 100%
S9 29 73%
S10 27 68%
S11 36 90%
S12 37 93%
S13 39 98%
S14 34 85%
S15 34 85%
S16 30 75%
REPARACION
EVALUADOS PUNTAIJE Porcentaje
S18 39 98%
S19 40 100%
19 651 85,66%

Fuente: elaboracion propia

Figura 11. Promedio del factor reparacion emocional

Fuente: elaboracion propia

Aqui se puede analizar el promedio del equipo en el factor de reparaciéon emocional. En

general, el puntaje promedio de los encuestados se encuentra en 34,26 correspondiente al 85%
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del puntaje total que puede llegar a tenerse en este item, presentan en general una capacidad para

manejar las emociones teniendo en cuenta el razonamiento, solucion de conflictos, juicios y

conductas adecuadas.

En resumen, a nivel individual los resultados para cada uno de los participantes se encuentran
en los rangos de atencidon adecuada, claridad adecuada y reparacion adecuada. Resultados que
permiten que el grupo total de entrevistados se ubique en cada una dimensiones de manera

adecuada.
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6. Discusion

Esta investigacion tuvo como objetivo el describir la inteligencia emocional en los
jugadores profesionales del Envigado Futbol Club. Para dar respuesta a este objetivo se realiz6 la
aplicacion, la calificacion y el andlisis del test a nivel individual y luego paso a calificarse de

manera general y asi establecer los resultados del grupo general de los participantes.

Desde los resultados individuales, el presente estudio, aporto claros resultados sobre la
importancia de las habilidades emocionales y de una adecuada inteligencia emocional a la hora
de desarrollar la actividad deportiva en el futbol bajo situaciones de estrés y mostrd que aquellos
jugadores que presentan mayor puntajes de claridad emocional y reparacion son mas adecuados
para ocupar posiciones que requieren poder lograr una rapida reaccion en el terreno de juego y de
igual forma poder identificar y comunicar adecuadamente y de forma asertiva emociones frente
al arbitro y demas compaiieros a la hora de posibles conflictos en la cancha; estos jugadores son
adecuados para ocupar el puesto de capitanes ya que tienen la capacidad de transmitir
adecuadamente las necesidades que se puedan presentar para el equipo frente a contrariedades
durante el juego. Tal y como manifiestan Arruza, Gonzalez, Palacios, Arribas, y Telletxea (2013):

De alguna manera el reconocimiento de una emocion y su posterior regulacion o control
supone un tipo de utilizacion emocional en si mismo. Han surgido dos nuevos factores.

Uno de ellos especifico del contexto deportivo y que esta relacionado con el nivel de

reactividad del deportista frente a las decisiones de los jueces. Y otro que hace referencia
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al grado en que el deportista reconoce y gestiona las emociones negativas que le suscitan

los acontecimientos de la competicion (p. 411)

Al respecto de la dimension de atencion, se encontrd que la mayoria de los participantes
tiene una atencion adecuada a lo que sienten y pueden expresarlos. lo que permite que tengan
una buena percepcion emocional. Es decir, que los deportistas que le prestan atencion a la
valoracion de sus emociones y las de otros pueden llegar a tener un mejor desempeiio y mayor
manejo de la frustracion al no cumplir con los objetivos. Igualmente el como los jugadores se
enfrentan a las mismas necesidades en el terreno de juego, se puede relacionar con lo
mencionado por Smith y Lazarus (1991), quien afirma que, una reaccion subjetiva a un suceso
sobresaliente caracterizado por cambios de orden fisiologico, experiencial y conductual (como
puede ser un partido frente a un equipo dificil o una baja de puntaje en la tala de posiciones, un
momento de penales) pueden estar condicionado a la caracteristica subjetiva de la emocion con
lo cual connota una relacion entre la persona y el suceso, acentuando la valoracion subjetiva del
individuo; un mismo suceso puede despertar diferentes reacciones emocionales en diversas
personas o incluso en la misma persona a través del tiempo y en contextos diferentes, tal y como
lo afirman Pérez y Redondo (2006):

Funcionalmente, el control potencial debe ser una parte fundamental de la valoracion que
compara las capacidades y recursos de afrontamiento de un individuo con las demandas
de la situacion, determinando la mejor opcion de respuesta (...). Los procesos de
valoracion pueden explicar también la existencia de respuestas emocionales inadaptativas,
que vendrian determinadas por valoraciones inadecuadas (p. 5).

Partiendo de lo anterior y segun los resultados del TMM-24 el resto de la muestra se

ubica en que deben mejorar su atencion a las emociones. En los items de esta dimension se
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encontrd que habia dos extremos: la poca o nula atencion o la atencion desmedida a las

emociones que se producen en el individuo.

La mejora de la atencion en las emociones se hace importante en la medida que cuando
esta en los dos extremos no se posee un equilibrio y se puede desmejorar la capacidad para
relacionarse consigo mismo y con los otros. La incapacidad de percibir el tipo de emociones que
se sienten y saberlas expresar puede llevar a que un sujeto tenga dificultades para entender los
sentimientos de los otros. Como manifiesta Lazarus (citado en Pérez y Redondo, 2006)

La valoracion primaria se compone de tres evaluaciones, una de la relevancia del
objetivo, otra de la congruencia o incongruencia del objetivo, y otra que tiene que ver con
la implicacion que el evento tiene para el ego, como por ejemplo (Lazarus, 1991), la
estima social, los valores morales, creencias, etc. La valoracion secundaria que interviene
en la respuesta emocional pasaria a la vez por evaluar tres aspectos basicos, la
responsabilidad en relacion al resultado de la situacion, el potencial de afrontamiento que

tenemos ante el evento, y las expectativas futuras al respecto (p. 8).

Es decir que no es el suceso, sino la valoracion de la persona de éste lo que lleva a una
emocion particular. Es por eso que es importante ensefiar a los jugadores la importancia del
estudio de las emociones bajo la premisa de que una buena identificacion de las mismas, una
buena claridad y una excelente relacion en el terreno de juego pueden ser claves a la hora de la

competencia.

En cuanto a la dimension de claridad, se encontr6 que la mayoria de los jugadores se
encuentra en un rango de claridad adecuada. Lo que permite afirmar que tienen la capacidad de

conocer sus estados de animo, lo que se hace esencial para conocerse a si mismo y comprender a
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los demas. Segun la clasificacion presentada por Pérez y Redondo (2006) es importante que
desde cada jugador se conozcan las emociones que surgen no solo en el momento del partido
sino en los diferentes ambitos de la vida para que se facilite el reconocimiento de las
valoraciones negativas y puedan a corto plazo ser convertidas en fortalezas de la personalidad
que conlleven a mejorar el trabajo en equipo y el desenvolvimiento adecuado en el campo de
juego. Es decir desarrollas unas competencias emocionales que asi lo permitan; tal y como
manifiestan Bisquerra y Pérez (2007), las competencias emocionales se pueden expresar en estas
divisiones:

1. conciencia emocional que esta compuesta por: toma de conciencia de las propias
emociones, dar nombre a las emociones, comprender las emociones de los demas.

2. regulacion emocional: compuesta por la toma de conciencia de las interacciones que
surgen entre la cognicidon, emocion y comportamiento; expresion emocional (como la capacidad
de expresar lo que se siente frente a determinadas circunstancias que generan la emocion),
regulacion emocional, habilidades de afrontamiento y las competencias para autogenerar
emociones positivas.

3. Autonomia emocional: que radica en la formacién de la autoestima, automotivacion,
actitud positiva, responsabilidad, autoeficacia emocional, el analisis critico de las normas
sociales y la resilencia.

4. competencia social: esta la componen el dominio de las habilidades sociales basicas,
respeto por los demds, comunicacion asertiva, compartir emociones, comportamiento prosocial y

solidario, prevencion y solucion de conflictos y la capacidad de gestionar situaciones

emocionales.
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5. competencias para la vida y el bienestar: esta abarca la toma responsable de decisiones,
la capacidad para reconocer un problema y buscar ayuda y recursos para solucionarlo; tener una

ciudadania activa, civica, responsable, critica y comprometida; generar un bienestar subjetivo y

dejar fluir las experiencias para mejorar cada dia en elo manejo emocional.

En cuanto a la dimension de reparacion, la mayoria de la muestra se ubic6 en reparacion
adecuada. Lo que permite afirmar que que los sujeto en general tienen la capacidad para regular

sus emociones en las diferentes circunstancias que se presenten.

Haciendo el cruce de informacion de los test individuales y de manera grupal se puede
decir que la mayoria de los jugadores se encuentran en niveles de inteligencia emocional
adecuada en sus dimensiones evaluadas. Partiendo de ello es importante anotar, que el identificar
las emociones, comunicarlas y el regularlas es necesario para la vida misma pues desde esta
capacidad se pueden hacer lecturas de aquellas personas que le rodean y de si mismo y esto

mejora notablemente la comunicacion, las relaciones inter y extrapersonales.

Por ultimo, es de resaltar que este campo del deporte esta ampliamente abierto a futuras
investigaciones, es un universo diverso con oportunidades que ofrecen la capacidad de
incorporar nuevos conocimientos y como lo hace este trabajo, ofrecer un apoyo empirico al
programa de mejora emocional del Envigado futbol Club y una oportunidad para los futuros
investigadores en deportes. Buscando todo el tiempo mejorar la calidad de vida de los jugadores

y sobre todo llevarlos a obtener un mejor rendimiento a la hora del juego.
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Para tener un ejemplo mas claro, cada uno de los futbolistas tiene unas caracteristicas

propias que permiten que desde su individualidad le aporten al equipo en general. Sin embargo,
al ser deportista de alto nivel y desde lo encontrado en este estudio se puede aseverar que los
jugadores en general tienen rasgos similares en algunos aspectos de su personalidad, para este
caso se hablaré de la extraversion, la estabilidad emocional y la responsabilidad (Vallejo, 2014).
Segun Vallejo (2014) estas son definidas como: “Extraversion, que hace referencia a un sujeto
activo, optimista, impulsivo y capaz de establecer facilmente contactos sociales. Estabilidad
emocional, que se refiere a un individuo sereno y despreocupado. Responsabilidad, que indica

una tendencia a ser ordenado y orientado al logro” (p. 7).

Segun Vallejo (2014) por las caracteristicas anteriormente expuestas los jugadores pueden
ser ubicados de la siguiente manera dentro del equipo:

Porteros: Se caracterizan por su intuicion y porque su conocimiento deriva de lo
concreto, confiando mas en la experiencia directa u observable que en los jugadores que
ocupan las demas posiciones (p. 25).

Centrocampistas: Se caracterizan porque son reflexivos, tienden a procesar en
mayor medida conocimientos por medio de la l6gica y lo analitico y son capaces de tomar
decisiones basandose en su juicio y en su experiencia directa y observable (intuicion).
(Garcia Narvaez, 2010) (p. 26).

Defensas: Se caracterizan por ser los jugadores mas intuitivos. Confian en si
mismos y son muy competentes y talentosos. Son jugadores que buscan su estimulacion
en los demas y estdn motivados a satisfacer primeramente las necesidades de los demas y
no las de si mismos (p. 27).

Delanteros: Se caracterizan por ser los jugadores mas sistemdaticos. Son
predecibles, organizados, perfeccionistas y eficientes, capaces de adaptar los
conocimientos nuevos a los ya existentes, buscando asi formas seguras y que den

resultados de generar jugadas productivas y apegarse a estas sin salirse demasiado de ese
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patréon comprobado. (Pérez. M, Navarro. R, Navarro. R, Ruiz. J, Brito. E, Navarro. M.

2004) (p. 28).
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7. Conclusiones

Con esta investigacion se establece un punto de partida para futuros estudios que
pretendan ahondar mas en el campo de la inteligencia emocional enfocada al deporte, en este

caso a los futbolistas.

Queda demostrada la importancia de la investigacion en este campo ya que estudiando
individualmente como se da la inteligencia emocional en cada uno de los miembros de un equipo
se puede tener claridad acerca de las posiciones en la cancha que cada uno pueda desempefar
mejor. Asi, por ejemplo, aquellos jugadores que tengan un buen nivel de reparacion pueden ser
arqueros eficaces, un capitan debe tener mayor claridad emocional que los otros jugadores y los

volantes deben ser jugadores que tengan la habilidad de la atencion, etc.

Este estudio se torna en una oportunidad para que se trabaje en mejorar la claridad de
forma que los jugadores sean mas conscientes de la necesidad de identificar los propios estados y
disminuir los grados de estrés o frustracion durante la actividad deportiva, y la capacidad de
reparacion para responder de forma mas eficiente a las necesidades tanto individuales como del

equipo.

El estudio de la inteligencia emocional de cada jugador no sélo trae beneficios al equipo

o club al cual pertenecen sino que promueve el autoconocimiento y por ende el crecimiento
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personal y profesional lo que puede repercutir en sus familias y en general en las personas que

los rodean.

En el sector futbolistico se hace importante que cada jugador sea individualizado para
asegurar de cierta manera que esté ubicado en el campo de juego donde sea mas efectivo para el
equipo partiendo de las caracteristicas propias de su personalidad y los niveles de inteligencia

emocional que se posea por cada uno.
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8. Recomendaciones

Se recomienda que desde el area de psicologia se trabaje y se refuerce en el grupo de
deportistas que participaron del estudio, los aspectos relacionados en el cuestionario (claridad,
reparacion, atencion), con la finalidad de que aumenten y mantengan el nivel de inteligencia

emocional.

Enfocarse y profundizar en los resultados del cuestionario TMMS-24 de manera

individual ya que los resultados varian en cada jugador.

Implementar actividades que permitan identificar cuales son los factores mas relevantes

que intervienen en la inteligencia emocional y en el desempefio de los jugadores.

Promover las relaciones interpersonales y el autoconocimiento para mejorar el

rendimiento grupal.
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9. Compromiso y Estrategias de Comunicacion

El trabajo de grado se dara a conocer mediante diversas estrategias de comunicacion:
1) Socializacion publica en el auditorio de la .U.E y presentacion frente al jurado.

2) Entrega del proyecto final con resultados.

3) Socializacién de poster académico.

4) Entrega de copia a la institucion Envigado Futbol Club.

5) Entrega de copia fisica y digital a la Institucion Universitaria de Envigado.

6) Publicacion en revista de divulgacion o indexada.
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Apéndices

Apéndice A. TMMS-24. VERSION CASTELLANO (FERNANDEZ-BERROCAL,
EXTREMERA'Y RAMOS 2004).
Escala de Inteligencia Emocional
INSTRUCCIONES:
A continuacién encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea
atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las
mismas. Sefale con una “X” la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias. No hay

respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No emplee mucho tiempo en cada

respuesta.
1-Nada de acuerdo 2- Algo de acuerdo 3- Bastante de acuerdo
4- Muy de acuerdo 5- Totalmente de acuerdo
1)Presto mucha atencion a los sentimientos. 12345
2)Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 12345
3)Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones 12345

4)Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones

y estado de Animo. 1234
5
5)Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos 12345

6)Pienso en mi estado de animo constantemente. 12345
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3)7A menudo pienso en mis sentimientos. 1234
8)Presto mucha atencidon a como me siento. 12345
9)Tengo claros mis sentimientos. 1234
10)  Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 1234
11)  Casi siempre sé como me siento. 1234
12)  Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 1234
13) A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones. 1 2 3 4
14)  Siempre puedo decir como me siento. 1234
15)  Aveces puedo decir cudles son mis emociones. 1234
16)  Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 1234
17)  Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista. 1234
18)  Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 1234
19)  Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 1234
20) Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal. 1234
21)  Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme. 1 2 3 4
22)  Me preocupo por tener un buen estado de dnimo. 1234
23)  Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 1234
24)  Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de &nimo. 1234
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Apéndice B. Consentimiento Informado

Consentimiento informado para la participacion en una investigacion
Inteligencia emocional en los deportistas profesionales del Envigado Futbol Club.

Este consentimiento para la investigacion dirigida por las estudiantes de psicologia de la
Universidad de Envigado; abajo firmantes Verdnica Maria Carvajal David identificada con
cédula de ciudadania 1.128.277.264 de Medellin, Yuli Andrea Echavarria Veldsquez identificada
con cédula de ciudadania 32.564.044 de Yarumal y Paula Andrea Roman Barrios identificada con
cedula de ciudadania 21.527.743 de Envigado; se entrega a usted para ayudarle a entender las
caracteristicas del estudio, de tal modo que pueda decidir voluntariamente si desea participar o
no. Si luego de leer este documento tiene alguna duda, pida al personal del estudio que le
explique, ellos le proporcionaran toda la informacién que necesite para que usted tenga un buen
entendimiento del estudio. Le solicitamos participar en la investigacion de INTELIGENCIA
EMOCIONAL, mediante la elaboracién dos encuestas de TMMS- 24 y que se realizaran en una

sesion de 20 min.

Las unicas personas que sabran que usted particip6d en el estudio somos los miembros del
equipo de investigacion. No se divulgard ninguna informacion sobre usted, o proporcionada por

usted durante la investigacion.

Cuando los resultados de la investigacion se publiquen o se discutan en conferencias, no se

incluird informacién que pueda revelar su identidad. Si es su voluntad, su nombre no sera
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registrado en la encuesta ni en ninguna otra parte, ya que el objetivo de esta investigacion es

unicamente académico.

Autorizo el uso de la informacidn para los propoésitos de la investigacion y estoy de acuerdo

en participar en este estudio.

Nombre del participante:

Firma:

Numero de identificacion:

Nombre del investigador: Veronica Maria Carvajal David.
Nombre del investigador: Yuli Andrea Echavarria Velasquez.

Nombre del investigador: Paula Andrea Roman Barrios.
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