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Resumen: El objetivo principal de este trabajo fue Comprender la percepcion de los factores individuales,
grupales y organizacionales asociados a clima organizacional que tienen algunos empleados del area
administrativa de la empresa Alcantara S.A.S en a afio 2016 con la finalidad de identificar los factores que
pueden estar afectando el clima dentro de esta empresa. Este trabagjo toma un enfoque cualitativo,
implementando como instrumento el grupo foca en dicha investigacion, se utilizaron unas preguntas bases
paradarle direccion al grupo que se gecutd con los empleados de la empresa ALCANTARA S.A.S donde los
voluntarios pertenecen a departamentos diferentes del &rea administrativa.

Palabras claves: Clima, clima organizacional, entorno laboral, organizacion, percepcion.

Abstract: The main objective of this work was to understand the perception of the individual, group and
organizational factors associated to the organizational climate that some employees of the administrative area
of the company Alcantara SAS have in the year 2016 with the purpose of identifying the factors that can
affect Climate Within this company. This work takes a qualitative approach, implementing as instrument the
focus group in the investigation, it is used with base to give direction to the group that was executed with the
employees of the company ALCANTARA S.A.S where the volunteers belong to the different departments of
the administrative area.

Key words: Climate, organizational climate, work environment, organization, perception




- = ISTITUCION
" |_I UNIYERSITRAIA
3 [ Eﬂ'i'iEFIl]ﬂ
=% lal!

Clencia i v cesarallo

ARTICULO DE TRABAJO DE
GRADO

Caodigo: F-PI1-028

Version: 01

Pagina 2 de 13

INTRODUCCION

Lewin y Stringer, para ellos e clima
organizacional son: “Los efectos subjetivos,
percibidos del sistema formal, el “estilo” informal
de los administradores y de otros factores
ambientales importantes sobre las actitudes,
creencias, valores y motivacion de las personas
que trabajan en una organizacién dada”. (Lewin y
stringer como se citaron en Caraveo, M. D. C. S.
2004, p,3).

Cuando se habla de clima organizacional
se habla de los efectos que tiene un ambiente en el
sujeto, ademés de esto la forma en la que cada
persona lo interpreta, vy algunos factores
individuales de cada sujeto es asi como los autores
mencionados con anterioridad o describen , es a
patir de esta definicion que parte  esta
investigacion, ya que no se trata de solo medir €l
clima dentro de una organizacion , S no tener en
cuenta aquellos factores o por lo menos los méas
relevantes que pueden estar afectando.

A patir de esto se desarrolla esta
investigacion con sujetos participantes que
laboran en el rea administrativa de la compafiia
ALCANTARA SA.S donde cada participante
pertenece a una dependencia diferente,
inicialmente para iniciar la investigacion se tuvo
un conocimiento acerca de los factores que
puedan afectar el clima dentro de la organizacién
y se tuvieron en cuenta para € desarrollo del
instrumento aplicado , donde se realizé un grupo
focal, en este sentido los factores principales que
se tuvieron en cuenta , fueron organizacional,
grupal e individual, todas vinculadas a la
percepcion de cada sujeto.

El presente trabajo tiene como abjetivo
Comprender la percepcion de los factores
individuales, grupales y  organizacionaes
asociados a clima organizacional que tienen
algunos empleados del area administrativa de la
empresa Alcantara S.A.S en al afio 2016. A partir
de esto se categorizo la percepcién de cada sujeto
en tres ambitos. organizacional, grupal e
individual. Las percepciones de los sujetos que
laboran en una organizacion son de carécter
significativo pues de alli depende la medicién del
clima dentro de la empresa, ya que el sujeto es el
directamente involucrado.

Dentro de |as categorias que se trabajaron
se desglosaron varias subcategorias que tomaron

un papel importante dentro de la investigacion ;
dentro de la categoria organizacional se trabajaron
las subcategorias seguridad fisica , es una
subcategoria que esta vinculada al bienestar del
empleado, otra subcategoria es el reconocimiento
gue esta relacionado con la motivacion del
empleado donde se resdta la importancia que
tiene el empleado para la compafiia; otra categoria
fue la grupal dentro de esta se trabg6 la
subcategoria comunicacion fue una subcategoria
de gran importancia ya que dentro del grupo focal
se menciond en varias ocasiones donde se estan
presentando algunos inconvenientes con respecto
a esto. Dentro de la categoria individua se
encontr6 la  subcategoria de  relaciones
interpersonales, donde toman importancia pues en
necesario fortalecer ya que €l sujeto se encuentra
en constante contacto con €l otro.

En esta investigacion cuyo método fue
cuditativo donde se utilizd como técnica la
realizacion de un grupo foca para dar
cumplimiento  a objetivo  anteriormente
mencionado permitiendo obtener resultados como
en la categoria grupal la falta de comunicacion
puede afectar € clima dentro de la organizacion ,
o la comunicacion poco asertiva, de esta manera
buscar como se puede obtener las herramientas
para el mejoramiento de esta , ya que la empresa
muestra buena disposicion para €llo, esta de
acuerdo en e mejoramiento continuo del ambiente
laboral y muestra como sus empleados son de
gran importancia, esto se pudo deducir a través de
las preguntas realizadas en el grupo focal.

Planteamiento del problema

Las organizaciones, estan conformadas
por equipos de trabajo que desempefian su labor
bajo un mismo fin, tienen en comun lograr
objetivos especificos, como: cumplir las metas
gue se proponen dentro de la empresa,
partiendo de esto cada integrante tiene labores
diferentes y cada uno debe hacerse responsable
por cumplir con su trabgjo de tal manera que
todos forman un amplio equipo y desempefian
diferentes  funciones, pero todas van
relacionadas con e mismo objetivo. Sin
embargo se debe tener en cuenta que la actitud
y la responsabilidad dentro de la misma, son
pilares fundamentales dentro de cada
organizacion.
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La organizacion tiene como finalidad
disponer de diferentes equipos de trabajo, y se
encarga de hacer valer las normas y el
desempefio de cada empleado, teniendo en
cuenta que operan de manera diferente,
esperando lograr un beneficio que sea 6ptimo
tanto para los empleados como para los
empleadores. Cuando existe una buena
comunicacion 'y los empleados trabgan
conjuntamente esto podria facilitar las
relaciones interpersonales para la planificacion
y e control de las actividades dentro de la
misma, mejorando el clima organizaciona y la
importancia que tiene este dentro de la
compafia.

Segin Zepeda (1999 p, 33) € clima

organizacional lgjos de centrarse en los estudios
de la organizacion como tal, se orienta a los
individuos como integrantes de la misma. Es a
partir de la década de 1980, gracias a la teoria
orientada a la calidad total del desarrollo
organizacional en las empresas, que ha quedado
claro que es preferible considerar como parte de la
empresa o institucion, no solo a quienes prestan
servicio en ella sino, ademas a quienes son
beneficiario de sus productos y sus servicios.
(Zepeda 1999 p33)
Hoy por hoy, el concepto de clima organizacional
es un tema que despierta el interés de mdltiples
profesionales y disciplinas; a partir de su misma
razon de ser en los contextos organizacionales
reconocen la importancia del estudio del
fendmeno, en e que priman las interacciones
sujeto-organizacion 'y sujeto-sujeto (Giraldo,
2006, p, 33)

Al respecto es muy importante que exista una
adecuada relacion en € trabgo, ya que las
dificultades pueden aparecer cuando hay
diferencias o rivalidades en cada persona,
precisamente es en ese momento donde la
situacion y la convivencia dentro de la empresa no
es la megjor para los sujetos que frecuentan ese
grupo de trabgjo; e clima organizacional puede
estar sujeto a muchos factores que afectan la
convivencia y las relaciones dentro de la
organizacién, con respecto a la percepcion que
tiene cada empleado frente a su entorno labora
cabe resaltar que las opiniones que tiene cada
integrante es muy subjetiva ya que cada persona
se adecua de diversas maneras al medio que los
rodea.

Convivir en un ambiente laboral a veces resulta
dificil ya que el temperamento de cada persona es
diferente y es dificil adaptarse; existe quienes se
relacionan facilmente y tienen iniciativas para
trabajar en equipo, hay quienes se les hace dificil
interactuar con los demés y se aislan del grupo,
independientemente de sus causas algunas pueden
ser de tipo personal y otras la falta de confianzaen
si mismos para integrarse a un grupo determinado
de trabajo. Esto puede generar que € clima se vea
afectado de cierto modo porque puede generar
otras percepciones diferentes entre los mismos
empleados; ya que la lectura que cada individuo le
da & entorno es de manera individual, para cada
uno de los empleados es indiferente el
pensamiento v las ideas que cada sujeto construye
, de aguna manera u otra puede afectar al
ambiente  laboral sea de manera directo o
indirecta , a nivel individua es importante
destacar el concepto y las relaciones que se crean
entre los mismos comparieros de trabgjo, teniendo
en cuenta las diferencias que se generan en cuanto
las religiones las creencias, culturas entre otros
gue pueden afectar indirectamente la convivencia.

Cabe resaltar que la importancia de
hacer parte de un grupo de trabajo genera muchas
opiniones y diferentes percepciones a nivel
individual ya que cada persona se adhiere en e
entorno de manera muy subjetiva y no todos
comparten las mismas ideas.

Las convivencias en las organizaciones en muchas
0casiones pueden ser muy estresantesy mas aln si
la relacion entre los mismos compafieros de
trabajo no es la megior y no hay empatia entre
ellos, esto resulta incomodo y se generan
insatisfacciones y muy posiblemente afecten la
productividad dentro de la empresa.

Segun Neisser (1967, prr. 3) la percepcion es un
proceso activo- constructivo en € que e
perceptor, antes de procesar la nueva informacion
y con los datos archivados en su conciencia,
construye un esquema informativo anticipativo,
gue le permite contrastar €l estimulo y aceptarlo o
rechazarlo segln alos propuesto por € esquema.

A partir de lo planteado por Neisser Cabe
resaltar que todas las personas perciben la
informacion de manera diferente esto puede
inferir de cierta manera en las relaciones
interpersonales entre los comparieros de trabajado,
porgue no todos comparten los mismos gustos,
creencias, culturas, politicas entre otras razones
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gue los hacen diferentes y en algunas ocasiones
estos motivos hace que se generen controversias y
desigualdades entre los mismos comparieros. Las
diferentes percepciones en las organizaciones
giran en torno a la convivencia, de este modo es
gue cada individuo que forma parte de la empresa
crea su propia idea y estructura en el ambiente, y
cada persona se adapta de manera diferente en las
organizaciones segun sus percepciones agunos
sSon mMas empaticos que otros y se relacionan con
mayor facilidad mientras que otros les cuesta un
poco méas entablar relaciones con su grupo de
trabajo ya que esto puede estar relacionado con
sus percepciones, dado que simultaneamente la
convivencia en las organizaciones puede prestarse
para muchas cosas en agunas oportunidades
puede ser muy amenay amistosay en otras puede
ser aburrida 'y desagradable esto esta relacionando
con las diferentes culturas religiones y creencias
de cadaindividuo que laboraen lamisma.

Existe un nimero creciente de investigadores que
han puesto de manifiesto, méas alla de toda duda
razonable, la existencia de procesos psiquicos
inconscientes, donde estimulos externos de los
que el sujeto carece de conocimiento pueden
afectar su conducta observable ( Gonzalez, 1988,
p. 19)

A partir de lo anterior se puede

determinar que las relaciones entre la percepcién
del sujeto con € clima de la organizacién pueden
estar vinculados, a partir de esto se ve la
necesidad de realizar este trabajo e indagar sobre
la percepcién de los empleados con € clima
dentro de la organizacion.
Guillé (2000), expone que el clima serefiere alas
cualidades permanentes de un entorno laboral, las
cuales son tanto percibidas como vivenciadas por
los miembros de una organizacion y ejercen
influencia sobre su comportamiento en el trabajo.
Asimismo, siendo €l clima dependiente de las
percepciones que realicen los miembros de la
organizacion, éstos tenderan a valorarlo como
adecuado cuando permite y ofrece posibilidades
para el desarrollo del desempefio laboral, y aporta
en consecuencia estabilidad e integracién entre sus
actividades en la organizacion y sus necesidades
personales;, mientras se considera perjudicial
cuando las percepciones evaluativas de los
individuos determinan desequilibrio entre sus
necesidades, la estructura y los procedimientos
gerenciales del sistema.

Teniendo en cuenta lo dicho por guillen, se
determind laimportancia de realizar una medicion
de clima organizaciona y asi diseflar estrategias
que aporten benéficos para €l mejoramiento en la
empresa. De acuerdo con o anterior se formula la
siguiente pregunta de investigacion ¢Cud es la
percepcion de los factores individuales, grupales y
organizacionales asociados a clima
organizacional que tienen de un grupo de
empleados del area administrativa de la empresa
AlcantaraS.A.Sen d afio 2016

Justificacion

Para las empresas es sumamente
importante  tener un  excelente  clima
organizacional, ya que una de las bases
fundamentales de la productividad es el bienestar
y el desarrollo de sus empleados, velar por la
sdud y e megoramiento continuo de los
trabajadores debe de ser el pilar principal en cada
organizacion estableciendo pardmetros de equidad
e igualdad en el medio, en los diferentes entornos
bien sean grupales individuales y
organizacionales.

Teniendo en cuenta que las percepciones
de cada individuo dentro de la organizacion son
muy diferentes y hay quienes ven el entorno de
diferente manera esto se puede interpretan en
muchas ocasiones de manera positiva para algunas
0 viceversa ya que todos no tienen las mismas
percepciones.

Como se menciond anteriormente el
presente trabagjo de grado tiene como finalidad
comprender la percepcion de clima
organizacional que tienen los empleados del area
administrativa de la empresa Alcantara S.A.S
establecer cuales son los factores individuales y
grupales que afectan las relaciones
interpersonales, dentro de la organizacion, de esta
manera la empresa con los resultados podria
implementar estrategias de intervencion que
ayuden de manera positiva a progreso en las
relaciones dentro del equipo de trabajo ;cuando se
habla del concepto de clima organizacional, se
toma como referente dos autores, donde no solo
se tiene en cuenta la descripcion del término, si no
que se puntualiza la importancia de la percepcion,
gue como bien se entiende es algo individual y
subjetivo que observa cada sujeto con respecto a
entorno que frecuenta.
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Lewin y Stringer, para elos € clima
organizacional son: “Los efectos subjetivos,
percibidos del sistema formal, el “estilo” informal
de los administradores y de otros factores
ambientales importantes sobre las actitudes,
creencias, valores y motivacion de las personas
gue trabajan en una organizacion dada”. (Lewin y
stringer como se citaron en Caraveo, M. D. C. S.
2004, p,3).

Segin lo anterior se puede determinar
gue uno de los factores importantes dentro de la
organizacion son las percepciones de cada
individuo, los diferentes conceptos que tiene cada
uno dentro de lamisma, esto esta relacionado con
los factores organizacionales que los incluyen a
todos, y que también se pueden ver afectados si no
existe un ambiente labora adecuado, es
importante resaltar la percepcién como uno de los
factores mas importantes, cuando se habla de
clima labora en las organizaciones, ya que por
medio de este se pueden desprender varias
opiniones dentro del mismo equipo de trabajo que
a su vez nos ayudan a determinar cudes son las
posibles falencias y causas que pueden establecer
diferencias entre ellos mismos.

Como se entiende todos poseen
diferentes puntos de vista en los cuaes se
interpreta y se comprende el entorno de diversas
maneras y formas. Durante los Ultimos afios €
tema de clima organizacional se ha convertido en
un asunto de gran importancia, no solo para los
profesionales en psicologia organizacional, sino
también para las organizaciones ; Comprender los
factores y dindmicas que afectan €l clima en las
organizaciones es importante para la compafiia
Alcantara S.A.S ya que a partir de los resultados
se puede implementar estrategias, rutas que
generen un clima adecuado dentro de la
organizacion, teniendo en cuenta que la relacion
suj eto-percepcion juega un papel importante en €l
desarrollo del clima dentro de las empresas por
gue cada individuo hace una lectura del entorno y
a su vez crean juicios individuales que pueden
hacer parte de los factores ambientales que
generen un inapropiado clima dentro del ambiente
laboral ,es claro que la percepcion es algo
estrictamente subjetivo, algo individual, cuando se
lleva este término al dmbito organizacional , se
puede asociar con la formay la comodidad en la
gue se siente un empleado en su puesto o lugar de
trabajo.

Autores como Allport (1974) definen la

percepcion como:
Algo que comprende tanto la captacion de las
complegjas circunstancias ambientales como la de
cada uno de los objetos, s bien, algunos
psicdlogos se inclinan por asignar esta Ultima
consideracién a la cognicién mas que a la
percepcion, ambos procesos se halan tan
intimamente relacionados que casi no es
factible, sobre todo desde €l punto de vista de la
teoria, considerarlos aisladamente uno del otro.
(Allport, 1974 p. 7).

De esta manera uno de los procesos
donde mas se ve involucrada la percepcion esta
relacionado con los juicios personaes, los cuales
en un ambiente organizacional pueden generar
malestar, promoviendo asi inestabilidad en el
clima dentro de la compafiia, por eso es necesario
lograr unaintervencion.

De igua manera dentro de las
organizaciones  existen  muchos  factores
ambientales que son necesarios conocerlos antes
de determinar si el clima esta afectado solo por las
percepciones o cudles son las otras causas que
estdn posibilitando algunas dificultades con
relacion al clima.

Como bien se ha mencionado con
anterioridad la relacion del clima con la
percepcion que los empleados es acerca de su
entorno puede estar vinculado a la afectacién del
mismo por ende se ve la necesidad de identificar
la percepcion de los empleados con relacién al
clima dentro de la organizacion.

Es necesario aclarar que € clima
organizacional en las empresas es un tema
fundamental y debe tener prioridad, para prevenir
diferentes causas que puedan estar afectando las
relaciones interpersonal es entre |os comparieros de
trabajo o equipos.

Este trabajo de grado posee una
contribucion dentro de la empresa tanto para el
empleador como para los empleados, ya que es un
punto de partida para realizar un plan acorde alos
resultados obtenidos. En esta direccién el trabajo
de grado, es un soporte para la empresa ya que
este podrd aportar beneficios para ayudar a las
diferentes  necesidades, tales como €
mejoramiento y rendimiento de los empleados,
mejorar el ambiente laboral para lograr una mejor
percepcion de este por parte de los empleados de
la compafiia.
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El realizar una investigacion con respecto
a tema de clima organizacional es importante ya
gque este se ha venido estudiando desde hace
varias décadas, y como se puede ver, actualmente
es uno de los problemas mas comunes dentro de
las empresas, partiendo de lo anterior se
implementaran agunas estrategias que nos
permita un acercamiento al clima organizacional
de ALCANTARA S.A.Syaque alafecha no ha
sido medido un clima organizacional.

Objetivo
Objetivo general

Comprender la percepcion de los factores
individuales, grupales y  organizacionaes
asociados a clima organizacional que tienen
algunos empleados del &rea administrativa de la
empresa Alcantara S.A.S en d afio 2016.

Obj etivos especificos

Identifica los factores individuales asociados a la
percepcion del clima que tienen los empleados del
area administrativa de la empresa Alcantara
SA.S

Describir los factores interpersonales asociados a
la percepcion del clima que tienen los empleados
del area administrativa de la empresa Alcantara
SA.S

Explorar los factores organizacionales asociados a
la percepcion del clima que tienen los empleados
del area administrativa de la empresa Alcantara
SA.S

MARCO TEORICO
Clima organizacional

El clima organizacional es definido por muchos
autores como el ambiente que se desarrolla dentro
de la organizacion, constantemente se mencionala
relacion que hay entre e sujeto y las
organizaciones y de esta manera como algunos
factores lo afectan, es de este modo que a

continuacion se mencionaran agunos y la
definicion que tiene ellos acerca del concepto.

Schneider, 1975 :El concepto de clima es un
concepto metafdrico derivado de la metodologia,
qgue a referirse a las organizaciones, traslada
anal6gicamente una serie de rasgos atmosféricos
gue mantienen unas regularidades determinadas
y que denominamos clima de un lugar o regién,
traduciéndolos, a clima organizacional, como un
conjunto particular de précticas y procedimientos
organizacionales. ( Schneider, 1975, citado por
chiang ,2007,p 63)

Caliogiore y Diaz 2003 : El clima organizacional
es un componente multidimensional de elementos
qgue pueden descomponerse en términos de
estructuras organizacionales, tamafio de la
organizacion, modos de comunicacion, estilo de
liderazgo, de la direccién. Todos los elementos
mencionados conforman un clima particular
donde prevalecen sus propias caracteristicas, que
en cierto modo presenta, la personalidad de una
organizacion e influye en el comportamiento de
los individuos en € trabgjo ( caligiore y diaz
,2003,p 645,citado por quintero, 2008)

Litwin stringer : El clima organizacional es €l
resultado de los efectos, subjetivos percibidos del
sistema formal, e edilo informal de los
administradores y de otros factores ambientales
importantes sobre las actividades, creencias,
valores y motivacién de las personas que trabajan
en una organizacion dada (Litwin stringer, citado
por schein, 1973, p, 182)

Rousseau(1988) : Las percepciones que los
individuos desarrollan de la convivencia con
ortros individuos dentro de en e ambiente
organizacional (  Rousseau,1988, citado por
Meéndez, C. 2000)

Gary desdler: El clima organizacional representa
las percepciones que el individuo tiene de la
organizacion para la cual trabajay la opinion que
se haya formado de e€lla en términos de
autonomia, estructura, recompensa, consideracion,
cordialidad , apoyo y apertura (Gary dessler citado
por schein, 1973,p 183)

Teniendo en cuenta las citas anteriores y
lo misionado por cada autor se puede indicar que
€l clima organizacionales esta vinculado a unos
factores, que pueden afectarse y de este modo
afectar €l clima dentro de la organizacion, también
se menciona la subjetividad de los individuos y su
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percepcion pues estos factores son esenciales
dentro de la descripcion de lo que se llama clima
organizacional, ya que son los sujetos los
involucrados y los que hacen parte de este. Hablar
de clima organizaciona puede determinar la
relacion entre e sujeto y el entorno donde
desempefia sus actividades laborales a diario. La
comodidad en el trabajo es uno de los factores que
puede ser importante para el empleado, es a partir
de esto que €l sujeto comienza a evaluar su clima
dentro de la organizacion, esta evauacion es
estrictamente subjetiva ya que cada sujeto lo hace
apartir de lo percibido.

Principalesteoricos

S bien anteriormente se mencionaron agunos
autores que tuvieron gran influencia, a
continuacién se mencionara de manera mMéas
detallada los tedricos que hicieron parte de la
construccion de la psicologia organizacional y a
su vez el aporte que realizaron.

dill scott : uno de los tedricos influyentes en la
psicologia organizacional, ya que € aporte
cientifico que € redizaba a los problemas
empresariales fue algo que sobre salid en su
trabajo.

walter dill Scott: naci6 €l 1 de mayo de 1869 y
falecio e 24 de septiembre de 1955. Fue uno
delos primeros psicélogos aplicados, naci6 en
cookville Illinais vivia en una granja hasta que
entré a estudiar en Illinois states university normal
donde solo estudié dos afios y medio, con
etiempo asisti6é a la universdad de
northwestern donde recibié una licenciatura en
artes.

Algunos de sus métodos de seleccion de personal
incluyeron  pruebas para medir ciertas
Caracteristicas deseables y escalas de calificacion
para cdificar a los solicitantes sobre las
habilidades y atributos necesarios (apariencia,
comportamiento, la pulcritud, € juicio,
exactitud).En 1919, Scott ysus compafieros
fundaron la Compafiia de Scott Ingenieros y
Consultores de Persona Industrial, que
proporciona servicios a mas de 40 empresas
industriales en su primer afio.. Aplico la
psicologia de diversas practicas comerciales, tales
comola seleccion y la publicidad personal.(
zoe,s.f, Walter dill Scott.pdf)

hugo minsterberg: _El Dr. Minsterberg naci6 en
Danzig Alemania el 1 de junio de 1863. Su padre,
Moritz Munsterberg era un comerciante de madera
que compré la madera de construccion en Rusiay
lo vendi6 en Inglaterra. Su madre, Anna
Minsterberg era un artista y aunque ella se
encargé devoto de sus cuatro hijos, ella tenia un
montén de tiempo para continuar sus pinturas y
dibujos. Fue en este ambiente de pensamiento y
reverencia amplio e inteligente para las artes que
Munsterberg pasado un feliz, cuidado de la
infancialibre.

El trabgo de hugo Minsterberg en (E/S)
psicologia industrial / organizacional se basa
extremadamente experimentalmente .Miré6 a
problemas con la monotonia, la atencion y la
fatiga, las influencias fisicas y sociales sobre la
potencia de trabgjo, los efectos de la publicidad, y
el desarrollo futuro de la psicologia econdémica.
Mnsterberg también observaron la fiabilidad de
los testimonio de testigos oculares. Dentro de esta
area son |os estudios que se ocupan esencialmente
con la mente de testigo. Estudié ilusiones, la
memoria de los testigos, y la prevencion de la
delincuencia. A través de su trabajo con ilusiones,
Munsterberg saca a la luz lo diferente que vemos
u organizar eventos. Visualizacion de imagenes
hechas de puntos, los sujetos se veria en las
fotografias para un periodo de tiempo y asi, se les
pide que escriban lo que vieron. Sus resultados
muestran que cada imagen se interpreta de manera
diferente por cada sujeto.(kyle. h, psychology
history ,1997)

idalberto chiavenato : Idalberto Chiavenato es de
nacionalidad brasilefia, nacié6 en sao paulo en
1936. se gradud en filosofia y pedagogia, con
especializacion en psicologia educaciona en la
universidad de sao paulo; luego estudié derecho
en la universidad mackenzie de sao paulo y realizé
un postgrado en administracion de empresas en la
eaesp-fgv (escuela de administracion de empresas
de sao paulo - fundacion getulio vargas), una de
las escuelas de administracion més prestigiosas en
brasil y donde ha ensefiado ; también realizé una
maestria  (mba) y doctorado (phd) en
administracién en la city university en los angeles,
california en estados unidos

Segun chiavenato, la administracién inteligente de
los recursos humanos es la pieza clave en una
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organizacion exitosa. el capital humano constituye
el elemento esencial en cada componente de la
organizacion, la administracion eficaz se
fundamenta en la responsabilidad de cada
administrador (gerente, jefe seccion, director) de
las distintas éreas funcionales de la organizacion,
ya sea la de finanzas, contabilidad, marketing,
produccién, compras, capacitacion e incluso
recursos humanos. cualquiera sea e érea
empresarial seleccionada, € futuro administrador
necesita fundamentar su vision de como tratar los
asuntos relacionados con las personas y obtener
una perspectiva de recursos humanos que le
permita alcanzar €l éxito profesional y liderar su
organizacion haciala excelenciay competitividad.
en consecuencia, debido a que los recursos
humanos constituyen el elemento esencial en cada
componente de la organizacién, su administracion
eficaz representa la clave al éxito organizacional .(
teoria organizacional ,2011)

MEDICION DE CLIMA

El clima organizacional abarca varias dimensiones
gue son las caracteristicas que pueden ser
medidas y a su vez abordados, para identificar
cudes de etas pueden ser causa de un ambiente
poco agradable para el empleado, es partir de esto
gque se implementan estrategias para generar el
mejoramiento  continuo  para determinar los
factores que pueden estar afectando el clima,
previamente debe de haber una medicion , autores
como Likert utiliza las siguientes dimensiones
Para g ecutar lamedicion de clima

1. Los métodos de mando: la forma en la que se
utiliza el liderazgo parainfluir en los empleados

2. Las caracterisicas de las fuerzas
motivacionales: los procedimientos que se
instrumentan para motivar a los empleados y
responder a sus necesidades

3. Las caracteristicas de los procesos de
comunicacion. La naturaleza en los tipos de
comunicacion en la empresa, asi como la manera
de gjercerlos

4, Las caracteristicas de los procesos de
influenciaz  la importancia de la interaccién
superior-subordinado para establecer |os objetivos
delaorganizacion

5. Las caracteristicas de los procesos de toma de
decisiones: las pertinencias de las informaciones

en que se basan las decisiones asi como €l reparto
de funciones

6. Las caracteristicas de los procesos de
planificacion: la forma en la que se establece €l
sistema de fijacion de objetivos o directrices

7. Las caracteristicas de los procesos de control: €l
gercicio y la distribucion del control entre las
instancias organizacional es

8.Los objetivos de rendimiento y de
perfeccionamiento : la planificacién asi como la
formacion deseada (brunet, citado por Sandoval,
2004,P 85)

Es importante tener en cuenta que e clima
organizacional depende de unos factores, asi lo
mencionan Lewin y stringer :

1. estructura: percepcion de las obligaciones de las
reglas y de las politicas que se encuentran en una
organizacion

2 .responsabilidad individual: sentimiento de
autonomia, sentirse su propio patrén

3. remuneracién: percepcion de equidad en la
remuneracion cuando € trabajo esta bien hecho

4. riesgo y toma de decisiones. percepcion del nivel
den reto y de riesgo tal como se presentan en una
situacion de trabajo

5. apoyo: los sentimientos de apoyo y de amistad
gue experimentan |os empleados en el trabajo

6. tolerancia al conflicto: en la confianza que un
empleado pone en el clima de su organizacién o
como puede asimilar sin riesgo las divergencias de
opiniones (Lewin y stringer como secito en
Sandoval, p, 84)

Teniendo en cuenta estas caracteristicas se puede
determinar que para identificar en la organizacion
un inapropiado clima se debe reconocer agunos
factores, que estan vinculados a sujetos y a su
percepcion dentro de la organizacién, es en ese
momento que se deben implementar estrategias o
servir de cana para la compafiia para lograr la
mejoria continua, también considerar la posibilidad
de utilizar estos factores en pro para la
organizacion.

PERCEPCION

El autor Albert Allport trabaja esta categoriay la
define de la siguiente forma:

Una de las principales disciplinas que se ha
encargado del estudio de la percepcién ha sido la
psicologia y, en términos generaes,
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tradicionalmente este campo ha definido a la
percepcion como €l proceso cognitivo de la
conciencia que consiste en el reconocimiento,
interpretacion y significacion para la elaboracion
dejuicios en torno a las sensaciones obtenidas del
ambiente fisico y social, en € que intervienen
otros procesos psi- quicos entre los que se
encuentran el aprendizaje, la memoria y la
simbolizacion.

No obstante que la percepcién ha sido
concebida como un proceso cognitivo, hay autores
gue la consideran como un proceso mas 0 menos
digtinto sefiallando las dificultades de plantear las
diferencias que ésta tiene con e proceso del
conocimiento. Por gemplo, Allport apunta que la
percepcion es... algo que comprende tanto la
captacion de las complgas circunstancias
ambientales como la de cada uno de los objetos.
Si bien, algunos psicélogos se inclinan por asignar
esta Ultima consideracién ala cognicion més que a
la percepcién, ambos procesos se halan tan
intimamente relacionados que casi no es factible,
sobre todo desde €l punto de vista de la teoria,
considerarlos aisladamente uno del otro. (Allport,
1974,p.7)

Como se ha mencionado anteriormente la
percepcion es un sentido innato que tienen los
seres humanos para relacionarse con €l medio en
el que se encuentran; es e primer conocimiento
gue tienen la personas de las cosas, es un proceso
cognitivo de la conciencia por medio del cua
pueden identificarse diferentes factores tanto a
nivel social, como ambiental; no todos los seres
humanos tienen las mismas percepciones, cabe
resaltar que los individuos tienen una vision
diferente del mundo y de las cosas en particular.
La percepcion es todo aquello que se percibe
mediante imégenes, acontecimientos, que cada
uno va relacionando a medida que se va
adaptando a medio, en este caso especifico se
hace referencia a la percepcién sobre las
organizaciones en genera y al climaen particular.
Como se ha mencionado anteriormente la
percepcion es un sentido innato que tienen los
seres humanos para relacionarse con € medio en
e que se encuentran; es € primer conocimiento
gue tienen la personas de las cosas, es un proceso
cognitivo de la conciencia por medio del cual
pueden identificarse diferentes factores tanto a
nivel social, como ambiental; no todos los seres
humanos tienen las mismas percepciones, cabe

resdltar que los individuos tienen una vision
diferente del mundo y de las cosas en particular.
La percepcion es todo aquello que se percibe
mediante iméagenes, acontecimientos, que cada
uno va relacionando a medida que se va
adaptando al medio, en este caso especifico se
hace referencia a la percepcién sobre las
organizaciones en general y al climaen particular.

DISENO METODOLOGICO

enfoque : Para el desarrollo de esta investigacion
se tendrdn en cuenta los pasos que sugiere
sampieri ( 2006) sobre el enfoque cudlitativo
donde se afirma que bajo la blsqueda cualitativa,
en lugar de iniciar con una teoria particular y
luego "voltear" a mundo empirico para confirmar
s esta es apoyada por los hechos, el investigador
comienza examinando € mundo social y en este
proceso desarrolla una teoria coherente con lo que
observa gque ocurre -con frecuencia denominada
teoria fundamentada (esterberg, 2002)-. Dicho de
otra forma, las investigaciones cualitativas se
fundamentan mas en un proceso inductivo
(explorar y describir, y luego generar perspectivas
tedricas). Van delo particular alo generales.
Cuando se estd haciendo referencia a enfoque
cualitativo se entiende que existe un alto marco de
interpretacion pero en todos hay algo en comdn
gue podria estar situado en el patron cultural o
social que posee un modo Unico de entender los
eventos y situaciones, esta forma de ver el mundo
puede afectar la conducta humana.

método: Con método de estudio, se planteara el
estudio de caso, a partir de este se pretende
analizar las percepciones que tiene los empleados
acerca del clima labora en la empresa
ALCANTARA SA.S ad hacer uso de esta
metodol ogia se pretende comprender el como y €l
por qué, utilizando diferentes fuentes y datos. por
lo tanto se trata de una estrategia de investigacion
dirigida a comprender las dindmicas presentes en
los diferentes contextos, la cual podria tratarse del
estudio de varios casos, combinando a s
distintos métodos para |a recoleccion de evidencia
cualitativa o cuantitativa con el fin de describir,
verificar o generar teoria.

Teniendo en cuenta la definicion anterior, se
puede afirmar que el estudio de caso desarrolla un
papel fundamental en el &rea de la investigacion
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ya que es Util para obtener conocimiento mas
amplio de los fendmenos actuales y a su vez
generar nuevas teorias, asi como dejar a un lado
las teorias inapropiadas. También el uso de este
método de investigacion es Util, especialmente
para diagnosticar y ofrecer soluciones en el
ambito de las relaciones humanas , tal como sera
util en e momento de identificar los factores de
percepcion que tienen los empleados del area
administrativa de la compafiia alcantara s.a.s con
respecto a climaorganizaciona

sujetos participantes :Se pretende trabajar con
todo e personal del érea administrativa de la
compafiia ALCANTARA S.A S los participantes
de este estudio seran en total 7 que corresponden a
los siguientes 6 cargos. disefiadora, gerente de
gestion humana, técnico en sistemas, auxiliar
contable 'y  contador, personal salud
ocupacional,personal de ventas y atencion a
cliente.

Técnicas y métodos de recoleccion de
informacion Entrevista semi — estructurada: es
una técnica que se utilizara en el trabajo de campo
Woods (1987) dice que “su objetivo es mantener
alos participantes hablando de cosas de su interés
y cubrir aspectos de importancia para la
investigacion en la manera que permita a los
participantes usar sus propios conceptos y también
términos” (p. 52).

Grupo focal: se utilizara para identificar la
percepcion acerca del clima de la organizacion de
los empleados del area administrativa y asi
identificar los posibles factores que lo estén
afectando, un grupo focal se define como: una
reunion de un grupo de individuos seleccionados
por los investigadores para discutir y elaborar,
desde la experiencia personal, una tematica o
hecho social que es objeto de investigacion (
korma,1986) En esta investigacion, como técnica
solo se utilizara € grupo focal, ya que permite
tener una vision subjetiva y perceptiva por parte
de los participantes y asi obtener unos resultados
amplios para la investigacion ejecutada. Se
entiende que la realizacion de grupos focales en
esta investigacion es de cardcter importante ya que
esta nos permitira profundizar en los factores que
pueden estar afectando e clima dentro de la
organizacién , de esta manera obtener las bases

para la implementacion de herramientas para una
adecuada intervencion.

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

Se logré tener oportuna informacion acerca de la
percepcion que tienen los empleados del clima
dentro la empresa, como cada una de las opiniones
se da a partir de lo que cada sujeto percibe del
entorno, a su vez lo vinculan tanto a nivel
personal como grupal e individual. Es importante
resdtar que en todo € trayecto de la discusion las
opiniones variaron pues generalmente hay una
buena percepcion del clima dentro de la
organizacion.
A nivel individual se identificé que los empleados
de las diferentes areas generamente califican el
clima de la empresa de manera muy positiva cada
uno muestra una percepcion en aspectos buenos,
teniendo en cuenta que cada uno de ellos
pertenece a dependencias diferentes y las labores
gue ejecutan no son las mismas.
En cuanto a los factores interpersonales les
empleados lo describen como muy bueno donde
varios de los sujetos participantes indico que las
relaciones entre los empleados se desarrolla de
manera efectiva , incluso en actividades extra
laborares, pues ellos consideran que estas
relaciones deben de estar en constante
fortalecimiento para el bienestar del clima dentro
de laempresa.
A partir de lo mencionado por los diferentes
empleados cabe resalta que la empresa cuenta con
grandes herramientas para € meoramiento
continuo del clima dentro de la organizacién, sin
embargo los empleados hacen énfasis en que la
comunicacion es un factor que presenta algunos
inconvenientes y que es necesario establecer
algunas estrategias para € mejoramiento, y contar
con €l apoyo completo de la organizacion.
Dentro de la discusion el trabajo en equipo fue un
tema que los empleados calificaron como
importante, pues todos hicieron referencia a que
dentro de la empresa este se gecuta de manera
efectiva, todos realizan |los aportes necesarios para
gue este siempre sea positivo, se evidencia como
los empleados implementan el trabajo en equipo
tanto para el beneficio individual como para el
beneficio colectivo.

Se logré tener oportuna informacién
acerca de la percepcion que tienen los empleados




&
' A InsTITucidn
W I_l UNIYERSITRAIA
;I}E ENVIGROO
< leln’s

1y sl

Clens

ARTICULO DE TRABAJO DE
GRADO

Caodigo: F-PI1-028

Version: 01

Pagina 11 de 13

del clima dentro la empresa, como cada una de las
opiniones se da a partir de lo que cada sujeto
percibe del entorno, a su vez lo vinculan tanto a
nivel personal como grupal e individua. Es
importante resaltar que en todo el trayecto de la
discusion las  opiniones  variaron  pues
generalmente hay una buena percepcién del clima
dentro de la organizacion.

A nivel individual se identificé que los
empleados de las diferentes &reas generamente
califican el clima de la empresa de manera muy
positiva cada uno muestra una percepcion en
aspectos buenos, teniendo en cuenta que cada uno
de ellos pertenece a dependencias diferentes y las
|abores que gjecutan no son las mismas.

En cuanto a los factores interpersonales
les empleados lo describen como muy bueno
donde varios de los sujetos participantes indico
que las relaciones entre los empleados se
desarrolla de manera efectiva , incluso en
actividades extra laborares, pues ellos consideran
gue estas relaciones deben de estar en constante
fortalecimiento para el bienestar del clima dentro
delaempresa.

A partir de lo mencionado por los
diferentes empleados cabe resalta que la empresa
cuenta con grandes herramientas para €
mejoramiento continuo del clima dentro de la
organizacién, sin embargo los empleados hacen
énfasis en que la comunicacion es un factor que
presenta algunos inconvenientes y que e€s
necesario establecer algunas estrategias para el
mejoramiento, y contar con el apoyo completo de
laorganizacion.

Dentro de la discusion € trabgjo en
equipo fue un tema que los empleados calificaron
como importante, pues todos hicieron referencia a
gque dentro de la empresa este se gecuta de
manera efectiva, todos realizan los aportes
necesarios para que este siempre sea positivo, se
evidencia como los empleados implementan €l
trabajo en equipo tanto para € beneficio
individual como para el beneficio colectivo.

Por otra parte es importante resaltar la
importancia que tiene un psicélogo organizacional
dentro de las empresas y resatar las labores y

funciones que este tiene dentro de ella, ya que por
medio de las funciones del mismo se puede
mejorar los aspectos mas relevantes que afectan el
desempefio laborar de algunos de los empleados,
por medio de las diferentes actividades y
metodologias que utiliza el psicologo para bienes
de la organizacién.
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