ESTRES Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN LOS ESTUDIANTES DE
NOVENO Y DECIMO SEMESTRE DEL PROGRAMA DE PSICOLOGIA DE LA

INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO EN EL ANO 2016

STEVEN ARANGO CANAS

ALEJANDRA MARIA GUERRA VASQUEZ

INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
PROGRAMA DE PSICOLOGIA
ENVIGADO

2016



ESTRES Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN LOS ESTUDIANTES DE NOVENO Y
DECIMO SEMESTRE DEL PROGRAMA DE PSICOLOGIA DE LA INSTITUCION

UNIVERSITARIA DE ENVIGADO EN EL ANO 2016

STEVEN ARANGO CANAS

ALEJANDRA MARIA GUERRA VASQUEZ

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de:

PSICOLOGO

Asesora: OLGA CECILIA ESTEFAN UPEGUI

Psicologa.

Msc. Educacion y Desarrollo comunitario

INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
PROGRAMA DE PSICOLOGIA
ENVIGADO

2016



Hoja de aceptacion

Firma del jurado

Envigado, Noviembre 22 de 2016.



Dedicatoria.

A mi padre por su bondad y nobleza, a mi madre por su fuerza y perseverancia, a mis grandes
amigos por ser la compafiia sincera en éste camino, a mis profesores por aportarme grandes
herramientas para ser un gran profesional, pero sobre todo a mis hermanos, quienes fueron
grandes ejemplos en mi vida para ser la persona que soy.

A Dios y a la Santisima Virgen por darme vida y salud para realizar este trabajo de grado con
amor y disposicién, a mis padres por estar conmigo en todos los momentos mas importantes, a
mis hermanos, especialmente Luzma a quien quiero con toda mi alma, a mi tia Zulma por
apoyarme siempre, a mi compafiero Steven porque juntos hacemos un gran equipo, gracias por
tanto apoyo y amistad, a nuestra asesora Olga, a quien agradezco sus ensefianzas y su
paciencia, a Daniel, mi amigo de tantos afios y a los compafieros que me han brindado sus
ensefianzas, su ayuda y su compafia.



Tabla de Contenido.

Pag.
L2 (a1 1 J U 11
RESUMIEN. .o e e e e e e aaeeaas 16
N o1 1 2T O 17
INErOAUCCION. ...t e e e e e e e 18
1. Formulacion del problema............c.ooiuiinii i 20
1.1. Planteamiento del problema.............ouiuiiniiiie e 20
1.2. Pregunta problematizadora. ...........o.viiiiiiitiitiii e 24
P20 103 151 7 25
2.1. Objetivo general.........cooiuiinii i 25
2.2. ObjJetiVos ESPECITICOS. ... uit ittt 25
T L 18§ o7 Tor 10 + H PP 26
4. DiseN0 MELOOIOGICO. . ... vttt e e 27
A ENTOgUE. ..o e 27
4.2. Poblacion, muestra, criterios de inclusion y exclusion..............c.ooeviviiiininnn.. 29
T 318 11113111 R 30



4.3.1. Procedimiento para su aplicaCion..............coouiieiiiiiiiiiiiiieieenas 31

4.3.2. Variables sociodemograficas............o.oveiiiiiiiiiiii i 31
4321 Bdad... oo 31
4.3.2.1.1. Definicion operacional..................coooiiiiiiiiinen. 32
B.3.2.2. SEXO. ..ttt 32
4.3.2.2.1. Definicion operacional...............cooveiiiiiiiiiininns.. 32
4.3.2.3. Trabajo. ..o e 33
4.3.2.3.1. Definicion operacional................cooeiiiiiiiiininnns.. 34
4.32.4.Estado Civil.......oooiiiii 34
4.3.2.4.1. Definicion operacional................ccoceviiiiiiiiiiiin.., 35
4.3.2.5. Educacion académica. ..............ooeeiuiiiiiiiiiiii 35
4.3.2.5.1. Definicion operacional..............cccoveiiiiiiiiinn.. 36
4.3.2.6. HIJO. .ottt 37
4.3.2.6.1. Definicion operacional...............ccoeviiiiiiiiiiiannnnn.. 37
4.3.2.7. Familia.......cooouiiiiii i 37
4.3.2.7.1. Definicion operacional.............cocoeeiiiiiiiiiiiiinn.. 38
4.3.2.8. Salario. .. o.ouii 39



5. MAICO Legal. .. .ot 40
B. IMIBICO TOMICO. .. vttt e e e e e e e e e e e e e a s 52
0.1, ANtECEAOMEES. ..ottt e 52

6.2. La aproximacion al estimulo..............coooiiiiii e, 55

6.3. La aproximacion a la reSpuesta. .........o.o.euiiriniiiriie e 56

6.3.1. Reaccion de Alarma..........c.oeoviuiniiniiie e 56

6.3.2. EStado 0e reSiStencia. . ...ouueeerineee ettt 56

ORI Yo o] £-1 41 1S 11 o J PP S7

6.4. Modelo de aproximacion transaccional..................cooiiiiiiiiiii 57

6.5. Modelo de Conservacion de ReCUISOS. .........vuiuiieieiieieieieteteieieieeeeenenen, 59

6.6. EStrES ACAUBMICO. .. .\ ettt e e e e 60

6.6.1. Plano conductual.............cooeiiiiiii e 63

6.6.2. PIan0 COGNItIVO. .....uititit ettt 64

6.6.3. Plano fiSiOlO@IiCo. .. ..o 65

6.7. Estrés Laboral.........ooooiiiii i 68

6.8. Afrontamiento del eStrés. ... ..o 69



6.8.1. Dimensiones del afrontamiento. .. .......oooueeeeeee e e 73

6.8.2. Variables influyentes en las estrategias del afrontamiento del estrés........ 74
6.9. Estilos de afrontamiento del estrés.............ooviiiiiiiiiiiiiii e 75
6.9.1. Recursos de afrontamiento del individuo......................oooiiiin, 77
6.9.2. Clasificacion de afrontamiento y estrategias de afrontamiento............... 79
6.9.3. Estilos de afrontamiento activos..............vuvuiuiiiiiiiiiiiiiiiiin, 80
6.9.4. Estilos de afrontamiento PasiVoS.........eevueeirieeirieeieeiieeiieenneeanneenns 81
6.10. EStrés SOCIAL. .. ..uunit i 82
6.10.1. EStreS FECIENTC. .. v vttt ettt et e aas 83
6.10.2. EStIES CTOMICO. .. utttentt ettt et et e et et et e e e et e e et eeaeeaeanas 84
6.10.3. ESréS POr SUCESOS MAYOTES. ... .eurrintrareeeraneatateeeraneearaneeannnns 86
6.11. EStrés pSiCOSOCIAL. ... .uuuitt ittt 88
6.11.1. Formas de estresores psicoSOCIales. ... ....ouvuureereniiiiiieaiaiaiananannnns 89
6.12. Componentes de la Escala de estrategias de Coping — Modificada (EEC-M)........ 89
6.12.1. BUsqueda de alternativa. ............o.oevviuiiiniiiit e 90
6.12.2. Control emocional............coouiiuiiiiiiiii e 91
6.12.3. Evitacion emocional............ooiiiiiiiiiiii e 91



6.12.4. Evitacion comportamental..............oooiiiiiiiiiiiii i 92

6.12.5. EVItacion COZNItIVA. .....utietintt et ettt ettt e ee et e e e e e e 92
6.12.6. REACCION AZICSIVA. .. \tutinttett ettt ettt et et ettt e et et e aaeeneenanes 93
6.12.7. Expresion emocional abierta...............ocooiiiiiiiiiiii e 93
6.12.8. ReevaluaCion positiva...........ccoueuinieriniiiitiiie e 94
6.12.9. Busqueda de apoyo profesional...............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiii, 94
6.12.10. Busqueda de apoyo SoCial..........o.oiiiiniiiiiiii e 95
B.12. 11, REIIION. ... eiiti i e e 95
6.12.12. Refrenar el afrontamiento. ..............oooiiiiiiiiiiiiiiiieea, 96
LT V2 B 2 0 1<) v R 96
7. Analisis de resUltados. . ...o.ue e 97
7.1. Estrategia de afrontamiento: Solucion del problema...............ocooviiiiiiiiin. 97
7.2. Estrategia de afrontamiento: Busqueda de apoyo social...............ccoeviiiiiiinin.... 98
7.3. Estrategia de afrontamiento: Espera.............oooviiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeaa, 100
7.4. Estrategia de afrontamiento: Religion...............oooviiiiiiiiiiiiiiiiieeaee 101
7.5. Estrategia de afrontamiento: Evitacion emocional...................coociiiiiiiin 102
7.6. Estrategia de afrontamiento: Busqueda de apoyo profesional......................... 103



7.7. Estrategia de afrontamiento: Reaccion agresiva...............c.oovviiriiiniininnnnn 105

7.8. Estrategia de afrontamiento: Evitacion cognitiva................ccoevveiiininiinannnn... 106
7.9. Estrategia de afrontamiento: Reevaluacion positiva...............ocevviiiniiieninnnn. 107
7.10. Estrategia de afrontamiento: Expresion de la dificultad de afrontamiento.......... 108
7.11. Estrategia de afrontamiento: Negacion..........c.o.vvvieiiirinriiiiiiiiieieeneanannn, 110
7.12. Estrategia de afrontamiento: AUtOnOmMia...........o.vvviviiiiiirieiiiniiiieinennnns. 111
8. DS CUSION. ...ttt e e 112
e 01031163 LT 101 T T PP 123
10. RECOMENAACIONES. ...\ttt ettt et e et et et e et et e e et et e e e e e et e naeeneeaenees 125
11. Referencias DIbliografiCas. . ... ....oviuiiir it 126
L2, APENAICES. ...ttt e, 137

12.1. Apéndice 1. Escala de estrategias de coping- modificada (EEC- M) de Chorot y

Sandin (1993) Validada por Londofio et al (2006)...........c.oinieriiiiiiiiieieeeeaeee 137
12.2. Apéndice 2. Cuestionario de Variables sociodemogréaficas............................ 142
12.3. Apéndice 3. Consentimiento informado...................cooooiiiiiiii 144

10



Glosario

Afrontamiento activo: Guarda relacion con las habilidades sociales y con la adaptacion en las
personas, considerando un mayor movimiento para la resolucion de la circunstancia estresante y
por ende se vincula con un nivel avanzado de inteligencia emocional lo cual garantiza una

probabilidad de resolucion de la situacion (Arjona y Guerrero, 2001, p. 8).

Afrontamiento del estrés: Lazarus y Folkman (1986) indican el concepto de afrontamiento
como “aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se
desarrollan para manejar las demandas especificas externas y/o internas que son evaluadas como

excedentes o desbordadas de los recursos del individuo” (Canessa, 2002, p. 193).

Afrontamiento orientado a la emocion: Término planteado por Endler (1992) y posteriormente
por Zeidner (1996) también conocido como EOC por sus siglas en inglés Emotion Oriented
Coping que expone las acciones que se realizan para conmutar el significado de una situacion
estresante y para neutralizar las consecuencias negativas de las emociones (Méarquez, 2005, p.

363).

Afrontamiento orientado a la tarea: Término planteado por Endler (1992) y posteriormente
por Zeidner (1996) también conocido como TOC por sus siglas en inglés Task Oriental Coping,

se define como las acciones que tienen como objeto transformar o controlar algunos aspectos de
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un momento percibido como estresante, esta dimension esta compuesta por determinadas
habilidades como el aumento del esfuerzo, la planificacion y el analisis l6gico (Marquez, 2005,

p. 363).

Afrontamiento pasivo: También guardan relacion con la adaptacion del sujeto pero en cuestion
negativa, donde se evita el enfrentamiento de la situacién de manera directa (Arjona y Guerrero,

2001, p. 9).

Agotamiento: Si el individuo continla estando expuesto al estresor, la resistencia comienza a

agotarse y da lugar a esta Ultima etapa (Selye, 1978, citado por Martin, Peir6 y Salanova, 2001,

p. 7).

Clima laboral: Es un fenémeno fundamentalmente colectivo que proporciona las facultades
para crear valoraciones positivas y negativas desde lo individual hasta lo colectivo de una

compafiia (Gonzélez-Roma y Peir6, 1999, citado por Gonzalez, 2006, p. 68).

Estilos de afrontamiento del estrés: “Los esfuerzos mediante conducta manifiesta o interna
para hacer frente a las demandas internas o ambientales y los conflictos entre ellas que exceden

los recursos de las personas” (Vargas, 2009, p. 28).
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Estrés: concepto indicado por Hans Selye (1936) que lo define como la respuesta no especifica
del organismo a cualquier demanda del exterior, siendo este uno de los conceptos méas
extendidos y referidos en la mayoria de las investigaciones relacionadas con éste término

(Trucco, 2002, parr 2).

Estrés académico: Cuando un individuo se encuentra en una etapa lectiva o de aprendizaje,
percibe diferentes niveles de tension y estos mismos son denominados como estrés académico,
éstos se vivencian tanto en la ejecucion de trabajos en equipo y en la resolucion de examenes
dentro de las aulas de clase, al igual que en la realizacion de tareas individuales, bien sea en el
hogar o en otro ambito diferente al universitario (Orlandini, 1999 citado por Gutiérrez et al.,

2010, p. 9).

Estrés cronico: son problemas amenazantes y conflictos con cierta durabilidad y que la mayoria
de los sujetos los hallan en su cotidianidad, muchos de estos relacionados con los vinculos
sociales, dificultades laborales, complejidades de pareja y lios en los enlaces familiares (Pearlin,

1989, citado por Sandin, 2003, p. 147).

Estrés laboral: Silva (1992) lo define como “percepciones individuales compartidas del

contexto social del trabajo y de la organizacion” (citado por Gonzélez, 2006, p. 68).
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Estres por sucesos menores: “Es un tipo de estrés social que ha sido investigado mas
recientemente y que se encuentra en un camino intermedio entre el estrés reciente o por sucesos
vitales y el estrés cronico. Es denominado el estrés diario” (Sandin, 1999; Santed et al., 2001, p.

149).

Estrés psicosocial: Lazarus (2000) indica que el estres psicosocial es la representacion negativa
gue construye una persona acerca de un acontecimiento ambiental en relacion con sus estrategias
de afrontamiento y la trascendencia de ese suceso para su bienestar, siendo esta significacion el
fundamento para sus reacciones de estres y de sus emociones suscitadas (Mufioz de Morales,

2005, p. 117).

Estrés social: Las conminaciones de la cotidianidad pueden llegar a convertirse en componentes
del estrés social, como lo son la competitividad laboral, el tréfico, el ruido, las disputas maritales,

la educacidn propia y de los hijos, entre otros (Sandin, 2003, p. 144).

Modelo de aproximacion Transaccional: Modelo propuesto inicialmente por Lazarus (1985)
éste se concentra en los procesos cognitivos, evaluativos y motivacionales que intervienen entre
el estresor y el enfrentamiento del mismo por parte del sujeto, centrandose en que el estimulo
potencialmente estresante conduce a respuestas emocionales distintas de acuerdo con la
valoracion cognitiva del individuo con base en los recursos que posee Y la circunstancias en las

que se encuentre (Martin, Peird y Salanova, 2001, p. 7).
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Modelo de conservacion de recursos: Hobfoll (1988) indica que el estrés es “la relacion entre
la persona y el ambiente, que es evaluada por la persona como excediendo sus recursos y

poniendo en peligro su bienestar” (Martin, Peir6 y Salanova. 2001, p. 9).

Reaccion de alarma: Se define como la activacion del organismo por medio de cambios
hormonales y fisioldgicos para escudarse de la amenaza (Selye, 1978, citado por Martin, Peir0 y

Salanova, 2001, p. 7).

Sindrome General de Adaptacion: Conocido también como G.A.S por sus siglas en inglés
General Adaptation Syndrome, es un conglomerado de contestaciones organicas determinadas
por tres fases: (1) alarma, (2) resistencia, (3) agotamiento (McEwen, 2005; VVon Borell, 2001;

Von Onciul, 1996 citado por Molina-Jiménez et al., 2008, p. 354).
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Resumen

En la actualidad el estrés es una de las problematicas mas significativas en todos los
ambitos sociales, incluyendo el contexto académico universitario, aun asi los estudiantes
cumplen su plan de estudios, laboran y algunos, ademas, son padres de familia, sin embargo, se
desconoce la manera de como enfrentan situaciones que les genera tension. Por ello, este trabajo
pretende identificar las estrategias de afrontamiento usadas por los estudiantes de noveno y
décimo semestre del pregrado de Psicologia de la Institucion Universitaria de Envigado en el afio
2016, en este estudio han participado 50 estudiantes, se aplicé el instrumento de Escalas de
Afrontamiento de Coping Modificada (EEC-M) donde se observan significativos resultados que
describen las estrategias de afrontamiento de acuerdo al uso de cada caracterizacién para afrontar

sucesos estresores.

Palabras clave: Estrés, estrategias de afrontamiento, caracterizacion estudiantil, estrés

académico.
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Abstract

Nowadays, stress is one of the biggest issues in every social enviroment. Students have to
achieve their academic goals, as much as they gotta work and respond for their children. This

generates the need to use strategies against stress.

This paper tries to clarify those strategies in the students of 9th and 10th grade coursing in
the University of Envigado during the 2016. 50 people were part of this research, presenting a
modified Coping Afronting Scales system (EEC-M in spanish) that defined the final results of

this paper.

Keywords: Stress, afronting strategies, students characterization, academic stress.
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Introduccion

En el pasado, los roles sociales estaban demarcados por una serie de caracteristicas
culturales que limitaban las funciones socialmente aceptadas por las personas. A manera de
ejemplo, se puede considerar el hecho de que las mujeres no debian trabajar y su funcién era
quedarse en casa para cumplir con las responsabilidades del hogar. Hoy en dia, dichas culturales
se han mixturado de acuerdo con, entre otros factores, los avances tecnoldgicos, el internet y las
comunicaciones globales, obligando a que un mismo individuo deba adoptar ahora diferentes
roles con el fin de mantenerse a la vanguardia y cumplir de igual manera con sus deseos y

responsabilidades.

En este orden de ideas, cada vez es mas comUn que una misma persona sea, ademas de
estudiante, padre y cabeza de familia, lo que demanda una importante cantidad de su tiempo y
reduce sus momentos de ocio y relajacion, disparando asi sus niveles de estrés ante las
obligaciones adquiridas y corriendo el riesgo de que, si renuncia a ello, habra alguien mas

disponible para cumplir con sus funciones.

En ocasiones, dicho estrés es considerado de manera errdbnea como una motivacion para
la consecucion de tales deseos y responsabilidades, pero a la larga, las consecuencias de ello son
contraproducentes para el individuo, pues terminan siendo causas de diversas condiciones y

enfermedades, asi como la depresidn e hipertension.
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Con la premisa de que los estudiantes de noveno y décimo semestre del pregrado en
Psicologia, cursado en la Institucién Universitaria de Envigado, padecen de estrés causado por
sus multiples responsabilidades, el interés del siguiente trabajo de grado es descubrir las
estrategias que utilizan dichos sujetos para afrontar sus altos niveles de estrés y lograr asi

cumplir con sus objetivos, tanto a nivel académico, como laboral, social y personal.

Durante las proximas paginas se generara una idea conceptual del estrés con base en el
trabajo de multiples autores, como: Selye, Lazarus y Folkman, Peir0, Martin, entre otros, que se
han enfocado en su comprensidn, para analizar posteriormente las estrategias de afrontamiento

que evidencian los participantes de la muestra para enfrentar sus manifestaciones.
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1. Formulacion del problema

1.1. Planteamiento del problema.

El estrés es una problemética comun dentro del contexto social contemporaneo en el cual
se desenvuelve cualquier ser humano; dependiendo en donde se desarrolle puede denominarse
estrés laboral, académico o social (Molina-Jiménez, Gutierrez-Garcia, Hernandez-Dominguez y

Contreras, 2008, p. 354).

En primer lugar, las experiencias de estrés vienen producidas por una serie de situaciones
ambientales o personales que pueden caracterizarse como fuentes de estrés o estresores (Peiro,
2001, p. 2). Estas circunstancias son percibidas por las personas y entonces se inicia la
experiencia de estrés, desencadenando toda una serie de vivencias emocionales, al tiempo que se
ponen en marcha una serie de procesos para afrontar esas situaciones y experiencias de estrés. En
funcion del mayor o menor éxito de ese afrontamiento y control del estrés, se producen unos u
otros resultados para el sujeto y la mayor o menor duracién de esos resultados pueden tener

efectos y consecuencias més significativas y duraderas (Peir6, 2001, p. 2).

Todas estas relaciones pueden estar moduladas 0 moderadas por una serie de variables
ambientales y personales. Asi, existen determinadas variables, que modulan la relacion entre la
experiencia subjetiva de estrés y sus resultados. De este modo, la experiencia de estrés de una

persona en un contexto en el que hay un buen nivel de apoyo social tiene resultados menos
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negativos que los que produce la escasez o nulidad de dicho apoyo (Peird, 2001, p. 2). Desde el
punto de vista cientifico y contando con un contexto bésico de la palabra puede significar: un
tipo de estimulo estresante, un estado interno inferido y una respuesta o reaccion observable

(Buendia y Mira, 1993, p.13).

El estrés lo vivencia cada persona, es importante tener en cuenta la intensidad del evento
estresor, indicando situaciones de moderada a elevada intensidad desencadenando problemas
emocionales, por otro lado, cuando la intensidad es menor o baja, puede no generar estrés en la

persona pero si es constante puede ser molesto (Buendia y Mira, 1993, p. 16).

Es importante acentuar que pueden ser diferentes aquellas condiciones o situaciones que
generan estrés en el sujeto y para darle una identificacion y tratamiento (Buendia, 1993, citado
por Marquez y Vellojin, 2014, p. 13). Donde realiza una clasificacion general de eventos que

conducen a reacciones de estrés, como lo son:

(1) Estresores agudos, limitados en el tiempo, como por ejemplo la visita al dentista, una
avispa que se introduce en el coche mientras conducimos o la espera de una mujer que va a
someterse a una biopsia de mama. (2) Secuencias estresantes, tales como el divorcio, el duelo por
la muerte de un ser querido o la pérdida de un empleo. (3) Estresores intermitentes crénicos,
como los examenes que realizan los estudiantes o las reuniones de negocios con un colega que
nos cae mal. (4) Estresores cronicos continuos, tales como una enfermedad debilitante, la
discordia conyugal prolongada o la exposicién a peligros relacionados con la ocupacién. (Elliot y
Eisdorfer, 1982, citado por Marquez y Vellojin, 2014, p. 14)
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Lo mencionado anteriormente da idea de la relacion de los diferentes tipos de estrés a los
que el individuo puede estar sometido, sobre todo en los diferentes momentos de su vida:

académica, laboral, personal y social.

De acuerdo con Oliveira, Cruz, Alves y Sayuri (2010) “Un nivel de estrés moderadamente
alto de forma permanente llega a cronificarse. El estrés cronico provocado por la situacion lleva
finalmente a la aparicion de diversos trastornos fisicos y mentales.” (Mendez, Secanilla,

Martinez, Navarro, 2011, p. 62)

En el caso del estrés académico, aquellos estudiantes que tienen multiples
responsabilidades, que abarcan todo lo que el entorno universitario exige, como lo son la
preparacion para la presentacion de evaluaciones, entrega de diversos trabajos, asistencia y
puntualidad en sus clases, y a su vez tienen que desempefiarse de la mejor manera en el &mbito
laboral, puesto que el estar empleado le permite responder econémicamente por sus obligaciones
académicas y las adquiridas en el hogar, ademas cuentan con el compromiso de la crianza de sus
hijos o el cuidado de sus padres y la manutencién de los mismos. También existe el caso de los
estudiantes que viven solos y también tienen el deber de sostenerse econémicamente (Martin,

2007, p. 89).

Englobando todas estas circunstancias, puede entenderse el caso del estreés académico

como una problematica que da paso a una reaccion del cuerpo ante estimulos estresores en el
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contexto universitario sumados a los incentivos por fuera de éste. Un alto nivel de estrés puede
desencadenar estados depresivos, ansiedad, irritabilidad, baja autoestima, insomnio e
hipertension, al igual que efectos académicos adversos tales como la desercion académica
temporal o definitiva, bajo rendimiento y ausentismo a las clases (Caldera, Pulido y Martinez,

citado por Berrio y Mazo, 2011, p. 66).

El estrés genera impacto en quienes lo perciben y esto conlleva a que cada individuo
explore y adquiera estrategias para su enfrentamiento (Berrio y Mazo, 2011, p. 66). En el
contexto de la institucion Universitaria de Envigado, especialmente en el programa de
Psicologia, se observa que algunos estudiantes de noveno y décimo semestre poseen demasiadas
responsabilidades a nivel social, académico y laboral: trabajan, estudian, son padres de familia,
viven solos, realizan su practica profesional y su trabajo de grado, entre otras; al contemplar la
cantidad de compromisos adquiridos, surge la inquietud, si alguno de esos estudiantes sufre

estres, y si es asi, cOmo es su manera de afrontarlo para cumplir con sus deberes.

Segun Lazarus y Folkman (1986) el afrontamiento “es el proceso a traves del cual el
individuo maneja las demandas de la relacion individuo-ambiente que evalGa como estresantes y
las emociones que ello le genera” (Berrio y Mazo, 2011, p. 77). Entendiendo el afrontamiento
como el estilo personal que tiene cada individuo para, por medio del proceso y experiencias de
vida, manejar las situaciones internas (propias) y externas (situaciones sociales, académicas y
laborales) de su vida, que pueden traer bajo rendimiento y enfermedades bioldgicas y mentales

(Lazarus y Folkman, 1986, citado por Berrio y Mazo, p.77).

23



Para Lazarus y Folkman (1986) las estrategias de afrontamiento sirven para “manejar las
demandas especificas externas y/o internas que son evaluadas como excedentes o desbordantes

de los recursos del individuo.” (Galan y Perona, 2001, p. 563)

Teniendo en cuenta que hay generadores de estrés en esta poblacion estudiantil nos
interesa indagar sobre cudles son las estrategias de afrontamiento que ellos utilizan para dar
rendimiento en su desarrollo académicoy personal en el transcurso de la carrera de

Psicologia.

1.2. Pregunta problematizadora.

¢Cudles son las estrategias de afrontamiento que utilizan los estudiantes de noveno y
décimo semestre del programa de Psicologia de la Institucion Universitaria de Envigado en

situacion de estrés?
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2. Objetivos.

2.1. Objetivo general.

Describir las estrategias de afrontamiento de acuerdo al uso que le dan los estudiantes de
noveno y décimo semestre del programa de Psicologia de la Institucion Universitaria de

Envigado en el afio 2016 en circunstancias estresantes.

2.2. Objetivos especificos.

e Caracterizar a los estudiantes de noveno y décimo semestre del programa de Psicologia
de la Institucién Universitaria de Envigado de acuerdo a sus particularidades como
trabajadores y padres de familia.

e ldentificar las estrategias de afrontamiento que utilizan los estudiantes de noveno y
décimo semestre del programa de Psicologia de la Institucién Universitaria de Envigado
en el afio 2016 ante situaciones de estrés.

e Analizar las estrategias de afrontamiento que utilizan los estudiantes de noveno y décimo
semestre del programa de Psicologia de la Institucion Universitaria de Envigado en el afio

2016 ante situaciones de estrés.
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3. Justificacion.

Es considerable indicar que el término estrés se ha vuelto popular en el lenguaje
contemporaneo, al ser asociado con toda situacion que genere molestia en el individuo, siendo
éste de manera influyente en el diario vivir. Peird (2001) sefiala que “el estrés ha ido adquiriendo
relevancia y reconocimiento a través del pasado siglo, asociandose de manera frecuente al
desempefio, bien sea académico o laboral.” (p.1) También es importante saber que un minimo
nivel de estrés es util para el ser humano, pues le ayuda a activarse y lograr lo propuesto de la
forma mas eficiente posible en sucesos particulares como son las competencias deportivas,
muestras artisticas, realizacion de proyectos laborales y académicos. Sin embargo, cuando se
incrementan los niveles de estrés en el sujeto, se modifica su sistema de respuestas a nivel motor,
cognitivo y fisioldgico, predominando de manera negativa en la vida de la persona (Maldonado,

Hidalgo y Otero, 2000, citado por Berrio y Mazo, 2011).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud OMS (2004), el estrés se define como “La
reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones que no se ajustan a sus
capacidades o conocimientos que ponen a prueba su habilidad para afrontar la situacion”. El
estrés puede llevar a diferentes manifestaciones fisicas y psicoldgicas que dependen del
individuo, en este caso, una persona con un mayor nimero de responsabilidades como el ser
estudiante de una carrera universitaria, tener buenos indicadores de produccion en su trabajo,

brindar tiempo a su familia y adicionalmente, tener un buen rendimiento en su practica
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profesional. Tal situacién les puede hacer experimentar agotamiento, falta de interés frente al

estudio, y autocritica (Caballero, Abello y Palacios, 2006, p.15).

Segun Martin (2007) El estrés se convierte en un “complejo fendémeno que implica la
consideracion de variables interrelacionadas: estresores académicos, experiencia subjetiva de
estres, moderadores del estrés académico y finalmente, efectos del estrés académico. Todos estos

factores aparecen en un mismo entorno organizacional: la Universidad.” (p. 89)

Por lo anterior, la investigacidn planteada busca identificar algunas de las estrategias que
utilizan los estudiantes de noveno y décimo semestre del programa de Psicologia de la

Institucion Universitaria de Envigado para afrontar dichas manifestaciones de estrés.

La importancia del presente trabajo de grado radica en la ampliacion del conocimiento
generado a partir de los constantes estudios llevados a cabo por multiples investigadores,
docentes y profesionales en diversas areas de la salud, para analizar y comprender el fenémeno
del estrés y las diferentes estrategias de afrontamiento utilizadas comdnmente para
contrarrestarlo. Con el resultado de ello, es posible, para los estudiantes, entender las causas,
manifestaciones y posibles mecanismos eficaces para aminorar las consecuencias del estrés
dentro de su rol academico, y para los profesores, entender el contexto dentro del cual se

desenvuelven los estudiantes, para plantear nuevas herramientas de humanizacion que se
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apliquen al desarrollo de las clases y mejoren el crecimiento académico, personal y profesional

de los alumnos de la institucion.

Finalmente trabajar en esta tematica sera de gran utilidad para el entorno académico,
puesto que el estrés y sus estrategias de afrontamiento han sido un asunto de interés para varios
investigadores, docentes y profesionales en diversas areas de la salud. Esta busqueda también
sera un aporte mas para brindar conocimiento sobre el tema y dar paso a proximas

investigaciones.

4. Disefio metodoldgico.

4.1. Enfoque.

El presente trabajo de grado es de enfoque cuantitativo. Lerma (2009) indica que entre las

caracteristicas mas importantes de la investigacién cuantitativa se encuentran:

(1) Parte generalmente de un problema bien definido por el investigador. (2) Parte de
objetos claramente definidos por el investigador. (3) Se plantean hipdtesis para ser verificadas o
falseadas mediante pruebas empiricas. (4) Cuando se plantean hipoétesis, éstas pueden presentarse
como proposiciones matematicas o proposiciones que facilmente ser convertidas en formulas
matematicas que expresan relaciones funcionales entre variables y se utilizan técnicas
estadisticas muy estructuradas para el anélisis de la informacion. (5) Para una mejor explicacion
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de la relacién entre los hechos, se controlan los factores de confusion. (6) Utiliza instrumentos
para recoleccion de informacion y medicién de variables muy estructurados. (p.39)

Esta investigacion es de nivel descriptivo. Segin Tamayo y Tamayo (2003) “cl nivel
descriptivo comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y
la composicion o proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o

sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presente.” (Giraldo, 2013)

Por su parte Sabino (1986) indica que el tipo descriptivo trabaja sobre lo que sucede en la
realidad, tiene una particularidad que lo define: brindar una interpretacion lo méas correcta
posible, donde su prevision reside en descubrir lo elemental de los fendmenos, utilizando

principios sistematicos que permitan exponer su configuracion o proceder.” (Giraldo, 2013)

4.2. Poblacién, muestra, criterios de inclusion y exclusion.

La poblacion esta conformada por estudiantes que se encuentren cursando noveno y
décimo semestre en el afio 2016 del programa de Psicologia en la Institucion Universitaria de
Envigado del Municipio de Envigado. La muestra se conformara por cincuenta (50) Estudiantes
de noveno y décimo semestre del programa de Psicologia de esta misma institucion que estén
realizando sus practicas profesionales y estén desarrollando a su vez su trabajo de grado. Los
criterios de inclusion abarcan los estudiantes de esta universidad que estan cursando noveno y
décimo semestre en el afio 2016, matriculados en el programa de Psicologia, que estén haciendo
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sus practicas profesionales y a su vez se encuentren elaborando su trabajo de grado y los criterios
de exclusion son quienes estudien en la Institucion Universitaria de Envigado del Municipio de
Envigado que estén matriculados en el programa de Psicologia pero que no estén cursando
noveno y décimo semestre, al igual que los que no estdn matriculados en el programa de
Psicologia, se exceptlan también las personas que no estudien en la institucion universitaria

mencionada.

4.3. Instrumento.

Escala de estrategias de Coping: Coping-modificada (EEC-M)

De Chorot y Sandin (1993) validada por Londofio, Henao, Puerta, Posada, Arangoy

Aguirre-Acevedo (2006)

Validada por el Grupo de Investigacion Estudios Clinicos y Sociales en Psicologia
Universidad de San Buenaventura, en la ciudad de Medellin, Colombia, conformado por Nora
Helena Londofio, Gloria Cecilia Henao Lopez, Isabel Cristina Puerta, Sara Posada, Diana
Arango, Daniel Camilo Aguirre-Acevedo esta prueba facilita determinar las estrategias de
afrontamiento frente a situaciones que generan estrés. Es un instrumento ampliamente utilizado
por profesionales de la Psicologia en Colombia para obtener informacion sobre las estrategias de

afrontamiento utilizadas por la poblacion con la cual se trabajara.
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4.3.1. Procedimiento para su aplicacion.

e Originar el contacto con la poblacion a investigar.

e Expedir consentimiento informado, para que este sea firmado y se autorice la aplicacion
de la prueba mencionada.

e Aplicacion de la Escala de Estrategias de Coping Modificada (EEC-M)

e Calificacion de la Escala de Estrategias de Coping Modificada (EEC-M)

4.3.2. Variables sociodemogréficas.

4.3.2.1. Edad.

Etapa evolutiva por la cual todo ser humano pasa, caracterizada por un ritmo bioldgico,
continuo y progresivo que no solo le significa al individuo un proceso de periodizacién, sino
también una elaboracién sociocultural y simbdlica que remite a la ubicacion en espacio y tiempo

del ciclo de la vida de cada persona (Escorcia, 2013, p. 3).

Se toma como criterio de seleccidn para la muestra estudiantes de psicologia de noveno y
décimo semestre del pregrado de psicologia de la Institucion Universitaria de Envigado entre 20
y 40 afios, pertenecientes a un misma categoria evolutiva, la adultez temprana, concebida como

“un periodo vital correspondiente a la insercion activa en el mundo laboral y social, por lo que
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habitualmente, las personas de este grupo de edad, consideran el trabajo y el estudio un parte
fundamental de su vida.” (Papalia, Wendkos y Duskin, 2003 citado por Dakduk et al., 2008, parr

20)

4.3.2.1.1. Definicién operacional.

Identificacidn que hace la persona al marcar la casilla correspondiente con su edad en el

cuestionario de variables sociodemogréaficas.

4.3.2.2. Sexo.

“Conjunto de caracteristicas biologicas asignadas a hombres y mujeres.” (Light, Keller y

Calhoun, 1994 citado por Dakduk et al., 2008, parr 17)

4.3.2.2.1. Definicién operacional.

Identificacion que hace la persona de su sexo, al marcar el espacio correspondiente a la
letra F si pertenece al sexo femenino, o a la letra M si responde al sexo masculino, en el

cuestionario de variables sociodemogréaficas. Se codificaralsiesMy 2 siesF.
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4.3.2.3. Trabajo.

Segun la edicién oficial y actualizada del Decreto Ley 2663 de Agosto de 1950 sobre el
Cadigo sustantivo del trabajo en Colombia, el trabajo se define en el articulo nimero 5 como
“toda actividad humana libre, ya sea material o intelectual, libre o transitoria, que una persona
natural ejecuta conscientemente al servicio de otra, y cualquiera que sea su finalidad, siempre

que se efectue en ejecucion de un contrato de trabajo.”

La organizacién mundial del trabajo (OIT) refiere el concepto de trabajo como un
conglomerado de actividades realizada por el ser humano, siendo estas remuneradas o no,
generan bienes o servicios en un sector econdmico o suplen las necesidades de una comunidad o

promueven los medios de sostenimiento para las personas.

Toda ocupacion humana que requiera esfuerzo fisico y mental libre y voluntario para
originar bienes y/o servicios, obteniendo un ingreso para el cubrimiento de sus necesidades
diarias le permite al ser humano lograr su realizacion personal y su dignificacion, interviniendo

en el desarrollo socio econémico. (Castro, 2008, p. 7)
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4.3.2.3.1. Definicion operacional.

Identificacidn que hace la persona al marcar la casilla correspondiente en el cuestionario de
variables sociodemograficas para indicar que actualmente trabaja ademas de estudiar su pregrado
de Psicologia en la Institucion Universitaria de Envigado. Se codificard como 1 si trabaja, en

caso de solo ser estudiante se codificara como 2.

4.3.2.4. Estado civil.

Segun el decreto 1260 de Julio 27 de 1970 nivel Nacional, indica en: “El estado civil de
una persona es su situacion juridica en la familia y la sociedad, determinada su capacidad para
ejercer ciertos derechos y contraer ciertas obligaciones, es indivisible, indisponible e

imprescriptible, y su asignacion corresponde a la ley.”

El estado civil tiene en cuenta las leyes y costumbres del pais, incluyendo las uniones de
hecho, las civiles y las religiosas. EI Centro Andino de Altos Estudios CANDANE, perteneciente
al Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE (2005) define las siguientes

condiciones:

(1) Soltero o soltera: considerados como quienes no han contraido matrimonio ni han vivido alguna
vez en unidn libre. (2) Casado o casada: esta categoria se comprende el matrimonio por lo civil que
respecta a las personas que se han casado ante un Juez o Notario y el matrimonio religioso que
corresponde a las personas que han contraido matrimonio conforme a los ritos religiosos de un credo, sea
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catélico, cristiano, judio, entre otros. (3) Union libre: abarca a las personas que conviven en unién marital
y han establecido una familia sin que exista una union matrimonial religiosa o civil. (p.20)

4.3.2.4.1. Definicion operacional.

Identificacidn que hace la persona al marcar la casilla correspondiente en el cuestionario de
variables sociodemograficas para sefialar su estado civil, se codificara como 1 si es soltero o

soltera, 2 si es casado o casada y 3 si convive en union libre.

4.3.2.5. Educacion académica.

Periodo medido en afios escolares que una persona ha permanecido en el sistema educativo

formal (Venescopio, 2006 citado por Dakduk et al., 2008, parr 16).

De acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia es definida como “un
proceso de formacion permanente, personal cultural y social que se fundamenta en una

concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes.”

El sistema educativo colombiano esta compuesto por varias etapas, en las cuales se

encuentran: la educacion preescolar, la educacion basica que comprende desde el primer grado
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de primaria hasta el grado noveno de bachillerato, la educacién media que abarca el grado

décimo y undécimo de bachillerato y la educacion superior.

La educacion superior en Colombia posee dos niveles nombrados pregrado y posgrado,

ambos con diferentes niveles de formacion:

(1) Nivel técnico profesional. (2) Nivel tecnoldgico profesional. (3) Nivel profesional

universitario. (4) Especializaciones. (5) Maestrias. (6)Doctorados.

4.3.2.5.1. Definicién operacional.

Identificacidn que hace la persona al marcar la casilla correspondiente en el cuestionario
de variables sociodemogréaficas para indicar que solamente estudia su pregrado de Psicologia en

la Institucion Universitaria de Envigado. Se codificara como 2.

Adicionalmente se codificara 1 si su nivel educativo alcanzado es bachillerato. 2 si es

técnico o tecndlogo. 3 si es profesional y 4 si ha realizado alguna especializacion.
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4.3.2.6. Hijo.

La Real Academia Espafiola RAE define el término como “Ser, sea humano, animal o
seres con conciencia propia, respecto de sus padres. Todo ser humano y ser animal es un hijo

pues todos tienen un origen de un padre y una madre.”

4.3.2.6.1. Definicién operacional.

Identificacion que hace la persona al marcar la casilla correspondiente en el cuestionario
de variables sociodemogréficas correspondiente para confirmar que tiene hijos. Se codificara 1

para Si, 2 para No.

4.3.2.7. Familia.

El articulo 42 de la Constitucion Politica de Colombia se concibe que la familia es:

El nidcleo fundamental de la sociedad. Se constituye por vinculos naturales o juridicos, por la
decisién libre de un hombre y una mujer de contraer matrimonio o por la voluntad responsable de
conformarla. El Estado y la sociedad garantizan la proteccion integral de la familia. La ley podra
determinar el patrimonio familiar inalienable e inembargable. La honra, la dignidad y la intimidad
de la familia son inviolables. Las relaciones familiares se basan en la igualdad de derechos y
deberes de la pareja y en el respeto reciproco entre todos sus integrantes. Cualquier forma de
violencia en la familia se considera destructiva de su armonia y unidad, y serd sancionada
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conforme a la ley. Los hijos habidos en el matrimonio o fuera de él, adoptados o procreados
naturalmente o con asistencia cientifica, tienen iguales derechos y deberes. La ley reglamentara la
progenitura responsable. La pareja tiene derecho a decidir libre y responsablemente el nimero de
sus hijos, y debera sostenerlos y educarlos mientras sean menores o impedidos. Las formas del
matrimonio, la edad y capacidad para contraerlo, los deberes y derechos de los cényuges, su
separacion y la disolucion del vinculo, se rigen por la ley civil. Los matrimonios religiosos tendran
efectos civiles en los términos que establezca la ley. Los efectos civiles de todo matrimonio
cesaran por divorcio con arreglo a la ley civil. También tendran efectos civiles las sentencias de
nulidad de los matrimonios religiosos dictadas por las autoridades de la respectiva religion, en los
términos que establezca la ley. La ley determinara lo relativo al estado civil de las personas y los
consiguientes derechos y deberes.

De acuerdo a la relacion de parentesco, El instituto Colombiano de Bienestar Familiar

ICBF (2012) reconoce tres tipos de familias:

(1) Unipersonal: Familia conformada por una sola persona. (2) Nuclear: definida con respecto a la
pareja heterosexual y a los hijos a cargo de esta pareja, de acuerdo a esta descripcion en esta familia
conviven dos generaciones y la autoridad del hogar corresponde a los padres o a los cuidadores de los
hijos. Este tipo de familia contiene 3 subclasificaciones: completa, que refiere cuando la familia
posee ambos padres. Incompleta, cuando la familia solo estd compuesta por padre o madre y los
hijos y la pareja sin hijos. (3) Extensa: contiene subcategorias de familias que abarcan ademas del
cényuge y los hijos e hijas, otros parientes 0 compafieros que no guardan relacion de consanguinidad.

4.3.2.7.1. Definicion operacional.

Identificacidn que hace la persona al marcar las casillas correspondiente en el cuestionario
de variables sociodemogréaficas para indicar con quienes vive actualmente. Se codificara 1 si su

familia es unipersonal, 2 si su familia es nuclear, 3 si su familia es extensa.
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4.3.2.8. Salario.

El Cédigo Sustantivo de Trabajo de Colombia en el articulo 14, indica que “el salario no
solo es la remuneracion fija o variable sino todo lo que recibe el empleado ya sea en dinero o en
especie como contraprestacion directa del servicio, sea cualquiera la forma o denominacion que
adopte, como primas, sobresueldos, bonificaciones, valor del trabajo suplementario u horas

extras.”

4.3.2.8.1. Definicién operacional.

Identificacion que hace la persona al marcar las casillas correspondientes en el
cuestionario de variables sociodemogréficas para indicar los ingresos que recibe actualmente. Se
codificara 1 si recibe entre $0 - $100.000 pesos. 2 si recibe entre $200.000 y $500.000 pesos. 3 si
recibe entre $500.000 y $800.000 pesos. 4 si recibe entre $800.000 y $1.000.000 de pesos. 5 si
recibe entre $1.000.000 y $1.500.000 pesos. 6 si recibe entre $1.500.000 y $2.000.000 de pesos.

7 si recibe entre $2.000.00 y 2.500.000 pesos Y 8 si recibe de $2.500.000 de pesos en adelante.

39



5. Marco legal.

La resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud de la Republica de Colombia el cual
establece las normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en salud,

considera en los siguientes articulos:

Articulo 14. Se entiende por Consentimiento Informado el acuerdo por escrito, mediante
el cual el sujeto de investigacion o en su caso, su representante legal, autoriza su participacion en
la investigacion, con pleno conocimiento de la naturaleza de los procedimientos, beneficios y

riesgos a que se sometera, con la capacidad de libre eleccion y sin coaccion alguna.

Articulo 15. EI Consentimiento Informado debera presentar la siguiente, informacion, la
cual sera explicada, en forma completa y clara al sujeto de investigacion o, en su defecto, a su

representante legal, en tal forma que puedan comprenderla.

a. La justificacion y los objetivos de la investigacion.

b. Los procedimientos que vayan a usarse Yy su propésito incluyendo la identificacion de aquellos

que son experimentales.
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c. Las molestias o los riesgos esperados.

d. Los beneficios que puedan obtenerse.

e. Los procedimientos alternativos que pudieran ser ventajosos para el sujeto.

f. La garantia de recibir respuesta a cualquier pregunta y aclaracion a cualquier duda acerca de
los procedimientos, riesgos, beneficios y otros asuntos relacionados con la investigacion y el

tratamiento del sujeto.

g. La libertad de retirar su consentimiento en cualquier momento y dejar de participar en el

estudio sin que por ello se creen perjuicios para continuar su cuidado y tratamiento.

h. La seguridad que no se identificara al sujeto y que se mantendra la confidencialidad de la

informacion relacionada con su privacidad.

i. EI compromiso de proporcionarle informacion actualizada obtenida durante el estudio, aunque

ésta pudiera afectar la voluntad del sujeto para continuar participando.
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j. La disponibilidad de tratamiento médico y la indemnizacion a que legalmente tendria derecho,
por parte de la institucion responsable de la investigacion, en el caso de dafios que le afecten

directamente, causados por la investigacion.

k. En caso de que existan gastos adicionales, éstos seran cubiertos por el presupuesto de la

investigacion o de la institucion responsable de la misma.

Articulo 16. El Consentimiento Informado, del sujeto pasivo de la investigacion, para

que sea valido, debera cumplir con los siguientes requisitos:

a. Seré elaborado por el investigador principal, con la informacion sefialada en el articulo 15 de

ésta resolucioén.

b. Seré revisado por el Comité de ética en Investigacion de la institucién donde se realizara la

investigacion.

c. Indicara los nombres y direcciones de dos testigos y la relacion que éstos tengan con el sujeto

de investigacion.

42



d. Debera ser firmado por dos testigos y por el sujeto de investigacidn o su representante legal,
en su defecto. Si el sujeto de investigacion no supiere firmar imprimira su huella digital y a su

nombre firmara otra persona que él designe.

e. Se elaborara en duplicado quedando un ejemplar en poder del sujeto de investigacion o su

representante legal.

Paragrafo primero. En el caso de investigaciones con riesgo minimo, el Comité de ética
en Investigacion de la institucion investigadora, por razones justificadas, podra autorizar que el
Consentimiento Informado se obtenga sin formularse por escrito y por la cual se establecen las
normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en salud. Tratandose de

investigaciones sin riesgo, podra dispensar al investigador de la obtencién del mismo.

Paragrafo segundo. Si existiera algin tipo de dependencia, ascendencia o subordinacion
del sujeto de investigacion hacia el investigador que le impida otorgar libremente su
consentimiento, éste debera ser obtenido por otro miembro del equipo de investigacion, o de la
institucion donde se realizara la investigacion, completamente independiente de la relacion

investigador-sujeto.

Paragrafo tercero. Cuando sea necesario determinar la capacidad mental de un

individuo para otorgar su consentimiento, el investigador principal debera acudir a un neurologo,
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siquiatra o sicélogo para que evalle la capacidad de entendimiento, razonamiento y Idgica del
sujeto, de acuerdo con los parametros aprobados por el Comité de ética en Investigacion de la

institucioén investigadora.

Paragrafo cuarto. Cuando se presuma que la capacidad mental de un sujeto hubiere
variado en el tiempo, el Consentimiento Informado de éste o, en su defecto, de su representante
legal, deberéa ser avalado por un profesional (neurdlogo, psiquiatra, psicélogo) de reconocida
capacidad cientifica y moral en el campo especifico, asi como de un observador que no tenga
relacion con la investigacion, para asegurar la idoneidad del mecanismo de obtencion del

consentimiento, asi como su validez durante el curso de la investigacion.

Paragrafo quinto. Cuando el sujeto de investigacion sea un enfermo psiquiatrico
internado en una institucion, ademas de cumplir con lo sefialado en los articulos anteriores, sera

necesario obtener la aprobacién previa de la autoridad que conozca del caso.

La Ley 1090 de 2006 del Congreso de la Republica de Colombia el cual reglamenta el
ejercicio de la profesion de Psicologia, dicta el codigo deontoldgico y bioético y otras

disposiciones. Contemplandose los siguientes articulos:

Articulo 1. Definicion. <Aparte tachado INEXEQUIBLE> La Psicologia es una ciencia

sustentada en la investigacion y una profesion que estudia los procesos de desarrollo
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cognoscitivo, emocional y social del ser humano, desde la perspectiva del paradigma de la
complejidad, con la finalidad de propiciar el desarrollo del talento y las competencias humanas
en los diferentes dominios y contextos sociales tales como: La educacion, la salud, el trabajo, la
justicia, la proteccion ambiental, el bienestar y la calidad de la vida. Con base en la investigacion
cientifica fundamenta sus conocimientos y los aplica en forma valida, ética y responsable en
favor de los individuos, los grupos y las organizaciones, en los distintos &mbitos de la vida
individual y social, al aporte de conocimientos, técnicas y procedimientos para crear condiciones
que contribuyan al bienestar de los individuos y al desarrollo de la comunidad, de los grupos y

las organizaciones para una mejor calidad de vida.

Paragrafo. Por lo anterior y teniendo en cuenta: La definicion de salud por parte de
OMS; En la que se subraya la naturaleza biopsicosocial del individuo, que el bienestar y la
prevencion son parte esencial del sistema de valores que conduce a la sanidad fisica y mental,
que la Psicologia estudia el comportamiento en general de la persona sana o enferma. Se
concluye que, independientemente del area en que se desempefia en el ejercicio tanto publico
como privado, pertenece privilegiadamente al ambito de la salud, motivo por el cual se considera

al psicologo también como un profesional de la salud.

Aparte tachado declarado INEXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante
Sentencia C-832-07 de 10 de Octubre de 2007, Magistrada Ponente Dra. Clara Inés Vargas

Hernandez.
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Articulo 5. Dentro de los limites de su competencia, el psicdlogo ejercera sus funciones
de forma auténoma, pero respetando siempre los principios y las normas de la ética profesional y

con sélido fundamento en criterios de validez cientifica y utilidad social.

Articulo 10. Deberes y obligaciones del psicologo. Son deberes y obligaciones del

psicélogo:

a. Guardar completa reserva sobre la persona, situacion o institucion donde intervenga, los
motivos de consulta y la identidad de los consultantes, salvo en los casos contemplados por las

disposiciones legales.

b. Responsabilizarse de la informacion que el personal auxiliar pueda revelar sin previa

autorizacion.

c. Llevar registro en las historias clinicas y demés acervos documentales de los casos que le son

consultados.

d. Mantener en sitio cerrado y con la debida custodia las historias clinicas y demas documentos

confidenciales.
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e. Llevar registro escrito que pueda sistematizarse de las practicas y procedimientos que

implemente en ejercicio de su profesion.

f. Guardar el secreto profesional sobre cualquier prescripcion o acto que realizare en
cumplimiento de sus tareas especificas, asi como de los datos o hechos que se les comunicare en

razon de su actividad profesional.

g. Cumplir las normas vigentes relacionadas con la prestacion de servicios en las areas de la

salud, el trabajo, la educacién, la justicia y deméas campos de accion del psicélogo.

h. Respetar los principios y valores que sustentan las normas de ética vigentes para el ejercicio

de su profesion y el respeto por los derechos humanos.

Articulo 23. El profesional esta obligado a guardar el secreto profesional en todo aquello

que por razones del ejercicio de su profesion haya recibido informacion.

Articulo 25. La informacidn obtenida por el profesional no puede ser revelada a otros,
cuando conlleve peligro o atente contra la integridad y derechos de la persona, su familia o la

sociedad, excepto en los siguientes casos:
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a. Cuando dicha evaluacion o intervencion ha sido solicitada por autoridad competente, entes
judiciales, profesionales de la ensefianza, padres, empleadores, o cualquier otro solicitante
diferente del sujeto evaluado. Este Gltimo, sus padres o tutores tendran derecho a ser informados
del hecho de la evaluacién o intervencion y del destinatario del informe psicoldgico
consiguiente. El sujeto de un informe psicolégico tiene derecho a conocer el contenido del
mismo, siempre que de ello no se derive un grave perjuicio para el sujeto, y aunque la solicitud

de su realizacion haya sido hecha por otras personas o entidades.

b. Cuando las autoridades legales lo soliciten, solo en aquellos casos previstos por la ley, la

informacidn que se suministre sera estrictamente la necesaria.

c. Cuando el cliente se encuentre en incapacidad fisica o0 mental demostrada que le imposibilite
para recibir sus resultados o dar su consentimiento informado. En tal caso, se tomaran los
cuidados necesarios para proteger los derechos de estos Gltimos. La informaciéon solo se

entregara a los padres, tutor o persona encargada para recibir la misma.

d. Cuando se trata de nifios pequefios que no pueden dar su consentimiento informado. La

informacidn solo se entregara a los padres, tutor o persona encargada para recibir la misma.

Articulo 26. Los informes psicoldgicos realizados a peticion de instituciones u

organizaciones en general, estaran sometidos al mismo deber y derecho general de

48



confidencialidad antes establecido, quedando tanto el profesional como la correspondiente
instancia solicitante obligados a no darles difusion fuera del estricto marco para el que fueron

recabados.

Articulo 27. Las enumeraciones o listas de sujetos evaluados en los que deban constar los
diagnosticos o datos de la evaluacion y que se le requieran al psicélogo por otras instancias, a
efectos de planificacion, obtencion de recursos u otros, deberan realizarse omitiendo el nombre y

datos de identificacion del sujeto, cuando no sean estrictamente necesarios.

Articulo 28. De la informacién profesionalmente adquirida no debe nunca el profesional

servirse ni en beneficio propio o de terceros, ni en perjuicio del interesado.

Articulo 29. La exposicién oral, impresa, audiovisual u otra, de casos clinicos o
ilustrativos con fines didacticos o de comunicacion o divulgacion cientifica, debe hacerse de
modo que no sea posible la identificacion de la persona, grupo o institucion de que se trata, 0 en
el caso de que el medio utilizado conlleve la posibilidad de identificacidn del sujeto, sera

necesario su consentimiento previo y explicito.

Articulo 30. Los registros de datos psicologicos, entrevistas y resultados de pruebas en
medios escritos, electromagnéticos o de cualquier otro medio de almacenamiento digital o

electronico, si son conservados durante cierto tiempo, lo seran bajo la responsabilidad personal
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del psicdlogo en condiciones de seguridad y secreto que impidan que personas ajenas puedan

tener acceso a ellos.

Articulo 31. Para la presencia, manifiesta o reservada de terceras personas, innecesarias
para el acto profesional, tales como alumnos en practicas o profesionales en formacion, se

requiere el previo consentimiento del usuario.

Articulo 32. El fallecimiento del usuario, o su desaparicion ¢en el caso de instituciones

publicas o privadas no libera al psicologo de las obligaciones del secreto profesional.

Articulo 45. El material psicotécnico es de uso exclusivo de los profesionales en
Psicologia. Los estudiantes podran aprender su manejo con el debido acompafiamiento de

docentes y la supervision y vigilancia de la respectiva facultad o escuela de Psicologia.

Articulo 49. Los profesionales de la psicologia dedicados a la investigacion son
responsables de los temas de estudio, la metodologia usada en la investigacion y los materiales
empleados en la misma, del analisis de sus conclusiones y resultados, asi como de su divulgacion

y pautas para su correcta utilizacion.
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Articulo 50. Los profesionales de la psicologia al planear o llevar a cabo investigaciones
cientificas, deberan basarse en principios éticos de respeto y dignidad, lo mismo que

salvaguardar el bienestar y los derechos de los participantes.

Articulo 51. Es preciso evitar en lo posible el recurso de la informacion incompleta o

encubierta. Este solo se usard cuando se cumplan estas tres condiciones:

a. Que el problema por investigar sea importante;

b. Que solo pueda investigarse utilizando dicho tipo de informacion;

c. Que se garantice que al terminar la investigacion se les va a brindar a los participantes la

informacion correcta sobre las variables utilizadas y los objetivos de la investigacion.
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6. Marco tedrico.

6.1. Antecedentes.

Moscoso (1998) afirma que desde el siglo XIV ya se mencionaba el término estrés, éste
proviene del vocablo en latin Stringere que significa tensar o estirar y posteriormente se utilizé la
palabra en inglés Strain que traduce tension, para describir la dificultad, la congoja y la
adversidad (Molina-Jiménez, Gutiérrez-Garcia, Hernandez-Dominguez, y Contreras, 2008, p.

354).

En el siglo XV, el término en latin Stringere fue utilizado por la fisica para explicar lo
concerniente a la presién o fuerza externa que actta sobre las estructuras mecanicas, pues ésta
misma puede generar un grado de tension tan alto que puede llegar a desfigurar dichos artificios.
En el siglo XVII, el concepto de tension fue acogido por la ingenieria y la arquitectura para

expresar dificultad (Molina-Jiménez et al., 2008, p. 353).

A finales del siglo XIX, el fisidlogo francés Claude Bernard manifesto que “los
organismos poseen un mecanismo de autorregulacion que mantiene estable su medio interno
(milieu interieur) ante las presiones del medio ambiente externo.” (Johnson, Kamilaris, Chrousos
y Gold, 1992, citado por Molina-Jiménez et al., 2008, p. 354) y a comienzos del siglo XX, el

estres se desarrolla como un concepto novedoso (Sandin, 2003, p. 143). Precisamente en el afio
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1914 el fisiélogo estadounidense Walter Canon conceptualizo el uso de la palabra estrés como un
“sindrome de lucha-huida”, adicionando ademas, el termino de homeostasis, porque cualquier ser
vivo tiende a mantener un equilibrio fisioldgico (Johnson, et al., 1992, citado por Molina-
Jiménez et al., 2008, p. 354). Luego aparece el endocrindlogo Hans Selye, quien desde 1936
comenzo a describir el termino estrés como una contestacion vegetativa inesperada ante
cualquier amenaza (Perdrizet, 1997, citado por Molina-Jiménez et al., 2008, p. 354) y resefio la
respuesta ante el estrés en términos de la activacion del eje hipotalamo-hipofiso-
corticosuprarrenal, con aumento de la secrecién del cortisol, conocida como la hormona del
estrés y del eje simpatico-médulo-suprarrenal, como contestacién a estimulos inespecificos
conocidos como estresores (Sandin, 2002, citado por Molina-Jiménez et al., 2008, p. 354) y
posteriormente Selye (1936) crea el concepto del Sindrome General de Adaptacion GAS (por sus
términos en inglés: General Adaptation Syndrome) como un conjunto de respuestas fisiologicas,
determinadas por tres fases: (1) fase de alarma: reaccion inicial del cuerpo ante un estimulo
generador de estrés, lo que tiende a restaurar la homeostasis (2) fase de resistencia, donde la
adaptacion es sostenida, éptima y permite el desarrollo de una estrategia de supervivencia y (3)
fase de agotamiento o cese de la respuesta de adaptacion, la cual conduce a la enfermedad y
eventualmente a la muerte (McEwen, 2005; VVon Borell, 2001; Von Onciul , 1996, citado por

Molina-Jiménez et al., 2008, p. 354 ).

Después de algunos afios, Mason (1968) propuso que los estimulos estresantes si generan
el sindrome general de adaptacion desde que el sujeto perciba las circunstancias como
amenazantes (Molina-Jiménez et al., 2008, p. 354). Los estudios de los autores Selye (1956)

Lazarus (1985) y Folkman (1986) son lo que méas han propiciado diferentes planteamientos para
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brindar una respuesta al término estrés, su relaciéon fisioldgica y las consecuencias del mismo

(Huther, 2012, citado por Caballero, Mercado y Zamora, 2014, p. 6).

El término estrés es concebido desde los afios 50 del siglo XX gracias a Selye (1936)
quien lo definié como la respuesta no especifica del organismo a cualquier demanda del exterior,
siendo este uno de los conceptos mas extendidos, convirtiéndose en uno de los primeros

referentes generadores de investigacion acerca del tema del estrés (Trucco, 2002, parr 2).

La década de los 80 del Siglo XX, Kahn (1985) designa el término estrés como una
referencia a las condiciones que generan posibles efectos negativos sobre el organismo (Martin,
Peir6 y Salanova, 2001, p. 6). Posteriormente aparecen Lazarus y Folkman (1986) sefialado el
estrés como el resultado de la interaccidn entre el organismo y el contexto donde se encuentran
(Fernandez, 2009, p. 26). Puede observarse que el estrés es un término relacionado con estimulos
externos que generan diversas reacciones por parte de los individuos que los perciben.
Ivancevich y Mattenson (1987) especifican el estrés como una respuesta adaptativa, modulada
por diferencias individuales, que es consecuencia de cualquier accion, situacion o evento que

sitle demandas especiales sobre una persona (Martin, et al., 2001, p. 7).

Beehr (1987) indica que el estrés es considerado como un proceso segun el cual algunas
caracteristicas de la situacion producen resultados o consecuencias negativas para el bienestar

y/o la salud de las personas (Martin, et al., 2001, p. 3). A mediados de los afios 90 del siglo XX,
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Beehr (1995) sefiala que en el entorno psicoldgico hay diversas formas que incluso, pueden dar
paso a contrariedades en torno de la palabra estrés, creando en ocasiones mas confusion que una
aclaracion (Martin, et al., 2001, p. 6). Sin embargo, a pesar de la desavenencia en cuanto su
explicacion, la colectividad de investigadores que han sido aqui expuestos, coinciden de algin
modo con que el término estrés es empleado bajo tres modos discrepantes, pero que permiten en
este caso agruparlos para la conceptualizacion de la palabra, referidos como: la aproximacion del
estimulo, la aproximacion a la respuesta y la aproximacion transaccional (Martin, et al., 2001, p.

6).

6.2. Aproximacion al estimulo.

La mayoria de las teorias comprenden el estrés en cuestion de estimulos externos, de
situaciones o demandas que afectan al sujeto de manera nociva (Martin, et al., 2001, p. 6).
Appley y Trumbull (1967) conciben que son situaciones nuevas e intensas, cambiantes e
inesperadas, basandose en este concepto (Martin, et al., 2001, p. 6). Kahn (1985) también refiere
que son las fuerzas externas o condiciones que se supone tienen, o han mostrado tener, posibles
efectos negativos sobre el organismo (Martin, et al., 2001, p. 6). Y posteriormente Kasl (1987)
realiza una bifurcacién de los estimulos, separandolos como estimulos objetivos y subjetivos,
estos datan respectivamente a las condiciones ambientales y a las apreciaciones subjetivas

(Martin, et al., 2001, p. 7).
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6.3. La aproximacion a la respuesta.

Basada en la teoria propuesta por Selye (1956) mencionada anteriormente (Martin, et al.,
2001, p. 7). Se concibe entonces que el sujeto va a procurar defenderse por medio de un conjunto
de reacciones fisiologicas, denominado Sindrome de Adaptacion General GAS, su sigla en inglés
por General Adaptation Syndrome (Selye, 1978) que expone tres etapas: la reaccion de alarma, el

estado de resistencia y agotamiento (Martin, et al., 2001, p. 7).

6.3.1. Reaccién de alarma.

Se define como la activacién del organismo por medio de cambios hormonales y

fisioldgicos para escudarse de la amenaza (Selye, 1978, citado por Martin, et al., 2001, p. 7).

6.3.2. Estado de resistencia.

Es la etapa méas adecuada de adaptacion porque el individuo ha activado los sistemas
correspondientes para contrarrestar las amenazas proyectadas por el estresor (Selye, 1978, citado

por Martin, et al., 2001, p. 7).
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6.3.3. Agotamiento.

Si el individuo continlia estando expuesto al estresor, la resistencia comienza a agotarse y

da lugar a esta Ultima etapa (Selye, 1978, citado por Martin, et al., 2001, p. 7).

Ivancevich y Matteson (1980) concluyen que mientras mas se active el GAS, seran mas
perjudiciales las consecuencias en cuanta enfermedad, fatiga y envejecimiento (Martin, et al.,

2001, p. 8).

6.4. Modelo de aproximacion transaccional.

Modelo propuesto inicialmente por Lazarus (1985) éste se concentra en los procesos
cognitivos, evaluativos y motivacionales que intervienen entre el estresor y el enfrentamiento del
mismo por parte del sujeto, centrandose en que el estimulo potencialmente estresante conduce a
respuestas emocionales distintas de acuerdo con la valoracion cognitiva del individuo con base

en los recursos que posee y la circunstancias en las que se encuentre (Martin, et al., 2001, p. 7).

Esta aproximacion cuenta con una ventaja debido a que expone los procesos psicologicos
para intervenir y moderar los efectos de los estresores sobre el bienestar de las personas, dando

paso a nuevas cuestiones mas precisadas sobre el estrés, no solo basandose en los estimulos que
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ofrecen los estresores y en las respuestas hacia los mismos. Otro punto a considerar a partir de
esto, seria la desventaja que esta aproximacion ofreceria, debido a que las nuevas teorias que
pudieran surgir para la concepcion del estrés no pasarian de ser solo medidas autoinformadas,
dificultando la discriminacion de estos puntos de vista. Sin embargo los modelos de la teoria del
estrés, brindan unos postulados transaccionales cada vez mas destacados (Martin, et al., 2001, p.
8). Peir6 (2001) indica que en la actualidad hay variadas definiciones del estrés desde esta
premisa de la aproximacién transaccional (Martin, et al., 2001, p. 8). Considerando que “El
estrés se origina a partir de situaciones demandantes que son dificiles de controlar para la gente
implicada.” (Karasek y Theorell, 1990; Baker, Cahill, Hugentobler, Landsbergis, Israel,
Schurman y Schnall, 1993, citado por Martin, et al., 2001, p. 8) Incluso Cox y Caplan (1988) y
Van Harrison (1993) afirman que las teorias mas actuales del estrés son en esencia

transaccionales (Martin, et al., 2001, p. 8).

Desde este panorama, el estrés es visto como la constante transaccion entre demandas y
restricciones (Cox y MacKay, 1981, citado por Martin, et al., 2001, p. 8) argumentando que el
estrés se interpreta adecuadamente, mientras se tome en cuenta el aspecto ambiental y la relacion
del individuo con respecto a la situacién (Lazarus y Folkman, 1984, citado por Martin, et al.,
2001, p. 8). Cabe destacar también la definicion de Caplan, Cobb, French, Pinneau y Van
Harrison (1976) que sefialan el estrés como “cualquier caracteristica del ambiente laboral que
suponga una amenaza para el individuo, ya sean demandas excesivas 0 recursos insuficientes
para cubrir sus necesidades, refriéndose, entonces, a un desajuste entre la persona y su

ambiente.” (Martin, et al., 2001, p. 8) Tambien McGrath (1976) brindd su teoria del estreés, la
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cual concibe como la consecuencia del exceso de las demandas ambientales frente a los recursos

de cada sujeto, bajo las condiciones de cumplir o no cumplir (Martin, et al., 2001, p. 8).

6.5. Modelo de conservacién de recursos.

Pasando del modelo de Aproximacion Transaccional basado en lo cognitivo sobre el
estrés y el afrontamiento del mismo (Lazarus, 1985 citado por citado por Martin, et al., 2001, p.
7). El modelo de conservacion de recursos de Hobfoll (1988) que coincidiendo con el autor
anterior, indica que el estrés es “la relacion entre la persona y el ambiente, que es evaluada por la
persona como excediendo sus recursos y poniendo en peligro su bienestar.” (Martin, et al., 2001,
p. 9) Guardando similitud con el modelo de Lazarus (1985) se sefiala en este postulado de
conservacion de recursos que “la gente se esfuerza por retener, proteger y construir recursos y lo
gue es amenazante para ellos es la potencial o la actual pérdida de esos recursos valiosos.”
(Hobfoll, 1989 citado por citado por Martin, et al., 2001, p. 9) y con base en esta determinacion
anterior, se da paso a una distincion de recursos: objetos, condiciones, energia y caracteristicas
personales que aducen a que una circunstancia serd tomada como estresante cuando se percibe
una posible o actual pérdida de los recursos o que no se ganen recursos de acuerdo a una
inversion realizada (Martin, et al., 2001, p.9). Con diferencia del modelo de Lazarus y Folkman
(1984), Hobfoll (1988) indica que los perjuicios no deben ser observados bajo el filtro de la
subjetividad solamente, también debe ser corroborado bajo la objetividad, la estandarizaciéon y lo

que es comun socialmente para verificar realmente que es una pérdida (Martin, et al., 2001, p.9).
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6.6. Estrés académico.

Cuando un individuo se encuentra en una etapa lectiva o de aprendizaje, percibe
diferentes niveles de tension y estos mismos son denominados como estrés académico, estos se
vivencian tanto en la ejecucion de trabajos en equipo y en la resolucion de examenes dentro de
las aulas de clase, al igual que en la realizacion de tareas individuales, bien sea en el hogar o en
otro &mbito diferente al universitario (Orlandini, 1999 citado por Gutiérrez, Montoya, Toro,

Brifion, Rosas, y Salazar, 2010, p. 9).

Gutiérrez, et al. (2010) resaltan la etapa del ciclo vital en la cual se encuentran los
estudiantes de pregrado, al iniciar, la mayoria de éstos se encuentran dentro de la adolescencia
tardia o adultez temprana, fase en la cual comienzan a vislumbrarse ciertas problematicas a nivel
mental como la ansiedad y ciertos trastornos del estado del &nimo (depresion, trastorno bipolar
tipo I y Il y distimia) los cuales se acenttan al inicio de la adultez, conjunto con los principales
requerimientos académicos concurrentes en la educacién superior, favoreciendo el aumento de

los niveles de estrés en los estudiantes (p. 9).

A continuacion se expondran ciertos conceptos de estrés académico, brindados por
autores como Lazarus y Folkman (1986), Polo, Hernandez y Poza (1996), Barraza (2003),
Carney, Peterson y Morberg (1990) puntualizan en la falta de concision en cuanto las

definiciones que abarca esta nocion (Putwain 2007, citado por Garcia-Ros, Pérez-Gonzalez,
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Pérez- Blasco y Natividad, 2012, p.144) debido a que no se ha podido declarar de una manera
universal la problematica del estrés académico, generando confusion (Garcia-Ros et al., 2012,

p.144).

El estrés puede considerarse como un fundamento ordenador, capaz de integrar diferentes
variables y sucesos para posibilitar el entendimiento de un conglomerado de fendmenos basados
en la relacién de los sujetos y las situaciones (Lazarus y Folkman, 1986 citado por Garcia-Ros et
al., 2012, p. 144). Y el estrés académico es “aquél que se produce en relacion con el ambito

educativo.” (Polo et al., 1996 citado por Garcia-Ros et al., 2012, p. 145)

Es sabido, que si ocurre en el entorno académico, es tenida en cuenta la sensacion de
estrés experimentado por estudiantes de todos los niveles educativos (pre escolar, primaria,
bachillerato, media académica, técnicos, tecnélogos y universitarios) y por los docentes, sin
embargo se restringe el uso de este término solo para hablar del &mbito de los estudiantes de

pregrado.

Polo et al (1996) confirma por medio de un estudio en el contexto de la educacion
superior en Espafia, que los estudiantes manifiestan diferentes sucesos que les causa elevados
niveles de estrés: la intervencion en las clases, asesorias con los docentes, exposiciones,
realizacion de examenes, hacinamiento en los salones de clases, carga académica excesiva,

trabajos obligatorios, rivalidad entre comparieros, trabajos en equipo y la falta de tiempo (Garcia-
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Ros et al., 2012, p. 145). Barraza (2003) realiza una investigacion semejante en el entorno
hispano americano, denotando las mismas exteriorizaciones relacionadas con estrés indicadas
por estudiantes: exceso de responsabilidad, ambiente desapacible, falta de alicientes,
competitividad dentro de los salones de clase, limitacion en el tiempo, inconvenientes con los
docentes y las evaluaciones (Garcia-Ros et al., 2012, p. 145). Carney et al. (1990) trabajaron en
el contexto anglosajon denotando otras situaciones adicionales de los asuntos meramente
académicos, circunstancias mas personales consideradas como agentes estresores: ejecucion de
tareas en el tiempo establecido, factores econdmicos, perspectivas familiares y laborales futuras
y el cumplimiento de los preceptos académicos (Garcia-Ros et al., 2012, p. 146). Conjunto con
Murphy y Archer (1996) resaltan también las dificultades en las relaciones intimas, con sus
compafieros y familias, al igual que la falta de tiempo de ocio y esparcimiento (Garcia-Ros et al.,

2012, p. 146).

Lowe, Urquhart, Greenman y Lowe (2000), Micin y Bagladi (2011), Vedhara y Nott
(1996) refieren que el estrés académico afecta casi la totalidad de los estudiantes, esto sucede
cuando ellos tienen un excedente en sus tareas y hay dificultades en cuanto la administracion del
tiempo para el cumplimiento de los deberes, evidenciandose que hay un vinculo entre elevacion
del estrés y las contingencias académicas que tienen que enfrentar los estudiantes (Garcia-Ros et

al., 2012, p. 146).

El estrés académico perjudica el estado emocional, las relaciones interpersonales y la

salud, aqui la subjetividad juega un papel de suma importancia, puesto que los estudiantes
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conciben sus vivencias de un modo singular. Segin Martinez (2010) “Es evidente que la
universidad constituye un contexto con situaciones altamente estresantes (los examenes, la
cantidad de materias a estudiar y la falta de tiempo) estas experiencias tienen consecuencias a

nivel fisiologico, cognitivo y conductual.” (Parr, 3)

Martin (2007) expone tres tipos de consecuencias del estrés académico: Plano conductual,

cognitivo y fisioldgico (p. 90).

6.6.1. Plano conductual.

Hernandez, Pozo y Polo (1994) manifiestan que la manera de vivir de los estudiantes se
modifica de forma negativa de acuerdo a la programacion de evaluaciones, haciendo uso de
habitos nocivos como el consumo exagerado del alcohol, tabaco, tranquilizantes, bebidas
energizantes y sustancias psicoactivas, lo que podria conducir a problemas y posibles trastornos
de salud (Martin, 2007, p. 90). Otros autores como Labrador y Crespo (1993) afirman que “El
estilo de vida de los estudiantes se ve modificado segln sufren las presiones propias del ambito
académico, adoptando habitos insalubres: exceso en el consumo de cafeina, tabaco, sustancias
psicoactivas como excitantes e incluso, en algunos casos, tranquilizantes.” Esta aseveracion se
complementa con el postulado que indica Martin (2007) que refiere a las estrategias que son
usadas con més frecuencia por los estudiantes, son las de evitacion conductuales, predominando

un afrontamiento basado en la evitacion, es decir, que los comportamientos estan orientados a
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distanciarse fisicamente de la situacion evaluativa. Asimismo, también se encuentran las
estrategias de descarga emocional y la busqueda de gratificaciones alternativas. Cabe aclarar que
esta Ultima hace referencia a los intentos conductuales que emplean los estudiantes para realizar
actividades nuevas y crear fuentes sustitutas de satisfaccion, es decir, modificaciones de
conducta en los estudiantes cuando se acerca la fecha de examenes, como puede ser el aumento

del consumo de cafeina, tabaco, sustancias psicoactiva y diversos alimentos (p.90).

6.6.2. Plano cognitivo.

Smith y Ellsworth (1987) afirman que las muestras de valoracion de la realidad y las
conductas emocionales variaban de manera trascendente desde un tiempo previo a la realizacion
de exdmenes hasta el instante en el que se entregaban los resultados de los mismos (Mufioz, 2003
citado por Martin, 2007, p. 90). Notandose de manera subjetiva mas estrés dentro del tiempo de

evaluaciones (Hill y colaboradores, 1987, citado por Martin, 2007 p. 90).

Mufioz (2003) es otro autor que habla de la incidencia del estrés en el plano cognitivo, éste
expone que “los patrones emocionales y de valoracion de la realidad varian sustancialmente
desde un periodo previo, por ejemplo, la realizacion de los examenes hasta el momento posterior

al conocimiento de las calificaciones.” (Martin, 2007, p. 90)
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También los autores Calvo y Avero (1995) hablan de influjo del estrés en el procesamiento
cognitivo, ellos exponen que el individuo tiene un aumento de su preocupacion al enfrentar una
situacion de estrés en su entorno académico, por ejemplo: las evaluaciones (Martin, Anglada y
Daher, 2014). Este incremento hace que el estudiante implemente alternativas de procesamiento
cognitivo: planificar métodos de estudio, buscar ayuda e informacién para una mejor
preparacion, estudiar con sus compafieros, con el proposito de menguar la preocupacion y evitar

las posibilidades de fracaso (Piemontesi y Heredia, 2009, citado por Martin et al., 2014).

6.6.3. Plano fisiologico.

Refiere a la influencia del estrés académico sobre las dificultades de salud, Kiecolt-Glaser
y colaboradores (1986) indica que los cambios en el periodo de examenes pueden ser indicadores
para que el sistema inmunitario caiga en declive y dé como resultado un aumento en la
vulnerabilidad ante las afecciones y dolencias (Pillicer y Cols, 2002 citado por Martin, 2007, p.

90).

Newman y Newman (1995) consideran que “el estudiante universitario esta expuesto a
multiples demandas, las cuales ejercen presion y predisponen a ambiguiedades en el rol
académico, que a menudo dan lugar a sensaciones de intensa tension.” (Caballero, Abello y

Palacio, 2006, p. 12) Puede indicarse que la reunion de los factores que inciden en el &mbito
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académico, expuestos anteriormente, conduce a respuestas aleatorias como lo es el estrés y con

mas precision el estrés académico (Vitalino, 1989 citado por Caballero et al., 2006, p. 12).

Gil-Montes (2000) enuncia que los bajos niveles de estrés académico favorecen la
incorporacion de los recursos y estrategias de adaptacion y por el contrario, los niveles muy
prominentes fomentan el cansancio y la fatiga por la via fisica, psiquica o de ambas, conjunto

con la sensacion de la incapacidad de “dar mas” (Caballero et al., 2006, p. 12).

Estos autores afirman que las instituciones universitarias deben tener conocimiento de los
niveles de estrés académico de sus estudiantes debido a que éstos causan las siguientes
problematicas: depresion (Rich y Scovel, 1987, citado por Pulido, Serrano, Valdés, Chavez,
Hidalgo y Vera, 2011, p. 32) enfermedades cronicas (Cohen, Tyrell y Smith, 1993, citado por
Pulido et al., 2011, p. 32) fallas en el sistema inmune (Vedhara y Nott, 1996, citado por Pulido et
al., 2011, p. 32 ) un cumplimiento académico insuficiente (Zeidner, 1998, citado por Pulido et
al., 2011, p. 32) padecimientos cardiacos (Lowe, Urquhart y Greenman, 2000, citado por Pulido

etal.,, 2011, p. 32) y el fracaso escolar (McDonald, 2001, citado por Pulido et al., 2011, p. 32)

Martinez (2010) afirma que las maneras de enfrentar el estrés por parte de los estudiantes
de pregrado estan basadas en el modelo transaccional de Folkman y Lazarus (1985), para estos
autores el estrés es “el estado emocional negativo con implicaciones fisiologicas resultante de un

proceso de desequilibrio percibido entre las demandas del ambiente y los recursos personales”.
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Al igual que ellos, otros investigadores como Hernandez, Ibafiez y Olmedo (2004) indican que
un individuo padecerd estrés si percibe que los recursos propios para resolver a una circunstancia

dificil son insuficientes o inadecuados (Martinez, 2010, parr 6).

Lazarus y Folkman (1985) especifican dos estrategias basicas de afrontamiento del estrés:
(1) esfuerzos cognitivo-conductuales cuyo objetivo central se encuentra en solucionar el
problema. (2) busqueda de relaciones y apoyo en otros con gran contenido afectivo. Este patron,
que incluye los esfuerzos realizados por parte del estudiante para afrontar los eventos que son
distinguidos como estresantes y restaurar el equilibrio (Salanova, Grau y Martinez, 2005, citado

por Martinez, 2010, parr 7).

Este modelo abarca tanto las acciones personales (McCrae y Costa, 1986) y sociales
(Moos y Shaefer, 1993) que estan direccionadas a modificar o solucionar la situacion estresante
para hacerla menos problematica (Martinez, 2010, parr 7). Estos actos son esfuerzos empleados
para reducir o dominar los requerimientos personales y demandas externas de la propia
expansion contemporanea (Palomar, 2008, citado por Martinez, 2010, parr 7). Ademas, esta
actividad reguladora comienza de manera consciente y despues se automatiza (Compas, Connor,

Osowiecki y Welch, 1997, citado por Martinez, 2010, parr 7).
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6.7. Estrés laboral.

Reconociendo que los estudiantes de la institucion Universitaria de Envigado son una
poblacidn que en su mayoria trabajan y a su vez se encuentran en su proceso de préacticas
profesionales, también se tienen presentes estudiantes que inician su vida laboral con la préctica,
comprendiendo esto como situaciones que pueden originar estrés debido a que poseen mas
responsabilidades aparte de las académicas que corresponden al desarrollo de su pregrado de
acuerdo a esto incluye el tema del estrés laboral en el marco tedrico puesto que el estudiante
asume en todos los ambitos sociales sean familiares, académicos o laborales varias estrategias de

afrontamiento que favorecen su cotidianidad frente a las situaciones que le generen molestia.

Silva (1992) lo define como “percepciones individuales compartidas del contexto social
del trabajo y de la organizacion.” (citado por Gonzalez, 2006, p. 68) Donde el clima
organizacional es un fendmeno fundamentalmente colectivo que proporciona las facultades para
crear valoraciones positivas y negativas desde lo individual hasta lo colectivo de una compafiia
(Gonzéalez-Roma y Peird, 1999, citado por Gonzélez, 2006, p. 68). Por su parte, Greenglass
(1995) concibe que es un término que brinda la posibilidad de conocer e interpretar de los

procesos implicados en las areas laborales (Gonzalez, 2006, p. 8).

Sonnentag y Frese (2003) aducen que esta clase de estrés es un concepto variable para

explicar determinados sucesos como lo son la insatisfaccion laboral, el ausentismo y la tendencia
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hacia el abandono del puesto de trabajo (Gonzalez, 2006, p. 3). Identificando al estrés laboral
como un suceso o fendmeno que afecta negativamente a la mayoria de personas empleadas,
conllevando a un alto costo personal, social y econémico (Serrano, Moya-Albiol y Salvador,

2008, citado por Gonzalez, 2006, p. 10).

Peir6 (2005) data que “el término estrés ha sido definido unas veces de forma imprecisa y
otras veces de forma contradictoria, el estrés laboral no se libra de este tipo de aproximaciones.
Desde el modelo interaccion demandas-control que sefiala que el estrés laboral surge cuando las
demandas del trabajo son altas, y al mismo tiempo, la capacidad de control de las mismas es baja
al modelo esfuerzo-recompensa, que explica el estrés laboral cuando existe un desequilibrio
entre el alto esfuerzo (demandas, obligaciones, etc.) y la baja recompensa (sueldo, estima, etc.)”

(p. 153)

6.8. Afrontamiento del estrés.

El afrontamiento del estrés ha ido teniendo méas preponderancia a través del tiempo en el
ambito de la psicologia, pues se ha acrecentado el interés por comprender como las personas
afrontan sus preocupaciones (Lazarus y Folkman, 1986; Ayers, Sandler y Thowey, 1998, citado
por Canessa, 2002, p. 192). Por este motivo el afrontamiento es concebido como una facultad

psicosocial que contiene una sucesion de estrategias conductuales y cognitivas usadas para

69



enfrentar las demandas del diario vivir (Frydenberg y Lewis, 1994; 1999, citado por Canessa,

2002, p. 193).

Lazarus y Folkman (1986) indican el concepto de afrontamiento como “aquellos esfuerzos
cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las
demandas especificas externas y/o internas que son evaluadas como excedentes o desbordadas de

los recursos del individuo” (Canessa, 2002, p. 193).

Casullo y Fernandez (2001) conciben la capacidad de afrontamiento como la agrupacion de
respuestas (sentimientos, acciones y pensamientos) que un individuo usa para darle solucién a
circunstancias problematicas y para reducir las tensiones que ellas producen (Figueroa, M.,

Contini, N., Lacunza, A., Levin, M., y Estévez, A., 2005, p. 67).

Olson y McCubbin (1989) exponen dos aspectos: “el afrontamiento como un proceso y la
eficacia del mismo” (Citado por Figueroa et al., 2005, p. 67). Este puede entenderse como un
proceso que impulsa al sujeto a confrontar circunstancias que le generan estrés, si en su iniciativa
tiene éxito y soluciona la situacion, realizara lo mismo ante problematicas similares; si no es asi
se dispondré a buscar otras tacticas, dandose a entender segun Fernandez (1997) que el individuo

esta frente a una situacion de ensayo y error (Figueroa et al., 2005, p. 67).
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Frydenberg (1997), Lazarus (1993) y Sandin (1995) estiman el afrontamiento como un

proceso que conlleva a adjudicarse los siguientes principios (citado por Canessa, 2002, p. 93):

(1) El afrontamiento depende del contexto y, por lo tanto, puede cambiar durante una
situacion determinada. (2) Los pensamientos y las acciones del afrontamiento se definen por el
esfuerzo y no por el éxito. (3) La teoria del afrontamiento son mas estables y consistentes en
situaciones estresantes que otras. (4) El afrontamiento es capaz de mediar el resultado emocional,
modificando el estado emocional del inicio al fin en un encuentro estresante.

Folkman, Lazarus, Gruen y Delongis (1986) sugieren la identificacién de dos
procedimientos: (1) la evaluacion cognitiva. (2) el afrontamiento como intermediarios de la
relacion individuo — ambiente. En segunda instancia exponen la presencia de dos niveles
evaluativos: primario y secundario, en la fase primaria, la persona determina la situacion, en
relacion con circunstancias que le generen a la persona ansiedad y estrés pueden darle paso a tres
tipos: dafio, amenaza y desafio, el dafio refiere a algo que ya esta causado y que no posee
solucién, la amenaza se define como un dafio posible y el desafio contiene la probabilidad de un
beneficio tras una conducta dificil o arriesgada (Marquez, 2005, p. 363). En el nivel de
evaluacion secundaria se toman en cuenta las reservas del individuo, estimandose varias
alternativas para transformar la situacion, asumirla, documentarse sobre la misma o proceder

irreflexivamente (Lazarus y Folkman, 1984, citado por Marquez, 2005, p. 363).

Con base en el modelo transaccional mencionado anteriormente, Lazarus (1993) concibe el
afrontamiento como un procedimiento dindmico, que esta dirigido a cualquier tipo de contexto y

que permite ser transformado con el tiempo (Farkas, 2002, p. 58). Compas (1998) refiere al
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afrontamiento como acciones conductuales y cognitivas que son realizadas por un individuo
inmerso en un suceso estresante determinado, con variaciones a través del paso del tiempo y del

entorno, sujeto a la naturaleza del evento que genera estrés (Farkas, 2002, p. 58).

Armeli, Carney, Tenne, Affleck y O'Neil (2000) demuestran que “las estrategias de
afrontamiento utilizadas por la persona mediatizara el efecto que tengan sobre ella las situaciones
estresantes, ademas de influir en la aparicion de consecuencias tales como sintomatologia fisica o

abuso de sustancias.” (Farkas, 2002, p. 58)

Lazarus y Folkman (1986) realizan una division de las estrategias de afrontamiento en dos
tipos de esfuerzos, el primero se designa como Afrontamiento focalizado en el problema que
actua directamente sobre la causa del estrés y el segundo es nombrado como afrontamiento
focalizado en la emocidn el cual procura normalizar la emocionalidad resultante del estresor

(Farkas, 2002, p. 58).

Pearlin y Schooler (1978) indican que el afrontamiento es la existencia de recursos que
estan dentro del “inventario” de estrategias del sujeto. Sugiriendo tres tipos de respuesta de
afrontamiento segun en el instante en el que suceden: (1) “Intentos o respuestas activas que
buscan eliminar o reducir el efecto de un estresor dado, de manera previa a que este ocurra” (2)
“respuestas que buscan controlar el significado de la experiencia estresante, una vez ocurrida esta

pero antes de que surja la vivencia de estrés (ejemplo: la restauracion cognitiva)” y (3)
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“respuestas que buscan controlar el estrés, una vez que este ha aparecido (ejemplo: actividades
de diversion, técnicas de relajacion, uso de tabaco, alcohol u otras drogas, ver television,

escuchar musica o practicar deportes).” (Farkas, 2002, p. 58)

6.8.1. Dimensiones del afrontamiento.

La misma descripcion de la teoria del afrontamiento admite la necesidad de relacionar los
métodos de afrontamiento en grupos significativos y diversos (Méarquez, 2005, p. 363).
Investigadores como Endler (1992) y Zeidner (1996) se enfocaron en la distincion de Lazarus y
Folkman (1984) de las dimensiones funcionales del afrontamiento. La primera dimension
conocida como afrontamiento orientado a la tarea (TOC — Task Oriental Coping por sus siglas en
inglés) se define como las acciones que tienen como objeto transformar o controlar algunos
aspectos de un momento percibido como estresante, esta dimensidn esta compuesta por
determinadas habilidades como el aumento del esfuerzo, la planificacion y el andlisis l6gico. La
segunda dimension del afrontamiento esta direccionada a la emocién (EOC — Emotion Oriented
Coping por sus siglas en inglés) que expone las acciones que se realizan para conmutar el
significado de una situacion estresante y para neutralizar las consecuencias negativas de las
emociones (Marquez, 2005, p. 363). De acuerdo con esta segunda dimensién la proposicion
basica es que pueda posibilitarse el ajuste o la adaptacidén por medio de una regulacion
emocional que se lograria evitando al elemento estresante, instalandolo en un nuevo ambiente
cognitivo o enfocandose de manera selectiva en los aspectos positivos de la situacion (Compas,

1987 citado por Marquez, 2005, p. 363). Esta dimension posee ciertas estrategias como el
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distanciamiento, el autocontrol, la busqueda de apoyo, la aceptacion de la responsabilidad y la

reevaluacion positiva (Marquez, 2005, p. 363).

Diferentes autores como Carver, Scheier y Weintraub (1989), Endler y Parker (1994)
proponen la presencia de una tercera dimension donde expone el afrontamiento de evitacion,
figurando las acciones para prescindir de las responsabilidades que requiere una emocion
negativa y dirigir la atencion poco destacados, aqui también se encuentran tacticas de negacion,

uso y abuso de bebidas alcoholicas y consumo de drogas psicoactivas (Marquez, 2005, p. 363).

6.8.2. Variables influyentes en las estrategias del afrontamiento del estrés.

Estas variables fueron propuestas en consenso por varios autores, estos son Rothbaum,
Wolfer y Visintainer (1975) Carver y Scheier (1994) Smith (1989) Williams y Kinney (1991) y
Carver y Scheier (1994) ellos conciben que hay una serie de métodos que son elegidos para el
afrontamiento de una situacion estresante, estos factores se distribuyen en factores estables que
apuntan a las formas de afrontamiento, estilos de personalidad y al “locus de control” y en
factores situacionales que sefialan las propiedades del encuentro estresante, la nivelacion de

estrés distinguido y el control de la situacién (Farkas, 2002, p. 59).
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6.9. Estilos de afrontamiento del estrés.

Nuevamente Lazarus y Folkman (1986) brindan otro estimable aporte que define lo
estilos de afrontamiento como “aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente
cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas especificas externas y/o internas que
son evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo” aduciendo a un
esfuerzo realizado por la persona para contrarrestar los estimulos que ocasionan estrés y a su vez
para soportar sus consecuencias de la forma menos perniciosa (Matheny, Aycock, Pugh, Curlette

y Silva-Canella, 1986 citado por Contreras, Esguerra, Espinosa y Gomez, 2007, p. 171).

El afrontamiento da paso a una sucesion de procedimientos conductuales y cognitivos,
que dependen de la valoracién que realiza el individuo sobre las situaciones que le acontecen,
para aliviar la carga que brinda un agente estresor sobre el bienestar mental y psicolégico

(Richardson y Poole, 2001 citado por Contreras et al., 2007, p. 171).

Son entendidas como procedimientos especificos que son usados en cada contexto y
tienen posibilidad de ser altamente variables dependiendo de las condiciones desencadenantes

(Fernandez-Abascal, 1997 citado por Vargas, 2009, p. 28).
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También se conciben como “los esfuerzos mediante conducta manifiesta o interna para
hacer frente a las demandas internas o ambientales y los conflictos entre ellas que exceden los

recursos de las personas.” (Vargas, 2009, p. 28)

Las estrategias de afrontamiento propuestas por Carver (1997) hace alusion a dos
dimensiones, (1) Afrontamiento activo al cual corresponden las siguientes estrategias:
planteamiento, reformacion positiva, humor, aceptacion, apoyo social e instrumental. (2)
Afrontamiento pasivo, el cual comprende las estrategias de renuncia, autodistraccion, negacion,

religion, uso de sustancias y descarga emocional (Vargas, 2009, p. 29).

Segun Fierro (1997) el afrontamiento “entrana siempre la adquisicion de un cierto control
de la situacion, pero un control que oscila mucho desde el dominio o un somero control de las

emociones.” (p.10)

El afrontamiento es en alguna forma, sacar recursos pese a la falta de los mismos, es decir
“sacar fuerzas de donde no se tienen.” Fierro (1997) propone dos momentos de los que se
compone el afrontamiento: (1) Juicio primario o de apreciacion, el cual se relaciona con el
instante de la apreciacion de un suceso o fuente del estrés como amenazante o retador. (2) Juicio
secundario o de reconsideracion en el que se vuelve a evaluar la situacion y se estiman los

propios recursos para afrontar la situacion (p.11).
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Hay diversas formas de afrontar y no todas son intencionadas o voluntarias, donde estos
mecanismos establecen modalidades de afrontamiento, varias de estas son cognitivas, de uso de
memoria, de informacion y de atencion selectiva (Holahan, Moos y Schaefer, 1996 citado por

Fierro, 1997, p.12).

El rango de los habitos de afrontamiento es muy vasto pues abarca la defensa hasta el
apego, la agresion, la reaccion, la comunicacion, la indagacion y el apoyo social (Fierro, 1997,

p.12).

Mechanic (1978) indica que el afrontamiento son “conductas instrumentales y
capacidades de solucion de problemas de personas que conllevan las demandas de la vida y las
metas que comprende la aplicacion de habilidades, técnicas y conocimientos que una persona ha

adquirido.” (Citado por Vargas, 2009, p. 34)

6.9.1. Recursos de afrontamiento del individuo.

Menninger (1963) describe cinco recursos reguladores estructurados jerarquicamente y
Vaillant (1977) determina cuatro recursos defensivos, en el procedimiento de afrontamiento

(Vargas, 2009, p. 35).
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Los recursos reguladores propuestos por Menninger (1963) se encuentran:

(1) Recursos de afrontamiento para reducir la tension (autocontrol, humor, llanto,
blasfemar, lamentarse, jactarse, discutir, pensar y liberar energia) usados por los seres humanos
ante situaciones de estrés que puedan indicar sintomas de descontrol cuando se hace uso de ellos
de forma desorganizada y excesiva. (2) Recursos que incluyen: abandono por disociacion
(amnesia y despersonalizacion) abandono a impulsos mas hostiles como rituales y la utilizacion
del yo como objeto de agresion (restriccion, humillacién, autoimpuesta y autoenvenenamiento).
(3) Recursos relacionados con conductas explosivas episédicas 0 energia agresiva como
agresiones violentas, convulsiones y crisis de panico. (4) Recursos que aumentan la
desorganizacion. (Vargas, 2009, p. 36)

Dentro de los recursos defensivos expuestos por Vaillant (1977) se visualizan los

siguientes:

(1) Mecanismos psicoticos como negacion y distorsion. (2) Mecanismos de inmadurez
como fantasia, proyeccion e hipocondriasis. (3) Mecanismos neurdticos como represion vy
formacion reactiva. (4) Mecanismos maduros como sublimacién, altruismo y buen humor
(Vargas, 2009, p. 36).

Vargas (2009) afirma que “entre un recurso u otro no hay gran diferencia dentro del
proceso del afrontamiento del estrés, pues estos recursos dependen en del tipo de
situacién que implique llevar a cabo el afrontamiento y las acciones de cada individuo

para adaptarse a la situacion que debe afrontar.” (p. 36)
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6.9.2. Clasificacion de afrontamiento y estrategias de afrontamiento.

Lazarus (1986) plantea una clasificacion de las estrategias de afrontamiento, dividiéndolas
en tres grupos: (1) Dirigidas a la emocion, éstas se ocupan de reducir el grado de tension
emocional y contienen tacticas de evitacion, minimizacion, distanciamiento, atencion selectiva,
de balances positivos y la extraccion de valores provechosos de los sucesos negativos. (2)
Dirigidas al problema, comprenden un proceso analitico encaminado al entorno. (3) Estrategias
de tipo cognitivo, conductual y afectivo, pretenden en primer lugar escudrifiar significantes
positivos de acuerdo a los sucesos, enfrentar directamente el problema y responsabilizarse de las
consecuencias, controlar las emociones con el fin de conservar el equilibrio mental y afectivo,

posibilitando la adaptacion a una situacion considerada como nueva (Vargas, 2009, p. 38).

Carver (1997) se basa en las teorias de afrontamiento de Lazarus y Folkman (1982) para

indicar las siguientes estrategias de afrontamiento (Vargas, 2009, p.39):

(1) Autodistraccioén: utilizado para escapar del problema y de la situacién que se esta
viviendo, centrandose en actividades que impiden pensar en el problema y por lo tanto olvidarlo.
(2) Afrontamiento activo: el individuo realiza acciones o actividades especificas para resolver el
problema. (3) Negacion: el paciente no cree lo que le esta sucediendo y vive en un mundo de
fantasia con el fin de no hacer frente al problema. (4) Uso de sustancias: se intenta olvidar,
resolver o apartar el problema mediante el uso de drogas o consumo de alcohol. (5) Apoyo
emocional: la idea es buscar comprension y afecto en otras personas que permitan dar solucion al
problema. (6) Apoyo instrumental: se pretende encontrar apoyo de manera mas tangible con la
utilizacion de material o guias de ayuda que describen la situacion problema por la que se estaba
atravesando. (7) Abandono de resolucion / renuncia: no se hace parte del problema, no se asume
el mismo y lo Unico que pretende es dejar que las cosas pasen de manera normal sin hacerle
frente a la situacion, ni comprometerse con la misma. (8) Descarga emocional: implica la
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expresion de todos los sentimientos que la situacion produjo en el individuo y de esta manera
eliminar las emociones negativas. (9) Reformulacion positiva: es la manera en la que se reevalla
el problema y se aprende del mismo, tratando de encontrarle un nuevo sentido y una nueva
solucion a través del aprendizaje de la experiencia vivida. (10) Planteamiento / Planificacion:
esta estrategia de afrontamiento incluye la formacion de un proceso y pasos a seguir para
controlar la situacion. (11) Humor: utilizado para no pensar en el problema de forma negativa y
de esta manera robarle importancia. (12) Aceptacion: el individuo reconoce el problema por el
que esta atravesando y puede actuar de manera activa o pasiva. (13) Religion: refugio espiritual y
afectivo, depositando la esperanza en creencias religiosas. (14). Autocritica: Darse cuenta de los
limites que tiene la persona para manejar la situacion utilizando formas de culpabilizacion.

Es importante sefialar que las estrategias de afrontamiento que se han descrito
anteriormente son parte del proceso de enfrentamiento de todo ser humano y que éste mismo
tiene la facultad de usarlas de manera autébnoma de acuerdo a la situacion estresante a la que

deba enfrentarse.

6.9.3. Estilos de afrontamiento activos.

Guardan relacion con las habilidades sociales y con la adaptacion en las personas,
considerando un mayor movimiento para la resolucion de la circunstancia estresante y por ende
se vincula con un nivel avanzado de inteligencia emocional lo cual garantiza una probabilidad de

resolucidn de la situacion (Arjona y Guerrero, 2001, p. 8).

Carrobles, Remor y Rodriguez-Alzamorra (2003) los definen como “aquellos que implican

una confrontacién adecuada de las propias emociones, se encuentran relacionados con mayor
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bienestar psicolédgico y estados afectivos positivos.” (Espinosa, Contreras, Esguerra, 2009, parr

5)

6.9.4. Estilos de afrontamiento pasivos.

También guardan relacién con la adaptacion del sujeto pero en cuestion negativa, donde se

evita el enfrentamiento de la situacion de manera directa (Arjona y Guerrero, 2001, p. 9).

Brown, Nicassio y Woolston (1989) los conciben como estrategias que “implican una
tendencia a perder el control sobre la situacion, se caracterizan por estados de depresion y afecto
negativo.” (Contreras et al., 2007, p. 171) Complementandose también con la definicién de
Contreras et al (2007) que aduce a la inhabilitacion para enfrentar diversas situaciones, afectando

considerablemente la calidad de vida (Contreras et al., 2007, p. 171).

Desde estas conceptualizaciones, se ofrecen varios puntos de vista para la comprension de
la variada terminologia del estrés, en la cotidianidad, el estrés es una problemaética inherente a
todo ser humano y que interfiere en todos los aspectos que confieren a su existir (Putwain, 2007

citado por Garcia-Ros et al., 2012, p. 144).

81



En la era contemporanea, la consideracion mas desarrollada y generalizada del estrés es la
del modelo transaccional que se enfoca en los procesos cognitivos y mediadores que influyen
entre los agentes estresores y las respuestas ante los mismos. Es sabido entonces, que los
estimulos estresantes dan paso a diferentes modos de reaccionar, con base en la estimacion
cognitiva de las circunstancias y los recursos que alli se encuentren, entendiéndose que los
procesos psicoldgicos de cada sujeto son aspectos bastante importantes porque median los

efectos de los agentes estresores sobre el bienestar (Martin et al., 2001, p. 9).

6.10. Estrés social.

Las circunstancias sociales pueden generar altos niveles de estrés, influyendo
negativamente sobre la salud fisica y mental, la calidad de vida y la longevidad de las personas

(Cockerham 2001, citado por Sandin, 2003, p. 143).

Es sabido que el &mbito laboral es una parte del contexto social por lo tanto un incremento
del estrés laboral da paso al aumento de habitos poco favorecedores para la salud como fumar,
abusar de las bebidas alcohdlicas y el sedentarismo lo cual puede indicar que el estrés social no
influye directamente sobre la salud, sino en la modificacion de los estilos de vida que lleva cada

sujeto (Sandin, 2003, p. 143).
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Las conminaciones de la cotidianidad pueden llegar a convertirse en componentes del
estrés social, como lo son la competitividad laboral, el trafico, el ruido, las disputas maritales, la

educacion propia y de los hijos, entre otros (Sandin, 2003, p. 144).

El ser humano en su afan de combatir los agentes estresores y psicologicos puede sufrir
diversos padecimientos fisiologicos; ulceras, alteraciones del sistema cardiovascular, dolores
musculares, asma, migrafia, pérdida de la calidad de vida y un aumento en la frecuencia de la
asistencia a los centros de salud (Cockerham, 2001; Mechanic, 1976; Siegrist y Weber, 1986;

Turner, Wheaton y Lloyd, 1995, citado por Sandin, 2003, p. 144).

6.10.1. Estrés reciente.

Uno de los aspectos principales que competen al estrés social, es el del cambio vital o
estrés reciente, definido como circunstancias estresantes menos traumaticas y mas normativas,
refiriéndose a los sucesos vitales situacionales sociales como el matrimonio, la pérdida de un
hijo, el divorcio, compra de vivienda, despido laboral, cambio de residencia, encarcelamiento y

embarazo (Sandin, 2003, p.144).

Los sucesos vitales pueden ser comprendidos como factores predisponentes o precipitantes,
estos corresponden respectivamente a hechos acontecidos en la infancia (pérdida de los padres,

maltrato, llegada de un nuevo hermano) y variaciones vitales recientes ocurridos en los dos
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Gltimos afios de vida aproximadamente (separacion, pérdida del empleo, entre otros) fenémeno
conocido asiduamente como estrés reciente. Segln el niUmero de sucesos traumaticos que se
hayan tenido en la infancia, predispone el aumento de la vulnerabilidad de cada persona hacia los

sucesos Vitales recientes que puedan vivenciar (Sandin, 2003, p.144).

El significado que pueda tener un suceso estresante no se enfoca en las caracteristicas que
son inherentes a la situacion, sino que surge a partir de la interaccion entre la circunstancia y las
facultades de cada individuo para superarla (Sandin, 2003, p. 146). Pues no todos tienen las
mismas competencias para controlar sus reacciones emocionales ni poseen la motivacion ni la
responsabilidad ante una determinada eventualidad (Cockerham, 2001, citado por Sandin, 2003,

p. 146).

6.10.2. Estrés cronico.

El suceso vital anteriormente mencionado se diferencia de los estresores sociales que
pueden ser mas reiterativos y perdurables, éste fendmeno es conocido actualmente como estrés

cronico (Pearlin, 1989, citado por Sandin, 2003, p. 147).

Los estresores sociales cronicos son problemas amenazantes y conflictos con cierta

durabilidad y que la mayoria de los sujetos los hallan en su cotidianidad, muchos de estos
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relacionados con los vinculos sociales, dificultades laborales, complejidades de pareja y lios en

los enlaces familiares (Pearlin, 1989, citado por Sandin, 2003, p. 147).

Pearlin (1989) expone los siguientes estresores cronicos:

(1) Por sobrecarga de roles: Ocurren cuando las demandas exceden las capacidades del
individuo. Se observan con frecuencia asociados a los roles profesionales y a ciertos roles
especializados, como por ejemplo, en las personas que cuidan de algun familiar gravemente
impedido. (2) Conflictos interpersonales en conjuntos de roles. Son los tipos de estresores
cronicos por excelencia. Esta modalidad de estrés crénico aparece en formas diferentes, pero
siempre conlleva problemas y dificultades que se originan entre personas que interactGan entre si
en conjuntos de roles complementarios, tales como esposo y esposa, padre e hijo, obrero y
supervisor. (3) Conflictos entre roles. Se producen cuando existen demandas incompatibles entre
diversos roles, como por ejemplo entre las demandas laborales y las familiares. En estos casos,
normalmente el individuo no puede satisfacer las demandas y expectativas de uno de los roles sin
descuidar las demandas del otro. (4) Por cautividad de rol. Ocurre en personas que no estan
dispuestas a llevar a cabo un rol que les incumbe. Por ejemplo, las amas de casa o los jubilados
que prefieren un trabajo fuera de casa o los trabajadores empleados en una empresa que prefieren
estar en casa con nifios pequefios. (5) Por reestructuracion de rol se refiere al producido por los
cambios asociados a la evolucidn del propio rol. Es virtualmente inevitable que las relaciones en
el conjunto de los roles conlleven cambio. Tanto los procesos relacionados con la edad como las
exigencias externas fuerzan a alteraciones en las expectativas e interaccion de patrones
largamente establecidos. Este fendmeno puede observarse en una variedad de situaciones, tales
como el adolescente rebelde que se queja de ser tratado como si ain fuera un nifio o el “nifio
adulto” que debe asumir el incremento de responsabilidad que supone el cuidado de sus padres
de edad avanzada. Estos estresores pueden aparecer de forma insidiosa y suelen persistir hasta
que las personas se reajustan a las nuevas expectativas y normas que gobiernan las relaciones. (6)
No todos los estresores cronicos se encuentran asociados a los roles. Otro tipo de condiciones o
problemas como ser pobre, residir en una zona en la que prevalece el crimen y la delincuencia, o
padecer una enfermedad crénica grave, se encuentran entre los estresores crénicos ambientales
que eluden los roles y, a pesar de ello, envuelven a la gente. (Sandin, 2003, p. 148)
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6.10.3. Estres por sucesos menores.

“Un tipo de estrés social que ha sido investigado mas recientemente y que se encuentra en
un camino intermedio entre el estrés reciente o por sucesos vitales y el estrés crénico. Es
denominado el estrés diario.” (Sandin, 1999; Santed, Sandin, Chorot y Olmedo, 2000, 2001,

citado por Sandin, 2003, p. 149)

Estos acontecimientos al poseer mas frecuencia pero menos notoriedad que los sucesos
cronicos o0 mayores, suelen tratar en menor medida acciones compensatorias que los anteriores,
por lo cual probablemente se concluye que pueden establecer mayores fuentes de estrés, incluso
se ha indicado que este tipo de estrés que se presenta diariamente pronostica con mas certeza la
perturbacion de la salud (Kanner, Coyne, Schaefer y Lazarus, 1989; Zautra, Guarnaccia, Reich y

Dohrenwend, 1988, citado por Sandin 2003, p. 149).

Tal vez el aspecto mas importante del estrés diario es, pues, la acumulacién de
experiencias negativas aparentemente de poca importancia: en el curso de un dia
una persona puede, por ejemplo, discutir con su esposo/a, llegar tarde a una cita
importante, ser mal atendida en el supermercado, tener problemas para aparcar el
coche, no encontrar un documento importante y quedarse temporalmente sin
dinero suficiente para comprar algo. A veces resulta dificultoso establecer una
distincion clara entre los sucesos vitales y los sucesos menores (estrés diario). De
forma particular, puede resultar extremadamente dificil separar conceptualmente
el estrés cronico de otras formas de estrés, sobre todo del estrés diario (Sandin,
2003, p. 149-150)
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Los estresores estan relacionados entre si. Pearlin (1989) resefié tres formas de
interrelacion entre los sucesos vitales (estrés reciente) y los estresores crénicos: La primera se
basa en los procedimientos vitales, puesto que estos generan estrés por si mismos, también
intervienen directamente sobre el estrés a través de la fabricacion de estresores cronicos. Esta
forma también ha sido expuesta de manera concreta para los sucesos vitales como la pérdida del
trabajo, el divorcio, la muerte del conyuge, entre otros, ocasionan problemas crénicos y afectivos
e interpersonales (Sandin, 2003, p. 151). La segunda via contraria a la primera, es decir los
sucesos vitales son ocasionados por problemas crdnicos existentes previamente, por ejemplo, la
disputa sostenida entre el marido y la mujer, los puede llevar a la separacién y al divorcio
(Menaghan, 1982, citado por Sandin 2003, p. 151). La tercera forma sefiala que los sucesos
vitales y los estresores cronicos coinciden con las experiencias estresantes, constituyendo cada
uno un contexto de significacién para el otro, por ejemplo, un proceso de divorcio como suceso
vital puede definir significativa en cuanto estrés en funcion de la experiencia cronica previa, no
es similar que la experiencia de divorcio se caracterice por frustraciones y conflictos o que
tuviese momentos agradables o complacencias, el suceso vital puede ser percibido como algo

emancipatorio o como una pérdida (Sandin, 2003, p. 151).

Pese a que hay diversos tipos de estresores, los cuales actlan sobre la salud de las
personas. Las investigaciones de estrés social proponen que estos tipos de estresores no deben
ser comprendidos de forma aislada, sino entenderlos a través de las diferentes situaciones

sociales (Pearlin, 1989; Sandin, 1999; Wheaton, 1996, p. 151).
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6.11. Estrés psicosocial.

En general, los términos estrés psicoldgico, emocional, sociopsicolégico o
psicosocial se usan indistintamente para referirse al estrés generado, por
ejemplo, cuando ocurren relaciones interpersonales conflictivas, su
consecuencia es un cambio afectivo denominado estrés emocional que
puede desencadenar diversas patologias en funcién de la predisposicion
genética, la experiencia del individuo y su ambiente cultural. (Molina et al.,
2008, p. 355)

Las eventualidades del contexto social pueden dar paso a altos niveles de estrés que
perjudican la salud fisica y la calidad de vida (Cockerham, 2001 citado por Molina-Jiménez et

al., 2008, p. 355)

Lazarus (2000) indica que el estrés psicosocial es la representacion negativa que construye
una persona acerca de un acontecimiento ambiental en relacion con sus estrategias de
afrontamiento y la trascendencia de ese suceso para su bienestar, siendo esta significacion el
fundamento para sus reacciones de estrés y de sus emociones suscitadas (Mufioz de Morales,

2005, p. 117).
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6.11.1. Formas de estresores psicosociales.

Chiriboga (1989) definié de manera conceptual tres niveles de estresores psicosociales:
(1) Nivel micro, comprende los estresores psicosociales implicados en las vivencias cotidianas
de los sujetos. (2) Nivel moderado, alude a las circunstancias que son menos frecuentes que las
del nivel micro, pero que ejercen influencia sobre la persona. (3) Nivel macro que describe los

estresores del sistema macrosocial (Olmedilla, Prieto y Blas, 2009, p. 910).

6.12. Componentes de la Escala de estrategias de Coping — Modificada (EEC-M)

Para Ferndndez-Abascal (1997) las estrategias de afrontamiento serian los “procesos
concretos que se utilizan en cada contexto y pueden ser altamente cambiantes dependiendo de las
situaciones desencadenantes” Estas pueden ser facilitadoras u obstaculizantes para contrarrestar
el estrés y a su vez para relacionarse de forma adecuada con el entorno que rodea cada individuo

(Vargas, 2009, p. 28).

De acuerdo con Lazarus y Folkman (1986) las estrategias de afrontamiento empleadas
dependen exclusivamente de la percepcion que el sujeto tenga de la situacion estresante. Estas
también hacen referencia a “los esfuerzos mediante conducta manifiesta o interna, para hacer

frente a las demandas internas y ambientales y a los conflictos que hay entre ellas que exceden
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los recursos de la persona, estos procesos entran en funcionamiento en todos aquellos casos en

que se desequilibra la transaccion individuo — ambiente.” (Vargas, 2009, p. 28)

6.12.1. Busqueda de alternativa.

“Estrategia cognitiva en la que se busca analizar las causas del problema y generar
alternativas de soluciéon.” (Londofio, Henao, Puerta, Posada, Arango y Aguirre-Acevedo, 2006,

p. 331)

Se concibe como la secuencia de acciones encaminadas a solucionar un determinado
problema, contando con téacticas analistas y racionales para cambiar la percepcién de la situacion

y asi intervenirla (Gonzaélez, 2014, p. 7).

Ser capaces de desarrollar una serie de habilidades solucionadoras de problemas, tales
como la recoleccion de informacion, la capacidad de identificar lo que es y lo que no es en
realidad el problema, la seleccidn de estrategias mas y la habilidad para ponerlas en préctica, se
convierte en un excepcional recurso de afrontamiento a los problemas a los que inevitablemente

estan en la existencia del ser humano (Roca, 2003, citado por Gonzalez, 2014, p. 7).
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6.12.2. Control emocional.

“Estrategia cognitivo comportamental con la cual se busca tolerar la situacion estresante a

través del control de las emociones.” (Londofo et al., 2006, p. 331)

Con ésta se busca hacerle frente a la situacion estresante a través del control de las
emociones, movilizando recursos propios del sujeto para regular e incluso ocultar estados

emocionales y sentimientos (Fernandez-Abascal, 1997, citado por Gonzélez, 2014, p. 9)

6.12.3. Evitacion emocional.

“Estrategia cognitivo comportamental en la cual se evitan expresar las emociones, dada la

carga emocional o la desaprobacion social.” (Londofio et al., 2006, p. 331)

La evitacion emocional activa recursos para que las emociones sean ocultadas o
inhibidas, con el fin de evadir las reacciones emocionales concebidas por la persona como
negativas, ya sea por su carga emocional, por sus efectos o por su rechazo si ésta es expresada

(Gonzalez, 2014, p. 9).
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6.12.4. Evitacion comportamental.

Estrategia comportamental en la que llevan a cabo actividades o acciones que contribuyen

a tolerar el problema o a eliminar o a neutralizar las emociones generadas por las mismas.”

(Londofio et al., 2006, p. 331)

Fernandez (1997) indica que esta estrategia hace uso de tres (3) acciones relacionadas al

comportamiento para hacerle frente al estrés: (citado por Gonzélez, 2014, p. 9)

(1) Desconexion mental: “Uso de pensamientos distractores para evitar pensar en la
situacion del problema.” (Fernandez, 1997 citado por Gonzéalez, 2014, p. 9) (2) Distanciamiento:
“Supresion cognitiva de los efectos emocionales que el problema genera.” (Fernadndez, 1997
citado por Gonzélez, 2014, p. 9) (3) Negacion: “Describe la ausencia de aceptacion del problema
Yy Su evitacion por distorsion o desfiguracion del mismo momento de su valoracion.” (Fernandez,
1997 citado por Gonzalez, 2014, p. 10)

6.12.5. Evitacion cognitiva.

“Estrategia cognitiva en la que se busca eliminar o neutralizar los puntos valorados como
negativos o perturbadores a través de la distraccion o la negacion.” (Londono et al., 2006, p.

331)
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Esta busca neutralizar los puntos concebidos como negativos o desfavorables por medio

de diversas actividades facilitando la distraccion de la persona (Gonzalez, 2014, p. 9).

6.12.6. Reaccion agresiva.

“Estrategia comportamental en la que se expresa la ira y la hostilidad abierta como
consecuencia de la frustracion y la desesperacion, reaccionando de manera agresiva hacia los

demas, hacia si mismo o hacia los objetos.” (Londofio et al., 2006, p. 331)

La reaccion agresiva puede disminuir la carga emocional negativa, debido a que ciertas
personas necesitan sentirse realmente mal para sentirse mejor posteriormente, reprochando

contra si mismos y los demas (Lazarus y Folkman, 1986, citado por Gonzalez, 2014, p. 10).

6.12.7. Expresion emocional abierta.

“Estrategia comportamental en la que se expresan las emociones abiertamente como una

manera de neutralizar las mismas.” (Londofio et al., 2006, p. 331)
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Se interpreta como la manifestacién de las emociones para hacerle frente a la situacion
que es percibida como negativa, molesta o angustiante. Esta estrategia es derivada de la
exteriorizacion de la desesperanza frente al control de las emociones y de los problemas que

estan presentes en la vida de la persona (Gonzéalez, 2014, p. 10).

6.12.8. Reevaluacion positiva.

“Estrategia cognitiva que busca aprender de las dificultades identificando los aspectos
positivos del problema. Es una estrategia del optimismo que contribuye a tolerar la problematica

y a generar pensamientos que favorecen a enfrentar la situacion.” (Londofio et al., 2006, p. 331)

Esta estrategia es una fuerte dinamizadora de las posiciones del individuo ante el
afrontamiento de sus dificultades de manera consistente y estable (Oblitas y Becofia, 2000 citado

por Gonzalez, 2014, p. 6).

6.12.9. Busqueda de apoyo profesional.

“Estrategia comportamental en la cual se busca el recurso profesional para solucionar el

problema o las consecuencias del mismo.” (Londofio et al., 2006, p. 331)
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La bdsqueda de apoyo profesional permite que la persona obtenga mas y mejor
informacion sobre su problema y por ende se provee de mejores opciones para afrontarlo.

También es considerado en ocasiones como un tipo de apoyo social (Gonzélez, 2014, p. 12).

6.12.10. Busqueda de apoyo social.

“Estrategia comportamental en la cual se expresa la emocion y se buscan alternativas para

solucionar el problema con otras u otras personas.” (Londofio et al., 2006, p. 331)

Es proporcionado por familiares, grupos de amigos o compafieros de estudio o trabajo,
enfocado en las capacidades de recibir afecto, apoyo emocional e informacién para confrontar la
circunstancia problematica o las emociones generadas por la misma. Estar inmerso en una
estructura social es esencial para que el individuo pueda sentirse estable con respecto a si mismo

y conforme a sus vivencias (Gonzélez, 2014, p. 10).

6.12.11. Religion.

“Estrategia cognitivo-comportamental expresada a través del rezo y la oracion, dirigida a

tolerar o solucionar el problema o las emociones que se generan ante el problema.” (Londofio et

al., 2006, p. 331)
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Pues la creencia de un Dios paternal, bondadoso y justo, facilita la evaluacién de su
intervencion por parte de la persona en la mayoria de las situaciones que le generan estrés,
tristeza e incomodidad, ésta estrategia puede influir fuertemente en la actividad de afrontamiento,
tanto en direccion como en intensidad (Lazarus y Folkman, 1986, citado por Gonzalez, 2014, p.

12).

6.12.12. Refrenar el afrontamiento.

“Estrategia cognitiva que busca conocer mas sobre el problema o aclararla eficacia de las

alternativas antes de enfrentar el problema.” (Londono et al., 2006, p. 331)

Existen discrepancias en la capacidad de la persona, las estrategias de afrontamiento que
ésta misma dispone y la facultad para distinguir los recursos disponibles, si se llegan a reconocer
y a analizar estas diferencias, mejora el control percibido de la situacion (Lazarus y Folkman,

1986, citado por Gonzélez, 2014, p. 12).

6.12.13. Espera.

“Estrategia cognitivo comportamental que busca esperar que la situacion se resuelva por

si sola con el pasar del tiempo.” (Londofio et al., 2006, p. 331)

96



Se caracteriza basicamente en que los problemas se solucionan positivamente con el
tiempo, donde la persona contempla pasivamente con esperanza la resolucion del mismo

(Gonzélez, 2014, p. 8).

7. Andlisis de resultados.

7.1. Estrategia de afrontamiento: Solucion del problema.

ESTRATEGIA DE AFRONTAMIENTO SOLUCION DE PROBLEMA
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S m Moderado
23.81% mNousa
m Uso
20.00%
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. 0.00%
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Estudiay tiene hijos Estudiay trabaja Estudia, trabaja y tiene hijos Estudiante

.PERHL DEL ESTUDIANTE UNIVERSITARIO v

Se observa que el 52.9% de los usan la solucién de problema como estrategia estudian y
trabajan, mientras que, un 35.3% de los que los que usan dicha estrategia son estudiantes y un

11,7% estudian, trabajan y tienen hijos
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Un 38.10% de la poblacién que estudia exclusivamente usa en forma moderada la
estrategia de afrontamiento de solucion de problema, el 33.33% de quienes estudian y trabajan
disponen de ésta de manera moderada y un 23.81% de quienes estudian, trabajan y tienen hijos y

el 4.76% de la poblacion que estudia y tiene hijos utiliza esta estrategia moderadamente.

El 50.00% de la poblacion que estudia y trabaja no utiliza esta estrategia de afrontamiento
mientras que un 33.33% de quienes estudian Unicamente tampoco disponen de ésta, un 8.33% de
quienes estudian y tienen hijos no usan esta estrategia para afrontar el estrés al igual que un

8.33% de la poblacidn que estudia, trabaja y tienen hijos.

Lo que indica que en mayor proporcion quienes estudian y trabajan usan la estrategia de
afrontamiento de solucién de problemas y en menor proporcion quienes exclusivamente estudian

y tienen hijos no usan la estrategia de afrontamiento de solucién de problemas.

7.2. Estrategia de afrontamiento: Busqueda de apoyo social.

ESTRATEGIA DE AFRONTAMIENTO BUSQUEDA DE APOYO PROFESIONAL
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De los que estudian y trabajan, un 10.00% hace uso de ésta estrategia, entretanto la utiliza
un 8.00% de quienes estudian tnicamente al igual que un 8.00% de la poblacion que estudia,
trabaja y tiene hijos, mientras que un 2.00% de los que estudian y tienen hijos hacen manejo de

ésta estrategia.

Se contempla que el 22.00% de los que trabajan y estudian, utilizan de manera moderada
la estrategia de afrontamiento Busqueda de apoyo social, el 16.00% de la poblacion que
exclusivamente estudia la usa moderadamente, mientras que un 6.00% de quienes estudian,
trabajan y tiene hijos manejan esta estrategia con moderacion y un 2.00% de los que estudian y

tienen hijos la usan de forma moderada.

El 12.00% de la poblacion que estudia y trabaja no usa esta estrategia de afrontamiento al
igual que el 12.00% de los que solamente estudian y un 2.00% de quienes estudian, trabajan y

tienen hijos tampoco disponen de esta estrategia de afrontamiento.

La mayoria de la poblacién con perfil de estudiante y trabajador, utiliza de manera
moderada la estrategia de afrontamiento de busqueda de apoyo social. Quienes estudian y tienen

hijos Gnicamente, en menor proporcidn no usan la estrategia de afrontamiento en mencion.
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7.3. Estrategia de afrontamiento: Espera.

ESTRATEGIA DE AFRONTAMIENTO ESPERA
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Se observa que el 16.00% de quienes Gnicamente estudian dan uso a esta estrategia de

afrontamiento al igual que un 16.00% de poblacion que estudia y trabaja.

El 12.00% de quienes estudian, trabajan y tienen hijos utilizan de forma moderada esta
estrategia de afrontamiento, un 10.00% de la poblacién que exclusivamente estudia hace uso de
la misma moderadamente y un 8.00% de los que estudian y trabajan manejan esta estrategia de

manera moderada.

Un 20.00% de quienes estudian y trabajan no emplean esta estrategia, mientras que el
10.00% de los que solamente estudian no la utilizan y el 4.00% de quienes estudian, trabajan y

tiene hijos no disponen de ésta al igual que el 4.00% de la poblacion que estudia y tiene hijos.
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En mayor relacion quienes estudian y trabajan no usan la estrategia de afrontamiento de
espera, sin embargo los estudiantes que exclusivamente estudian y los estudiantes que trabajan

utilizan esta estrategia por igual.

7.4. Estrategia de afrontamiento: Religion.

ESTRATEGIA DE AFRONTAMIENTO RELIGION
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El 14.00% de la poblacion que estudia y trabaja manejan la Religién como estrategia de
afrontamiento, al igual que el 14.00% de los que unicamente estudian, entretanto, un 2.00% de

quienes estudian, trabajan y tienen hijos hacen uso de ésta.

Un 16.00% de la poblacién que solamente estudia emplea esta estrategia de manera
moderada, el 10.00% de quienes estudian y trabajan la utilizan moderadamente y un 2.00% que
estudia, trabaja y tiene hijos le da un uso moderado a la Religion como alternativa para afrontar

el estrés al igual que el 2.00% de los que estudian y tienen hijos.
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Se contempla que el 20.00% de los que estudian y trabajan no usan esta estrategia, el
12.00% de quienes estudian, trabajan y tienen hijos no la usan, un 6.00% de la poblacion que
Unicamente estudia no dispone de la mismay el 2.00% de los que estudian y tiene hijos no la

utilizan.

En mayor proporcion los estudiantes que trabajan no usan la estrategia de afrontamiento de

religion, ademas éste perfil y el de estudiante utilizan coincidentemente esta estrategia.

7.5. Estrategia de afrontamiento: Evitacion emocional.

ESTRATEGIA DE AFRONTAMIENTO EVITACION EMOCIONAL
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Se observa que el 6.00% de la poblacion que estudia y trabaja hace uso de ésta estrategia
al igual que el 6.00% de los que exclusivamente estudian, mientras que un 4.00% de quienes

estudian, trabajan y tienen hijos disponen de ésta.
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El 18.00% de quienes estudian y trabajan le dan uso moderado a la Evitacion Emocional
como alternativa de afrontamiento, el 8.00% de la poblacion que Unicamente estudia la emplea
moderadamente, entretanto el 4.00% de los que estudian, trabajan y tienen hijos la utilizan de

manera moderada al igual que el 2.00% de quienes estudian y tienen hijos.

Un 22.00% de la poblacién que solamente estudia, no le da uso a esta estrategia, el
20.00% de los que estudian y trabajan no disponen de ella, mientras que un 8.00% de quienes
estudian, trabajan y tienen hijos no hacen manejo de la mismay el 2.00% de los que estudian y

tienen hijos no la usa.

La mayoria de la proporcién de quienes solamente estudian no usan la estrategia de
afrontamiento de evitacion emocional, también se observa que ésta misma es utilizada en la

mayoria de los estudiantes que ademas trabajan en conjunto con quienes Unicamente estudian.

7.6. Estrategia de afrontamiento: Busqueda de apoyo profesional.

ESTRATEGIA DE AFRONTAMIENTO BUSQUEDA DE APOYO PROFESIONAL
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Se contempla que el 10.00% de quienes estudian y trabajan disponen de ésta estrategia, el
8.00% de la poblacién que estudian, trabajan y tienen hijos le dan uso a la Busqueda de apoyo
profesional como alternativa para afrontar el estrés a igual que el 8.00% de los que

exclusivamente estudian y un 2.00% de quienes estudian y tienen hijos la emplean.

El 22.00% de la poblacion que estudia y trabaja usa moderamente esta estrategia al igual
que el 16.00% de quienes estudian unicamente, el 6.00% de los que estudian, trabajan y tiene
hijos la utilizan de forma moderada y un 2.00% de la poblacién que estudia y tiene hijos la

emplea con moderacion.

El 12.00% de la poblacion que estudia y trabaja no usa esta estrategia de afrontamiento,
al igual que el 12.00% de quienes estudian unicamente, entretanto un 2.00% los que estudian,

trabajan y tienen hijos no disponen de ésta.

La mayoria de la proporcidon de la poblacién que estudia y trabaja, utilizan de manera
moderada la estrategia de afrontamiento busqueda de apoyo profesional y en menor medida
quienes estudian, trabajan y tienen hijos al igual que quienes estudian exclusivamente, usan esta

estrategia.
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7.7. Estrategia de afrontamiento: Reaccién agresiva.

ESTRATEGIA DE AFRONTAMIENTO REACCION AGRESIVA
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Se observa que el 8.00% de la poblacidn que estudia y trabaja dispone de la Reaccion
agresiva como estrategia de afrontamiento, mientras que el 2.00% de quienes estudian, trabajan

y tienen hijos la emplean al igual que el 2.00% de los que Unicamente estudian.

El 28.00% de la poblacion que estudia y trabaja emplean esta estrategia de manera
moderada al igual que el 28.00% de quienes estudian exclusivamente, un 12.00% de los que
estudian, trabajan y tienen hijos la utilizan de forma moderada y el 4.00% de la poblacion que

estudia y tiene hijos también le da un uso moderado a ésta misma.

Un 8.00% de quienes estudian y trabajan no le da uso a esta estrategia, el 6.00% de la
poblacion que solamente estudia no dispone de ésta y el 2.00% de los que estudian, trabajan y

tienen hijos no utilizan la Reaccion agresiva como estrategia de afrontamiento.
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Se observa que quienes estudian y trabajan al igual de quienes estudian exclusivamente,
usan de forma moderada la estrategia de afrontamiento reaccion agresiva, adicionalmente, en

menor proporcion quienes solamente estudian, trabajan y tienen hijos usan esta estrategia.

7.8. Estrategia de afrontamiento: Evitacion cognitiva.

Cuenta de EVITACION COGNITIVA
35.00%

30.00%
30.00%

25.00% 24.00%

20.00% EVITACION COGNITIVA +
m Moderado

15.00% mNousa

12.00% -
mUsa

10.00%
10.00%

6.00% 6.00%

5.00% 4.00% o 4.00% ;
. 2.00% 2.00% |
0.00% 0.00%
0.00% I . 1

Estudia y tiene hijos Estudia y trabaja Estudia, trabaja y tiene hijos Estudiante

PERFIL DEL ESTUDIANTE UNIVERSITARIO ¥

Se contempla que el 12.00% de quienes estudian y trabajan utilizan esta estrategia de
afrontamiento, mientras que 6.00% de la poblacion que solamente estudia dispone de ésta y el

4.00% de los que estudian, trabajan y tienen hijos la usan.

Un 30.00% de la poblacién que estudia y trabaja le da un uso moderado a la Evitacion
cognitiva como estrategia de afrontamiento al igual que el 24.00% de quienes estudian
unicamente y el 10.00% de los que estudian, trabajan y tienen hijos, también disponen de esta

misma de forma moderada.
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El 6.00% de los que estudian exclusivamente no emplean esta estrategia de afrontamiento,
el 2.00% de la poblacion que estudia y trabaja no la utiliza al igual que el 2.00% de los que

estudian, trabajan y tiene hijos y el 4.00% quienes estudian y tienen hijos no hacen uso de ésta.

Quienes estudian y trabajan utilizan de forma moderada la estrategia de afrontamiento
evitacion cognitiva, en menor proporcion quienes estudian y trabajan y quienes estudian, trabajan

y tienen hijos usan la evitacion cognitiva como estrategia.

7.9. Estrategia de afrontamiento: Reevaluacion positiva.

ESTRATEGIA DE AFRONTAMIENTO REEVALUACION POSITIVA
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Se observa que el 10.00% de la poblacion que estudia y trabaja emplea esta estrategia de
afrontamiento, el 8.00% de los que estudian unicamente le dan uso a dicha alternativa y un

4.00% de la poblacién que estudia, trabaja y tiene hijos hace uso de la misma.
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Un 24.00% de quienes estudian y trabajan disponen de esta estrategia de forma moderada
al igual que el 24.00% de los que estudian solamente, mientras que un 10.00% de la poblacion
que estudia, trabaja y tiene hijos hace uso moderado de esta estrategia y el 2.00% de los que

estudian y tienen hijos la utilizan moderadamente.

El 10.00% de los que estudian y trabajan no disponen de la Reevaluacion positiva como
estrategia de afrontamiento, un 8.00% de la poblacion que unicamente estudia no dispone de
ésta, el 4.00% de quienes estudian, trabajan y tienen hijos no utilizan esta estrategia al igual que

el 2.00% de los que estudian y tienen hijos.

La mayoria de la poblacion que se les aplicé la Escala de estrategias de coping modificada
(EEC-M) muestran que los perfiles de estudiante y de estudiantes que trabajan, utilizan de forma
moderada la estrategia de afrontamiento de revaluacion positiva, en menor medida ésta estrategia

es usada por quienes Gnicamente estudian.

7.10. Estrategia de afrontamiento: Expresion de la dificultad de afrontamiento.

ESTRATEGIA DE AFRONTAMIENTO EXPRESION DE LA DIFICULTAD DE AFRONTAMIENTO
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Un 2.00% de la poblacion que estudia, trabaja y tienen hijos al igual que el 2.00% de

quienes estudian exclusivamente, disponen de esta estrategia de afrontamiento.

Se observa que el 22.00% de los que estudian y trabajan le dan uso moderado a esta
alternativa de afrontamiento, un 10.00% de quienes estudian, trabajan y tienen hijos la emplean
de forma moderada, el 8.00% de quienes solamente estudian utilizan esta estrategia
moderadamente mientras que el 4.00% de la poblacion que estudia y tiene hijos la usa de manera

moderada.

El 26.00% de quienes estudian unicamente no hacen uso de la Expresion de la dificultad
de afrontamiento, como estrategia de afrontamiento al igual que el 22.00% de la poblacion que

estudia y trabaja y el 4.00% de los que estudian, trabajan y tienen hijos no disponen de ésta.

Se observa que la mayoria de la conformidad de quienes solamente estudian no utilizan la
estrategia de afrontamiento de Expresién de la dificultad de afrontamiento sin embargo en menor
medida quienes estudian, trabajan y tienen hijos al igual de quienes exclusivamente estudian

usan esta estrategia.

109



7.11. Estrategia de afrontamiento: Negacion.

ESTRATEGIA DE AFRONTAMIENTO NEGACION
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Se contempla que el 10.00% de quienes Unicamente estudian utilizan la Negacién como
alternativa de afrontamiento, un 4.00% de la poblacion que estudia y trabaja disponen de ésta y

el 2.00% de los que estudian, trabajan y tienen hijos usan esta estrategia.

El 32.00% de la poblacion que estudia y trabaja le da un uso moderado a esta estrategia,
un 16.00% de la poblacion que exclusivamente estudia la emplea moderamente al igual que el
10.00% de quienes estudian, trabajan y tiene hijos y el 4.00% de los que estudian y tiene hijos la

utilizan de forma moderada.
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Un 10.00% de quienes Unicamente estudian no usan esta estrategia de afrontamiento,
entretanto, el 8.00% de los que estudian y trabajan no emplean dicha alternativa y el 4.00% de la

poblacidn que estudia, trabaja y tiene hijos no la usa.

Se observa que la mayoria de la conformidad de quienes estudian y trabajan utilizan de
forma moderada la estrategia de afrontamiento de negacion, sin embargo en menor medida

quienes estudian Unicamente, utilizan esta estrategia.

7.12. Estrategia de afrontamiento: Autonomia.
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Se observa que el 4.00% de la poblacion que estudia, trabaja y tiene hijos hace uso de
esta estrategia de afrontamiento, el 2.00% de quienes estudian y trabajan al igual que el 2.00% de

los que Unicamente estudian, disponen de ésta misma.
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Un 26.00% de quienes estudian y trabajan hacen uso moderado de la estrategia de
afrontamiento de Autonomia, mientras que el 20.00% de la poblacion que estudia exclusivamente
la emplea moderadamente, el 4.00% de los que estudian, trabajan y tiene hijos la utilizan de

forma moderada al igual que el 2.00% de quienes estudian y tienen hijos.

El 16.00% de los que estudian y trabajan no hacen uso de esta estrategia de afrontamiento
al igual que el 14.00% de la poblacion que estudia y trabaja, entretanto el 8.00% de quienes
estudian, trabajan y tienen hijos no disponen de ésta y el 2.00% de los que estudian y tienen hijos

no la utilizan.

En mayor proporcién quienes estudian y trabajan usan la estrategia de afrontamiento de
autonomia de manera moderada, en menor proporcién quienes estudian, trabajan y tienen hijos le

dan uso a esta estrategia.

8. Discusion.

La presente investigacion tuvo como propésito identificar los diversos tipos de estrategias
de afrontamiento de acuerdo al uso que le dan los estudiantes de noveno y décimo semestre del
programa de Psicologia de la Institucion Universitaria de Envigado en el afio 2016 en

circunstancias estresantes.
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Caracterizar la poblacion seleccionada, permitié dar cumplimiento a los objetivos del
trabajo de grado. El proceso consté de dividir el grupo de los 50 estudiantes de noveno y décimo
semestre del pregrado de Psicologia de la Institucion Universitaria de Envigado: (1) estudian y
tienen hijos. (2) estudian y trabajan. (3) estudian, trabajan y tienen hijos y (4) estudian. De
acuerdo a lo respondido sobre su situacion laboral y familiar actual en el cuestionario de
variables sociodemogréficas anexado al instrumento de Escala de Estrategias de Coping
Modificada (EEC-M) pues al cruzar estos datos, facilita el proceso de describir e identificar las
estrategias de afrontamiento ante situaciones estresantes de acuerdo a su utilizacion, conforme a

lo propuesto en esta investigacion.

De los resultados obtenidos puede afirmarse de manera general que las estrategias
propuestas en la Escala de Estrategias de Coping Modificada EEC-M (Londoiio, et al., 2006)
son utilizadas de forma moderada por la poblacion seleccionada. En este caso la estrategia mas
usada es la de busqueda de apoyo social, la cual dispone de ella el 36% de la poblacion y menos
usadas son la de evitacion emocional y la de expresion de la dificultad de afrontamiento, donde
un 52% de los evaluados manifiesta no utilizarlas, lo cual puede ser un resultado razonable a
grandes rasgos, pues las estrategias menos usadas son opuestas a la que mas se maneja por la
muestra. Londofio et al. (2006) indica que la busqueda de apoyo social es una estrategia en la
cual se hace una expresion de las emociones y una busqueda de opciones por medio de otras
personas para darle solucién a una situacion estresante (p. 331). El estar dentro de un contexto
social es fundamental para que el sujeto pueda obtener estabilidad en sus aspectos internos y

externo (Gonzalez, 2014). Lo cual puede aducirse que para la mayoria de la poblacion, el
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disponer del entorno social mas cercano le permite enfrentar con mas efectividad las

circunstancias que le generan estres.

Las estrategias contrarias a éstas son definidas respectivamente como una “estrategia
cognitivo comportamental en la cual se evitan expresar las emociones dada la carga emocional o
la desaprobacion social.” (Londoiio et al., 2006, p. 331) y la expresion de dificultad de
afrontamiento o expresion emocional abierta es concebida como una “estrategia comportamental
en la que se expresan las emociones abiertamente como una manera de neutralizar las mismas.”
(Londofio et al., 2006, p. 331) Puede concluirse que la mayoria los estudiantes evaluados, no
buscan neutralizar o inhibir sus emociones cuando estdn inmersos ante una situacion estresante,
se inclinan por orientarse en recibir afecto, apoyo de indole emocional e informacion para
confrontar el estrés de manera efectiva (Gonzélez, 2014, p. 10). Contrarrestando la afirmacién de
Martin (2007) en su investigacion de Estrés académico con estudiantes universitarios la cual
indica que “las estrategias de afrontamiento mas usadas por los estudiantes son las de evitacién

conductual, descarga emocional y la busqueda de alternativas.” (p.90)

La estrategia de afrontamiento de solucion del problema, describe que la caracterizacion
estudiantil que mas la utiliza con frecuencia son quienes estudian y trabajan, Lazarus y Folkman
(1985) consideran gque una de las estrategias basicas del afrontamiento del estrés es el esfuerzo
cognitivo-conductual cuya finalidad se encuentra en solucionar el problema. (Martinez, 2010,
parr 7) Lo cual les permite aumentar las habilidades enfocadas en el desarrollo de soluciones,

como la recoleccién de informacidn, la identificacion de que situacion realmente es un problema,
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la eleccion de estrategias y la facultad para practicarlas (Roca, 2003, citado por Gonzalez, 2014,

p. 7).

Puede afirmarse que quienes estudian y trabajan, realizan un plan de accion que les permite
descubrir los aspectos mas importantes del problema o situacion a enfrentar identificando sus
origenes y sus similitudes con otras experiencias vividas, dando paso a la exploracion a

profundidad para generar soluciones de acuerdo a sus capacidades.

La bdsqueda de apoyo social, se describe como estrategia de afrontamiento, de manera
particular, es la mas usada por la caracterizacion de quienes exclusivamente estudian, Lazarus y
Folkman aducen que la busqueda de relaciones y apoyo en otros que son significantes para ellos,
mas los esfuerzos realizados por parte de los estudiantes para afrontar el estrés es efectivo

restaurar el equilibrio (Salanova et al., 2005 citado por Martinez, 2010, parr 7).

Probablemente quienes exclusivamente estudian tienen la posibilidad de compartir mas a
menudo con las personas mas cercanas a su entorno (familiares, amigos, comparfieros de aula) lo
cual les puede permitir considerarlos, puesto que al estar rodeado de sus seres queridos, les
genera una sensacion de proteccion en un ambiente confortable, para que el estudiante tome
informacion que considere pertinente, significativa y necesaria para el afrontamiento de

circunstancias generadoras de estrés.
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La estrategia de afrontamiento de espera, describe que es usada por estudiantes y
trabajadores y por quienes estudian exclusivamente, probablemente puede indicarse que una
parte significativa de la poblacion seleccionada permanece en una actitud pasiva suponiendo que

la situacion se resolvera de manera positiva conforme pasa el tiempo (Gonzalez, 2014, p. 8).

Es posible que para contrarrestar las angustias que pueden padecerse por situaciones
estresantes, se adopta una actitud pasiva hacia la circunstancia a enfrentar, contemplando esta
estrategia como uno de los modos “mas adecuados” para neutralizar un suceso que genere

emociones 0 sensaciones perturbadoras.

La religion si bien es una de las estrategias de afrontamiento menos usadas, en los
resultados también figura que un minima porcién de los estudiantes que trabajan y quienes
exclusivamente estudian, hacen uso de esta con frecuencia. Carver (1997) propuso dos
dimensiones de estrategias de afrontamiento: activa y pasiva, enfatizandose en la segunda que
comprende estrategias impasibles como la religion (Vargas, 2009, p. 29). Esta concebida como
“refugio espiritual y afectivo, depositando la esperanza en creencias religiosas.” (Carver, 1997,

citado por Vargas, 2009, p. 39)

Independientemente de las creencias de cada estudiante, por medio del rezo se hace un
encuentro con un ser considerado como superior y benévolo, lo que es concebido como una

relacion de dialogo, donde se refuerza la dimension espiritual de la persona, convirtiéndola en
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alguien con mas capacidad reflexiva para comprender la situacién en la cual esta inmerso,
facilitando el fortalecimiento emocional y asi hacerle frente de una forma mas efectiva a las

situaciones estresantes que le generan angustia.

Si bien la estrategia de evitacion emocional no es usada por la mayoria de la muestra,
describe que de esta también disponen con mas frecuencia una pequefia parte de quienes
exclusivamente estudian y los estudiantes que trabajan, con esta estrategia, una parte de la
poblacidn busca neutralizar las situaciones valoradas como negativas por medio de diversas
acciones que faciliten la distraccion (Gonzalez, 2014, p. 9). Autores como Carver, Scheier y
Weintraub (1989), Endler y Parker (1994) exponen una dimension del afrontamiento de estrés
basado en la evitacion, donde se resaltan las acciones para eludir las circunstancias que estan
concebidas como perniciosas, como la negacion, uso de bebidas alcohélica o consumo de

sustancias (Marquez, 2005, p. 363). Garantizando el control de la situacion (Farkas, 2002, p. 59).

Probablemente esta caracterizacion considere como alternativa procrastinar asuntos que le
parezcan desagradables, por lo cual deciden tomar acciones de escape, debido a sentimientos de
temor hacia el rechazo, la ridiculizacién o la soledad, si bien pueden enfrentar algunas
situaciones generadoras de estrés de manera satisfactoria, posiblemente prefieren que otras
circunstancias sean eludidas por ellos para no experimentar sensaciones de angustia e

inferioridad.
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La bdsqueda de apoyo profesional se describe como una estrategia que es utilizada en su
mayoria por la poblacion seleccionada de forma moderada, pero al igual que en las tres ultimas
estrategias, también es usada reiteradamente por una parte de la caracterizacion de quienes
estudian y trabajan y por quienes estudian solamente, lo que favorece que las personas obtengan
maés informacion y mas recursos para afrontar las situaciones que le generen molestia. Carrobles,
Remor y Rodriguez-Alzamorra (2003) definen en parte esta estrategia como la “confrontacion
adecuada de las propias emociones, se encuentran relacionados con mayor bienestar psicolégico

y estados afectivos positivos.” (Espinosa, Contreras, Esguerra, 2009, parr 5)

Contraria a la estrategia anterior que es usada con base en temor y en acciones propiamente
evitativas, puede entenderse que la porcion de estudiantes que trabajan y que estudian
exclusivamente, realizan un enfrentamiento mas activo con la expresion de sus perturbaciones a
un profesional que emocionalmente no esta implicado con ellos, lo que permite que la busqueda

de soluciones a la hora de enfrentar el problema, tengan un mayor grado de objetividad.

Obtener un apoyo sin juicios de valor, da paso a la comprension del si mismo de cada uno
de ellos lo que favorece hacer cambios de manera oportuna de acuerdo a la situacién estresante
para solucionarla de una manera mas rapida y efectiva, ademas de contar con el caracter de

confidencialidad propio del profesional que le atiende.
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Quienes estudian y trabajan usan en mayor parte la estrategia de reaccion agresiva, descrita
como un recurso regulador de la tension, usado por los seres humanos antes circunstancias
estresantes, relacionado con comportamientos cargados de energia agresiva como conductas
violentas, discusiones verbales y crisis de panico (Menninger, 1963, citado por Vargas, 2009, p.

36).

La exteriorizacion de la ira en algunos casos puede ser funcional puesto que genera las
acciones necesarias para afrontar una situacion estresante y asi superarla, la reaccion agresiva no
solo consta de acciones ejercidas con violencia fisica como los golpes, sino que también estan
contempladas las palabras y los gestos, donde la intensidad del volumen y del tono de la voz
ejercen un papel importante al momento en el cual la persona se desahoga y asi pueda llegar a

sentir una notable mejoria.

La evitacion cognitiva es una estrategia que describe, segun los resultados que es usada en
mayor parte de forma moderada, de igual forma es mas usada con frecuencia por los estudiantes
que trabajan, al igual que en la evitacion emocional, la finalidad de esta estrategia es neutralizar
los asuntos con significacion negativa por medio de diferentes acciones que favorezcan el control

de la situacion (Gonzélez, 2014, p. 9).

Evitar emociones, sentimientos y conductas de manera premeditada favorece el manejo de

una situacion que genere angustia o tension, permitiendo también tolerar las cuestiones internas y
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del entorno que exceden a los recursos de afrontamiento. Esta estrategia puede dar paso a que
esta caracterizacion se valga de actitudes de distraccién como salir con familiares y amigos,

practicar técnicas de relajacion como el yoga o la masoterapia, hacer deporte, entre otros.

La reevaluacion positiva como estrategia de afrontamiento describe que en mayor parte de
la caracterizacion de quienes estudian y trabajan, Carver (1997) en una de sus dimensiones
propuestas, refiere que hay un afrontamiento de tipo activo al cual corresponden las tacticas de
reformacion positiva, humor y aceptacion (Vargas, 2009, p. 29). Es una estrategia dirigida a la
emocion que extrae de cada situacion estresante valorizaciones positivas (Lazarus, 1986, citado
por Vargas, 2009, p. 38). Encontrandole una nueva percepcion y una nueva forma de resolucion

de situaciones similares a la vivida (Carver, 1997, citado por Vargas, 2009, p.39).

Quienes estudian y trabajan pueden tener mas facultades de obtener aspectos positivos de
situaciones desfavorables y angustiantes, lo que permite modificar la concepcidn de determinado
problema y los estados emocionales, para generar mas estabilidad y un sentido de vida mas

fortalecido.

Si bien la expresion de la dificultad de afrontamiento se describe que es una de las
estrategias menos usadas por la poblacién seleccionada es utilizada con frecuencia en menor

medida por quienes estudian, trabajan y tienen hijos y por quienes unicamente estudian, aqui los
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estudiantes pueden manifestar su desolacion frente a la neutralizacion de sus emociones y de las

preocupaciones presentes en la vida de cada uno de ellos (Gonzéalez, 2014, p. 10).

Probablemente inhiben la exteriorizacion de sus dificultades para evitar provocar angustias
en sus hijos, puesto que esta caracterizacion posee importantes y variadas responsabilidades, lo
que puede facilitar la priorizacion de sus hijos como un motivador para afrontar situaciones

estresantes sin la necesidad de expresar las emociones y sentimientos que estas generan.

La negacion es una estrategia de afrontamiento descrita como una derivacion de los
mecanismos de evitacion, segun los hallazgos obtenidos, la caracterizacién que mas dispone de
ésta son quienes estudian exclusivamente, probablemente ellos no asimilan en parte lo que
pueden estar presenciando y pueden usar ciertas tacticas de evitacion, sean emocionales o
cognitivas con la finalidad de no hacerle frente al problema (Carver, 1997, citado por Vargas,

2009, p. 39).

Quienes exclusivamente estudian pueden encontrar en esta estrategia un método mas facil
para enfrentar el problema, pues es sabido que es més sencillo hacer caso omiso a una situacion
que afrontarla, haciendo de esta una alternativa mas “comoda” para ayudar a moderar las

sensaciones de angustia.
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La autonomia se describe como una estrategia que se usa en su mayoria de forma
moderada, sin embargo una pequefia porcion de quienes estudian, trabajan y tienen hijos hacen
uso frecuente de esta, pues les permite enfrentar la situacion por medio del control de las
emociones, activando recursos propios, para regularlas e incluso silenciarlas (Fernandez-

Abascal, 1997, citado por Gonzélez, 2014, p. 9).

Posiblemente los esfuerzos que se utilizan para controlar y ocultar las emociones y los
sentimientos sea por la presencia de los hijos en esta caracterizacién, pues ellos muchas veces
son concebidos como alicientes 0 como reforzadores del sentido de vida impulsando a formas

mas razonables o sensatas del afrontamiento del estrés.

Se identifica que las estrategias de afrontamiento son usadas de forma moderada por la
muestra en general, sin embargo, su uso frecuente esta dado por la mayoria de los estudiantes
que trabajan y por quienes Unicamente estudian, los estudiantes que poseen hijos y que a su vez
laboran, disponen de las estrategias que son relacionadas con la supresion de estados
emocionales, donde las otras estrategias son usadas con moderacion o no usadas, lo que puede
dar paso a una hipotesis que permita plantear la importancia o influencia de la presencia de los

hijos para el uso de las diversas estrategias de afrontamiento.
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9. Conclusiones.

La mayoria de la muestra utiliza en forma moderada casi todas las estrategias de
afrontamiento, lo que permite interpretar que hay una actitud pasiva al momento de utilizar
cualquier estrategia para enfrentar circunstancias que les genere estrés. Esto plantea una nueva
hipdtesis para futuras investigaciones basada en las actitudes que cada estudiante trabajador y/o

padre de familia pueda tomar a la hora de utilizar las estrategias de afrontamiento.

La responsabilidad que se tiene con los hijos es una variable que posibilita definir
mecanismos para un estilo de afrontamiento, sin olvidar que hay otras alternativas para hacerle

frente al estrés que no estan definidas en la prueba.

Los individuos de la muestra que ademas de estudiar, trabajan y tienen hijos, evitan a toda
costa esperar por la solucion de los problemas. Por el contrario, actian y buscan ayuda
profesional para resolver las situaciones rapido y bien. Es posible afirmar que su nivel de

responsabilidad aumenta en proporcion al nimero de roles adquiridos.

Al igual que el grupo anterior, los individuos que estudian y trabajan también priorizan la
solucion de problemas ante las demas estrategias de afrontamiento, lo cual se ve soportado en la

relacion existente entre su vida académica y laboral. Su desempefio como empleados les permite
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estudiar lo que realmente les apasiona, mientras que sus resultados universitarios los motivan al

crecimiento laboral.

Por el contrario, los individuos que solo estudian, tienden a utilizar la estrategia de espera
sobre las demas, dejando que las respuestas y soluciones lleguen por si solas, pues sus
responsabilidades nunca han ido mas alla de cumplir con un rendimiento académico aceptable, lo

que les resta la necesidad de exigirse y plantear diferentes estrategias para afrontar el estrés.

A pesar de tener un instrumento evaluativo de estilos de afrontamiento del estrés, existen
diversas acciones adicionales que son utilizadas para enfrentar los altos niveles de estrés sin
plantear una estrategia a su alrededor. Un ejemplo de ello puede ser fumar, bailar, practicar algun

deporte 0 expresion artistica.
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10. Recomendaciones.

Se sugiere la realizacion de programas, talleres, conferencias y actividades tanto para
docentes como para estudiantes para plantear alternativas del manejo del estrés y asi procurar el

bienestar de ésta poblacion.

Aplicar el instrumento de Escalas de estrategias de coping modificada (EEC-M) de
Londofio et al. (2006) a grupos de otras facultades para profundizar en la problematica del estrés

y analizar sus estrategias de afrontamiento.

Se recomienda indagar sobre su forma de afrontamiento con relacion al estrés para obtener
informacion mas cercana a su realidad y asi ofrecer alternativas de salud y bienestar apropiadas

para estos casos.

Capacitaciones acerca del estrés y sus estrategias de afrontamiento para docentes que

manejen alumnos de jornada diurna y mixta.

Promover intervenciones de grupos focales para indagar con mas precision de cuales
estrategias de afrontamiento del estrés son utilizadas realmente, puesto que la informacién
ofrecida es macro y no permite especificaciones mas concretas para cada estilo de afrontamiento

propuesto en la Escalas de estrategias de coping modificada (EEC-M) de Londofio et al. (2006)
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12. Apéndices.

12.1. Apéndice 1. Escala de estrategias de coping- modificada (EEC- M) de Chorot y

Sandin (1993) Validada por Londofio et al (2006).

Instrucciones.

A continuacion se plantean diferentes formas que emplean las personas para afrontar los
problemas o situaciones estresantes que se les presentan en la vida. Las formas de afrontamiento
aqui descritas no son ni buenas ni malas, ni mejores o peores. Simplemente ciertas personas

utilizan unas formas mas que otras, dependiendo de la situacion problema.

Trate de recordar las diferentes situaciones o problemas mas estresantes vividos durante los
ultimos afos, y responda sefialando con una X el nimero que mejor indique qué tan habitual ha

sido esta forma de comportamiento ante las situaciones estresantes.

1: Nunca

2: Casi nunca

3: A veces
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4: Frecuentemente

5: Casi siempre

6: Siempre

1. NUNCA 2. CASINUNCA 3.AVECES 4.FRECUENTEMENTE 5.CASISIEMPRE 6.

SIEMPRE
N. PREGUNTA
1 | Trato de comportarme como si nada hubiera pasado 1 23 45
Me alejo del problema temporalmente (tomando unas vacaciones, descansando,
2 |etc. 1 2 3 45
3 | Procuro no pensar en el problema 1 23 45
4 | Descargo mi mal humor con los demas 1 23 45
5 | Intento ver los aspectos positivos del problema 123 45
6 | Le cuento a familiares 0 amigos como me siento 123 45
7 | Procuro conocer mejor el problema con ayuda de un profesional 1 23 45
8 | Asisto a la iglesia 1 2 3 45
9 | Espero que la solucién llegue sola 123 45
10 | Trato de solucionar el problema siguiendo unos pasos bien pensados 123 45
11 | Procuro guardar para mi los sentimientos 123 45
12 | Me comporto de manera hostil con los demas 1 2345
13 | Intento sacar algo positivo del problema 1 23405
Pido concejo u orientacion a algun pariente o amigo para afrontar mejor el
14 | problema 1 2345
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15

Busco ayuda profesional para que me guien y orienten

16

Tengo fe en que puede ocurrir algin milagro

17

Espero el momento oportuno para resolver el problema

18

Pienso que con el paso del tiempo el problema se soluciona

19

Establezco un plan de accion y procuro llevarlo a cabo

20

Procuro que los otros no se den cuenta de lo que siento

21

Evado las conversaciones o temas que tienen que ver con el problema

22

Expreso mi rabia sin calcular las consecuencias

23

Pido a parientes 0 amigos que me ayuden a pensar acerca del problema

24

Procuro hablar con personas responsables para encontrar una solucién al problema

25

Tengo fe en Dios en que remedie la situacion

26

Pienso que hay un momento oportuno para analizar la situacion

27

No hago nada porque el tiempo todo lo dice

28

Hago frente al problema poniendo en marcha varias situaciones

29

Dejo que las cosas sigan su curso

30

Trato de ocultar mi malestar

31

Salgo al cine, a dar una vuelta, etc., para olvidarme del problema

32

Evito pensar en el problema

33

Me dejo llevar por mi mal humor

34

Hablo con amigos o familiares para que me tranquilicen o animen cuando me
siento mal

35

Busco la ayuda de algun profesional para reducir mi ansiedad o malestar

36

Rezo

37

Hasta que no tenga claridad frente a la situacién, no puedo darle la mejor solucién
a los problemas
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38

Pienso que lo mejor es esperar a ver que puede pasar

39

Pienso detenidamente los pasos a seguir para enfrentarme al problema

40

Me resigno y dejo que las cosas pasen

41

Inhibo mis propias acciones

42

Busco actividades que me distraigan

43

Niego que tengo problemas

44

Me salgo de casillas

45

Por mas que quiera no soy capaz de expresar abiertamente lo que siento

46

A pesar de la magnitud de la situacion tiendo a sacar algo positivo

47

Pido a algun amigo o familiar que me indique cual seria el mejor camino a seguir

48

Pido ayuda a algin amigo o psic6logo para aliviar mi tension

49

Acudo a la iglesia a poner velas o rezar

50

Considero que las cosas por si solas se solucionan

o1

Analizo lo positivo 0 negativo de las diferentes situaciones

52

Me es dificil relajarme

53

Hago todo lo posible por ocultar mis sentimientos a los otros

54

Me ocupo de muchas actividades para no pensar en el problema

55

Asi lo quiera no soy capaz de llorar

56

Tengo muy presente el dicho "al mal tiempo buena cara™

57

Procuro que algun familiar o amigo me escuche cuando necesito manifestar mis
sentimientos

58

Intento conseguir mas informacion sobre el problema acudiendo a profesionales

59

Dejo todo en manos de Dios

60

Espero que las cosas se vayan dando
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61

Me es dificil pensar en posibles soluciones a mis problemas

62

Trato de evitar mis emociones

63

Dejo a un lado los problemas y pienso en otras cosas

64

Trato de identificar las ventajas del problema

65

Considero que mis problemas los puedo solucionar sin la ayuda de los demés

66

Pienso que no necesito la ayuda de nadie y menos de un profesional

67

Busco tranquilizarme a través de la oracion

68

Frente a un problema espero conocer la situacion antes de actuar

69

Dejo que pase el tiempo
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12.2. Apéndice 2. Cuestionario de Variables sociodemograficas.

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

La informacidn que usted revele seré confidencial y solo se usara para términos académicos y en

caso de requerirse, para terminos cientificos.

NOMBRE:

EDAD: SEXO: M _ F
SENALE CON UNA (X) SI USTED:

TRABAJA: ESTUDIA: TIENE HIJOS:

SENALE CON UNA (X) SU ESTADO CIVIL ACTUAL:

SOLTERO/A: __ CASADO/A: __ DIVORCIADO/A: __ VIUDO/A:

UNION LIBRE:

SENALE CON UNA (X) SU NIVEL DE ESTUDIO (ANTES DE ESTUDIAR

PSICOLOGIA):

BACHILLERATO: __ TECNICO O TECNOLOGO/A: __  PROFESIONAL: __

ESPECIALIZACION:
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SENALE CON UNA (X) SI USTED VIVE CON:

PADRE: _ MADRE: _ HERMANOS/AS: _ CONYUGUE: _  ABUELO:
ABUELA: SOLO: _ AMIGOS/IAS: __ MASCOTAS:
¢CUAL?

SI USTED TIENE INGRESOS MENSUALES, SENALE CON UNA (X) EL RANGO QUE

RECIBE:
0A100.000: __ 200.000 A 500.000: __ 500.000 A 800.000: __ 800.000 — 1°000.000:
~1°000.000 A 1°500.000:  1°500.000 A 2°000.000: __ 2°000.000 A 2°500.000:

2°500.000 EN ADELANTE:
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12.3. Apéndice 3. Consentimiento informado.

‘ /@7' ﬁ:]?llsvlflﬂTSlllTB{JHﬂlg Consentimiento informado
DE  ENVIGADD

Fecha:

Yo con documento de identidad C.C.
certifico que soy informado con claridad y veracidad debida

respecto al ejercicio académico que los estudiantes y

me han invitado a participar, que actu6 consecuente, libre y

voluntariamente como colaborador, contribuyendo a éste procedimiento de forma activa. Soy conocedor
(a) de la autonomia suficiente que poseo para retirarme y oponerme al ejercicio académico cuando lo
estime conveniente y sin necesidad de justificacion alguna, que no me haran devolucion escrita de algin

resultado y que no se trata de una intervencion con fines de tratamiento psicolégico.

Se respetara la buena fe, la confiabilidad e intimidad de mi informacion suministrada, lo mismo que mi

seguridad fisica y psicolégica.

C.C. Colaborador (a)

C.C. Estudiante de Psicologia C.C. Estudiante de Psicologia
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