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RESUMEN La investigacion tiene como objetivo caracterizar la poblacion atendida en el Consultorio
Psicoldgico Social de la Institucion Universitaria de Envigado, en el periodo entre el afio 2013 y 2014; a
través de las variables sociodemograficas y la prevalencia diagnéstica, con un enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo y de corte transversal. En el andlisis de datos, se encontré que la impresién diagndstica prevalente
fue, problemas relacionados con el grupo primario de apoyo, inclusive circunstancias familiares Sub-categoria
problemas relacionados entre esposos o pareja con un 10.83%; En cuanto la variable sociodemogréfica se
encontrd que: el 74% solteros; 54% viven en Envigado; género masculino con 60 %; grado de escolaridad con
46% de bésica secundaria; 49.2% son estrato 3; 52.5% son estudiantes

Palabras claves: Caracterizacion de la poblacién, Consultorio Psicolégico Social, salud mental, diagnostico
clinico y psicologia clinica

Abstract: This research has as purpose to characterize the population attended in the Social Psychological
Clinic of the University Institution of Envigado, in the period between 2013 and 2014; through socio-
demographic variables and diagnostic prevalence,, through a quantitative approach of descriptive type and
cross section. In the research data analysis, it was found that the prevailing diagnostic impression was,
problems related to primary support group and even family circumstances; specifically the sub-category,
problems between marriages and couples with a percentage e of 10.83%; with 5% Regarding to socio-
demographic variable the people who came to visit was: 74% singles; 54% Envigado residents; males 60%,
46% of them finished high school; 49.2% live in 3 Stratum areas; 52.5% current students; 23.8% ages
between 19-35 years.

Key words: Characterization, Social Psychological Clinic, mental health, clinical diagnostic and clinical
phsycology.

problemética; algunas cifras obtenidas de la

1. INTRODUCCION Organizacién Mundial de la Salud, en su articulo

sobre “Carga de Morbilidad” (2009), se evidencia

La presente investigacion, tiene como objetivo que las enfermedades mentales han tenido un
caracterizar la  poblacion atendida en el ascenso considerable entre los afios de 1990 y
Consultorio Psicoldgico Social de la Institucion 2002; afectando asi una mayor cantidad de
Universitaria de Envigado, en el periodo personas que padece algun trastorno por
comprendido entre el afio 2013 y 2014esta enfermedad mental. Este aumento progresivo se
investigacion permite poner en perspectiva relaciona con las nuevas estructuras en el ambito
problematicas sociales como la enfermedad familiar y en las comunidades, originando

mental y la atencion que se presta para éste tipo de repercusiones notorias que afectan el desempefio
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normal de los contextos donde se encuentra el
individuo; cerca de 450 millones de personas en el
mundo sufren trastornos mentales o neuroldgicos,
el suicidio representa el 1,8% del total de las
causas globales de muerte y se calcula que para el
2020 llegara al 2,4%. Estas cifras representaron un
incremento del 48.1% en los Gltimos 15 afios

Murray y LoOpez (1996) tomado de Séanchez
(2008), argumentan que, la depresion, el abuso de
sustancias, la esquizofrenia, y las demencias son
10 de las principales enfermedades mentales, en
éste orden; aproximadamente 130 millones de
personas sufren de depresion, entre 70 y 90
millones padecen de trastornos provocados por el
abuso de sustancias psicoactivas o alcohol, con
respecto a la esquizofrenia, es padecida por 24 o
25 millones de personas y 37 millones tienen
demencia; de lo cual un millon de personas se
suicidan cada afio y cerca de 15 millones intentan
suicidarse.

El Ministerio de la Proteccion Social, desarrollé el
Estudio Nacional de Salud Mental, en Colombia
2003; estudio de prevalencia con una muestra
poblacional de 4.544 adultos entre los 18 y 65
afios de edad, residentes de 5.526 hogares urbanos
de los diferentes estratos socioeconémicos de 60
municipios de 25 departamentos del pais. Los
resultados obtenidos muestran que alrededor de
ocho de cada 20 colombianos, tres de cada 20 y
uno de cada 14 presentaron trastornos
psiquiatricos alguna vez en la vida, en los ultimos
12 meses y en los Jdltimos 30 dias,
respectivamente.

Los maés frecuentes son los trastornos de ansiedad
(19.3% alguna vez), seguidos por los del estado de
animo (15%) y los de uso de sustancias (10.6%).
Ademas, s6lo una de cada 10 personas con un
trastorno mental recibié atencion psiquiatrica. El
grupo clasificado como Otros trastornos son los
diagndsticos que generaron mas uso de servicios
psiquiatricos (4.2%). El abuso de alcohol es de
6.7%, lo que nos indica que uno de cada 15
colombianos abusa del alcohol. La diferencia por
sexo es marcada, Si se tiene en cuenta que uno de
cada 10 hombres abusa del alcohol comparado
con una de cada 80 mujeres.

Las estadisticas que presento el Primer Estudio
Poblacional de Salud Mental Medellin, 2011-
2012, muestra en términos generales, una
predisposicibn  alta  para sufrir trastornos
mentales, especialmente los trastornos de ansiedad
con un porcentaje de 10,3% y los trastornos del
estado del animo con 4,9%. En este estudio, se
encontr6 que globalmente 164.959 personas estan
afectadas por uno de los trastornos estudiados,
59.544 por dos trastornos y 57.565 por tres 0 mas,
para un total de 282.068 personas, con necesidad
de ser atendidas por trastorno mental (Torres,
Posada, Mejia, Barefio, Sierra, Montoya Yy
Agudelo, 2012).

Para lo anterior, se realizé un rastreo tedrico y
referencial, basado en investigaciones
relacionadas con epidemiologia de diferentes
instituciones, 'y se muestran estadisticas
representativas en cuanto al estado de la salud
mental actual a nivel mundial, nacional y regional;
ademas de revisar conceptualizaciones sobre el
que hacer de la psicologia clinica, la evaluacion
diagndstica y describir la funcion de los
principales manuales estadisticos y diagndsticos
que se reconocen en el campo de la psicologia. Es
por esto, que la presente investigacion tiene como
propdsito ampliar el registro epidemiolégico del
Municipio de Envigado, y a su vez contribuir a la
intervencién psicologica a través de planes de
promocién y prevencion basados en los
principales hallazgos que ésta investigacion
recoge.

2. OBJETIVO

Establecer las caracteristicas sociodemogréficas y
de prevalencia diagnostica de la poblacién
atendida en el Consultorio Psicolégico Social de la
Institucion Universitaria de Envigado, en el
periodo comprendido entre el afio 2013 y 2014.

3. DISENO METODOLOGICO

La presente investigacion tiene un enfoque de
tipo cuantitativo el cual es definido por Bonilla y
Rodriguez (1997) “como un cuerpo teoérico en el
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cual se formula la hip6tesis sobre relaciones
esperadas entre las variables que hacen parte del
fenomeno que se estudia”(p.123). En este se
comprueba por medio de la recoleccién de
informacién orientada por conceptos empiricos
medibles, derivados de los conceptos tedricos con
los que se construyen las hip6tesis conceptuales,
continuando con la aplicacion de las variables, la
recoleccion, el procesamiento de los datos y la
interpretacion. La informacidn debe fundarse en el
analisis de los hechos reales de los cuales debe
realizar una descripcion neutra, objetiva y
completa. Esta investigacion cuantitativa es de
tipo descriptivo el cual sirve para analizar cémo es
y se manifiesta un fenémeno y sus componentes;
se limita hacer una descripcion de los hallazgos
arrojados por la poblacidn objeto de estudio. Los
investigaciones de tipo descriptivo buscan
especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fenémeno que sea sometido a andlisis (Dankhe,
1986). Miden o evalian diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fenémeno a
investigar. En un estudio descriptivo se selecciona
una serie de aspectos y se mide cada uno de ellos
independientemente, para describir lo que se
investiga. (Hernandez, Fernidndez y Baptista,
2010).

Esta investigacién es no experimental, porque se
realiza sin manipular deliberadamente variables;
es decir, las variables independientes no se
manipulan porque ya han sucedido, se observan
fendmenos tal y como se dan en su contexto
natural para después analizarlo. Como sefiala
Kerlinger (1979) la investigacion no experimental
0 expostfacto, es cualquier investigacion en la que
resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”
(p.103). Igualmente, es un trabajo de corte
transversal porque se recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Gnico. Su proposito es
describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado; por ello el
objetivo primordial es indagar la incidencia y los
valores en que se manifiestan en una 0 mas
(Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010).

Este estudio es cuantitativo, por las
caracteristicas del instrumento que se utilizd para

recolectar la informacion, se trabajo a partir de la
revision de historias clinicas y registros de
informacion de los consultantes (RIPS) que
asistieron al Consultorio Psicolégico Social de la
Institucion  Universitaria de Envigado en el
periodo comprendido entre en afio 2013 y 2014 lo
anterior requiri6 del uso de operaciones
estadisticas para la interpretacion y analisis de los
datos; es de tipo descriptivo porque se limitd
hacer una descripcidon e interpretacion de los
hallazgos arrojados por el instrumento aplicado, el
cudl indaga las propiedades mas relevantes de la
poblacion; describe, interpreta, analiza vy
documenta las caracteristicas de los consultantes
asociadas a los factores sociodemogréaficos,
motivo de consulta, prevalencia diagnostica, entre
otros, de aquellos usuarios que asistieron al
consultorio psicoldgico social de La Institucion
Universitaria de Envigado. Este trabajo se
clasifica como un estudio no experimental, de
corte transversal porque permitid la recoleccion de
datos en un momento Unico de la investigacion, el
cual se definid a partir de la situacién actual de la
poblacion.

3.1 Variables

Las variables son caracteristicas o atributos que
se dan en grados o modalidades diferentes en las
personas, estas variables pueden ser, edad,
ingreso, educacién, sexo, ocupacién, entre otros;
las variables se clasifican en variables
independientes y dependientes; la variable
independiente  es aquella que  produce
modificaciones en otra variable con la cual esta
relacionada, es llamada también variable causal.
En tanto que la variable dependiente es aquella
que experimenta modificaciones siempre que la
variable independiente cambia de valor o de
modalidad; también recibe el nombre de variable
efecto (Briones, 1996, p.30).

En la presente investigacion se trabajaron dos
variables, las cuales son: las variables
sociodemogréficas que son variables dependientes
y diagnéstico principal la cual se entiende como
variable independiente. Ademds las variables
incluidas en el estudio de acuerdo con las bases de
datos que se registran en la historia clinica que
actualmente diligencia el Consultorio Psicol6gico
Social de la Institucion Universitaria de Envigado,
son: procedencia, edad, sexo, estado civil,
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escolaridad, ocupacién, motivo de consulta e
impresion diagndstica, entre otras.

3.2 Poblacién y muestra

Se trabajo con la informacién suministrada en
las historias clinicas de la poblacién que asisti6 al
Consultorio Psicologico Social de la Institucion
Universitaria en el periodo comprendido entre los
afios 2013y 2014. Se tuvo acceso a las 273
historias clinicas, que reposan en el consultorio.

3.3 Recoleccion de informacién

La informacion se obtuvo directamente de las
bases de datos y registro de historias clinicas del
Consultorio Psicologico Social de la Institucion
Universitaria de Envigado en el periodo
comprendido entre los afios 2013 y 2014.A partir
del formato para registro de consultantes, RIPS.

3.4. Instrumento

Para la presente investigacién se elabor6 una
tabla en Excel® que facilito el trabajo, debido a
que la informacién se organiza y se codifica como
una base de datos, es decir, que se encuentra en un
rango de celdas donde la primera fila tiene los
titulos de cada columna. Estas funciones permiten
contar, sumar, multiplicar los valores de una
columna que cumplen con los criterios
especificados e inclusive se puede extraer un
registro que permita identificar los factores
epidemioldgicos de mayor incidencia en la
poblacion que acude al Consultorio Psicolégico
Social De La Institucion Universitario De
Envigado el periodo comprendido entre los afos
2013 y 2014.

Los datos se registraron en una hoja de calculo

en el programa Excel ®y luego se Exportaron

al programa SPSS 21 parasu procedimiento
estadistico. Se analizaron las variables
sociodemogréficas:  sexo,  edad, estrato,
escolaridad y estado civil, y los diagnésticos de
los trastornos mentales y del comportamiento,
segun la clasificacion del CIE 10.

3.4.1 Criterios de exclusién: Las historias
clinicas de los usuarios atendidos en el

Consultorio  Psicolégico  Social de la
Institucion Universitaria de Envigado, no
diligenciadas en su totalidad. En el momento
de la recoleccién de la informacion cumplieron
con los criterios de exclusién 33 historias
clinicas.

3.4.2 Criterios de inclusiéon: Todas las
historias clinicas de los usuarios atendidos en
el Consultorio  Psicolégico Social de la
Institucion Universitaria de Envigado, en los
periodos.

4. RESULTADOS

En el analisis de datos de la investigacion, en
cuanto a la prevalencia diagnostica de la
poblacién que consulta, a los servicios
psicolégicos  ofrecidos en la  Institucion
Universitaria de Envigado, se encontrd que la
impresion diagndstica prevalente fue segin la
categorizacion del CIE 10, Problemas
relacionados con el grupo primario de apoyo,
inclusive  circunstancias  familiares  (Z63);
especificamente  la  sub-categoria  (Z63.0)
problemas relacionados entre esposos o pareja con
un porcentaje del 10.83%; seguido de problemas
relacionados con el ambiente social (Z63)
especificamente la sub-categoria ruptura familiar
por separacion o divorcio (Z263.5) con un 6.67%;
y Problemas Relacionados con el Ajuste a las
Transiciones del Ciclo Vital ( Z60.0 ) con un 5%.

Tabla 1. Impresidn diagnostica prevalente

Clasificacion CIE 10 de los

Porce Frecu
trastornos mentales y

. ntaje encia
comportamiento
10,83
« )
72630 % 26
72635 6,67% 16
Z600 5% 12
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Tabla 2. Variables sociodemograficas prevalentes de

Institucion Universitaria de Envigado

los
consultantes atendidos en el consultorio psicoldgico social de la

Porcentaje

Variable Frecuencia Porcentaje

acumulado

Estado civil
prevalente
“Soltero”
Lugar
procedencia
prevalente
“Envigado”
Genero
prevalente
“Masculino”
Femenino
Nivel
educacion
prevalente
“Baésica
Secundaria”
Estrato
socioeconémico
prevalente 3
Motivo
consulta
prevalente
“Problemas
relacionados con
el ambito
familiar”
Ocupacion
prevalente
Estudiante
Edad prevalente
19-35

179 74,6

de 130 54,2

144 60,0

96
110

40,0

de 45,8

118 49,2

de 28 11,7

126 52,5

57
23,8

74,6

74,2

60,0

40,0

74,2

86,3

25,8

52,5

90,4

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Los hallazgos de la investigacion son
concluyentes al determinar que: la impresion
diagnostica prevalente fue: problemas
relacionados con el grupo primario de apoyo,
inclusive circunstancias familiares con 10.8%j;
seguido de problemas relacionados con el
ambiente social con 6.67%; y problemas
relacionados con el ajuste a las transiciones del
ciclo vital con 5%.En cuanto la variable

sociodemografica las personas que mas acuden a
consulta en porcentajes, son respectivamente:
74% solteros; 54% viven en Envigado; género
masculino en un 60%; 46% de ellos cursaron
hasta basica secundaria; 49.2% son estrato 3;
52.5% son estudiantes; 23.8% tienen entre 19-35
afios de edad. Con respecto al motivo de consulta
prevalente se muestra que los problemas
relacionados con el estilo de crianza, es el mas
preponderante (16.3%).

Cabe sefialar también que los criterios
diagndsticos ligados a los consultantes que acuden
al Consultorio Psicolégico de la Institucion
Universitaria de Envigado, no se corresponden
con aquellos articulados con el DSM IV TR, esto
deja entrever que las demandas de consulta
estipuladas por los usuarios no son congruentes
con aquellos estipulados por los manuales
diagnosticos de caracter estrictamente
taxonémicos. Lo que permite pensar que dichos
criterios  diagnosticos  marcan  diferencias
significativas de los consultantes en aspectos tales
como dimensién social, cultural, e incluso
geografica.

Se muestra que debido al acceso limitado que
hubo en el momento de la recoleccion de
informacidn estadistica y epidemiolégica de los
consultorios pertenecientes a la red ISUAP, no se
pudo realizar un estudio comparativo que
mostrara diferencias o similitudes significativas
relacionadas a los hallazgos objeto de ésta
investigacion.

También, puede concluirse que las politicas
publicas de promocién y prevencion en el
Municipio de Envigado, y por parte de la
Institucion Universitaria de Envigado, esta ligada
primordialmente a la atencion clinica de los
usuarios, por lo que puede evidenciarse que
podrian implementarse programas de tipo
extramural, que promuevan la prevencion en
problemas relacionados con la salud mental.

Se debe generar facil acceso a los registros de
informacién de los consultorios psicologicos de
las diferentes universidades; con el fin de que la
informacidn estadistica tenga fluidez en términos
epidemioldgicos.
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En términos institucionales, se sugiere tener
mayor rigurosidad en cuanto al diligenciamiento
de historias clinicas; ya que en el proceso
investigativo, se encontraron varias fuentes
faltantes de informacidn.

Se pretende que haya continuidad en el estudio y
que sea considerada por el area de investigacion
de la Institucion Universitaria de Envigado, asi
como por otras entidades e instituciones
universitarias y de salud puablica, que aborden
estudios epidemioldgicos en el Aburrd sur, para
contrastar con los hallazgos obtenidos en ésta
investigacion.
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