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RESUMEN

La época contemporanea se desarrolla en un mundo acelerado, globalizado y
permeado por factores econémicos y de consumo. El sujeto contemporaneo, al
introducirse en la sociedad, se piensa de una forma particular, este se hace
objeto de consumo y asi mismo consume para ser consumido. Se muestra un
sujeto que se encuentra sujetado a nuevas interpretaciones del cuerpo, donde

se convierte en ideal un cuerpo que sea admirado, poseido y ovacionado.

La transformacion del ciudadano moderno en el consumidor contemporaneo,
no pretende fundar una teoria del sujeto o del objeto, lo que muestra es como
el sujeto ha tomado su cuerpo como instrumento en la sociedad de consumo y
como desde alli, anda en una busqueda constante de ideales que se van

imponiendo desde los imaginarios sociales.

La sociedad de consumo instala la idea de sujeto consumidor, donde puede
tener acceso a todo, en la esfera de la oferta y la demanda, en la dinamica
donde el sujeto sélo existe si accede y entra alli, implementa y se relaciona

bajo los parametros del consumo.

Palabras Claves: Consumo, Sujeto, objeto, Subjetividad, Globalizacion,

sociedad de consumo, Psicologia del Consumidor.

ABSTRACT

The contemporary age is developed in a fast-paced world, globalized and

influenced by economical factors and consumer products. When the



contemporary man enters society, starts thinking in a particular way, He
becomes the perfect consumer and object of consumption as well. Finally
becoming a person that interprets what it is thru his body, and creates an ideal

image that is admired and encouraged by everyone.

The transformation of the modern citizen to the contemporary consumer does
not intend to find a theory of the subject or object, what it shows is that the
subject has made his body as a tool in the consumer society and from there,

goes in a constant search of ideals that are imposed from social imagination.

The consumer society installs the idea of consuming man, where he can access
everything on the field of supply and demand, dynamics in which the subject
exists only if he agrees and goes in there, implements and relates with the

parameters of consumption.

Key Words: Consumption, Subject, object, subjectivity, globalization, consumer

society, Consumer Psychology.
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Asi es como el sujeto convertido en
objeto de consumo adquiere valor,
en tanto que lo que vale es lo que
existe “bien visto”, “es bonito”, es
decir, se comienza a introducir este
concepto del que tanto se habla,
pero poco se es consciente, “el

valor” que se instala en el sujeto.

Ya es como el valor se comienza a
percibir de una manera introyectada
en los sujetos, donde se va
institucionalizando un imaginario
social que no permite reconocer a la
subjetividad claramente, sino que
permite crear fantasias y
simulaciones de lo que puede ser

un sujeto.

Todo lo que se vea bien, puede ser
mas viable para ser mas accesible,
es decir, el consumo esta
priorizando un ideal, calidad, poder,
status, belleza, estética, salud, entre
muchas otras cosas. Todo esto
adquiere forma e imagen para ser
trasmitido bajo la forma de sujeto/
objeto, es decir, las formas de
relacion que se pueden ver en la
contemporaneidad, estan mediadas

por el consumo.

Asi es como se introducen nuevos

conceptos como por ejemplo, el de

la nueva estética del consumo,
abordado por Z. Bauman (2000), en
donde “las clases que concentran
las riquezas pasan a ser objetos de
adoracion y los nuevos pobres son
aquellos que son incapaces de
acceder al consumo y a la novedad

del sistema capitalista”.

El sujeto necesita de los demas
para conseguir la sensacién de ser,
de existir y de relacionarse.
Actualmente se vive en una cultura
en donde el valor del sujeto es igual,
en gran medida a lo que se tiene.
Hay que hacer una reflexién y tomar
una posicién critica con respecto a
las nuevas formas de relacion y
dinamicas de consumo, en donde
se debe adquirir un pensamiento
critico con capacidad de discernir el
bombardeo de informacion que
proporcionan los mass media, el
entorno social y el nuevo imaginario
social del consumao.

2. METODOLOGIA

2.1. Investigacion: Documental

En este tipo de investigacion la
fuente que se wus6 fueron los
documentos. Por ello en el presente
trabajo se hizo la busqueda de

informacion en diferente bibliografia



gue se considerd pertinente en las
ciencias sociales, dado que, sobre
el tema especifico del sujeto en la
sociedad del consumo vy las
transformaciones que esto le ha
traido, no se dispone de mucha
informacion desde la psicologia, aun
en aquella denominada Psicologia
del Consumidor.

Se tuvieron en cuenta, entonces,
diferentes autores que aborden el
problema de la globalizaciéon y sus
efectos en la vida privada del sujeto,
en la reformulacion de lo publico y
gue puedan aportar al inicio de esta
reflexion sobre el sujeto
contemporaneo concebido como
consumidor para lograr enriquecer,
desde categorias contemporaneas,
el problema de la subjetivacion

como una objetivacion del sujeto.

De igual manera, se caracterizo el
fendmeno de la subjetivacion en la
época de la globalizacion y el
consumo masivo, con el fin de hacer
evidentes los elementos sociales,
econdmicos y politicos que se
interrelacionan en el proceso de la
transformacion del ciudadano de la
modernidad en el consumidor

contemporaneo.

2.2 Método: Exploratorio
El método de investigacion
exploratorio [SAM 1997] responde a
lo que se hace inicialmente sobre
aquellos fendmenos que son poco
conocidos o sobre los cuales no se
encuentra mucho material. Con el
presente estudio, se desea, en un
primer momento, comprender el
concepto de subjetividad en la
época contemporanea para
asociarlo a la idea de consumidor vy,
de paso, comprender la transicién
gue ha tenido el ciudadano moderno

hacia un sujeto consumidor.

También surgié la necesidad de
analizar y comprender el concepto
de sujeto y el de consumidor en
relacion con caracteristicas de la
contemporaneidad que es
considerada como una época de
globalizacion y de comunicacion de
masas. Estos elementos a
comprender se relacionaron con los
procesos de subjetivacion. Todo lo
anterior implicé el analisis de textos
argumentativos, que permitieran la
discriminacion de categorias que
posibilitaran la construccién de las
descripciones de lo que se podria
considerar el objeto del presente
estudio: el consumidor

contemporaneo.



3. RESULTADOS Y DISCUSION

La vida actual se desarrolla en un
mundo globalizado, cuyas
caracteristicas  segun  Castells
(1998), tienen que ver con una
transformacion de orden economico
y tecnoldégico. Las caracteristicas
con las que ilustra el autor y que
hay que tener en cuenta, son que el
mundo se desenvuelve en el ambito
informacional, global y funciona en
red. La produccion, el capital, los
mercados, la fuerza de trabajo, la
informacion y la tecnologia se
organizan en blogues que rompen
fronteras y hacen del mundo un

espacio “reducido”.

Dicha globalizacién y sus
caracteristicas en un mundo
fundamentado por los Medios
Masivos de Comunicacion, y su
influencia sobre los aspectos
sociales, culturales, econémicos y
politicos de los implicados, difunde
ideas a miles de millones de
personas. Los factores
mencionados permean el sujeto y
es imprescindible reconocer que
eso incide en los proceso de
subjetivacion, por lo tanto es
pertinente para la psicologia dar una

mirada a dichos aspectos, de esto

se ha ocupado, en alguna medida,
la Psicologia del Consumidor como
un area de aplicaciéon focalizada, a
veces como parte y a veces como
observadora, de esta realidad

propia del sujeto contemporaneo.

De igual forma, la competitividad y
la  generacion de estrategias
econOmicas, hacen que las
empresas grandes, pequefas Yy
medianas, tiendan a definirse y a
ocupar un espacio regional, mundial
o global. La globalizacién influye e
incita a  organizarse en redes
estrechamente proyectadas a
escala planetaria. Por lo anterior,
vale decir que el sujeto comienza a
generar nuevos vinculos
relacionales, de acuerdo con lo que
demanda la época.

El sujeto contemporaneo, al
introducirse en la sociedad, se
piensa de una forma particular, este
se hace objeto de consumo y asi
mismo como consume para ser
consumido. Se muestra un sujeto
gue se encuentra sujetado a nuevas
interpretaciones del cuerpo, donde
se convierte en ideal un cuerpo que
sea admirado, poseido y

ovacionado.



La figura de Narciso y Prometeo hoy
se encuentran mas presentes que
nunca, pues la onda de la belleza, el
lujo, el poder, la produccion, la
actualidad y el estilo, son fundantes
de nuevas dinamicas relacionales,
en donde se puede ver un sujeto
inmerso en el consumo que desde
alli interacciona y se relaciona con
el mundo.

La sociedad de consumo instala la
idea de sujeto consumidor, donde
puede tener acceso a todo, en la
esfera de la oferta y la demanda, en
la dinamica donde el sujeto sélo
existe si accede y entra alli
implementa y se relaciona bajo los

parametros del consumo.

El cuerpo al hacer parte y de
construirse en un imaginario, entra
en la busqueda de la tendencia
actual, lo que se este usando, lo
gue venda y sea atractivo, es que
algo se haga fisicamente atractivo o
llamativo para poder que el otro
consuma el cuerpo del otro sujeto, y
asi mismo en muchas posibilidades
es como se ha vuelto objeto de

consumo.

Por su parte, los medios de

comunicacion estan dirigidos a

consumidores, no a ciudadanos,
pues todo se mueve alli en esa
dinamica, en donde para poder
acceder a nuevas formas de
relacion, el sujeto posiblemente se

transforma de sujeto a objeto.

De este modo, es que se puede ver
en el sujeto, en el proceso de
subjetivacion, una auto objetivacion
donde resulta como producto un
“sujeto” que en realidad funciona
como objeto de consumo. En otras
palabras, ser objeto de consumo es
una forma de ser, una forma de
existir, una especie de practica
social. Es una forma de vinculo que
hace posible la aceptacion por el
otro y el auto reconocimiento, la
valoracion del sujeto por lo que
puede llegar a tener, a consumir, y
esto permite, ademas, ser

consumido.

En concordancia con lo anterior es

posible hablar de una
transformacion del ciudadano
moderno en el consumidor

contemporaneo, y de paso hacer
una revision de los factores que
inciden en el proceso de
subjetivacion y como estos pueden
replantear la idea de subijetividad.

Un factor que incide en estos



procesos es la inestabilidad del
mundo actual, todo a diario cambia
y crea en el hombre contemporaneo
una sensacion de desactualizacion
(obsolescencia) y exige cada vez
mas renovacion y cambio, para
poder ser acreditados, aceptados y

consumidos por los demas.

Del consumo, inicialmente, se
puede decir que empieza siendo un
medio para lograr un fin, pero ahora,
parece haberse convertido en un fin
en si mismo. Consumir todo lo que
ofrecen los medios de comunicacion
y la publicidad se puede percibir
como sinbnimo de progreso y
status, una forma de éxito, en un
reformulador y modificador del

“estilo de vida”.

La existencia de la persona se
ratifica en la posibilidad de consumir
y lograr ser consumida, de
constituirse en objeto apetecido
para el consumo de sus clientes, de
Su pareja, en resumidas cuentas de
los otros; ser reconocido por los
demas como alguien digno de

“consumirse”.

Actualmente es posible encontrar
una serie de necesidades psiquicas

soportadas desde un orden cultural

y social que son creadas a partir de
simbolos materiales de prestigio,
que son de igual manera,
inestables, cambiantes, y que al
mismo tiempo crean pautas de
consumo que no se relacionen con
necesidades tangibles, reales,
racionales, presentes en el mundo

de lo material.

La insatisfaccion, tema presente en
las reflexiones clasicas sobre el
sujeto, toma en este momento un
matiz que involucra las dinamicas
del consumo y que repite la vieja
consecuencia: la no satisfaccion del
sujeto, es decir, el consumo
tampoco satisface al sujeto, trae
angustia al mismo, pero por otro
lado trae otros afanes, otras
dinamicas y otras consideraciones

sobre la existencia.

Los medios de comunicacion y la
misma  publicidad han  sido
direccionados a posicionar un
imaginario social, cuyo objetivo se
ha ido desplazando hacia la
creacion de modelos de consumo,
estereotipos y valores. Es asi, como
esos valores generalmente son
identificados con bienestar, éxito,
placer, felicidad, juventud, salud,

tranquilidad y poder. El sujeto



contemporaneo, el consumidor, no
percibe que algunas necesidades
son creadas para proyectar y hacer
introyectar una forma de consumo, y
ejercen una fuerte influencia en la

toma de decisiones.

Asi es como se percibe el objetivo
de la publicidad, difundida en los
medios, es hacer que muchos
bienes, servicios y articulos se
instalen en el sujeto como
necesidades y como posibilidades
de obtener bienestar y estatus entre

otros.

Ahora, si se esta incidiendo, con los
medios, con la publicidad, en los
estilo de vida, en los valores, en los
estereotipos y la subjetividad, los
procesos de subjetivacion no se
pueden ver por fuera de las
dindmicas de consumo en la
sociedad de la economia del libre

mercado.

El hombre contemporaneo es un
consumidor, desde esta perspectiva
construye su identidad. Los medios
de comunicacion y la publicidad
tienen la posibilidad de aportar en la
construccion y formacion de la

identidad del sujeto.

En este orden de ideas surge como
problema el asunto que enfrenta el
ser humano contemporaneo: es en
la dinamica del consumo donde
logra su reconocimiento. EI hombre
contemporaneo se hace objeto,

objeto de consumo.

4. CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

Por medio del analisis de los textos
leidos y la informacion explorada, se
puede decir, que al pensar el sujeto
como objeto, y ver el consumo
como nuevas formas de relacion,
han ido marcando la pauta de
finales del siglo XX y ha hecho una
entrada al siglo XXI de dichas

formas.

En la contemporaneidad, es dificil
ver un sujeto por fuera de las
dinamicas de consumo, en tanto
gue él logra ser permeado por dicha
sociedad, donde se proponen
nuevas formas de relacién, vy
establecen nuevas formas de

vinculo e interaccion.

El poder hacer una aproximacion
critica a la incidencia de la
dinamica del consumo en la
subjetivacion, cobmo se hace objeto

el sujeto y como desde alli se



reconoce e identifica, posibilita ver
las nuevas dinamicas de relacion y
de interaccion social. Es posible
tener una vision mas despejada, de
como dichas dinamicas de la
sociedad de consumo, han logrado
permear al sujeto y lo han puesto

posiblemente en el lugar de objeto.

En las dindmicas econdémicas y
sociales actuales, la demanda del
consumidor no es ya solo funcion
del dinero, sino que se ve afectada,
y a menudo determinada, por la
disposicion del consumidor hacia la
compra, a como este puede acceder
a objetos para poder incorporarlos,
y ésta, a su vez, es reflejo de los
motivos, de la actitud y de las
expectativas del consumidor.
Posiblemente cuando se accede al
consumo, se busca la satisfaccion
en tanto se adquieren bienes y
servicios, pero al acceder al
consumo como ente social, se
puede decir, que se adquiere en pro
de ser aceptado por otro, ser

consumido.

Es importante gestionar y promover
espacios donde se trabaje entorno a
problematicas y asuntos que son
referentes a la sociedad de

consumo, a las nuevas formas de

relacion del sujeto; debido a que se
puede hacer una lectura de los
imaginarios que se han forjado a
nivel social y subjetivo, y asi mismo
reconocer que nos  estamos
moviendo en dindmicas de

consumo.

Desde la psicologia, que apoya el
desarrollo de habilidades para la
vida, se debe tener en cuenta la
preparacion para vivir en una
sociedad de consumo, no dejar que
esto que esto pase por alto, que los
sujetos comencemos a reconocerla
y a reconocer su existencia, ver que
esta trasciende y va mas alla del

consumo.

Ademas es importante reconocer
que en la sociedad de consumo el
sujeto funciona como objeto, y tratar
de hacer la separacibn de ese
camino abierto por los imaginarios
que no solo han instaurado los
medios de comunicacién, sino
también las nuevas formas de

relaciones.

Las posibilidades de la aplicacion de
la psicologia se abren adun mas
donde es evidente que se puede ir
mas alla de la patologizacion para

llegar a la comprension e



intervencion sobre lo males que
aguejan al humano y que son
asuntos de indole contextual e
interaccional. Si bien, no se puede
desconocer que este problema se
ha pensado, es importante plantear
gue este puede ser mas visible y
abordado por grupos
interdisciplinarios, en tanto se creen
nuevos imaginarios donde el cuerpo
vuelva a incorporase, y se comience

a percibir como parte del sujeto.

Se sugiere reconocer que se esta
viviendo dentro de un marco de
sociedad de consumo, donde todo
gira entorno a este; no es decir que
este sea malo, sino que se necesita
una gran capacidad de discernir lo
gue realmente se necesita o lo que
posiblemente sea un accesorio

inatil.

Es importante saber identificar entre
cuando somos sujetos, y cuando
estamos adoptando la figura de
objeto. Pues la sociedad de
consumo invita a hacer parte de
esta, en tanto se comiencen a
adquirir estas tendencias, en la que
un sujeto se convierte en valioso en
tanto tiene y parece ser. Pensar al
sujeto en las nuevas categorias que

forjan relaciones, en donde el sujeto

es y vive en una sociedad de

consumo.
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