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Resumen: Esta investigacion se orientd a indagar por la incidencia de la aplicacién de algunas técnicas de
Programacion Neurolingiistica en el area de confeccion de la Empresa Maquila Internacional de confeccion (MIC) y
como estas pueden influir en la motivacion laboral. Tiene como objetivos identificar las técnicas de programacion
Neurolingistica aplicables al area de confeccién de MIC e indagar por la presencia del cambio en la motivacién laboral
de los empleados participantes. Su enfoque es cuantitativo, el método de ese trabajo es experimental y su disefio es pre
experimental.

Palabras claves: Programacion Neurolinglistica, Lingiistica, Organizacion, Productividad, Eficacia, Eficiencia, y
Calidad.

Abstract: This research was oriented to inquire about the incidence of the application of some techniques
Neurolinguistic Programming in the area of manufacture of the “Maquila Internacional de confeccion (MIC) " and how
these can influence the labor motivation.

The objectives of the research are to identify the Neurolinguistic programming techniques applicable to the area of
manufacture of "MIC" and to investigate the presence of the change in the labor motivation of the participating
employees. This approach is quantitative; the method of this work is experimental and is pre experimental design.

Key words: Neuro-linguistic Programming, Linguistics, Organization, Productivity, Efficiency, Efficiency, Quality.

1. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que la productividad y la
motivacién laboral son un factor fundamental para el
buen funcionamiento de Maquila Internacional de
Confecciones, se optd por investigar el efecto de
algunas técnicas de Programacion Neurolingiistica y
coémo esta intervencion podria influir en la mejora del
desempefio laboral y el incremento motivacional.

Se aplicaron algunas técnicas de Programacion
Neurolinglistica en los mddulos 5 y 10 del area de
confeccién de la empresa MIC (Maquila Internacional
de confecciones) con la finalidad de observar que tanto
estas pueden aportar al incremento de la productividad
y la motivacién laboral.

Las técnicas de PNL seleccionadas se desarrollaron
durante cuatro sesiones; posteriormente se aplicd el
cuestionario de Likert y se utilizd6 como apoyo la
herramienta OEE (Overall Equipment Effectiveness” o
"Eficacia Global de Equipos Productivos”, la cual
arrojo resultados respecto a los indices de eficiencia,
calidad y productividad.

En los resultados se develan mejoras en la
motivacion de igual manera en los indices de eficiencia,
calidad y productividad.

El trabajo de grado se llevé a cabo por Vanessa
Henao Galindo, Portia Daniela Méarquez A y Andrea
Alvarez Delgado, estudiantes de psicologia de la
Institucion  universitaria de Envigado, con el
acompafiamiento de Oscar Paramo Tafur, quien brindd
asesoria para la elaboracion del mismo; posteriormente
se realizo la pertinente exposicion del trabajo de grado
con la presentacion del articulo para llevar a cabo el
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adecuado proceso, en el cual se sintetizd la ocuparia un lugar estratégico entre las

investigacion realizada en la empresa Maquila disciplinas que permiten a los individuos

Internacional de confecciones. optimizar  recursos,  promoviendo la
flexibilidad del comportamiento y el

En el presente articulo se pretende mostrar el concepto pensamiento estratégico, logrando asi una

de Programacion Neurolingistica, asi como las técnicas mejor comprension de los procesos mentales

que permiten el desarrollo de la misma, sus beneficios y (p.33).

su relacién con la psicologia, como también la

incidencia en la productividad y motivacion de la

empresa MIC; de igual forma se da a conocer el 29 Técnicas de Programacion

instrumento utilizado para evaluar el proceso de
intervencion. Finalmente se da a conocer las
conclusiones 'y recomendaciones referentes a la
investigacion.

2. PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA

La PNL es una forma de comunicacion que se
enfoca en el ser, brindandole bases o estrategias para
modificar algunos aspectos de la conducta, la cual es
aprendida.

Manrique (2003) explica que:

La PNL es un modelo que permite determinar
cémo funciona la mente humana, cémo
procesa la informacion y la experiencia, y las
implicaciones que esto tiene para el éxito
personal. Se fundamenta en el estudio de tres
aspectos del ser humano: la neurologia del
sistema nervioso y su forma de operar a través
de los sentidos; el aspecto linglistico de
nuestra comunicacion (lenguaje verbal y no
verbal) con el que construimos nuestra
realidad; y los programas mentales, que se
refieren a las estrategias y secuencias internas
que son ejecutadas por la mente al llevar a
cabo una tarea (p.185).

2.1 Historia de la
Neurolinguistica:

Programacion

La historia de la PNL, se remonta a los afios 70, en
la Universidad de California (E.E.U.U), por las
investigaciones realizadas por Richard Bandler y John
Grinder, quienes realizaron estudios de los diferentes
patrones de la conducta humana; al respecto O”connor y
Seynour, (1992) exponen que:

Ambos cientificos partieron de la curiosidad
de entender, como a través de la
comunicacion y del lenguaje se producen
cambios en el comportamiento de los seres
humanos. El conjunto de los patrones que
modelaron y sus influencias intelectuales
dieron origen a la  Programacion
Neurolingiiistica. (...) Rapidamente la PNL

Neurolinguistica:

La PNL brinda al cerebro una serie de
alternativas diferentes para tomar a voluntad
diferentes opciones y estrategias con base
en el entendimiento y el funcionamiento del
cerebro. Se trata de un conjunto de
poderosas técnicas disefiadas para producir
cambios permanentes a corto plazo (p.68).
Las técnicas de PNL son utilizadas con el fin de
obtener beneficios tanto en el area de la salud (mental y
fisica), como en el desarrollo personal y el éxito. Entre
ellas, se encuentran, segin Monserrat (2014):
= El rapport psicoldgico, el cual permite
establecer empatia y eventualmente manipular,
como también,
= |os accesos oculares para entender mejor a las
personas. Igualmente
= las anclas con PNL permiten la obtencion del
control del propio estado interno y
eventualmente el de los demas; y por dltimo,
= laidentificacion y cambio de creencias para
cambiar conflictos internos, eliminar al
saboteador interno y mantener una mente
congruente (p.1).

Particularmente, en lo que tiene que ver con el
anclaje, se puede sefialar que es una técnica, la cual
consiste en un proceso donde se busca retornar a un
estado en el cual se haya experimentado una sensacion
positiva. Zambrano (citado en Gessen y Gessen, 2002)
menciona que:

Las “anclas” pueden disparar
automaticamente procesos cerebrales
diferentes. Un ancla puede ser una palabra, un
gesto, un olor o color que nos lleve a un
estado mental determinado que se establecio
asi alguna vez en el pasado. Al ejercitarlo en
forma consciente, se convierte en un gran
recurso potenciador de estados mentales
positivos y de éxito (p.2).

Por otro lado, el mismo autor, menciona la técnica
del recuadre, con la cual se pretende modificar la
creencia en la cual una persona percibe los hechos para
cambiar su significado. Cuando este marco de
referencia se trasforma, también cambia el estado
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emocional, las respuestas y las conductas de las
personas.

También Zambrano menciona (como cito Gessen,
& Gessen, 2002) que:

El reencuadre aparece mucho en chistes y
anécdotas y en todas las situaciones de la vida
cotidiana en la que aparecen hechos
inesperados que transforman por completo el
marco de referencia. Conjuntamente, esta la
Calibracion. Consiste en la capacidad de
conocer el estado mental de las personas,
observandolas 'y leyendo tanto su
comportamiento verbal, como no verbal. Y
ademas menciona Induccién, consiste en
aprender a “inducir” ciertos estados
emocionales en las personas para modificar
situaciones de displacer (p.3)

Finalmente, habla de la relajacion como una
herramienta Gtil para la luxacion muscular, la
ampliacion de la conciencia y la liberacion del espiritu,
la cual se logra mediante una respiracion adecuada y en
un espacio que brinde tranquilidad (Gessen y Gessen,
2002).

Acosta y Lopez (2006) mencionan que:

La visualizacion es una estrategia efectiva
para resolver problemas. El estimulo del
pensamiento  visual es esencial para
desarrollar la capacidad verbal. Otra forma de
pensamiento visual relevante es la fantasia, es
decir, la capacidad para generar y manipular
la imaginacién mental, ya que se da acceso al
rico almacén de imagenes del hemisferio
derecho. De esta manera se realza la calidad
del trabajo creativo (p.19).

Estas técnicas han generado bastante controversia
respecto a su funcionalidad, debido al mal uso que se le
ha dado a la misma, puesto que ha sido implementada
por personas no especializadas en el tema, lo cual ha
ocasionado que esta pierda valor (Gomez, 1999).

2.3 Relacion entre psicologia y PNL

Con respecto a la relacion que existe entre
Programacion Neurolinglistica y psicologia Salama
(2008) explica que:

No es extrafio que existan equivalencias y
similitudes entre los principios basicos de la
Psicoterapia Gestaltica y de la Programacion
Neurolingtistica (PNL), ya que esta Ultima
surgié de las observaciones muy cuidadosas
del trabajo terapéutico de Fritz Bandle y
Milton Erickson, que realizaron John Grinder
y Richard, cocreadores de la PNL. (p.254)

Desde los inicios vemos que la PNL contiene bases
tedricas desde la psicologia aplicada y la psicoterapia
gestaltica, esto lo afirma Losada (2009) diciendo que:

La PNL es esencialmente un modelo de
comunicacion, aprendizaje y cambio en
psicologia aplicada que surgi6 también en
Estados Unidos, a mediados de los afos
setenta, gracias a la fecunda asociacion de un
psicoterapeuta gestaltista, Richard Bandler, un
lingliista, John Grinder, y otros estudiosos de
las ciencias del comportamiento. Es un
enfoque que describe cémo funcionan la
mente o el cerebro para producir ciertos
resultados, y estudia como los sutiles aspectos
verbales y no verbales de la comunicacion
humana estan presentes en la relacion entre
las personas y contribuyen de alguna forma a
producir cambios (p.14).

3.0 Instrumentos
3.1. Escala de Liker:

Instrumento utilizado después de la ejecucion de las
técnicas de PNL como método de evaluacion para
conocer la percepcion frente al proceso de
intervencion, la cual fue aprobada por expertos en

psicologia.

3.1.1. Aspectos motivacionales relacionados con el
proceso de produccion.

*Aprendizaje obtenido para el desempefio laboral
*Relacion con comparieros de trabajo
*Productividad del ambiente laboral

*Actitud frente al trabajo

*Animo para desempeniar las labores
*Comunicacién con los compafieros

*Solucién de conflictos

4.0 Tablas y figuras:

Tabla 1:

Percepcion de los trabajadores frente al proceso de
intervencion

1
Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunt
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Total Personas

En esta grafica se puede observar la percepcion
global de todo el personal encuestado y se puede decir
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que en su mayoria las personas estan de acuerdo con
que el proceso de intervencion basado en algunas
técnicas de Programacion Neurolingiiistica, ayudo a la
mejora de la productividad y la motivacion laboral de
los empleados.

Resultados

Para la seleccion de las técnicas de intervencion se
realiz6é un sondeo donde se encontr6 la necesidad en los
moédulos 5 y 10 de afianzar las relaciones
interpersonales entre los compafieros de trabajo, ayudar
a mejorar la actitud frente al trabajo, brindar técnicas de
resolucion de conflictos, mejorar la comunicacion entre
los compafieros e incrementar el sentido de pertenencia,
asi mismo contribuir a la motivacion del empleado con
el fin de obtener incidencias positivas en la
productividad y el buen desempefio del mismo; las
técnicas que se seleccionaron de PNL se dirigieron a
mejorar la motivacion y la productividad por
consiguiente, ya que de los 220 empleados de la planta
de confeccion estos dos médulos conformados por 22
personas eran los que presentaban mas bajo
rendimiento.

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

La importancia de este trabajo investigativo radica
en el aporte que puede llegar a ser la PNL a cualquier
tipo de empresa toda vez que aporta al cambio de
actitud y por tanto a la generacion de altos niveles de
desempefio del personal e incrementa la motivacion.

Se logrd a cabalidad los objetivos planteados; esto
es se exploraron las técnicas de programacion
Neurolingistica aplicables al area de confeccion de
MIC, para promover la productividad, a partir del
cumulo de técnicas revisadas y se escogieron las mas
pertinentes con el trabajo a realizar. Se logré obtener
resultados respecto a la motivaciéon laboral de los
empleados participantes.

Se aplicd un post test utilizando la escala de Likert

y se apoyo los resultados con la herramienta OEE,
encontrandose incremento en la motivacion de gran
porcentaje del personal que asisti6 al proceso de
intervencion asi mismo el incremento en los indices de
calidad y eficiencia.
Observandose que las técnicas de PNL que se utilizaron
tuvieron incidencia en el incremento de los aspectos
anteriormente mencionados, en el personal con el cual
se trabajo.

Vale la pena realizar otros estudios que permitan
corroborar la incidencia positiva de la PNL en el
mejoramiento continuo de las empresas.

Interesa entonces como complemento a esta
investigacion, adelantar investigaciones tanto en
empresa de produccion como de  servicios;
adicionalmente se sugiere estudios que permitan
establecer diferencias significativas, lo cual exige
muestras probabilisticas que soporten estadisticos del
nivel inferencial.

Si un médulo de produccién de confecciones sugiere
mejora en los indicadores de eficiencia, calidad,
productividad y motivacion; y otra muestra
mejoramiento en el indicador de eficiencia; puede
deducirse que es probable que, en la medida de la
aplicacion de la PNL a todo el departamento de
produccion, ésta mejorard y mantendrd una menor
variabilidad, lo cual promueve un crecimiento
sostenible a la empresa.
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