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Resumen: Se pretendi6 determinar los factores motivacionales, que predominan en un grupo de ejecutivos
elegidos a conveniencia, a la hora de elegir otra opcién laboral; su desarrollo se da dentro de una
investigacidon cualitativa, mediante la utilizacién de una entrevista semiestructurada como instrumento
facilitador, con el fin de detectar los incentivos y circunstancias motivacionales que puedan repercutir de
forma positiva o negativa en los ejecutivos vinculados a la investigacion y argumentar tales comportamientos
desde la posicidon de los tedricos mas representativos que en este tema han contribuido a la psicologia
organizacional; encontrando gran inclinacion de parte de la muestra, hacia aquellos factores relacionados con
situaciones que les permitan un posicionamiento estratégico, tanto a nivel laboral, econdmico y social.

Palabras claves: Cazatalentos, ejecutivos, entorno laboral, motivacion, organizacion y recurso humano.

Abstract: The present research aimed to determine the motivational factors, which predominate in a group of executives
chosen at convenience, when choosing another work option; Its development takes place within a qualitative research,
through the use of a semi-structured interview as a facilitating instrument, in order to detect incentives and motivational
circumstances that may have positive or negative repercussions on executives linked to the research and to argue such
behaviors From the position of the most representative theorists who in this subject have contributed to organizational
psychology; Finding great inclination of part of the sample, towards those factors related to situations that allow them a
strategic positioning, both at the labor, economic and social level.

Key words: Head hunter, executives, labor, motivation, organization and human resource.

. ciudad de Medellin, para elegir otra
1. Introduccion .
opcidn laboral; su desarrollo se da desde

una metodologia cualitativa, usando como

Se realiza una investigacion instrumento la entrevista semiestructurada
tendiente a determinar los factores la cual permiti6 auscultar en el grupo
motivacionales que predominan en un seleccionado, para detectar los incentivos
grupo de 5 ejecutivos seleccionados de la de motivacion en relacion con las
base de datos de la empresa Casa talentos recompensas recibidas.

denominada Adeco Professional de la
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Se analiz6 un tema de suma
importancia para las organizaciones, ya
que tiene que ver con su desarrollo
interno, puntualmente con la motivacion
laboral que dentro de ella se da de parte
del recurso humano para que, a partir de
alli, se determine la repercusion que este
tipo de comportamientos genera en la
relacion de las organizaciones con su
medio exterior (Wise, 1987).

Es asi como el desarrollo tedrico
se fue enfocando en el andlisis de las
empresas denominadas “Head Hunter” o
“Cazatalentos”, las cuales van en la
basqueda de perfiles de ejecutivos
determinados para brindarles mejores
condiciones laborales con el fin de ser
atraidos hacia empresas que requieren de
sus servicios, experiencia 0 saberes
especificos y para ello estan dispuestos a
pagar el costo que sea necesario con tal de

cautivarlos y gozar de sus beneficios.

Lo que llevo a comprender de
una manera mas global el papel de Adeco
Professional, donde se evalu6 el

planteamiento de estrategias que esta

utiliza y pone en préctica a la hora de
realizar la busqueda de ejecutivos,
entendiendo su papel mediador entre la
oferta y la demanda del talento que se
requiere, escenario que le impone un
conocimiento pleno de las situaciones que
pueden llegar a poner en riesgo la
estabilidad laboral del personal que
recluta.

2. Motivacion Laboral

Las ciencias sociales prestan
gran interés en el tema de la motivacion,
dado que este fendmeno ha permitido el
origen de numerosas teorias; las més
importantes han generado un sin ndmero
de investigaciones, en las cuales centran
su atencion en determinar el porqué de la

conducta humana.

La definicibn de motivacion ha ido

adquiriendo  diversas  connotaciones
representadas en teorias expuestas por
diferentes autores que intentan describir
los factores intrinsecos y extrinsecos que

orientan e impulsan a las personas.




@~ (NIVERSITARIA
_'_'i D ENVIGADD

Ciencia , educacion y desarollo

= ISTITUCON | ARTicuLo DE TRABAJO DE

Cdédigo: F-PI1-028

GRADO Version: 01

Pagina 3 de 15

3. Factores motivacionales en el ambito

laboral

3.1. Factores higiénicos o factores
extrinsecos

Se encuentran en el ambiente que
rodea a los individuos y abarca las
condiciones que desempefian en su
espacio laboral, hacen referencia a
aspectos de insatisfaccion, se encuentran
fuera del alcance de los empleados, ya
que corresponden a la administracion
organizacional; entre los factores que méas
se destacan estan: el salario, los
beneficios sociales, el tipo de direccion o
supervision que las personas reciben de
sus superiores, las condiciones fisicas y
ambientales de trabajo, las politicas y
directrices de la empresa, el clima de
relaciones entre la empresa y las personas
que en ella trabajan, los reglamentos
internos, el estatus y el prestigio, y la

seguridad personal, entre otros.

3.2. Factores motivacionales o factores
intrinsecos:
Son aquellos factores que se

encuentran bajo el control de cada uno de

los individuos ya que se relacionan
directamente con lo que estos hacen o
desempefian; por lo tanto, se dice que
estan relacionados con la satisfaccion en

el cargo y con el entorno laboral de éstos.

Puede considerarse entonces que
este tipo de factores estan estrechamente
relacionados con el crecimiento personal,
profesional, las necesidades de superacion
y las responsabilidades que se adquiere
respecto a los perfiles laborales y como
ya se dijo, depende Unica 'y
exclusivamente de la parte interna del
individuo con respecto a las labores que
realiza.

3.3. Desmotivacion

Problematica  constante  en
organizaciones, generada por factores
internos y externos, por medio de la cual,
los empleados evidencian las
inconformidades y que se reflejan el en
rendimiento laboral tanto individual como
colectivo; asi mismo, tales situaciones de
insatisfaccion generan un clima laboral
que entorpece el desempefio, reflejandose

esta situacion tanto a nivel interno de las
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empresas como a nivel externo (Letelier,
Navarrete, & Farfan, 2014).

3.4. Sistemas de recompensa

Las recompensas suelen ser un
incentivo ofrecido para la realizacion de
una determinada tarea; en este sentido, el
concepto estd asociado a un premio 0 un
estimulo; puede estar representado en

algo simbdlico y no material.

La palabra incentivo podria
definirse como algo que, a través de la
expectativa de consecucion de una
recompensa, induce y motiva a un
esfuerzo  especial.  Sus  principales
caracteristicas son que se trata de
recompensas puntuales y que deben
provenir de fuentes ajenas a la propia
persona.

Las recompensas Yy los incentivos
son una parte dominante de la vida de las
organizaciones al igual que desempefian
un papel importante en la sociedad en
general. La idea central es que las
personas adoptan una conducta porque
esta les producird recompensas, ademas

conforme ha ido evolucionando el

concepto de la implantacion de la

estrategia, muchas  personas  han
argumentado que es necesario ligar la
consecucion y la implantacion de metas y
plan estratégico a un sistema especifico
de recompensas (Garcia, Posada &

Hernandez, 2012).

Dentro de las recompensas mas
destacadas dentro de la investigacion, se
tienen: Recompensas informales,
Recompensas de bajo costo,
Recompensas Sociales y los incentivos
reales y sustitutos; para entender mejor
esas definiciones, se plasma el siguiente

cuadro:

Diferencia entre recompensa, remuneracién e incentivo
2l
Incentivos

e o Es aquello que se propone
recibe como fruto del | estimular o inducir a los
redlizacién  de  una trabajo que realiza om uma trabajadores 3 obsarvar wna
determinada tares; en este  organizacion conducta  determinada  que

Recompensa
Suele ser un incentivo

sentido, el concepto estd generalmente, va encaminada
directa o indirectamente a

asociado a un premio o un
estimulo puede  estar

Son los sueldos, los sal
incentivos, las b indirecta que propende por que
1as isiones, a: 1a iba, comprenda v
informales pagos indirectos, también | valore positivamente su funcién
v Recompensas por | llamados beneficios o en la organizacién y que a partir
acciones v logros  prestaciones em especie que  de su sentido de pertenencia

o

especificos E
v Recompensas formales | es todo | beneficio (Toro, 1992).
i

se ado
que za, tal to
mencionan Gémez, Balkin &
Cardy  (2008),  Chiavenato
(2007), Bohlander &
(2008). Mondy (2010). Buetow
(2008), Nisar (2006), Camasco &
Sénchez (2007).

Nota de cuadro: claboracion propia con base eu autores citados

4. Metodologia
Mediante la metodologia

cualitativa, desde un enfoque social se
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llevo a cabo la investigacion mediante el
método fenomenolodgico; teniendo en
cuenta que la pretension final de la
investigacion correspondia, analizar los
factores motivacionales que predominan
en los ejecutivos de las Organizaciones
para elegir otra opcién laboral; para lo
cual no hubo manipulacién de variables,
pero si se observd y describio situaciones,
eventos y hechos que involucraban el
comportamiento y la forma de actuar de 5
gjecutivos cuyas hojas de vida se
encontraban en la base de datos de la
empresa cazatalentos Adeco Professional.

Para la  recoleccion  de
informacion de este estudio se empled
una entrevista semiestructurada disefiada
para la finalidad de la investigacion vy
segun unas categorias de analisis previas.

El desarrollo metodoldgico se
estructuro mediante cuatro etapas a saber:

Una primera etapa encaminada a
la revision bibliografica sobre la
motivacion laboral, utilizando para ello
fuentes primarias (libros en bibliotecas,
consulta de revistas electrénicas y
trabajos investigativos), lo cual permitid

la estructuracion de los antecedentes.

Una segunda etapa fue destinada
a sistematizar y procesar la informacion,
extrayendo datos relevantes para
estructurar completamente los
antecedentes investigativos y el marco
teorico.

Una tercera etapa correspondio a
la aplicacion de un instrumento elaborado
durante el proceso investigativo, sobre
temas arrojados en el proceso de
recopilacion teorica, lo cual permitio
concatenar los datos bibliograficos con
los resultados arrojados, ya que en esta
misma etapa se realizd el registro de la
sistematizacion y extraccion de los
resultados de la investigacion.

La cuarta etapa por su parte,
corresponde al analisis de resultados de la
aplicacion de la entrevista
semiestructurada. A partir de esto, se
aportaron las conclusiones y
recomendaciones que arrojo el

instrumento.
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5. Conclusiones y Recomendaciones
5.1. Conclusiones

Tanto los aspectos fisicos o
externos, dados en el entorno laboral,
como elementos internos generados en
cada uno de los ejecutivos, representaron
elementos de satisfaccion importantes que
deben tenerse en cuenta a la hora de
pensar en la basqueda de permanencia de

este tipo de perfiles en un empleo.

Los elementos externos, permiten
a este tipo de trabajadores una serie de
comodidades y posibilidades que los
ubican en ambientes apropiados y que les
ofrece los recursos necesarios para que se
sientan motivados a ejercer su labor;
aspectos que intervienen directa e
indirectamente en las caracteristicas
internas que intervienen en la blsqueda
de nuevas opciones; dado que en la
medida en que los primeros (externos)
cumplan con las expectativas deseadas, su
reflejo sera dado en los segundos
(internos) y por ende en el agrado en el
desempefio de sus labores.

Las nuevas tecnologias de la

informacion 'y la comunicacion han

permitido a las organizaciones un manejo
diferente tanto de los puestos de trabajo,
como de la relacion empresarial; situacion
que permite a los ejecutivos, por un lado
transformar su vision frente a los puestos
de trabajo, teniendo en cuenta que con la
herramienta del internet, no se requiere de
espacios fisicos muy estructurados para
ejercer su labor y por el otro permite
celeridad en los procesos y una

interaccion diferente a nivel empresarial.

5.2. Recomendaciones

El desarrollo investigativo que
en esta ocasion se realizd contribuye de
manera positiva en la basqueda de
factores motivacionales de un grupo de
ejecutivos; por lo cual se recomienda
realizar estudios similares que permitan
identificar tales percepciones en otro tipo
de trabajadores, para que sirvan como
herramienta a organizaciones a la hora de
tener en cuenta alternativas de

motivacion.

Se recomienda que el tema de los

factores motivacionales sea utilizado en
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gran medida en diferentes campos e
investigaciones de la psicologia; de
manera que se puedan realizar
comparaciones con otras investigaciones
futuras que puedan generan una
contraparte o enriquecer el tema

abordado.

En la bdsqueda de personal
calificado, debe tenerse en cuenta
aspectos que van mas alla de sus perfiles
laborarles; razon por la cual, las
organizaciones deben ser conscientes de
la busqueda constante de alternativas y
medios iddneos para que la realizacion de
las actividades se desarrolle dentro de las
condiciones necesarias para que la labor

se dé desde la reciprocidad.

Las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion ofrecen
una serie de herramientas que han ido
transformando la forma de ejecutar las
acciones laborales, realidad que debe ser
asumida por las organizaciones, tanto en
el sentido de exigir tales a actualizaciones
en sus empleados como en el entorno

laboral, ya que son factores importantes

de motivacion y transformacion hacia el

avance progresivo.
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