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Resumen: En el presente articulo se busca determinar como la aseguradora por medio del seguro
de cumplimiento, asume el pago de los perjuicios sufridos por el contratante como consecuencia
del incumplimiento de las obligaciones del contratista en relacion a entidades privadas; para ello,
se identifican en primer lugar los factores generales que desde la doctrina fundamentan el seguro
de cumplimiento y la responsabilidad de las entidades aseguradoras, de igual manera se establece
el marco juridico aplicable a los contratos de seguro de cumplimiento y finalmente se determina
la forma como la aseguradora responde frente al incumplimiento del contratista, fundamentado en
conceptos normativos, la doctrina, la jurisprudencia y fuentes secundarias de tipo documental.

Palabras claves: Seguro de cumplimiento, particulares, Riesgo, incumplimiento del contrato,
poliza, contratista, aseguradora, contratante, amparos, obligacion, responsabilidad.

Abstract: The present article seeks to determine how the insurance Agency through insurance
compliance will be paying for the damages suffered by the petitioner resulting in a breach of the
contractor's obligations in relation to private entities, for this, in first place the general factors
where identified that based on the doctrine justifies the insurance of compliance and the
responsibility of the insurance agency, in the same way a legal framework is established that is
determined in the insurance of compliance contracts and finally the way witch the insurance
agency responds in relation to the contractors failure to comply is determined, based on normative
concepts, the doctrine, the jurisprudence and the secondary sources of documentary type.

Keywords: insurance of compliance, individuals, Risk, breach of contract, policy, contractor
insurance agency, petitioner, protections, obligations, liabilities.
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1. INTRODUCCION

En Colombia los contratos entre particulares
en la actualidad presenta varios puntos que
son de amplia discusion entre las partes, en
cuanto se refieren al cumplimiento en de las
obligaciones de cada una y en especial de los
contratitas que a falta de prevision generan
un perjuicio o dafio, haciendo necesario
determinar una garantia que proteja el
patrimonio de los afectados. El seguro de
cumplimiento entre particulares, no busca
otra cosa sino la de garantizar las
obligaciones contractuales que las partes
convienen libremente en este y sobre las
condiciones que rigen dicho acuerdo. Por
ende la obligacion debe cumplirse a
cabalidad sin perjudicar finalmente al
asegurado por el incumplimiento del
contratista a quien se le deposita la confianza
y el fin de garantizar a cabalidad lo
prometido, en consecuencia la obligacion del
asegurador no consiste en pagarle al
asegurado la suma de dinero que pretenda,
sino indemnizar el dafio o perjuicio que, en
estricto, se derive del incumplimiento
imputable al deudor, que se le demuestre
suficientemente y hasta concurrencia, de la
suma asegurada.

2. SECCIONES DEL ARTICULO

2.1 EL CONTRATO DE SEGURO DE
CUMPLIMIENTO:

2.1.11.2. Nocion

Puede decirse que el seguro de cumplimiento
es un contrato en virtud del cual una
aseguradora, a cambio del pago de una
prima, asume el pago de los perjuicios que se
ocasionen al acreedor (asegurado), como
consecuencia del incumplimiento de las

obligaciones a cargo del deudor, derivadas de
un contrato garantizado®

En cuanto a lo que es doctrina vy
jurisprudencia basta aclarar que las pdlizas
de cumplimiento que respaldan la
contratacion entre  particulares no se
encuentran reguladas por alguna norma
especial, sin embargo por lo anterior les son
aplicables las disposiciones del Codigo de
Comercio que regulan el seguro de dafios.

En este orden de ideas la jurisprudencia en
relacion a aspectos muy puntuales como lo es
lo referente a la terminacion automatica por
falta de pago de la prima ha sefialado que
debe procurar aplicacion al caréacter de
garantia del citado seguro, con la finalidad de
sefialar que aunque no exista norma que asi
lo consagre, el seguro de cumplimiento que
respalda un acuerdo de voluntades suscrito
entre particulares no puede terminarse
automaticamente por falta de pago del precio
del seguro. Al respecto, la Corte Suprema de
Justicia (20099 ha sefalado lo siguiente:

Desde  esa  perspectiva, la
terminacion automaética del seguro
de cumplimiento por mora en el
pago de la prima aparejaria que la
aseguradora, en su calidad de
garante, se desligara de su
obligacion por una situacion
atribuible al a3anzado, dejando sin
proteccion al acreedor, quien
estaria permanentemente expuesto a
la aniquilacion de la convencion, sin
ni siquiera tener noticia de ello,
desde luego que esa peculiar forma
de extincién no exige ser declarada,
pues opera ipso iure.

! MARIA CRISTINA ISAZA POSSE, Seguro de
cumplimiento entre particulares, 2007.
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Seria, en verdad, no sdlo contrario a
la naturaleza de esa garantia, sino
también inequitativo, que quien
quiso cautelar un perjuicio derivado
del eventual incumplimiento de las
obligaciones de las que es acreedor
tenga que soportar en este otro
plano las consecuencias del
comportamiento de su deudor. Por
consiguiente, si el asegurador
expidio la poliza y/o sus anexos sin
que hubiese sido cancelado el valor
de la prima, el camino que tiene
delante de si no es otro que el de
perseguir su recaudo, pero en modo
alguno podra echar mano del
aludido mecanismo para librarse de
SuU COMpPromiso.

Mirese como de esa manera lo
entendid el legislador cuando regul6
en materia administrativa lo atinente
al seguro de cumplimiento, toda vez
que dispuso que ‘la garantia se
entendera  vigente hasta la
liquidacién del contrato y la
prolongacion de sus efectos v,
tratdndose de polizas, no expiraran
por falta de pago de la prima o por
revocatoria unilateral’,
salvaguardando asi el interés
publico, como también debe serlo el
de los particulares, protegiéndolos
con una pdliza vigente cuando se
presenten incumplimientos
imputables al afianzado.

Porlo que es importante sefialar
que a este producto se le debe
propender una mayor difusion, en
tanto constituye una herramienta
efectiva de proteccion en el
desarrollo de las relaciones
contractuales entre particulares.

El mencionado seguro ha sido
encuadrado tanto por la
jurisprudencia como por la doctrina
como un ramo de los denominados
de dafios.

Con lo anteriormente mencionado es
de clara evidencia que la resultante
como  consecuencias  juridicas
derivadas de esta clasificacion, la
doctrina ha sefialado que el seguro
de cumplimiento esta completamente
dirigido a  “amparar  darios
patrimoniales, donde la
responsabilidad de la compafiia
aseguradora es el pago de una
indemnizacién, limitada al monto
del valor asegurado y hasta la
concurrencia del perjuicio
patrimonial que demuestre haber
sufrido el asegurado, como
consecuencia del incumplimiento del
contrato o de las obligaciones
garantizadas” (Mendoza y Garcia,
2009).

SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA (2004, febrero 4).
Concepto No. 2003046122-2.

LAURA REVYES, FELIPE
BAQUERO, Seguro de Dafio El
Seguro de Cumplimiento, Junio de
2011, internet: [Consultado 30/
06/2012]

[URL:<http://www.fasecolda.com/fa
secolda/BancoMedios/Documentos
%20PDF/el%20seguro%20de%20cu
mplimiento.pdf>]

De lo anteriormente enunciado las
aclaraciones que hace la jurisprudencia y la
doctrina, en relacion a la veracidad y el
cumplimiento de la obligacion, encuadra
puntualmente en la proteccién mediante la
poliza vigente, en el momento que se
presente todo incumplimiento imputable al
contratista buscando proteger de
sobremanera a todo aquel particular que se
encuentre sumido en dicha situacion y que
eventualmente estara dirigido a amparar los
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dafios patrimoniales, donde como es claro
exponer estdn a cargo de la compafiia
aseguradora.

2.1.2 REGLAMENTACION:

El contrato de seguro de cumplimiento tiene
como finalidad garantizar el cumplimiento de
las obligaciones que emanen de leyes o de
contratos. Su regulacion esta sujeta a la Ley
225 de 19387 norma que fue reglamentada®
por el decreto 1348 de 1939, (acto
administrativo que desarrollo solo aspectos
atinentes al ramo de fidelidad). En el afio
1954 por medio del decreto 2950 se
establecio disposiciones relacionadas con la
efectividad del seguro aplicable tanto al ramo
de manejo como al de cumplimiento; en la
resolucion 1810 de 1957 expedida por la
Contraloria General de la Republica, se
incluyo también importantes condiciones
para la regulacion del seguro, como aquella
que establecia la  exoneracion  de
responsabilidad de la aseguradora por
aquellos  incumplimientos que fueran
causados por fuerza mayor o caso fortuito,
asi como la procedencia de la subrogacion.

Con la expedicion del codigo de comercio de
1971 generé un cuestionamiento sobre si a
raiz de la entrada en vigencia de este cuerpo
normativo habian sido derogadas las
disposiciones contenidas en la Ley 225 de
1938. Aunque dicha discusién quedo
superada con la inclusion del contenido de la
citada disposicion en el Articulo 203 del
estatuto organico del sistema financiero, se

% \/éase numeral 1 del Articulo 203 del estatuto
organico del sistema financiero, 2011

® SAIZ DE CASTRO, B. El Seguro de Manejo y
Cumplimiento. Superintendencia Bancaria, 1954.

recogen aqui las razones que fueron
expuestas en su momento para abogar por la
vigencia de la mencionada ley:

Se ha sostenido que la ley 225 se
encuentra derogada por el Articulo
2033 del cédigo de comercio, bajo
la afirmacién que este reguld
integramente las materias
contempladas en el, pero como ya
observamos, dicha premisa con
relacién al seguro de cumplimiento
no se cumple toda vez que la
reglamentacién que se hace sobre el
contrato en el codigo tiene su
fundamento en la definicion del
riesgo, que no le es aplicable por la
razones anotadas.

El hecho de haber citado el seguro
de cumplimiento en el Articulo 1093
refiriéndose al fenémeno de la
subrogacién, no quiere decir que
reglamentd la materia, es mas,
creemos que el legislador de la ley
225 de 1938 debia permanecer
vigente, de lo contrario mal habria
hecho en citar una modalidad de
seguro que quedaria sin piso legal y
juridico como ya lo explicamos.

De acuerdo con lo expresado por los
autores citados, la circunstancia que
en el cddigo de comercio se hubiese
hecho mencién expresa al seguro de
cumplimiento sin  generar una
reglamentacion integral del mismo,
hacia necesaria la supervivencia de
las disposiciones de la Ley 225 de
1938.

LAURA REYES, FELIPE BAQUERO, Seguro de
Dafio El Seguro de Cumplimiento, Junio de 2011,
internet: [Consultado 30/ 06/2012]

Bajo el concepto de la superintendencia:
Dicho seguro de cumplimiento, de acuerdo
con la clasificacién consignada en el articulo
1082 del Codigo de Comercio se enmarca
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dentro de los seguros de dafios, de caracter
patrimonial, en la medida que pretende el
restablecimiento del patrimonio econdémico
del acreedor de la obligacion (asegurado),
por causa del incumplimiento del contrato o
de la disposicion legal por parte del deudor
(tomador del seguro)” .

En este orden, teniendo en cuenta que el
tomador, es decir, quien otorga la garantia, es
la persona llamada a contratar el seguro para
garantizar el cumplimiento del contrato, su
conducta, en cuanto pueda cumplir o no, se
erige en el riesgo asegurado.

La mencion de este elemento de la esencia
del contrato de seguro, nos lleva a examinar
su verdadera connotacion respecto de los
seguros de cumplimiento, en los cuales la
voluntad del tomador puede tener
preponderancia en el acaecimiento del
siniestro amparado por el seguro.

El riesgo asegurable, que constituye el objeto
del negocio de seguros, se encuentra definido
en el articulo 1054 del Cddigo de Comercio
como: "...el suceso incierto que no depende
exclusivamente de la voluntad del tomador,
del asegurado o del beneficiario y cuya

* En el mismo sentido la Corte Suprema de Justicia en
fallo de julio 22 de 1999, con ponencia del Magistrado
Nicolas Bechara Simancas sefialé "los seguros como
el de cumplimiento -que por su naturaleza
corresponden a los seguros de dafios -, implican la
proteccion frente a un perjuicio patrimonial que
pueda sufrir la asegurada al ocurrir el riesgo
asegurado". Sala de Casacion Civil y Agraria, en
Jurisprudencia de Seguros 1971-2000, Acoldese y
Fasecolda, Bogota, p. 372.

realizacion da origen a la obligacion
condicional del asegurador™.

(Superintendencia Financiera Concepto No.
2003046122-2. Febrero 4 de 2004.)

A nivel mundial este seguro ha tomado
diferentes denominaciones como las de
seguro de caucion o fianza. En Colombia, en
razon a las caracteristicas especiales que
ostenta el ramo, y la consecuente
inaplicabilidad al mismo de algunas
disposiciones del codigo de comercio, se
produjo una discusion que se considera ya
superada, sobre la naturaleza de este seguro.

Al respecto, la Corte Suprema de Justicia
(2008) ha sefialado lo siguiente:

... Y, en segundo lugar, que el asunto
relativo a su distincion con la fianza
bien puede declararse superado,
pues en multiples providencias ha
optado por reconocer que son dos
modalidades contractuales
independientes y que cada uno tiene
su propia regulacion, por tanto, el
primero respondera a su esencia de
tal y el afianzamiento por su lado
asumird lo propio” (Sentencia de
Casacion, 15 de marzo de 1983,
posicién ratificada en Sentencia de
21 de septiembre de 2000).

En la actualidad, dicho seguro se explota por
regla general bajo cuatro aspectos, a saber:

e Poélizas de Cumplimiento que respaldan
los contratos Estatales.

e Polizas de Cumplimiento que respaldan
contratos celebrados entre particulares.
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e Pdlizas de Cumplimiento de
disposiciones legales.

e Cauciones Judiciales

2.2 SEGURO DE CUMPLIIMIENTO
QUE RESPALDAN CONTRATOS
ENTRE PARTICULARES:

Este seguro ofrece cobertura frente al pago
de los perjuicios causados al contratante
como consecuencia del incumplimiento de
las obligaciones imputables al contratista
surgidas de la celebracion de un acuerdo de
voluntades entre particulares.

A diferencia de lo que ocurre con las pdlizas
de cumplimiento que respaldan la
contratacion estatal, estas no se encuentran
reguladas por norma especial, por lo que les
son aplicables las disposiciones del codigo de
comercio que regulan el seguro de dafios.

No obstante lo anterior, en algunos aspectos
puntuales como lo referente a la terminacion
automatica por falta de pago de la prima, la
jurisprudencia ha sefialado que debe darse
aplicacion al caracter de garantia del citado
seguro, ello con el fin de sefialar que aunque
no exista norma que asi lo consagre, el
seguro de cumplimiento que respalda un
acuerdo de voluntades suscrito entre
particulares no puede terminarse
automaticamente por falta de pago del precio
del seguro. Al respecto, la Corte Suprema de
Justicia (2009 ha sefialado lo siguiente:

Desde  esa  perspectiva, la
terminacion automaética del seguro
de cumplimiento por mora en el
pago de la prima aparejaria que la
aseguradora, en su calidad de
garante, se desligara de su

obligacion por una situacion
atribuible al afianzado, dejando sin
proteccion al acreedor, quien
estaria permanentemente expuesto a
la aniquilacion de la convencion, sin
ni siquiera tener noticia de ello,
desde luego que esa peculiar forma
de extincién no exige ser declarada,
pues opera ipso iure.

Seria, en verdad, no solo contrario a
la naturaleza de esa garantia, sino
también inequitativo, que quien
quiso cautelar un perjuicio derivado
del eventual incumplimiento de las
obligaciones de las que es acreedor
tenga que soportar en este otro
plano las consecuencias  del
comportamiento de su deudor. Por
consiguiente, si el asegurador
expidio la pdliza y sus anexos sin
gue hubiese sido cancelado el valor
de la prima, el camino que tiene
delante de si no es otro que el de
perseguir su recaudo, pero en modo
alguno podr4d echar mano del
aludido mecanismo para librarse de
Su compromiso.

Mirese como de esa manera lo entendid el
legislador cuando regulo en materia
administrativa lo atinente al seguro de
cumplimiento, toda vez que dispuso que “la
garantia se entenderd vigente hasta la
liquidacion del contrato y la prolongacion de
sus efectos y, tratdndose de polizas, no
expiraran por falta de pago de la prima o por
revocatoria unilateral”, salvaguardando asi el
interés publico, como también debe serlo el
de los particulares, protegiéndolos con una
poliza vigente cuando se presenten
incumplimientos imputables al afianzado.

Por dltimo, es importante sefialar que a este
seguro se le debe propender una mayor
difusién, en tanto constituye una herramienta
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efectiva de proteccion en el desarrollo de las
relaciones contractuales entre particulares.

2.2.1 Garantia de Cumplimiento en Favor
de Entidades Particulares:

Amparos:

La aseguradora otorga a la entidad
contratante  asegurada  los  amparos
mencionados, con sujecion, en su alcance y
contenido y sin exceder el valor asegurado,
los cuales se describen a continuacion:

Amparo de Seriedad de la Oferta:

Este amparo cubre a la entidad contratante
contra el dafio emergente derivado del
incumplimiento por parte del contratista de
las obligaciones establecidas en el contrato o
pliego de condiciones y, especialmente, la de
celebrar el contrato objeto de la licitacién,
concurso o invitacion en los términos que
dieron base a la adjudicacion.

Amparo de Buen Manejo y Correcta
Inversion del Anticipo:

Este amparo cubre a la entidad contratante
contra el dafio emergente derivado del uso o
apropiacion indebida que el contratista haga
de los dineros o bienes que se le hayan
anticipado para la ejecucion del contrato, asi
como su adecuada utilizacion en las obras
objeto de este seguro. La aseguradora
entendera que existe uso 0 apropiacion
indebida cuando los dineros o bienes no se
hayan utilizado en la ejecucion del contrato.
Tratdndose de bienes entregados en anticipo,
estos deberdn estar debidamente tasados en
dinero al momento de la entrega.

Amparo de Cumplimiento del Contrato:

Este amparo cubre a la entidad contratante
contra el dafio emergente derivado del
incumplimiento, imputable al contratista, de
las obligaciones emanadas del contrato
amparado.

Amparo de Pago de Salarios, Prestaciones
Sociales e Indemnizaciones Laborales:

Este amparo cubre a la entidad contratante
contra el dafio emergente originado en el
incumplimiento de las obligaciones laborales
a que estda obligado el contratista,
relacionadas con el personal utilizado para la
ejecucion del contrato amparado bajo esta
poliza.

Amparo de Calidad del Bien o Servicio:

A partir de la entrega del bien o la prestacion
del servicio a satisfaccién, este amparo cubre
a la entidad contratante contra el dafio
emergente derivado de la deficiente calidad
del bien o servicio suministrado por el
contratista, de acuerdo con las
especificaciones 'y requisitos  minimos
establecidos en el contrato.

Amparo de Correcto Funcionamiento de
Equipos:

Este amparo cubre a la entidad contratante
contra el dafio emergente derivado del
incorrecto funcionamiento de los equipos que
suministre o instale el contratista, de
conformidad con las especificaciones
técnicas del contrato y de acuerdo con el
servicio para el cual fueron adquiridos.

Amparo de Provision de Repuestos y
Accesorios:

Este amparo cubre a la entidad contratante
contra el dafio emergente derivado del
incumplimiento en el suministro de repuestos
y accesorios previstos en el contrato.
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Amparo de Estabilidad de la Obra: Siniestro:

A partir de la entrega de la obra a
satisfaccion, el presente amparo cubre a la
entidad contratante contra el dafio emergente
derivado del deterioro o dafio, imputable al
contratista, que sufra la obra en condiciones
normales de uso y mantenimiento y que
impida el servicio para el cual se ejecuto. La
estabilidad de la obra se determinard de
acuerdo con el estudio de suelos, planos,
proyectos, seguridad y firmeza de la
estructura, entre otros.

(Suramericana de Seguros, [Consultado 30/
06/2012]
[URL:<http://www.sura.com/Pginas/Cumpli
miento/CumplimientoParticulares.aspx>])

Este amparo garantiza al asegurado contra
perjuicios provenientes de los deterioros de
la obra, por causas atribuibles al contratista;
siempre y cuando éstos se presenten durante
la vigencia de la poliza, bajo condiciones
normales de uso, y que conduzcan a su ruina
0 impidan el servicio. Este amparo es pos
contractual puesto que garantiza la
estabilidad luego de haber terminado la obra
y el plazo de ejecucion del contrato, ademés
entra a operar una vez la obra haya sido
recibida a satisfaccion por la parte
contratante®.

El cddigo civil en su articulo 2060, sefiala
que los contratistas son responsables ante el
duefio de obra por los defectos de la
construccion su ruina 0 amenaza de
desplome dentro de los diez afios siguientes a
su estrega.

> Angela Lorena Arias Martinez, El Seguro de
Cumplimiento de la legislacion Colombiana pag. 42,
Fundacion Universitaria Autonoma de Colombia.

La presencia en la obra realizada, de
deterioros de magnitud tal que puedan
conducir a la ruina de la obra o impidan su
utilizacion para el fin para el cual se ejecuto,
siempre y cuando la utilizacién de la obra se
haya realizado bajo parametros de
normalidad.

Clases de Fallas que Pueden Presentarse:

o Falla es el desperfecto o dafio que se
presenta en un bien inmueble, excluido
del normal deterioro que causa el paso
del tiempo, bajo una utilizacion adecuada
del mismo.

e Falla por circunstancias imprevisibles; en
esta categoria estdn comprendidos tanto
los  fendmenos naturales cuya fuerza
destructiva no es dable prevenir por la
actividad humana especializada, como
las fuerzas destructivas accidentales. No
todo fendmeno natural es clasificable
como imprevisible, pues los avances en
materia de ingenieria y arquitectura no
solo permiten las construcciones sismo
resistente, sino que las hacen obligatorias.
Es asi como en nuestro pais rige la ley
400 de 1997, cuyo paragrafo del articulo
1, precisa el grado de riesgo que debe
preverse en la realizacion de una obra, en
los siguientes términos: “Una edificacion
disefiada siguiendo los  requisitos
consagrados en las normas que regulan
las construcciones sismo resistentes, debe
ser capaz de resistir, ademas de las
fuerzas que le impone su uso, temblores
de poca intensidad sin dafio, temblores
moderados sin dafio estructural, pero
posiblemente con algin dafio en
elementos no estructurales y un temblor
fuerte con dafios a elementos
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estructurales y no estructurales, pero sin
colapso.”

La definicion legal pone de presente que
si en los temblores de poca intensidad
surge algun dafio en la obra, el contratista
es responsable de ello y la pdliza de
estabilidad de obra debe pagar el siniestro
de falta de estabilidad; igual ocurre en el
evento de un temblor moderado que
cause dafo a las estructuras o un temblor
fuerte que colapse la edificacion.

Igual ocurre con los sistemas de desague
que deben soportar todas las lluvias que
esté en capacidad de tolerar el sistema de
alcantarillado de la zona, no olvidando
que en el caso de s6tanos y semisétanos
debe implantarse el sistema de bombeo
suficiente para prevenir la ocurrencia de
cumulos de agua en el caso de lluvias o
cualquier otra causa.

En consecuencia los dafos causados por
cualquier inundacion ocasionada por las
lluvias  que no obedezca  al
desbordamiento  del  sistema  de
alcantarillado del sector, es
responsabilidad del contratista o su
garante, quienes deben responder no
solamente por los dafios causados por la
inundacion sino por la adecuacion del
sistema de desaglies que debe ser iddneo
para la  prevencion de  tales
circunstancias.

Fallas por utilizacion inadecuada o actos
vandalicos. Habla de utilizacion
inadecuada de la obra, cuando la misma
se somete a usos para los cuales no fue
concebida, disefiada ni construida, uso

que genera deterioros de los que no es
responsable el contratista.

Fallas por mala calidad de los materiales
empleados. La interpretacion de las
aseguradoras respecto de esta
clasificacion hace referencia a que la
calidad de los materiales empleados es
objeto de supervision en la etapa de
ejecucion del contrato y ella corresponde
al riesgo de cumplimiento, mas no al de
estabilidad de obra.

En ningun caso estaran cubiertos los
perjuicios generados por o resultantes de:

1. Fuerza mayor o caso fortuito, o
cualquiera otra causal de exoneracion
de responsabilidad del contratista.

2. Sanciones, clausulas penales o multas
impuestas al contratista.

3. La responsabilidad civil
extracontractual imputable al
contratista. Incluyendo los perjuicios
extrapatrimoniales (dafio moral o
dafio a la vida de relacion) sufridos
por la entidad contratante.

4. Los  perjuicios  derivados  del
incumplimiento de la obligacion del
contratista de contratar otros seguros,
hayan sido o no mencionados en el
contrato.

5. Los  perjuicios  derivados  del
incumplimiento originado en
modificaciones introducidas  al
contrato original, salvo estipulacion
escrita de la aseguradora, de su
aceptacion o la expedicion del anexo
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modificatorio en que conste la
correspondiente modificacion.

6. Perjuicios ocasionados por el uso
indebido o inadecuado o la falta de
mantenimiento preventivo a que este
obligada la entidad contratante
(asegurado o beneficiario), asi como
tampoco los perjuicios ocasionados
por el demerito o deterioro normal
que sufran los bienes por el simple
transcurso del tiempo.

7. Perjuicios derivados del lucro cesante
en que incurra la entidad contratante.

8. Dolo o culpa grave del tomador,
asegurado o beneficiario.

2.2.2 Obligaciones y Responsabilidad
de las Aseguradoras:

La responsabilidad de la aseguradora, se
configura en caso de que el contratista
sea  legalmente  responsable  del
incumplimiento de la  obligacidn
amparada por la poliza. La suma
asegurada, determinada para cada amparo
en la caratula de la pdliza, delimita la
responsabilidad maxima de la
aseguradora en caso de siniestro. El valor
asegurado de la péliza no se restablecera
automaticamente en ningun caso.

Es entendido que el amparo otorgado por
la poliza protege a la entidad contratante
contra el incumplimiento de las
obligaciones 'y  prestaciones  del
respectivo contrato y en ningun caso,
contra perjuicios de otro orden, aunque se
originen directa o indirectamente en
dicho incumplimiento. También es

entendido que el valor asegurado
responde de los perjuicios derivados del
incumplimiento de la totalidad del
contrato. Si hubiere sido satisfecha
parcialmente  la  obligacion  cuyo
cumplimiento se ampara, la cuantia de la
indemnizacion derivada del
incumplimiento  parcial se liquidara
deduciendo, de la suma asegurada, la
proporcién equivalente a la parte
cumplida de la obligacion.

2.2.3 Obligaciones del Tomador o
Contratista:

Las obligaciones que obtienen los
asegurados son: suministrar informacion
completa y veridica para la suscripcion
de los riesgos, diligenciar y firmar la
contragarantia que respalde la expedicion
de la poliza, diligenciar y firmar los
documentos con informacion veraz, pagar
de manera oportuna las primas que se
generen por la emision de las pélizas e
informar de manera oportuna acerca de
las modificaciones que surjan del
contrato inicial.

Se encuentra obligado a declarar
sinceramente los hechos o circunstancias
que determinan el estado del riesgo.

La reticencia o la inexactitud sobre
hechos o circunstancias que, conocidos
por la aseguradora, le hubieren retraido
de celebrar el contrato, o inducido a
estipular condiciones mas onerosas,
producen la nulidad relativa del seguro.
Si la declaracion no se hace con sujecion
a un cuestionario determinado, la
reticencia o la inexactitud producen igual
efecto si el tomador ha encubierto por
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culpa, hechos o circunstancias que
impliquen agravacion objetiva del estado
del riesgo. Si la inexactitud o la reticencia
provienen de error inculpable del
tomador, el contrato no ser& nulo, pero la
aseguradora sélo estara obligada en caso
de siniestro a pagar un porcentaje de la
prestacion asegurada, equivalente al que
la tarifa o la prima estipulada en la pdliza
represente respecto de la tarifa o la prima
adecuada al verdadero estado del riesgo.

2.2.4 Obligaciones del Asegurado en
Caso de Siniestro:

Si el incumplimiento de la obligacién del
contrato amparado da lugar a
indemnizacion por parte de la
aseguradora, el asegurado o beneficiario
debera dar noticia a la compafiia dentro
de los tres (3) dias siguientes a la fecha
en que hayan conocido o debido conocer
dicho incumplimiento. Igualmente se
obliga, ~una vez conocido el
incumplimiento, a evitar la agravacion
del siniestro y a suspender todos los
pagos al Contratista y a retenerlos hasta
cuando se definan las responsabilidades
consiguientes. Cuando la  entidad
contratante no cumpla con estas
obligaciones, la aseguradora deducira de
la indemnizacion el wvalor de los
perjuicios que le cause dicho
incumplimiento.

2.2.5 Vigencia:

La vigencia de los amparos otorgados por
la poliza se hara constar en la caratula de
la misma, en las condiciones particulares
0 en sus anexos. La vigencia no podra ser

inferior al plazo de ejecucion y
liquidacién del contrato.

No obstante lo dicho en la caratula de la
poliza sobre la terminacién automatica
del contrato de seguro, la entrega de la
poliza al tomador esta condicionada al
previo pago de la prima.

No se permite hacer cesion o
transferencia de la pdliza sin el
consentimiento escrito de aseguradora.
En caso de incumplimiento de esta
disposicién, el  amparo  termina
automaticamente y la aseguradora solo
serd responsable por los actos de
incumplimiento que hayan ocurrido con
anterioridad a la fecha de la cesion o
transferencia.

2.2.6 Revocacion del Contrato de
Seguro:

La aseguradora no puede revocar el
amparo otorgado mediante la poliza,
durante el periodo de su vigencia.

2.2.7 Pago de la Indemnizacién:

La aseguradora efectuard el pago del
siniestro dentro del mes siguiente a la
fecha en que la entidad contratante
acredite la ocurrencia del siniestro y la
cuantia de la pérdida, acompafiada de
cualquiera de los siguientes documentos:

Acta de liquidacion final del contrato
debidamente firmada por las partes
contratantes, en la que conste el
incumplimiento de la  obligacion
amparada y el monto de los perjuicios. Si
con la citada acta no se acreditan los
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requisitos del articulo 1077 del codigo de
comercio, el asegurado debera aportar las
pruebas que conforme con la ley sean
procedentes e idoneas para demostrar la
ocurrencia del siniestro o la cuantia de la
pérdida.

Copia auténtica del fallo judicial,
administrativo o laudo arbitral, segun el
caso, debidamente ejecutoriado, por
medio del cual se declara el
incumplimiento de la  obligacion
amparada y se fija el monto de los
perjuicios. En los casos de arbitramento
sera indispensable que la aseguradora
apruebe expresamente el nombramiento
del arbitro que corresponda al
contratista. La aseguradora, a su arbitrio,
podra tomar a su cargo el cumplimiento
del contrato, caso en el cual se subrogara
en los derechos del contratista contra la
entidad contratante.

La entidad contratante perdera el derecho
a la indemnizacién cuando incurra en
dolo o mala fe para acreditar la
ocurrencia o cuantia del siniestro.

2.2.8 Coexistencia de Seguros:

En caso de existir, al momento del
siniestro, otros seguros de cumplimiento
en relacién con el mismo contrato y con
los mismos amparos, el importe de la
indemnizacion a que haya lugar se
distribuird entre los aseguradores en
proporcion a las cuantias de sus
respectivos seguros, sin exceder de la
suma asegurada bajo la presente pdliza.

2.2.9 Reduccion de la Indemnizacion:

Si la entidad contratante al momento de
descubrirse el incumplimiento o en
cualquier momento posterior a éste y
anterior al pago de la indemnizacion,
fuere deudor del contratista por cualquier
concepto, la indemnizacion se disminuira
en el monto de dicha deuda, siempre que
su compensacién sea viable de acuerdo
con la ley. Igualmente se disminuira del
valor de la indemnizacion el de los bienes
que la entidad contratante haya obtenido
del contratista, judicial 0
extrajudicialmente, en ejercicio de las
acciones derivadas del contrato cuyo
cumplimiento se ampara por la presente
poliza.

2.2.10 Subrogacion:

En virtud del pago de la indemnizacion la
aseguradora se subroga, hasta
concurrencia de su importe, en todos los
derechos de la entidad contratante contra
el contratista. La entidad contratante no
puede renunciar en ningdn momento a
sus derechos contra el contratista y si lo
hiciere perdera el derecho a la
indemnizacion.

2.2. 11 Vigilancia e Inspeccion:

La aseguradora queda facultada para
vigilar la ejecucion del contrato que es
objeto de este seguro y para intervenir
directa o indirectamente en ella por los
medios que juzgue convenientes, en
orden a obtener el cumplimiento de la
obligacion  amparada. La entidad
contratante  garantiza que ejercera
también dicha vigilancia. Cuando las
circunstancias lo justifiquen, podra la
aseguradora inspeccionar los libros,
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documentos o papeles, tanto del
contratista como de la entidad
contratante, que tengan relacién con el
contrato que se ampara por la poliza.

2.2.12 Clausulas Incompatibles:

En caso de incongruencia entre las
condiciones generales o particulares de la
poliza y las del contrato amparado,
prevaleceran las primeras.

([URL:<http://www.sura.com/RecursosP
DF/Clausulados/10021 -
Condiciones%20Cumplimiento%20Partic
ulares%20F-01-12-055.pdf>])

2.3 Cobertura del seguro de cumplimiento,
aspecto general:

En las diversas etapas contractuales entre las
partes, por un lado la persona contratante
(acreedor) y por el otro el contratista
(deudor), éste ultimo es el obligado a tomar
un seguro por su total o parcial
incumplimiento frente a las obligaciones
establecidas en un contrato celebrado entre
ellos, que es de naturaleza patrimonial y por
lo tanto dicho seguro de cumplimiento se
encuentra en la esfera de los seguros de
dafos de caracter patrimonial, ademas de eso
el valor asegurado lo establecen las partes y
generalmente se incluye una clausula de
proporcionalidad si se llega a demostrar los
perjuicios causados para calcular el valor de
la indemnizacion imputable a la compafiia de
Seguros.

La compafiia de seguros o la aseguradora
responde frente al incumplimiento del
contratista con una indemnizacion frente al
dafio o al perjuicio (riesgo econdmico) como
consecuencia de dicho incumplimiento
imputable al contratista, que se demuestre

suficientemente y solamente hasta la
ocurrencia de la suma o monto asegurado.

En la etapa precontractual la compafiia de
seguros responde frente al incumplimiento de
la seriedad de la oferta con wuna
indemnizacion por el dafio o perjuicio que
oscila entre un 10% a un 20% del valor de la
oferta respectiva.

En la etapa contractual la compafiia de
seguros responde frente al incumplimiento
del buen manejo y correcta inversion del
anticipo con una indemnizacion por el dafio o
perjuicio del 100% de dicho anticipo; frente
al incumplimiento del contrato con una
indemnizacién por el dafio o perjuicio que
oscila entre un 10% a un 20% del valor del
contrato; frente al incumplimiento del pago
de salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones  laborales con  una
indemnizacion por el dafio o perjuicio que
oscila entre un 10% a un 20% del valor
presupuestados de dichos pagos.

En la etapa postcontractual la compariia de
seguros responde frente al incumplimiento de
la estabilidad de la obra, buena calidad de los
bienes o servicios, correcto funcionamiento
de los equipos y provision de repuestos y
accesorios con una indemnizacion por el
dafo o perjuicio que oscila entre un 10% a un
20% del valor del contrato.

En el calculo de la cuantia de la
indemnizacion debido a incumplimientos
parciales del contratista, la compafiia de
seguros se deduce de la suma asegurada la
proporcion equivalente a la parte cumplida
de la obligacion y responde solo por la parte
proporcional del incumplimiento, situacion
que no le es favorable al contratante porque
esta llamada clausula de proporcionalidad no
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le cubre el total de la expectativa del seguro
asumido por el contratista y en la mayoria de
los casos el monto de la indemnizacion es
muy inferior al porcentaje que inicialmente
se aseguro.

El célculo de la cuantia de la indemnizacion
debido a no evitar agravacion del siniestro
por parte del contratista, la compafiia de
seguros se deduce de la suma asegurada el
valor de los perjuicios que cauce dicho
incumplimiento.

Y por ultimo en el célculo de la cuantia de la
indemnizacion se aplica el principio
indemnizatorio, el cual consiste en que si los
perjuicios son inferiores al monto de la suma
asegurada (establecida por las partes), su
valor es el total de la indemnizacion debida
por la compafiia de seguros; en el caso
contrario si los perjuicios son mayores el
monto de la suma asegurada (establecida por
las partes), la responsabilidad estara limitada
a la previa acordada inicialmente.
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