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GLOSARIO

Bugs: Fallos que se encuentran en cierto procedimiento o software.
Practicamente, errores que suceden en la ejecucidon basica de una aplicacion /
Sistema Operativo'.

Interfaz: Un método de interaccion con un ordenador a través del paradigma
de manipulacién directa de imagenes graficas, controles y texto?.

RUP: Es una metodologia cuyo fin es entregar un producto de software. Se
estructura todos los procesos y se mide la eficiencia de la organizacion.

Es un proceso de desarrollo de software el cual utiliza el lenguaje unificado de
modelado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el
analisis, implementacion y documentacién de sistemas orientados a objetos. El
RUP es un conjunto de metodologias adaptables al contexto y necesidades de
cada organizacion3.

Wireframes: Es una representacion esquematica de una pagina web sin
elementos graficos que muestran contenido y comportamiento de las paginas.
Sirven como herramienta de comunicacion y discusion entre arquitectos de
informacion, programadores, disefiadores y clientes. También se pueden
utilizar para pruebas de usuarios®.

! Bug. Joseph. [on line]

2 Interfaz. CARLOS MARRERO. [on line]
3 RUP.Darwin Jiménez Garzon. [on line]
4 WireFrame. Ester Beneito. [on line]



RESUMEN

El trabajo de grado “Disefio de un sistema como herramienta de asignacion de
computadores en las salas de computo de la Institucidon Universitaria De
Envigado”, muestra un poco la inseguridad y falta de control en la asignacion
de un computador a un usuario de la institucion y la necesidad de controlar
todo desde una misma herramienta, obteniendo mejor rendimiento y un mejor
servicio a la hora de atender un usuario.

Para el desarrollo del proyecto se relazara una recopilacién de informacién
sobre el control actual que se le esta dando a este proceso, para asi saber con
qué bases cognoscitivas se parte la investigacion. Al identificar el control actual
del proceso de asignacion de computadores se continua con la recopilacién de
necesidades que actualmente no se estan controlando y algunas sugerencias
funcionales que se puedan tener en cuenta para mejorar el rendimiento y
funcionalidad de este proceso.

Todas aquellas necesidades y sugerencias seran adquiridas a través de
encuestas y entrevistas a los diferentes usuarios (estudiantes de la universidad
o por convenio y docentes) que utilizan las salas de computo; sea para hacer
trabajos o practicas.

Al tener las necesidades unificadas después de las diferentes entrevistas o
encuestas se procede a tener una charla con la coordinadora de las salas de
computo, quien es la persona encargada de cuestionar las necesidades
adquiridas y es alli donde se realiza la respectiva documentacion de las
necesidades seleccionadas para dar paso al disefio del sitio.



ABSTRACT

This work Degree "Design of a system such as computer mapping tool in the
computer rooms of the Institucion Universitaria de Envigado," shows a bit of the
insecurity and lack of control over the allocation of a computer to a user of the
institution and the need to control everything from a single tool, giving a better
performance and a better service for the user.

For the development of this project there will be a compilation of information on
the current control that is being given to this process to know what cognitive
bases are being parts of the investigation. By identifying the current control
computer allocation process, continues with the collection of needs not currently
being monitored and some functional suggestions can be taken into an account
to improve the performance and functionality of this process.

All those needs and suggestions will be acquired through surveys and
interviews with different users (university students and teachers or by
agreement) that use the computer labs, for their workshops or for their practice.

Having all the needs unified after different interviews or surveys was necessary
to have a conversation with the coordinator of computer rooms, who is in
charge of questioning all the acquired needs and that is where the relevant
documentation is made of selected needs to give way to the site design.



INTRODUCCION

Actualmente el desarrollo e implementacién de sitios Web son enormes debido
al gran numero de personas que a diario dan uso del Internet, por lo cual las
empresas o instituciones tienden a migrar todos sus procesos y aplicaciones de
escritorio a la Web buscando ampliar sus clientes y lograr ventajas
competitivas en el medio.

Quizas algunas personas pueden considerar que adquirir ventajas competitivas
a través de la tecnologia es facil, pero no son consientes de que hay que tener
cuidado, ya que esto se puede convertir en un factor negativo si no se llevan a
cabo las necesidades y consideraciones del cliente, todo esto conlleva a hablar
de proyectos de software a la medida, donde se tienen en cuenta todas las
necesidades del cliente y es alli donde éste se convierte en parte fundamental
en la construccién de los requerimientos que son la materia prima para dar
inicio al desarrollo del proyecto.

Este proyecto considera aquellas necesidades del proceso de asignacion de
computadores en las salas de cOmputo de la Institucidon Universitaria de
Envigado.

La Institucion tiene como compromiso brindar a la Comunidad Académica:
estudiantes, docentes, egresados y planta administrativa, las herramientas para
aportar en su formacion e incrementar su nivel académico y una de éstas son
las salas de computo con que cuenta la Institucion; ademas, la biblioteca, entre
otros.

El proyecto va dirigido a las salas de cédmputo, son una herramienta de gran
utilidad que tienen como objetivo brindar un excelente servicio a toda la
comunidad Universitaria.

Las salas de computo cuentan con una aplicacion de escritorio donde asigna
los computadores a la comunidad universitaria, se evidencia ausencia de;
control de seguridad, control detallado del estado de los computadores, el
servicio ofrecido es limitado por control de acceso segun el perfil del usuario y
para generar algunos reportes toca tabular la informacion de manera manual y
esto genera pérdida de tiempo y poca confiabilidad de los resultados de los
reportes.

Es por tales razones que me motivo a realizar este proyecto en el cual se dara
a conocer las principales necesidades que posee las salas de computo de la
Institucion Universitaria de Envigado y la solucion que se quiere dar por medio
del disefio de un sistema Web.
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1. PRESENTACION DEL TRABAJO DE GRADO

1.1 Planteamiento del Problema

La Institucién Universitaria de Envigado tiene como compromiso brindarle a
los estudiantes, docentes y administrativos herramientas para incrementar
su nivel académico, una de aquellas herramientas son las salas de
computo; donde los estudiantes pueden realizar diferentes actividades
como: consultas, trabajos y practicas, ademas de recibir clases que por la
tematica y la metodologia aplicada asi lo requieran.

Con el paso del tiempo varios estudiantes se han enfocado en desarrollar
ideas y proyectos que mejoren la calidad de dicho servicio. Anteriormente,
a mediados del 2001 todos los procesos relacionados con las salas de
cdmputo como: préstamo y mantenimiento de computadores, reserva de
salas (para clases o capacitaciones), control de monitorias, entre otras, se
realizan de forma manual e independiente y sin tener manejo de un registro
histérico.

Dentro de las ideas formuladas por los estudiantes se encuentra el Sistema
de Horarios Universitarios (SHU) que se enfoca en el manejo de horarios de
clase de la Institucién Universitaria de Envigado, el cual se encarga de
asignar un horario de utilizacion a las asignaturas que requieran el uso de
las salas de computo o de los laboratorios de electrénica, a de resaltarse
que este proyecto no se ha sido implementado.

El proyecto SHU sirvié de apoyo para que algunos estudiantes procesaran
aquella idea y asi formular la propia, el proyecto SISCOM (Sistema de
informacion para las salas de computo); es una herramienta que interactua
con el Sistema de horarios universitarios para obtener informacion acerca
de las materias, los programas y las salas de computo existentes en la
Universidad. EI SISCOM se enfoco en mejorar algunos procesos de la
administracion de las salas como: asignacion multiple de horarios, registro
de mantenimiento de equipos y control de acceso a las salas. °

En el ano 2005 un estudiante implemento el proyecto MON-IUE (Sistema
de registro y monitoreo de equipos de computo), donde se enfocé en el
préstamo y control de equipos a los usuarios de las salas de informatica.
Este proyecto partié de una base investigativa donde encontré que todos
los procesos se han estado manipulando con un software que permite

5 GIRALDO AREIZA, DARLEN ASTRID -HEREDIA HEREDIA, ALEXANDER. Sistema de informacion para salas de
computo (SISCOM), 2001, 58p a 61p. Trabajo de grado (Ingeniera de Sistemas). Institucion Universitaria de Envigado.
Facultad de Ingenieria de Sistemas.

18



realizar un registro con insuficientes datos sobre el préstamo del
computador al estudiante, y la base de datos se manejaba en MySQL

La coordinacién de las salas de cémputo realiza periddicamente unos
reportes donde se analiza el estado de la calidad de las salas bajo algunos
parametros establecidos por la institucion. El software no brinda estos
reportes, para obtenerlos hay que exportar los datos de la base de datos a
Microsoft Office Excel y alli realizar de manera manual el reporte, donde se
resalta que para realizar este proceso se requiere de un periodo amplio de
tiempo ineficaz, sustentdndose en el volumen de flujo de usuarios que las
salas de informatica reciben a diario. ©

De esta manera surge la necesidad de disefiar un sistema que permita
controlar la asignacién de los computadores al publico de la Institucion, lo
anterior con el fin de automatizar y mejorar la calidad de este servicio y a la
vez mejorar el control de la informacion; que sera debidamente almacenada
para un uso posterior por parte de la coordinacion de las salas de codmputo.

Este sistema lograra resolver la problematica de la administracion de los
computadores a la hora de asignarlos a los diferentes tipos de usuarios y a
la vez controlara la controversia de la informacién, ya que permitira
almacenarla y complementarla con datos vigentes de la institucién.

Esta herramienta sera de gran apoyo, ya que facilitara varias tareas y dara
un gran aporte en las mejoras del servicio de las salas de computo y asi
contribuir al mejoramiento de la Institucion Universitaria de Envigado que
cada dia busca mejorar la calidad en todos sus procesos.

¢ Como mejorar la eficiencia en la asignaciéon de computadores en las
salas de computo de la Instituciéon Universitaria de Envigado?

8 GUTIERREZ CASTRO, Carlos Andrés. Sistema de registro y monitoreo de equipos de computo (MON-IUE), 2005,
18p. Trabajo de grado (Ingeniera de Sistemas). Institucion Universitaria de Envigado. Facultad de Ingenieria de
Sistemas.
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1.2 Justificacion

Actualmente en el ambito empresarial, el término Web esta revolucionando
la forma de trabajo de las empresas, buscando que sus empleados estén
siempre en un continuo proceso para agilizar actividades y aumentar la
calidad de los diferentes servicios; en vista a ello, el desarrollo en la Web
conseguira mayor interaccion y disponibilidad a los usuarios de las salas de
computo de la Institucién Universitaria de Envigado.

Sera de gran importancia para la administracion de las salas de computo
una herramienta actualizada, organizada e interactiva que facilite la
asignacién de los computadores a la comunidad universitaria y mantener
un minucioso seguimiento a los diferentes reportes de calidad del servicio
prestado por las misma y asi contribuir al mejoramiento de la calidad de los
servicios prestados por la institucion.

Permitir que la comunidad universitaria aporte a la coordinacién de las
salas de computo sus quejas y/o recomendaciones es otra de las grandes
caracteristicas para ayudar a mantener un sistema mas eficiente y
enriquecido con opiniones y experiencias con sistemas similares; siempre y
cuando todos los aportes no sean exagerados por parte del usuario y sean
estudiados por parte de la coordinacién de las salas.

El acceso al sistema sera de manera Web dentro de la intranet de la
Institucion Universitaria de Envigado, donde la coordinacion de las salas
pueda tener control total de la asignacion del equipo al personal estudiantil
o administrativo, lo que permitira a los monitores mayor disponibilidad de
los recursos y de informacién referente a este servicio.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General: Disefiar un sistema de informacién para controlar la
asignacion de computadores en las salas de computo de la Instituciéon
Universitaria de Envigado.

1.3.2 Objetivos Especificos

e |dentificar los requerimientos para el disefio del sistema, a través de
diferentes formatos y entrevistas con los usuarios.

e Definir los recursos, servicios y datos a ser consumidos del sistema
20



integrado de la Universidad para el funcionamiento de la aplicacion
de asignacién de equipos de codmputo.

e Disefiar un prototipo web amigable, que fomente la accesibilidad al
sistema por parte de los usuarios, mediante la implementacion de
los estandares de desarrollo.

1.4 Alcance

El alcance de este proyecto consiste en el disefio de un sistema, siguiendo
varias etapas de la metodologia RUP (Rational Unified Process). El producto
a entregar consta de los WireFrames de un sistema Web con las
especificaciones de disefio de la Institucion Universitaria de Envigado. La
documentacion comprende el documento de visiodn, requisitos y arquitectura
para realizar el disefo.

1.5 Disefio Metodoldgico

El proyecto es de desarrollo tecnolégico enfatizado en automatizar el
proceso de asignacién de computadores, teniendo un enfoque cuantitativo
ya que se enfocard en el analisis de informacion y en el disefio de un
sistema segun el analisis realizado.

En el desarrollo del proyecto se utilizaran técnicas de recopilacién de
informacion como la indagacién bibliografica, entrevistas, cuestionarios,
observaciones y muestreo, que seran de gran importancia en la busqueda
del conocimiento necesario para abordar la construccion del sistema
teniendo como referentes otros sistemas similares, sus procesos de
desarrollo y/o componentes genéricos previamente implementados que
reduzcan el tiempo de elaboracion del sistema.

El proyecto se enfocara en la asignacion de equipos de computo a los
usuarios de las salas de computo, donde se controlara los registros de los
usuarios al usar estos recursos, se llevara un control del historico de este
servicio y con la informacion almacenada se podra obtener diferentes
reportes del funcionamiento de las salas de computo, todo esto para
contribuir al mejoramiento de la calidad de los servicios de la institucién.

Para poder enfocar la funcionalidad del sistema a las necesidades reales de
las salas de computo, se tomara como base la experiencia adquirida en la
forma como se asignan actualmente los computadores y la percepcion o
expectativa que tiene el area de informatica acerca de este proceso. Este
estudio mostrara las pautas para analizar, descubrir problemas reales y
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trabajar sobre bases solidas donde se pueda experimentar con las posibles
soluciones y evolucionar en la construccion del sistema.

Todo esto sera realizado bajo la metodologia RUP, que es un proceso de
gran importancia en el desarrollo de un software que junto con el Lenguaje
Unificado de Modelado (UML), conforman la metodologia estandar para el
desarrollo de cada una de las fases del desarrollo de un sistema. Esta
metodologia es la que se empleara en el desarrollo del proyecto, del cual se
llevaran a cabo las siguientes etapas:

e Analisis de la informacién
e Disefo

Analisis de la informacion

En esta etapa se llevara a cabo el profundo analisis de la informacién obtenida
en las diferentes entrevistas y a partir de ello se hara el levantamiento de
requerimientos para mirar los puntos de gran importancia y prioridad a la hora
de disefar el sistema.

Diseino

En esta etapa se partira de los requerimientos para realizar un disefio ameno y
sencillo del sistema. Teniendo el disefio del sistema se validara que la
informacion manejada en el disefio sea entendible para el usuario y asi se le
haga mas facil realizar el proceso de asignacion.
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1.6 Cronograma de Actividades
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Elaborar Entrevista

Aplicar entrevista a estudiantes, monitores y coordinadora de las salas.

Vacaciones.

Elabaoracion del docurmento de visidn.

Definir funcionalidades y requerimientos del sistema

Investigar a nivel de software, los recursos necesarios para integrar el sistema con la plataforma de la ILUE.

Investigar a nivel de infraestructura, los recursos necesarios para integrar el sistema con la plataforma de la IUE.

Elaboracidn del documentos de requisitos..

Disefio de Prototipos del sistema.

Elaboracion documento de Arguitectura.

23




1.7 Presupuesto para la realizacion del trabajo de grado
Tabla 1 Presupuesto global del trabajo de grado

PRESUPUESTO GLOBAL DEL TRABAJOS DE GRADO

FUENTES
RUBROS : s TOTAL
Estudiante Institucion Externa
IUE
Personal 2.500.000 800.000 3.300.000
Material y
suministro
750.000 750.000
Salidas de 70.000 70.000
campo
Bibliografia 86.800 86.800
Equipos 2.700.000 2.700.000
TOTAL 6.106.800 800.000 6.906.800
Tabla 2 Descripcion de los gastos de personal
DESCRIPCION DE LOS GASTOS DE PERSONAL
Nombre del Funcion | Dedicacion Costo
Investiaador en el h/semana Total
9 proyecto Estudiante | Instituciéon Externa
- IUE
Carlos Analista 10 2.500.000 2,500,000
Alberto Roa
Osorio
Lina Marcela Asesora 2 800.000 800,000
Correa
Escobar
TOTAL - 12 2.500.000 800.000 - 3.300.000
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Tabla 3 Descripcion de material y suministro

DESCRIPCION DE MATERIAL Y SUMINISTRO

Descripcion de tipo de Costo
. .. Total
Material y/o suministro e Situcis
Estudiante nstitucion Externa
- IUE
Microsoft Office 2007 550.000 550.000
Papeleria, elementos de oficina y 200.000 200,000
servicios de impresion
TOTAL 750.000 - - 750.000
Tabla 4 Descripcion de salidas de campo
DESCRIPCION DE SALIDAS DE CAMPO
Costo
Descripcion de las salidas P Total
Estudiante Institucion Externa
- IUE
Visitas a Empresas (Biblioteca 70.000 70.000
EPM, la Red de Bibliotecas de
Medellin y algunos Cines).
TOTAL 70.000 - - 70.000
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Tabla 5 Descripcion de material bibliografico

DESCRIPCION DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO

Costo
Descripcion de compra de
. i rs g PRy Total
material bibliografico Estudiante | Nstitucion— | o . -
IVE
Cuadernos del SIUNE 6.800 6.800
Internet 80.000 80.000
TOTAL 86.800 - - 86.800
Tabla 6 Descripcion de Equipos
DESCRIPCION DE EQUIPOS
Costo
Descripcion de
. PR Total
compra de equipos Estudiante Instltlaclz_:lon Externa
Computador Portatil 1.500.000
Computador de 1.200.000
Escritorio
TOTAL 2.700.000 - - 2.700.000
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2 LA INFORMATICA, UNA PUERTA HACIA EL CRECIMIENTO
EMPRESARIAL

2.1 Introduccion

Actualmente el mundo de la informatica ha contribuido en todas las areas del
conocimiento; desde la administracion de un local (sin importar el servicio que
brinde el local) hasta la administracion de la mas grande industria. Los sistemas
se han convertido en una herramienta primordial para la administracién y manejo
de todos los procesos de una empresa; donde los procesos dejan de ser
manuales a ser sistematizados, con el fin de que cada dia la eficiencia sea mucho
mas alta y el porcentaje de error con respecto al manejo de la informacion sea
mucho mas bajo, donde estos parametros son importantes para ser mas
competitivo ante las demas empresas.

Hablando especificamente en el manejo de recursos, hay sistemas que permiten
la asignacion de puestos para peliculas (cines), préstamo de libros o revistas
(online), para administrar un café internet, algunos sistemas realizados por la
organizacion AMADEUS, Mantis Bug Tracker y DMG TimeTracker.

En este ultimo tenemos a Cyber Internet Café Software, que fue desarrollado por
Antamedia a mediados del 2001, donde cuyo objetivo es el control y facturacion
del uso de los servicios de Internet por parte de los usuarios. Algunas de las
principales caracteristicas ofrecidas; es el control remoto que facilita el
mantenimiento a los equipo de computo y la asignacion del equipo al usuario.
Donde cuenta con un sistema tarificador que calcula de manera exacta el
consumo de Internet e impresion y con informes detallados de las estadisticas de
los diferentes registros. Su principal desventaja es la falta de conectividad con
otros sistemas informaticos y su alto valor comercial lo hacen inalcanzable para
algunos. Sin embargo es una de las aplicaciones mas usadas en el medio al
ofrecer su producto en varios lenguajes, o q hace que sea valorado y usado en
varios paises (aproximadamente en 170 paises en 30 idiomas).

En el area de entretenimiento se cuenta con un sistema en los diferentes cines de
la ciudad, lo cual permite la asignacion de asientos para las diferentes peliculas
que presentan en el cine. En el momento de elegir el asiento el sistema permite la
visualizacion de los puestos que ya estan asignados y de los que estan
disponibles, el usuario al ver las posibilidades que le muestra el sistema elige la
ubicacién de su asiento y el sistema arroja el valor a pagar por el usuario segun la
cantidad de asientos, ubicacion y tipo de pelicula (ya que si la pelicula es 3D tiene
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un valor diferente a una normal). El usuario cancela el valor arrojado por el
sistema y la informacion queda guardada, con el fin de ir actualizando la
informacion (asientos que ya estan asignados y los que aun estan disponibles),
para seguir atendiendo a los siguientes usuarios de la fila. Este es un sistema que
permite manejar una buena administracién de los diferentes cines, generando una
cultura entre los usuarios y mejorando el rendimiento del establecimiento.’

En la parte de préstamo de libros, revistas o diferentes documentos bibliograficos
se hablara de el sistema JANIUM, CelsiusNt, Sistema de Préstamo
Interbibliotecario Online, AMADEUS, MANTIS y DMG-TimeTracker.

21.1  JANIUM: El sistema JANIUM es utilizado por la red de bibliotecas de
Medellin del Area Metropolitana, donde encontramos algunas bibliotecas
importantes como: Biblioteca EPM, Biblioteca publica piloto, Biblioteca Municipal
José Félix Restrepo (Envigado), Biblioteca publica concejo municipal de Itagui,
etc. 8

El sistema esta enfocado en la administracién de la biblioteca, donde el usuario

puede hacer préstamos desde Internet siempre y cuando el libro esté disponible y
cumpla las restricciones del reglamento de la biblioteca. Al hacer el debido
proceso de préstamo online el usuario solo debe de dirigirse a la biblioteca en que
realizo el préstamo online para recoger su libro y realizar sus debidas consultas.

Este sistema permite diferentes tipos de busqueda con el fin de que el usuario
encuentre su objetivo de una manera mas facil, algunas de las opciones de
busqueda son: rapidas (alfabéticas, por palabra clave y exactas), avanzadas (por
numero y avanzadas) y en otros catalogos.

Todos los registros manejados en el sistema permiten un serie de reportes para la
indagacion de las directivas sobre como ha sido el servicio de la biblioteca y de
que decisiones hay que tomar para continuar el servicio de la misma.

2.1.2 CelsiusNt: El sistema CelsiusNt realiza las mismas actividades del
sistema JANIUM, la diferencia es que el sistema CelsiusNt comprende bibliotecas
de diferentes instituciones de América, donde el sistema permite una
administracion con una dimensibn mucho mas amplia ya que el material
bibliografico es muy amplio. Entre las bibliotecas tenemos Universidad de los
Andes (Colombia), Universidad Eafit (Colombia), Universidad de Nuevo México
(Estados Unidos), Comision Nacional de Energia Atdmica (Argentina), Instituto
Tecnoldgico de Aeronautica (Brasil), etc. °

7 Cyber Internet Cafe Software. Antamedia. [on line]
8 JANIUM. Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales. [on line]
9 CelsiusNt. Celsius. [on line]
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2.1.3 Sistema De Préstamo Interbibliotecario Online: El Sistema de Préstamo
Interbibliotecario Online es una herramienta que permite manejar el material
bibliografico de la corporacion red de instituciones de educacion, investigacion y
desarrollo del Oriente Colombiano (UNIRED). Donde posee servicios como
préstamo bibliografico, consulta de catalogos bibliograficos, Libreria Virtual,
catalogo de publicaciones Seriadas, Video foros y chat. Es una herramienta muy
amplia ya que esta corporacién comprende miembros con mucho material
tematico. Algunos de estos miembros son: Universidad Industrial de Santander,
Universidad Autbnoma de Bucaramanga, Universidad Santo Tomas, Universidad
Pontificia de Bucaramanga, etc.®

2.1.4 AMADEUS: La organizacion AMADEUS controla el desarrollo de sistemas
en diferentes ambitos, a continuacién se mencionara algunos de ellos:

Amadeus QAPTQuality Assurance Plus)
Amadeus All Faras
Amadeus Checkmyirip.com
Amadeus Cars
Solucicnes para agencias Amadeus Hotel Store

Amadeus e-Retall Engine

Amadeus AOL
AMADEUS

Amadeus Clientas & Vanlas

Soluciones para hoteles Amadeus Property Managemant System

Diagrama 1 AMADEUS

Soluciones para agencias

Amadeus QAP (Quality Assurance Plus)

Esta funcionalidad le permite controlar la calidad de la reserva de una
forma simple y facil por ser completamente automatica, si le podra ofrecer
lo mejor para el presupuesto de su cliente.

La funcionalidad Waitlist Assurance (WA) provee un servicio
completamente automatizado, que monitorea constantemente los
segmentos en lista de espera (hasta 6 veces por dia). Cuando WA

0 UNIRED. Red de Universidades UNIRED. [on line]
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encuentra que los vuelos que estan en lista de espera, ahora estan
disponibles, lo indica mediante remarks en el PNR o bien, si se le
autoriza, cancela las reservas que usted hizo como alternativa, y vende el
que usted necesita.

Beneficios:

. Facil de usar: Manejo mediante una queue dedicada y categorias
especificas.
. Ahorro de tiempo. No hay necesidad de verificar constantemente si

los vuelos estan disponibles o no, el motor trabaja por usted.™

Amadeus All Fares

Los clientes que se acercan a una agencia de viajes estan cada dia mejor
informados buscan los mejores precios por Internet, conocen toda la
oferta-, por lo que cada vez el agente de viajes tiene que ofrecerle mas
alternativas y mayor flexibilidad, para, de este modo, cubrir sus
necesidades y preferencias. Hoy en dia se ha vuelto imprescindible
acceder al contenido de multiples fuentes y comparar precios de una
forma rapida, sencilla y en poco tiempo.

Amadeus All Fares es la herramienta que le asegura, de un modo rapido y
sencillo las mejores tarifas aéreas disponibles. Ademas, esta totalmente
integrado en Amadeus Selling Platform, lo que incrementa su
productividad y la calidad del servicio ofrecido al cliente.

Caracteristicas principales:

Busqueda:

En una unica pantalla puede solicitar una busqueda en varias fuentes
(tarifas publicas y privadas de Amadeus, tarifas No-GDS)

Criterios flexibles de busqueda (aeropuertos o ciudades alternativas en un
radio definido, fechas alternativas)

Comparacion:

Tarifas, disponibilidad y condiciones en una unica pantalla

Mas de 200 recomendaciones de vuelos.

Capacidad de ordenar las tarifas segun diversos criterios.

Vista calendario para encontrar la mejor opcidn para su cliente.

Reserva:

Contenido Amadeus: la reserva se completa de forma totalmente
integrada en Amadeus Selling Platform.

Contenido no GDS: la reserva se completa desde la web del proveedor.
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Beneficios
Mejora de su productividad:

¢ Reduccion del tiempo de reserva de vuelo.

o Busqueda de vuelos y tarifas disponibles en una unica transaccion.

e Muestra los resultados en una unica pantalla.

e Mejora del método de trabajo: gracias a la barra de navegacion y a la
integracién del proceso de reserva.'?

e Amadeus Checkmytrip.com

Amadeus Checkmytrip.com le permite ofrecer a sus clientes toda la
informacion relativa a su reserva en tiempo real, incluyendo itinerarios con los
vuelos, mapa de asientos, la salida e informacion de llegada de los vuelos,
hoteles, detalles de alquiler de carros, asi como informacién complementaria
del viaje: clima en destino, guias, mapas de metros entre otros.

Accediendo a la pagina web (www.checkmytrip.com), o integrando la solucidon
de forma rapida y sencilla en su propia pagina en Internet, reduce llamadas
rutinarias en su agencia y mejora la productividad de su personal.

Su cliente podra, a través de simples pasos, enviar esta informacidén por correo
electronico a sus compafieros de viaje 0 amigos. También puede transferirla a
su propia agenda o afiadirlo al calendario de su computador.’

« Amadeus Cars

El alquiler de coches se simplifica notablemente a través de Amadeus Cars,
que integra en una unica pantalla toda la informacion de la reserva (impuestos,
grupo al que pertenece el vehiculo, subcargos, etc.) aportando asi una mayor
transparencia tanto para el agente de viajes como para su cliente y reduciendo
las llamadas telefénicas. Este modulo ofrece el contenido de mas de 26
compafias de alquiler de coches globales y locales, contando entre todas ellas
con 36.100 puntos de venta.

Al estar toda la oferta disponible en tiempo real y a través de un interfaz unico,
el agente puede comparar las distintas opciones en un tiempo reducido,
agilizando enormemente el proceso de venta. Segun un estudio llevado a cabo
por la consultora Hermes con agentes de viajes de Latinoamérica, haciendo
sus reservas de coches a través de Amadeus Selling Platform, el agente puede
reducir el tiempo invertido en las mismas en un 76% con respecto a las
realizadas a través del teléfono o de Internet, disminuyendo también sus costes
de productividad y los gastos que conlleva el proceso de reserva.
Funcionalidades destacadas que simplifican el proceso de reserva:

2 AMADEUS ALL FARES. Amadeus. [on line]
13 AMADEUS CHECKMYTRIP.COM. Amadeus. [on line]

31


http://www.checkmytrip.com/

o Informacion detallada de los servicios ofrecidos por oficina (servicio de shuttle,
delivery & collection, servicios fuera de horario de oficina, etc.)

Disponibilidad de uno o todos los proveedores

Utilizacion de los datos aéreos para la reserva de coches

Posibilidad de pago directo (con tarjeta) o con bono de agencia

Bono electronico para todo tipo de valoracion (bono valorado, full credit, GDA)
Volcado en el programa de gestion para facturacion

Posibilidad de reservar equipamientos especiales.™

AMADEUS HOTEL STORE

Mediante esta nueva pestafia de Amadeus Selling Platform, puedes acceder
de forma rapida y sencilla a los 50.000 hoteles de Transhotel, que desde ya
puedes reservar en Amadeus.

Amadeus Hotel Store, en alianza con Transhotel, brinda los siguientes
servicios para las Agencias de viajes:

. Un precio por demas competitivo.

. El prepago de las reservas hoteleras.

. Comision del 10% con liquidacion y pago inmediato.

. Expedicion del Voucher personalizado con el logo de la Agencia.

. Una linea de ayuda 24/7 para las Agencias de viajes y los pasajeros en
Espafriol.

. Visualizacion del itinerario completo y toda la informacion sobre el
alojamiento en linea a través de Checkmytrip.com

Si ya eres cliente de Transhotel, en Amadeus conservaras las mismas
condiciones comerciales y, ademas, te beneficiaras de las siguientes ventajas:

. Optimizacion del proceso de reserva gracias al acceso a Transhotel desde
Amadeus Selling Platform

. Reduccién de demoras y errores gracias a la transferencia automatica de
informacion entre Transhotel y Amadeus

. Podras afadir, modificar o cancelar una reserva de Transhotel desde
Amadeus Hotel Store.

. Todos los servicios (aéreo, hotel, coche) se incluyen en el PNR de
Amadeus

. Ofrece a tus clientes el acceso a toda la informacion de sus reservas
(aéreo, hotel, etc.) a través de checkmytrip.com.’®

4 AMADEUS CARS. Amadeus. [on line]
5 AMADEUS HOTEL STORE. Amadeus. [on line]
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Amadeus e-Retail Engine

El motor y sistema de reservas mas potente del mercado

Amadeus e-Retail Engine le permite incorporar a su web, sin limitaciones, el
motor de reservas mas potente y completo, que impulsa a mas de 3.000 sites
de Internet, asegurandole la maxima fiabilidad en su acceso tanto a vuelos
como a proveedores de alquiler de coches o a hoteles, asi como el acceso a
funcionalidades de tarifas, como Amadeus Value Pricer.

Puede contratar uno de los dos siguientes niveles de producto:

Versiéon HTML - Es la mas sencilla y rapida. Permite la definicién de mas de
1.000 parametros

Version Control - Con interfaz XML/SOAP, esta potente solucién permite un
alto nivel de integracién con cualquier otra solucion web de que disponga. Esta
aplicacion le facilita el control de la navegacién, asi como el disefo del sitio.
Puede integrar el motor de reservas de Amadeus con sus actuales
aplicaciones usando HTML o soluciones especificas de XML.®

Amadeus AOL

Solucioén integral de e-Commerce que permite la implementacion, construccion
y puesta en marcha de un sitio WEB en Linea cuyo fin es ayudarle a las
agencias de viajes a ofrecer a todos sus clientes la totalidad de sus productos y
servicios turisticos, promocionarlos y darlos a conocer, apoyando
estratégicamente la labor de ventas. Esta solucion incorpora el motor de
reservas de Amadeus Amadeus Internet Engine y todo su contenido turistico.

. Reserve en linea de vuelos, hoteles y carros por Internet.

. Promueva y Mercadee los paquetes turisticos de la Agencia
. Servicio 7x24X365

. Personalice el Site de la Agencia

. Optimice los recursos y procesos

. Fidelice a sus Clientes

. Reduzca los Costos en Comunicaciones/Administrativos'”

Amadeus Clientes & Ventas

Es la unica herramienta de Gestion de Clientes, disefiada especialmente para
apoyar la estrategia comercial y de mercadeo de las Agencias de Viajes.

8 AMADEUS E-RETAIL ENGINE. Amadeus. [on line]
7 AMADEUS AOL . Amadeus. [on line]
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Aumente sus ventas

Con Amadeus Clientes & Ventas obtenga mayor oferta de servicios, por
segmentos, perfiles y preferencias, aumente el numero de referidos.
Los clientes satisfechos compran mas.

Optimizacidon de procesos

Simplifique procesos de generacion y ejecucion de estrategias de mercadeo,
integre las bases de datos de sus clientes, mejore la comunicacién
externa, facilite el el seguimiento y control de actividades de su fuerza de
ventas y centralice el proceso de manejo de documentos relacionados con
actividades comerciales y de servicio al cliente.

Amadeus Clientes & Ventas es una herramienta disefiada especialmente
para apoyar la estrategia comercial y de mercadeo de las Agencias de Viajes.
Generando una experiencia de ventas unica que hara crecer sus ventas,
aumentara la satisfaccion de sus clientes y optimizara sus procesos internos.

Amadeus Clientes & Ventas es una aplicacion Web que permite:

. Facil acceso remoto.

. Facil actualizacion de otras bases de datos de clientes.

. Sincroniza la informacién de clientes con Integra.

. Inicia automaticamente una reserva: llevando automaticamente la
informacion del vendedor, el pasajero, teléfono a Amadeus Selling Platform.

. Consolida una base unica con informacion de clientes individuales vy
corporativos.

. Permite la segmentacién y el disefio de productos y servicios acordes a
las necesidades de cada cliente.

. Facilita el seguimiento y control a los compromisos establecidos con los
clientes.

. Permite el disefio, ejecucion y medicion de campafias de mercadeo a
través de e-mail.

Suministra la informacion para analizar, controlar y tomar decisiones sobre la
gestion de su negocio.'®

Soluciones para hoteles

Amadeus Property Management System

Hotel Front-Office SolutionTM (Powered by Amadeus) es la familia de
software especializado, totalmente grafico, rapido y eficaz, desarrollado para
los establecimientos hoteleros que se preocupan en satisfacer las necesidades

'8 AMADEUS CLIENTES & VENTAS. Amadeus. [on line]
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de sus clientes. Esta solucién se adapta facilmente para funcionar en hoteles o
cadenas hoteleras de cualquier tamafo. Es la solucidn que satisface la
creciente y exigente demanda del mercado Hotelero soportado en elementos
de valor como son fiabilidad, facilidad de uso, disefio, escalabilidad y bajos
costos.

Los mddulos del Hotel Front-Office SolutionTM (Powered by Amadeus) cubren
la operacion de un hotel en dos areas: Front Office y Back Office, permitiendo
un mejor control de la Gestion Administrativa y Comercial del negocio.

Caracteristicas uUnicas:

. La facilidad de uso y la flexibilidad de la configuracion le permiten
satisfacer con la misma eficacia tanto los hoteles urbanos como los resorts.

. Maneje las reservas individuales y de grupos de forma automatica.

. Configure y defina facilmente las tarifas, planes y programas del Hotel.

e« Asigne automaticamente las habitaciones por camarera de acuerdo a
criterios previamente definidos por el ama de llaves.

. Maneje el correo y Chat interno para comunicados entre usuarios del
sistema.

. Consulte los datos hoteleros en linea y a través de Internet.

. Genere de forma automatica el informe de gerencia con datos por
departamentos y con estadisticas hoteleras diarias, mensuales y anuales.

. Acceda al Forecast econdémico de acuerdo a las reservas del dia.

. Maneje facilmente el proceso de facturacion.

. Genere estadisticas en forma grafica y numérica.

. Genere informes en formato Excel, Word, HTML, PDF.

. Genere reportes de auditoria nocturna en formato PDF, permitiendo tener
archivos magnéticos en un solo CD.

o Mercadee su hotel a través de Internet."?

2.1.5 MANTIS: EIl software MANTIS, es una herramienta que permite ayudar a las
personas que se desempefan en un proyecto de software, ya sea desarrolladores,
jefes de proyecto o usuarios finales de un proyecto de software para resolver las
diferentes bugs que resulten en el software que se esta desarrollando.

Desarrollado en PHP, esta aplicacion viene lista para ser instalada en un servidor
LAMP, y como para la mayoria de aplicaciones Open Source en PHP que andan dando
vueltas por ahi, muy faciles de instalar.

Caracteristicas del Mantis

¢ Administracion de Usuarios.
¢ Administracion de Proyectos.

' AMADEUS PROPERTY MANAGEMENT SYSTEM. Amadeus. [on line]
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Administracion perfiles globales.

Ver bugs

Reportar bugs.

Asignar usuarios a uno o varios proyectos.

Asignar Categorias (Items a tener en cuenta para que un software quede con
mejor calidad) a un proyectos.

Interfaz grafica sencilla.

¢ Anuncios globales, de repente para anunciar una nueva version o una noticia
importante.

¢ De qué manera especifica ayuda una herramienta como ésta?

Desarrollador:
Para mejorar su nivel y conocimiento en el area de programacién, ya que al corregir las
diferentes bugs hace quela calidad de su desarrollo mejore cada dia.

Jefe de Proyecto:

Para asegurarse de tener a su equipo de desarrollo bajo mas control. Ademas servira
para formalizar los requerimientos que éste le haga a cada uno de los desarrolladores,
ya que puede asignar un requerimiento/bug a cada usuario de Mantis.

Analista de Calidad (QA):

e Le permite reportar las diferentes bugs y a la vez asignarla a alguno de los
usuarios que hacen parte del equipo de desarrollo de este proyecto.

e Le permite hacer regresién (es el proceso para probar los bugs que fueron
solucionados).

e Le permite generar una serie de informes para controlar el estado del proyecto.?°

2.1.6 DMG - TimeTracker: El Sistema de Control de Tiempos DMG — TimeTracker
permitira a Data Marketing Group tener un control mas oportuno y efectivo de sus
recursos, conociendo en todo momento como invierten su tiempo en los diferentes
proyectos de software en los que son asignados.

La compainia, al estar envuelta en un mercado altamente competitivo como lo es el
desarrollo de software, requiere aumentar su productividad y minimizar costos
operativos. Es por esto que surge la necesidad de construir DMG — TimeTracker como
una herramienta que permita cumplir con este objetivo; a través del registro oportuno

20 Hablutzel, Jaime. Mantis. [online]
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de los tiempos invertidos en los proyectos, el control de asignacién y carga de trabajo
de los recursos y la recopilacion de métricas de software.

DMG — TimeTracker busca principalmente apoyar y fortalecer el area de gerencia de
proyectos de Data Marketing Group, dando soporte a sus procesos de estimacién de
tiempos, asignacién de recursos y control de avance de los proyectos.

Ademas de ser una herramienta de gestidn, se pretende que DMG - TimeTracker se
convierta en una herramienta comunicacional y de uso cotidiano para los empleados de
la compafia permitiéndoles ser aun mas ordenados en su trabajo y conocer en todo
momento su asignacién de trabajo, aumentando su enfoque, su concentracion y por
ende su productividad.?'

2! GONZALES PINO, Jorge Armando. Sistema de control de tiempos DMG — TimeTracker, 2008, 7p. Trabajo de grado (Ingeniera
de Sistemas). Institucion Universitaria de Envigado. Facultad de Ingenieria de Sistemas.
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3 IMPACTO Y RESULTADOS LOGRADOS

Como impacto se espera el disefio de un sistema que permita resolver la problematica de la
administracion de los computadores a la hora de asignarlos a los diferentes usuarios y a la vez controlard

la controversia de la informacion, ya que permitira almacenarla y complementarla con datos vigentes de
la institucion.

Como resultados se espera:

e Documento de Requerimientos
e Documento de Arquitectura.

e WireFrames
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4 COMPROMISOS Y ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

El trabajo Final sera presentado el dia 24 de Septiembre de 2010
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5 LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS

La identificacion de requerimientos para el sistema se realiza con la ayuda de la
Coordinadora de las salas de computo y de los usuarios de las mismas, los dias 6,7 y 8
de julio de 2010, en la cual se identificd la necesidad de disefiar un sitio en especifico
en el cual se tenga consolidado el control de la asignacién de equipos de computo y el
manejo de la informacion de tal proceso, ya que en el momento se cuenta con un
software de escritorio el cual no permite manejar la informacién de una manera segura
y ordenada.

La Coordinadora de las salas de computo y sus usuarios opinan que el disefio debe
contener una autenticacion (para tener un control de seguridad a la hora de acceder al
sistema), diferentes perfiles (ya que no todos los perfiles tienen acceso a las mismas
opciones del menu), cargas (cargar los estudiantes, docentes y estudiantes de
convenio activos para el semestre actual), gestionar salas, computadores, software,
usuarios y prestamos (se le llama gestionar a listar, buscar, crear, actualizar y a
eliminar registros) y generar reportes (Reporte por Facultad y el Reporte Practica
Libre).

Como falencias del software actual se detecto pérdida de tiempo ya que toca hacer los
reportes de forma manual y ello conlleva a tener pérdida de tiempo y poca confiabilidad
en los informes realizados. Falta un mejor control de la informacién y un buen nivel de
seguridad a la hora de acceder al sistema.
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5.2 Documento de Vision

Introduccion

El propdsito de este documento es recoger, analizar y definir las necesidades de alto
nivel y las caracteristicas del disefio de un sistema como herramienta de apoyo para
controlar la asignacion de los computadores a los estudiantes de la Institucién. Todo
con el fin de automatizar y mejorar la calidad de este servicio y a la vez mejorar el
control de la informacion; que sera debidamente almacenada para un uso posterior por
parte de la coordinacion de las salas de computo.

La introduccién del documento de visidbn ofrece un enfoque general de todo el
documento. Incluye referencias a la finalidad y vision de este documento.

Referencias
http://www.antamedia.com/

http://udca.janium.net/janium/Ayuda/node150.html

Posicionamiento

Planteamiento del problema

Tabla 7 Asignacion poco ordenada de los equipos de computo.

El problema de Asignacion poco ordenada de los equipos de computo.

Afecta a Administracion de las salas de computo.

El impacto es Demora, pérdida de tiempo y manejo desordenado de la
informacion.

Una exitosa | Agilizar y facilitar el proceso de asignacion de equipos

solucion seria de computo.
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Tabla 8 Descontrol en el manejo de la informacién.

El problema de

Descontrol en el manejo de la informacién.

Afecta a

Administracion de las salas de computo y Monitores

El impacto es

Informacién poco confiable para generar reportes y
tomar medidas correctivas para mejorar la calidad del
servicio brindado por las salas de computo.

Una exitosa
solucioén seria

Control en el manejo de la informacion, para tener todos
los registros de una manera ordenada y coherente para
poder generar los reportes necesarios para tomar
decisiones a la hora de mejorar la calidad este servicio.

Tabla 9 Inseguridad de la informacién al asignar un computador

El problema de

Inseguridad de la informacion al asignar un computador

Afecta a

Monitores

El impacto es

Manipulacion de la informacion por parte de terceros que
pueden alterar los registros y asi generar conflictos en la
administracion de las salas de computo.

Una exitosa
solucion seria

Control de autenticacion para que asi solo puedan
acceder al sistema personas autorizadas.

Tabla 10 Tabulacién de la informacion de manera manual para generar los reportes.

El problema de

Tabulacién de la informacion de manera manual para
generar los reportes.

Afecta a

Administracion de las salas de computo.

El impacto es

Demora, pérdida de tiempo y poca confiabilidad a la
hora de unir la informacion para generar el reporte.

Una exitosa solucion
seria

Control de manera secuencial y coherente de la
informacion para asi poder generar los reportes a través
del sistema.
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Planteamiento posicion del Producto

Tabla 11 Planteamiento posicién del producto

Para Administracion de las salas de codmputo.

Quien Necesita asignar los equipos de coémputo a toda la comunidad de
la Institucidon Universitaria de Envigado y de esta manera
garantizar un mejor servicio.

El Software | Disefio de un sistema que servira como herramienta de apoyo
para administrar el control de asignacion de equipos de computo.

Que Permita al personal autorizado de las salas de cémputo controlar

de manera agil la asignacion de los equipos de computo.

A diferencia

Asignar Equipos de computo donde el control de la informacién no

de es seguro y por ello se presentan conflictos con los usuarios.
Nuestro Como valor agregado para el area de las salas de computo de la
producto Institucion Universitaria de Envigado, le brindara mayor seguridad

y confiabilidad en la informacion obtenida.

Descripciones de los interesados y del Usuario

A fin de proporcionar eficazmente servicios que satisfagan las necesidades de los
interesados y de los usuarios, es necesario identificar y hacer participar a todos los
interesados como parte del proceso del modelado de requisitos. También debe
identificar a los usuarios del sistema y asegurar que la comunidad de interesados los
representa. En esta seccién se ofrece un perfil de los interesados y usuarios implicados
en el proyecto, y los principales problemas que perciben que se abordaran en la
solucion propuesta. Se presentan los antecedentes vy la justificacion de la razén por la
que los requisitos son necesarios.
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Resumen Interesados

Tabla 12 Resumen Interesados

Nombre Descripcién Responsabilidades

Coordinadora de las | Es la encargada de | Asigna roles y permisos para los

salas de computo mantener la gestidén | diferentes procesos que se
de las salas de | realizan en las salas de computo.
computo de la
Institucion Supervisa el  progreso de
Universitaria de | @signacion de computadores y los
Envigado. demas procesos que se manejan

en las salas de computo.

Gestiona los diferentes procesos
en las salas de computo.

Colabora en el planteamiento del
proyecto y definicion del problema.

Resumen Usuario

Tabla 13 Resumen Usuario

Nombre Descripcién Responsabilidades

Monitores Son los encargados | Asignan los equipos de computo a los
de controlar la | usuarios.
asignacion de . ] . .
equipos de computo R,eglstra la asignacion del equipo de
a los usuarios. computo.

Técnicos Es la encargada de | Repara logica y fisicamente los equipos de
controlar la | computo que estén fallando.
reparacion logica o
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fisica de los equipos | Registra las observaciones del cambio de

de computo. estado de un computador
Coordinadora Es la encargada de | Crear usuarios y le asigna permisos para
de las salas de | mantener la gestion | los diferentes procesos que se realizan en
cémputo de las salas de | las salas de computo.
computo de la
Institucion Supervisa el progreso de asignacion de
Universitaria de | computadores y los demas procesos que
Envigado. se manejan en las salas de computo.

Gestiona las salas de computo.

Gestiona los equipos de coémputo de cada
sala.

Genera los informes.

Resumen de las Partes Interesadas Clave de usuario o Necesidades

Tabla 14 Resumen de las partes interesadas clave de usuario o necesidades

Necesidad Prioridad  Motivo Solucién Soluciéon
Preocupacién  actual propuesta
Asignacion Alta Demora, y | Aplicativo  de | Agilizar y facilitar
desordenada de pérdida de | escritorio con | el proceso de
equipos de tiempo. conexion a | Asignacion.
computo. Access
Controlar la Alta Perdida de la | No hay control | Control de
seguridad de quien informacion de seguridad autenticacion
maneja el sistema para cada vez
que vayan a
acceder al
sistema.
Perdida de Alta Perdida de | Procesos Administracion de
coherencia en el coherencia en | manuales. la informacion
manejo de la
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informacion.

la informacion.

Tabulacién manual Media
de la informacién
para generar los
reportes.

Demora, y
pérdida de
tiempo.

Tabulacion
manual de
informacion.

la

Generar los
reportes  segun
los  parametros
seleccionados
por la
coordinadora de
las salas de
cémputo.

Alternativas y competencias

Se identificaron las alternativas de los requerimientos percibidos. Eso incluye
comprarle el producto a un competidor, hacer soluciones caseras o simplemente
mantener el status. Se lista un legado de elecciones competitivas que existen o pueden
convertirse en disponibles. Se incluyen las fortalezas y debilidades de cada competidor
percibido por los usuarios finales o el cliente.

Antamedia

Es una empresa que suministra software para la administracion de salas de internet, se
encuentra ubicada en mas de 170 paises con el manejo de 30 idiomas.

JANIUM

El sistema esta enfocado en la administracion de una biblioteca, donde el usuario
puede hacer préstamos desde Internet siempre y cuando el libro esté disponible y
cumpla las restricciones del reglamento de la biblioteca. Al hacer el debido proceso de
préstamo online el usuario solo debe de dirigirse a la biblioteca en que realizo el
préstamo online para recoger su libro y realizar sus debidas consultas.

Descripcion general del producto

Esta seccion proporciona una vista de alto nivel de la capacidad del producto,
interfaces con otras aplicaciones y configuraciones del sistema. Esta seccion consta de
dos subsecciones, de la siguiente manera:

Perspectiva del producto

El disefio del sistema como herramienta de asignacién de computadores en las salas
de coémputo de las Institucion Universitaria de Envigado es un producto que agilizara
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los tramites y procesos de la asignacion de computadores, que permitira el
almacenamiento de usuarios, salas, computadores y la asignacion de computadores a
los usuarios.

Supuestos y dependencias

Este producto estara sujeto a dependencias, tales como las exigidas por el area de
calidad de la Institucién Universitaria de Envigado.

Caracteristicas del producto

El producto final del proyecto, sera el disefio de un sistema que aportara a la solucién
de las necesidades presentadas por la parte interesada; a continuacion se lista las
caracteristicas de producto:

e Almacenamiento de la informacién de los computadores asignados a los
usuarios para controlar el flujo y coherencia de la informacién para asi poder
mas adelante generar los reportes.

e Disefio regido a politicas de la Institucion Universitaria de Envigado.

e Implementacion de los estandares de desarrollo.

Otros requerimientos del producto
Los requisitos que deben tener el producto en materia de:

Usabilidad: El disefio del sistema debe ser sencillo y amigable al momento de ser
utilizado, debido a que el personal de la institucion tiene una educacién profesional y
necesita una soluciéon que les demande menor tiempo que la actual asignando un
equipo de computo a un y de garantizar mejoria en la calidad de este servicio.

Confiabilidad: Este es un requerimiento fundamental, ya que la informaciéon que apoya
la gestidn de la institucion es confidencial y de alta seguridad.

Rendimiento: Los requerimientos de rendimiento son de alto nivel en cada una de las
caracteristicas de disefio del sistema, debido a que él debe tener un tiempo de registro
aceptable para obtener una ventaja comparativa con respecto al sistema anterior.

Soporte: Este es un requerimiento indispensable, debido a la necesidad de procesos
de instalacioén, configuracion, adaptabilidad y compatibilidad del disefio del sistema en
la Institucion Universitaria de Envigado y en los medios de comunicacion necesarios
para un correcto funcionamiento.
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5.3 Requerimientos para el disefio del sistema
5.3.1 Diagrama de Casos de Uso

Figura 1 Diagrama de Casos de Uso
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5.3.2 Requerimientos Funcionales: Para cumplir con el objetivo principal del
Disefo del sitio se requiere cumplir con los siguientes requisitos
Funcionales:

e Requisito 001 — Login

Mediante este caso de uso se realizara la validacion de la sesidn de usuario
entregada por la coordinador de las salas de computo para un usuario pueda
tener acceso al sistema.

= Caso de uso 001 - Login

Mediante este caso de uso el usuario puede iniciar sesién en el sitio ingresando
la siguiente informacion:

e (Codigo: Campo de texto numérico de 15 caracteres, requerido. Si el
usuario es estudiante de la institucidn en este campo ingresara el
cédigo de su respectivo carnet y si el usuario es docente o estudiante
de algun convenio en este campo ingresara su respectiva cedula.

e Contrasena: Campo de texto numérico de 15 caracteres, requerido. La
contrasefia es asignada por la coordinadora de las salas de computo.

¢ Requisito 002 - Gestion de salas (Admin)

Mediante esta funcionalidad el usuario administrador puede administrar las salas
que hay en servicio de la comunidad Universitaria.

Este requisito esta soportado por los siguientes casos de uso:

= (Caso de uso 002 - Listar Salas

Mediante este caso de uso el usuario administrador puede ver el listado de las
salas creadas/buscadas, para cada uno ve:

Caddigo de la sala

Nombre de la Sala
Numero de Computadores
Software

Opcidén de Actualizar
Opcién de Eliminar
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El listado esta ordenado alfabéticamente, paginado con 5 registros por pagina

= Caso de uso 003 — Buscar Salas

Mediante este caso de uso el usuario administrador puede buscar salas por los
siguientes criterios:

¢ Nombre de la sala: Campo de texto que busca el contenido dentro de los
nombres de las salas.

e Numero de Computadores: Campo de texto que busca el contenido
dentro de los numeros de las salas.

e Software: Lista desplegable de los programas que tiene las diferentes
salas.

Si se usan varios criterios de busqueda, la consulta se hara con el conector Y, es
decir si realizan la siguiente busqueda:

e Nombre: Sala
e Numero computadores: 20
e Software: Visual Studio 2008

El sistema buscara todas las salas que en su nombre contengan “Sala” Y que
tengan como numero de computadores “20” Y que tengan el programa “Visual
Studio 2008”.

En el campo nombre se buscara sin diferenciar entre mayusculas y minusculas
ni tildes, es decir para buscar “sala” se puede buscar “Sala o Sala.

En el campo programa se buscara sin diferenciar entre mayusculas y minusculas
ni tildes, es decir para buscar “Visual Studio 2008” se puede buscar “visual
studio 2008 o VisUal StuDio 2008”.

= Caso de uso 004 — Crear Sala

Mediante este caso de uso el usuario administrador puede crear una nueva sala,
para ello debe ingresar la siguiente informacion:

e (Cadigo la sala: Campo de texto de 3 caracteres, requerido y unico.
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e Nombre de la sala: Campo de texto de 100 caracteres, requerido.
e Descripcidon: campo de texto de 300 caracteres.

= (Caso de uso 005 — Actualizar sala

Mediante este caso de uso el usuario administrador puede actualizar una sala,
para ello selecciona la opcidén actualizar del listado de salas y puede entrar a
modificar cualquier tipo de informacién de la sala.

= Caso de uso 006 — Eliminar sala

Mediante este caso de uso el usuario administrador puede eliminar una sala,
para ello selecciona la opcion Eliminar del listado de salas y al instante se
muestra un mensaje de confirmacion para rectificar si quiere eliminar la sala
seleccionada, al aceptar el mensaje de confirmacion se elimina la sala.

Requisito 003 — Gestion de Computadores (Admin - Técnico)

Mediante esta funcionalidad el usuario administrador o técnico puede administrar
los computadores en que se clasificaran los beneficios.

Este requisito esta soportado por los siguientes casos de uso:
= Caso de uso 007 — Listar Computadores

Mediante este caso de uso el usuario administrador o técnico puede ver el
listado de los computadores creados y para cada uno visualiza:

Caddigo

Nombre del computador

Sala

Estado

Opcién de actualizar

Opcidn de eliminar (Esta opcidn no aparece para el usuario técnico)

El listado estara ordenado alfabéticamente por nombre del computador,
paginado con 10 registros por pagina.
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= Caso de uso 008 — Buscar Computadores

Mediante este caso de uso el usuario administrador o técnico puede buscar
computadores por los siguientes criterios:

e Nombre del computador: Campo de texto que busca el contenido dentro
de los nombres de las salas.

e Estado: Lista desplegable que contiene los estados Disponible,
mantenimiento o reparacion.

e Sala: Lista desplegable que contiene el nombre de las salas.

Si se usan varios criterios de busqueda, la consulta se hara con el conector Y, es
decir si realizan la siguiente busqueda:

e Nombre: PC-01
e Estado: Mantenimiento
e Sala: Sala 1

El sistema buscara todas las salas que en su nombre contengan “PC-01" Y que
tengan como numero estado “Mantenimiento” Y que pertenezcan a la “Sala 1”.

En el campo nombre se buscara sin diferenciar entre mayusculas y minusculas
ni tildes, es decir para buscar “pc-01” se puede buscar “Pc-01 o PC-01.

= Caso de uso 009 — Crear computador (Para Perfil Administrador)

Mediante este caso de uso el usuario administrador puede crear un computador
ingresando la siguiente informacién:

e Codigo computador: campo numérico de 3 caracteres, requerido.

e Nombre del computador: Campo de texto de 50 caracteres, requerido.

e Sala: Lista desplegable con los nombres de las salas existentes,
requerido.

e Estado: Lista desplegable con los valores Disponible, Mantenimiento y
reparacion. Requerido y por defecto estara en Disponible.

e Periféricos: se tendran varios checkbox con los periféricos basicos:
Teclado, mouse, monitor con la opcién Otros.

e Otros: campo de texto de 200 caracteres, opcional.
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= Caso de uso 010 — Actualizar computador

Mediante este caso de uso el usuario administrador o técnico puede actualizar
un computador, para ello selecciona la opcion actualizar del listado de
computadores y puede entrar a modificar cualquier tipo de informacién del
computador.

Para el perfil técnico hay 2 casos: cuando el estado del computador esta en
“‘Disponible” 'y cuando el estado del computador se encuentra en

z

“Mantenimiento” 6 “Reparacion”.
v Disponible

Cuando el estado de un computador se encuentra en “Disponible”,
aparecen los campos con la informacién basica del computador.

v" Mantenimiento o Reparacion

Cuando el estado de un computador se encuentra en “Mantenimiento” o
“‘Reparaciéon”, se activa un nuevo campo al formulario, este campo es
“Observacion”; es requerido y donde el técnico hara una breve descripcion
de porque el computador se encuentra en mantenimiento o reparacion.

= Caso de uso 011 — Eliminar computador

Mediante este caso de uso el usuario administrador puede eliminar un
computador, para ello selecciona la opcion Eliminar del listado de computadores
y al instante se muestra un mensaje de confirmacidén para rectificar si quiere
eliminar el computador seleccionado, al aceptar el mensaje de confirmacion se
elimina el computador.

Requisito 004 — Gestion de Software (Admin)

Mediante esta funcionalidad el usuario administrador puede administrar los
software que estaran en cada sala.

Este requisito esta soportado por los siguientes casos de uso:

= Caso de uso 012 — Listar Software
Mediante este caso de uso el usuario administrador puede ver el listado de los
software creados/buscados, para cada uno ve:
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Caddigo

Nombre

Version

Sala

Opcion de Actualizar
Opcioén de Eliminar

El listado esta ordenado alfabéticamente, paginado con 10 registros por pagina

= (Caso de uso 013 — Buscar Software

Mediante este caso de uso el usuario administrador puede buscar software por
los siguientes criterios:

e (Codigo: Campo numérico que busca el contenido dentro de los codigos
y/o cedulas.

e Nombre: Campo de texto que busca el contenido dentro de los nombres
de los usuarios.

e Sala: Lista desplegable con nombres de las salas.

Si se usan varios criterios de busqueda, la consulta se hara con el conector Y, es
decir si realizan la siguiente busqueda:

e Codigo: 1
e Nombre: Word
e Sala: Sala 1

El sistema buscara todo el software que en su codigo contengan “1” Y que
tengan como nombre “Word” Y que pertenezca a la sala “Sala 1”.

En el campo cédigo buscara todos los cédigos que contengan como cédigo “1”7 y
en el campo nombre se buscara sin diferenciar entre mayusculas y minusculas ni
tildes, es decir para buscar “Word” se puede buscar “word o wOrD.

= Caso de uso 014 — Crear Software

Mediante este caso de uso el usuario administrador puede crear un nuevo
software, para ello debe ingresar la siguiente informacion:
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Cddigo: Campo numérico de 3 caracteres, requerido y unico.
Nombre: Campo de texto de 300 caracteres, requerido.

Version: campo numérico de 10 caracteres.

Sala: se tendran checkbox con los nombres de las salas, requerido
Descripciéon: campo de texto de 300 caracteres.

= (Caso de uso 015 — Actualizar Software

Mediante este caso de uso el usuario administrador puede actualizar un
software, para ello selecciona la opcién actualizar del listado de software y
puede entrar a modificar cualquier tipo de informacion del software.

= (Caso de uso 016 — Eliminar Software

Mediante este caso de uso el usuario administrador puede eliminar el, para ello
selecciona la opcién Eliminar del listado de Software y al instante se muestra un
mensaje de confirmacion para rectificar si quiere eliminar el Software
seleccionado, al aceptar el mensaje de confirmacion se elimina el Software.

Requisito 005 — Gestiéon de Cargas (Admin)

Mediante esta funcionalidad el usuario administrador puede administrar las
cargas para los siguientes casos: Estudiantes, Docentes y estudiantes de
cualquier convenio.

Este requisito esta soportado por los siguientes casos de uso:

= Caso de uso 017 — Cargar Estudiantes

Mediante este caso de uso el usuario administrador puede cargar la informacién
de los estudiantes ingresando la siguiente informacion:

e Usuario a cargar. Lista desplegable con los siguientes valores
Estudiantes, docentes y Estudiantes de convenio, requerido.
¢ Archivo: Upload para buscar el archivo a cargar, requerido

Para realizar la carga de Estudiantes se presentara un listado donde el usuario
administrador selecciona la opcion “Estudiantes”. El archivo a cargar es de
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extension xls y sera suministrado por Admisiones y Registro el cual contiene los
estudiantes activos para el presente semestre a cursar, el archivo contiene la
siguiente informacion

e Codigo
e Nombres
e Apellidos

e Programa al que pertenece

= Caso de uso 018 — Cargar Docentes

Mediante este caso de uso el usuario administrador puede cargar la informacion
de los docentes ingresando la siguiente informacion:

e Usuario a cargar: Lista desplegable con los siguientes valores
Estudiantes, docentes y Estudiantes de convenio, requerido.
e Archivo: Upload para buscar el archivo a cargar, requerido

Para realizar la carga de Docentes se presentara un listado donde el usuario
administrador selecciona la opcion “Docentes”. El archivo a cargar es de
extension xls y sera suministrado por Admisiones y Registro el cual contiene los
estudiantes activos para el presente semestre a cursar, el archivo contiene la
siguiente informacion

e Cedula
e Nombres
e Apellidos

e Programa al que da clases

= Caso de uso 019 — Cargar Estudiantes de convenio

Mediante este caso de uso el usuario administrador puede cargar la informacion
de los estudiantes de convenio ingresando la siguiente informacion:

e Usuario a cargar. Lista desplegable con los siguientes valores
Estudiantes, docentes y Estudiantes de convenio, requerido.
¢ Archivo: Upload para buscar el archivo a cargar, requerido

Para realizar la carga de Estudiantes del convenio SENA se presentara un
listado donde el usuario administrador selecciona la opcion “Estudiantes del
convenio SENA”. El archivo a cargar es de extension xls y sera suministrado por
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Admisiones y Registro el cual contiene los estudiantes activos para el presente
semestre a cursar, el archivo contiene la siguiente informacion.

Cedula

Nombres
Apellidos

Nombre del curso

Requisito 006 — Gestion de Usuarios (Admin)

Mediante esta funcionalidad el usuario administrador puede administrar los
usuarios que estaran como administradores, monitores o técnicos.

Este requisito esta soportado por los siguientes casos de uso:

= (Caso de uso 020 - Listar Usuarios

Mediante este caso de uso el usuario administrador puede ver el listado de los
usuarios creados/buscados, para cada uno ve:

Cddigo

Nombre

Perfil

Usuario

Estado

Opcién de Actualizar
Opcién de Eliminar

El listado esta ordenado alfabéticamente, paginado con 10 registros por pagina

= (Caso de uso 021 — Buscar Usuarios

Mediante este caso de uso el usuario administrador puede buscar usuarios por
los siguientes criterios:

Cddigo: Campo numérico que busca el contenido dentro de los codigos.
Nombre del usuario: Campo de texto que busca el contenido dentro de los
nombres de los usuarios.
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e Perfil: Lista desplegable con los siguientes valores Administrador, Monitor
y Técnico.
e Estado: Lista desplegable con los valores Activo e Inactivo.

Si se usan varios criterios de busqueda, la consulta se hara con el conector Y, es
decir si realizan la siguiente busqueda:

Cddigo: 2005100100
Nombre del usuario: Carlos
Perfil: Administrador
Estado: Activo

El sistema buscara todos los usuarios que en su cédigo contenga “2005100100”
Y que tengan como nombre de usuarios “Carlos” Y que tenga en el perfil
“‘“Administrador”.

En el campo cédigo y/o cedula buscara todos los codigos y en el campo nombre
del usuario se buscara sin diferenciar entre mayusculas y minusculas ni tildes, es
decir para buscar “carlos” se puede buscar “Carlos o cArlés.

= Caso de uso 022 — Crear Usuario

Mediante este caso de uso el usuario administrador puede crear un nuevo
usuario, para ello debe ingresar la siguiente informacién:

e (Codigo: Campo de texto de 15 caracteres, requerido y unico.

e Nombre del usuario: Campo de texto de 100 caracteres, requerido.

e Perfil: Lista desplegable con los perfiles Administrador, Monitor y técnico,
requerido.

e Usuario: campo de texto de 50 caracteres, requerido

e Clave: campo de texto de 50 caracteres, requerido.

e Estado: Lista desplegable con los valores Activo e Inactivo, por defecto
estara en Activo, requerido.

= Caso de uso 023 — Actualizar Usuario

Mediante este caso de uso el usuario administrador puede actualizar un usuario,
para ello selecciona la opcion actualizar del listado de usuarios y puede entrar a
modificar cualquier tipo de informacién del usuario.
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= Caso de uso 024 - Eliminar usuario

Mediante este caso de uso el usuario administrador puede eliminar un usuario,
para ello selecciona la opcion Eliminar del listado de usuarios y al instante se
muestra un mensaje de confirmacion para rectificar si quiere eliminar el usuario
seleccionado, al aceptar el mensaje de confirmacion se elimina el usuario.

Requisito 007 — Gestidon de Préstamo (Admin- Monitor — Técnico)

Mediante esta funcionalidad el usuario administrador, monitor o técnico puede
administrar el préstamo de los computadores.

Este requisito esta soportado por los siguientes casos de uso:
= Caso de uso 025 — Listar Prestamos

Mediante este caso de uso el usuario administrador, monitor o técnico puede ver
el listado de las asignaciones creadas/buscadas, para cada uno ve:

Cddigo

Nombre

Sala

Computador
Opcion de Eliminar

El listado esta ordenado alfabéticamente, paginado con 10 registros por pagina

= (Caso de uso 026 — Buscar Prestamos

Mediante este caso de uso el usuario administrador, monitor o técnico puede
buscar las asignaciones por los siguientes criterios:

e (Codigo: Campo numérico que busca el contenido dentro de los cédigos.

e Nombre del usuario: Campo de texto que busca el contenido dentro de los
nombres de los usuarios.

e Sala: lista desplegable con los nombres de las salas.

e Computador: lista desplegable con el nombre de los computadores segun
la sala seleccionada y que estén en estado Disponible, requerido.
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Si se usan varios criterios de busqueda, la consulta se hara con el conector Y, es
decir si realizan la siguiente busqueda:

Cddigo: 2005100

Nombre del usuario: Carlos
Sala: Sala 1

Computador: PC-01

El sistema buscara todos los usuarios que en su codigo contengan “2005100” Y
que tengan como nombre de usuarios “Carlos” Y que tenga en la sala “Sala1” y
que tenga en Computador “PC-01".

En el campo cdédigo buscara todos los codigos y en el campo nombre del usuario
se buscara sin diferenciar entre mayusculas y minusculas ni tildes, es decir para
buscar “carlos” se puede buscar “Carlos o cArlds.

= Caso de uso 027 — Crear préstamo

Mediante este caso de uso el usuario administrador, monitor o técnico puede
asignar un computador a un usuario, para ello debe ingresar la siguiente
informacion:

e (Codigo: campo numérico de 15 caracteres, requerido.

e Nombre: campo requerido de 100 caracteres, requerido.

e Programa: Lista desplegable con los programas que ofrece la Universidad
(ejemplo Ingenieria de sistemas).

e Sala: lista desplegable con los nombres de las salas, requerido.

e Computador: lista desplegable con el nombre de los computadores segun
la sala seleccionada y que estén en estado Disponible, requerido.

e Software: lista desplegable con el software correspondiente a la sala
seleccionada, requerido.

e Hora Entrada: Campo de fecha que sera tomado automaticamente a la
hora de generar el registro y no sera visible para el usuario que asigne el
préstamo.

e Hora Salida: Campo de fecha que sera tomado automaticamente a la hora
de eliminar el registro y no sera visible para el usuario que asigne el
préstamo.

e (Codigo Usuario: Campo alfanumérico que sera tomado automaticamente
del usuario en sesidn y no sera visible para el usuario que asigne el
préstamo.

Al realizar la asignacion de un computador, el estado de este pasa a ser
Ocupado.
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= Caso de uso 028 — Eliminar Préstamo

Mediante este caso de uso el usuario administrador, monitor o técnico puede
eliminar la asignacion que se le hizo a un usuario, para ello selecciona la opcién
Eliminar del listado de asignaciones y al instante se muestra un mensaje de
confirmacion para rectificar si quiere eliminar la asignacién seleccionada, al
aceptar el mensaje de confirmacién se elimina la asignacion y el estado del
computador pasa a ser Disponible.

Requisito 008 — Reportes (Admin)
Mediante esta funcionalidad el usuario administrador puede generar los reportes.
Este requisito esta soportado por los siguientes casos de uso:

= Caso de uso 029 — Reporte por facultad.

Mediante este caso de uso el usuario administrador puede generar el reporte por
facultad, reporte que consta de mirar de forma general el uso de las salas de
computo por facultad. También se puede mirar de manera especifica, donde se
visualizaria por facultad que software son los mas utilizados en las salas de
computo.

El usuario administrador puede generar el reporte por los siguientes parametros:

e Facultad: Lista desplegable con el nombre de las facultades de la
Universidad y con una opcion “Todos”, esta ultima con el fin de generar el
reporte general. Y para seleccionar un reporte especifico por facultad;
basta con seleccionar la facultad que se quiere mirar con detalle y generar
el reporte, reporte que le mostrara el uso detallado de esa facultad sobre
las salas de computo.

e Software: Lista desplegable con el nombre de los software activos en las
salas de computo y con una opcién de “Todos”, esta ultima con el fin de
generar el reporte general.

e Desde: Campo de fecha que define el rango inicial desde donde iniciara la
busqueda.

e Hasta: Campo de fecha que define el rango final desde donde iniciara la
busqueda.
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= Caso de uso 030 — Reporte Practica libre.

Mediante este caso de uso el usuario administrador puede ver generar el reporte
practica libre, que contiene las horas en que mas se utiliza las salas de computo
para practica libre a nivel general (tomando todas las facultades).

El usuario administrador puede generar el reporte por los siguientes parametros:

Facultad: Lista desplegable con el nombre de las facultades de la
Universidad y con una opcién “Todos”, esta ultima con el fin de generar el
reporte general (mostrara las horas en que se presenta mas practica libre
para todas las facultades). Y para seleccionar un reporte especifico por
facultad; basta con seleccionar la facultad que se quiere mirar con detalle
y generar el reporte, reporte que le mostrara las horas en que se presenta
mas practica libre para la facultad seleccionada.

Software: Lista desplegable con el nombre de los software activos en las
salas de computo y con una opcién de “Todos”, esta ultima con el fin de
generar el reporte general.

Desde: Campo de fecha que define el rango inicial desde donde iniciara la
busqueda.

Hasta: Campo de fecha que define el rango final desde donde iniciara la
busqueda.

5.3.3 Requerimientos No Funcionales (RNF)

Tabla 15 Requerimientos No Funcionales

RNF DESCRIPCION URPS+
RNF-1 Facilmente Accesible. U
RNF-2 Acceso Simultaneo. P, +
RNF-3 Facil de Usar. U
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RNF-4 Facil de configurar. u, P

RNF-5 Terminologia acorde al Lenguaje | +
Organizacional de la Institucién
Universitaria de Envigado.

RNF-6 Estructuras de acceso a la Informacion | P
para consultas.

RNF-7 Dinamico y Actualizado. u,P

RNF-8 Verificacion de datos y valores correctos | P, S
para mantener integridad en la base de
datos.

RNF-9 Informacién Consistente en la base de | P ,R,S
datos.

RNF-10 Avisos y alertas automaticas de Permisos. R, P, U

RNF-11 Acciones automaticas de actualizaciéon de | P
datos.

RNF-12 El sistema debera cumplir con todos los | U

lineamientos del estandar de Windows
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6 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Introduccion
Objetivo

Este documento proporciona una visién general de la arquitectura del sistema, usando
una serie de diferentes puntos de vista arquitectdénico para representar diferentes
aspectos del sistema. Se tiene la intencidn de captar y transmitir las decisiones
importantes de arquitectura que se han hecho sobre el sistema

Alcance

El alcance de este documento es el modelamiento de la arquitectura elegida para el
desarrollo y elaboracion de la aplicacién para el Disefio del sistema de asignacion de
computadores como herramienta de apoyo para controlar la asignacion de los
computadores a los estudiantes de la Institucion Universitaria de Envigado, mediante el
esquema de diagramas de casos de uso, diagrama de despliegue y modelo entidad
relacion.

Descripcion

El documento esta conformado por un capitulo de introduccién que contiene objetivos,
alcance y referencias. Después de este viene una serie de informacién sobre el
modelamiento de la arquitectura elegida para el desarrollo del aplicativo,
esquematizados por medio de diagramas de casos de usos, sus diagrama de
despliegue y modelo entidad relacion.
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6.1 Representacion Arquitectonica de Referencia.

Figura 2 Representacion Arquitecténica de Referencia
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Figura 3 Objetivos y limitaciones Arquitecturales
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6.2 Componentes de Interfaz de Usuario (IU).

Debido a que la solucion propuesta es rigidamente dirigida a usuarios finales, tales
como la coordinadora de las salas de computo, monitores y técnicos, este es un
componente arquitectonico de suma importancia.

6.3 Interfaces de Servicio.

Es requerido la integracion de interfaces de servicio que soporten la légica de los
tramites incluidos en la solucion propuesta.

6.4 Componentes Empresariales

Los principales componentes empresariales de este proyecto son la asignacion de los
equipos de cémputo a los usuarios, registro de usuarios, salas, computadores,
software, gestion de cargas, generar reportes, ya que son aquellos que dieron origen al
problema raiz.
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6.5 Componentes Légicos de Acceso a Datos.

El almacenamiento de registros tales como salas, computadores, software, cargas,
usuarios, préstamos, en bases de datos se hace prioritario para mantener la
informacion de gestién del portal Web.

6.6 Componentes de Seguridad, Administracién de Funcionamiento y
comunicacioén

Estos componentes son los que permitiran el nivel de confiabilidad y seguridad, debido
a la confidencialidad de los datos.

6.7 Diagrama Légico - Realizacién de Casos de Uso

Figura 4 Gestor de Salas

@

e N e

T r—
i W

IU Salas

Gestor Sala

-

Coordinadora de Salas I Salas Gesor Sala
[Admin)

Sals

67



Figura 5 Gestor de Computadores (Admin)
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Figura 6 Gestor de Computadores (Técnico)
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Figura 7 Gestor de Software
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Figura 8 Gestor de Cargas
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Figura 9 Gestor de Usuarios
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Figura 10 Gestor de Préstamos (Coordinadora Salas)
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Figura 11 Gestor de Préstamos (Monitor)
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Figura 12 Gestor de Préstamos (Técnico)
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Figura 13 Paquetes Arquitectonicos Significativos
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Figura 14 Vista Logica
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Figura 15 Diagrama de Despliegue
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6-8 Modelo Entidad-relacion
BASE DE DATOS DISENO DE UN SISTEMA DE ASIGNACION DE COMPUTADORES

Figura 16 Base De Datos Disefio De Un Sistema De Asignacion De Computadores
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6.9 Ver aplicaciéon

La aplicacion para el disefio de un sistema para la asignacién de computadores
en las salas de computo de la Institucidn Universitaria de Envigado, es una
herramienta de trabajo que busca controlar la asignacion de computadores vy el
buen manejo de la informacién registrada por los diferentes usuarios, todo esto
para la gestion exitosa de las Salas de computo.

El disefio de un sistema para la asignacion de computadores en las salas de
computo utilizara una arquitectura con escalabilidad que contara
fundamentalmente con las siguientes capas; interfaz, reglas de negocio y acceso
a datos.

6. 10 Capas

e |Interfaz de Usuario

Esta capa de la aplicacion se encarga de recolectar los datos; sea la
coordinadora de las salas, el monitor o el técnico, donde estos datos se
podrian utilizar para registrar, eliminar, actualiza, listar o consultar. Esta
capa tendria usos diferentes, eso depende del perfil de la persona
(Administrador, monitor y técnico). El lider utilizara la interfaz  para
gestionar salas, computadores, software, cargas, usuarios, prestamos y
reportes

El  monitor utilizara la interfaz para gestionar los préstamos de
computadores.

El  monitor utilizara la interfaz para gestionar los préstamos de
computadores y las salas (para estar actualizando el estado de los
computadores).

Los usuarios utilizaran una interfaz Web.
¢ Reglas de Negocio

En esta capa es donde se optimiza el proceso de las salas de computo.
Esta capa es de gran importancia porque es donde se encuentra la logica
del negocio, donde estan plasmadas las politicas, normas, operaciones,
definiciones y restricciones requeridas por la coordinadora de las salas
para el mejoramiento de la funcionalidad y optimizacion de los procesos
internos del establecimiento.
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e Acceso a Datos

Esta capa tiene la funcion de realizar los accesos hacia la base de datos
(SQL Server en este caso) para la persistencia de la informacion asi como
también para las consultas de la misma.
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7 WIREFRAMES

El disefio de un sistema como herramienta de asignacién de computadores para
las salas de computo de la Institucion Universitaria de Envigado cuenta con
colores acordes a la institucion, con el disefio del sitio Web de la misma.

7.1 Autenticacion

Figura 17 Autenticacion del sistema de asignacion de computadores.
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Fuente. Elaboracién propia

Como se visualiza en la figura 17, esta es la pagina de autenticacion del disefo de
un sistema como herramienta de asignacion de computadores para las salas de
computo de la Institucién Universitaria de Envigado, el usuario debe ingresar con
su codigo y clave.

En el disefio del sistema se diferencian tres perfiles:

e Administrador
e Monitor
e Técnico.
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Segun el perfil se le asignan permisos sobre el disefio del sistema, ya que hay
ciertas restricciones a la hora de la manipulacién de este.

7.2 Perfil Administrador
Este perfil tiene control total del sistema, por ende todas las opciones del menu
estaran activas, estas opciones son:

o Gestidon Salas

e Gestion Computadores
o Gestidon Software

e Gestion Cargas

o Gestidon Usuarios

o Gestidon Préstamos

e Reportes

Figura 18 Menu de inicio para un usuario de perfil Administrador
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Fuente. Elaboracién propia

En la Figura 18 se puede observar el menu correspondiente para el perfil
Administrador.
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Al iniciar sesion cualquier usuario, siempre aparecera en la parte superior derecha
el nombre del usuario que inicio sesidn; con su respectiva opcion de cerrar sesion.

A continuacion se dara un recorrido por cada opcion del menu correspondiente al
perfil Administrador:

7.2.1 Gestidon Salas: Mediante la gestion de salas el usuario administrador podra
listar, buscar, crear y actualizar una o varias salas.

v’ Listar Salas

Mediante esta funcionalidad el usuario administrador puede ver el listado
de las salas creadas/buscadas, para cada sala se ve:

Cddigo de la sala

Nombre de la Sala
Numero de Computadores
Software

Opcién de Actualizar
Opcién de Eliminar

Figura 19 Listar Salas
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Nombre: Nimero de Computadores: | Softeare:  — Todos — -
Hombre Nomero de Computadores Software
o1 Sala 1 28 Microsoft Office Actuafzar Eliminar
o0z E3ia 2 26 Micresoft Offics, Java “Acteaizar [Eliminar
o0 Salal 27 Microsoft Office, Java Actuaizar Eliminar
04 Bala 4 25 Microsoft Office, Java, Microsoft Visual Studio Actualzar Elminar
D0E Sala & 28 Microsoft Office, Java, Microsoft Visual Studio Actualzar Elimvinar

2005, Micreseft SQL Server 2005, Oracle
1 =2

Fuente. Elaboracién propia
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El listado esta ordenado alfabéticamente por el nombre de la sala, paginado
con 5 registros por pagina y el desplazamiento entre ellas sera controlado
por los numeros que aparecen en la parte inferior del listado.

Figura 20 Listar Pagina - Segunda Pagina
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Nuevo
Nimero de Computadores Software
006 Sala @ b Microsoft Office, Java, Microsoft Visual Studio Actualizar Eliminar
2005, Microsoft SOL Server 2005, Oracle
07 Sala 7 i B Micresoft Office; Java, Microsoft Wisual Studio. Actuslizar Elirrinar

12

Fuente. Elaboracién propia

v" Buscar Salas

Mediante esta funcionalidad el usuario administrador puede buscar
salas por los siguientes criterios:

e Nombre de la sala: Campo de texto que busca el contenido
dentro de los nombres de las salas.

e Numero de Computadores: Campo de texto que busca el
contenido dentro de los numeros de las salas.

e Software: Lista desplegable de los programas que tiene las
diferentes salas.
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Figura 21 Buscar Salas
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Fuente. Elaboracién propia

v" Crear Sala

Mediante esta funcionalidad el usuario administrador puede crear una
nueva sala, para ello debe ingresar la siguiente informacién:

e (Cadigo la sala: Campo requerido y unico.

e Nombre de la sala: Campo requerido.
e Descripcion
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Figura 22 Crear Sala
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Fuente. Elaboracién propia

v Actualizar Sala
Mediante esta funcionalidad el usuario administrador puede actualizar
una sala, para ello selecciona la opcion actualizar del listado de salas y
puede entrar a modificar cualquier tipo de informacion de la sala.
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Figura 23 Actualizar Sala
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Fuente. Elaboracién propia

v Eliminar sala
Mediante esta funcionalidad el usuario administrador puede eliminar una
sala, para ello selecciona la opcion Eliminar del listado de salas y al
instante se muestra un mensaje de confirmacion para rectificar si quiere
eliminar la sala seleccionada, al aceptar el mensaje de confirmacién se
elimina la sala.

Figura 24 Eliminar Sala - Mensaje Confirmacion
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Fuente. Elaboracién propia
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Cuando el usuario da selecciona la opcion “Aceptar” muestra el siguiente
mensaje “Se ha eliminado la sala con éxito”, donde da a entender que se
elimino satisfactoriamente.

Figura 25 Eliminar Sala - Mensaje de Exito
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Fuente. Elaboracién propia

Y al eliminar el registro se redirecciona automaticamente al listado de salas.

7.2.2 Gestion Computadores: Mediante la gestion de computadores el usuario
administrador podra listar, buscar, crear y actualizar una o varios
computadores.

v Listar Computadores

Mediante esta funcionalidad el usuario administrador puede ver el listado de
los computadores creados y para cada uno visualiza:

e Cadigo

e Nombre del computador
e Sala

e Estado

e Opcion de actualizar

e Opcion de eliminar
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Figura 26 Listar Computadores
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Fuente. Elaboracién propia

El listado esta ordenado alfabéticamente por el nombre del computador,
paginado con 10 registros por pagina y el desplazamiento entre ellas sera
controlado por los numeros que aparecen en la parte inferior del listado.
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Figura 27 Listar Computadores - Pagina 2
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Fuente. Elaboracién propia

v" Buscar Computadores

Mediante esta funcionalidad el usuario administrador puede buscar
computadores por los siguientes criterios:

e Nombre del computador: Campo de texto que busca el contenido
dentro de los nombres de las salas.

e Estado: Lista desplegable que contiene los estados Disponible,
mantenimiento o reparacion.

e Sala: Lista desplegable que contiene el nombre de las salas.
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Figura 28 Buscar Computadores

1 IASTITUCIfN ot~
uummn NEdUcacionyDEsaralo
* BUSCAR:  wocs 1€

BIENVENIDO

Instinickon Universitaria de Envigado

ESTUDIANTES
DOCINTIL

s Carlos Roa

Nembre: Estsdo: - Todos — = Szl ~ Todos ~ -

Fuente. Elaboracién propia

v' Crear computador

Mediante esta funcionalidad el usuario administrador puede crear un
computador ingresando la siguiente informacion:

Cddigo computador: campo unico y requerido.

Nombre del computador: Campo requerido.

Sala: Campo requerido.

Estado: Campo requerido y por defecto estara en Disponible.
Periféricos: Campo requerido.

Otros.
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Figura 29 Crear computador
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Fuente. Elaboracién propia

v Actualizar computador
Mediante esta funcionalidad el usuario administrador puede actualizar un
computador, para ello selecciona la opcién actualizar del listado de
computadores y puede entrar a modificar cualquier tipo de informacion del
computador.
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Figura 30 Actualizar Computador
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Fuente. Elaboracién propia

v Eliminar computador
Mediante esta funcionalidad el usuario administrador puede eliminar un
computador, para ello selecciona la opcion Eliminar del listado de
computadores y al instante se muestra un mensaje de confirmacion para
rectificar si quiere eliminar el computador seleccionado, al aceptar el
mensaje de confirmacion se elimina el computador.
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Cuando el usuario da selecciona la opcion “Aceptar” muestra el siguiente
mensaje “Se ha eliminado el computador con éxito”, donde da a entender

[

Figura 31 Eliminar computador - Mensaje Confirmacion
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que se elimino satisfactoriamente.
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Figura 32 Eliminar computador - Mensaje éxito
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Fuente. Elaboracién propia
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7.2.3

Gestion Software: Mediante la gestion de software el usuario
administrador podra listar, buscar, crear y actualizar uno o varios software.

v’ Listar Software

Mediante este caso de uso el usuario administrador puede ver el listado de
los software creados/buscados, para cada uno ve:

Cddigo

Nombre

Version

Sala

Opcion de Actualizar
Opcion de Eliminar

Figura 33 Listar Software
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1 2

Fuente. Elaboracién propia

96



El listado esta ordenado alfabéticamente por el nombre del software, paginado con 10
registros por pagina y el desplazamiento entre ellas sera controlado por los nimeros que
aparecen en la parte inferior del listado.

Figura 34 Listar Software - Pagina 2
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Fuente. Elaboracién propia

v" Buscar Software

Mediante este caso de uso el usuario administrador puede buscar software
por los siguientes criterios:

e (Cdbdigo: Campo numérico que busca el contenido dentro de los
cédigos y/o cedulas.

e Nombre: Campo de texto que busca el contenido dentro de los
nombres de los usuarios.

e Sala: Lista desplegable con nombres de las salas.
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Figura 35 Buscar Software
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Fuente. Elaboracién propia

v" Crear Software

Mediante esta funcionalidad el usuario administrador puede crear un nuevo
software, para ello debe ingresar la siguiente informacion:

Cddigo: Campo unico y requerido.
Nombre: Campo requerido.
Version

Sala: Campo requerido
Descripcién
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Figura 36 Crear Software
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Fuente. Elaboracién propia

v Actualizar Software
Mediante esta funcionalidad el usuario administrador puede actualizar un

software, para ello selecciona la opcion actualizar del listado de software vy
puede entrar a modificar cualquier tipo de informacion del software.
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Figura 37 Actualizar Software
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Fuente. Elaboracién propia

v" Eliminar Software

Mediante esta funcionalidad el usuario administrador puede eliminar un
Software, para ello selecciona la opcion Eliminar del listado de Software y al
instante se muestra un mensaje de confirmacion para rectificar si quiere
eliminar el Software seleccionado, al aceptar el mensaje de confirmacion se
elimina el Software.

Figura 38 Eliminar Software - Mensaje Confirmacion
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Fuente. Elaboracién propia

Cuando el usuario da selecciona la opcion “Aceptar” muestra el siguiente
mensaje “Se ha eliminado el software con éxito”, donde da a entender que
se elimino satisfactoriamente.

Figura 39 Eliminar Software - Mensaje éxito
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Fuente. Elaboracién propia

Y al eliminar el registro se redirecciona automaticamente al listado de

Software.

7.2.4 Gestion Cargas: Mediante esta funcionalidad el usuario administrador
puede administrar las cargas de Estudiantes, Docentes y estudiantes de

cualquier convenio.

Para los 3 casos el proceso es completamente igual, en lo unico que se
diferencia es al elegir en el campo “Desea cargar”
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Figura 40 Gestion de Cargas
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Fuente. Elaboracién propia

Al seleccionar el campo “Desea cargar” y la ubicacién del archivo a cargar (debe
de ser de extensidon .xls) se da clic sobre cargar y se da inicio a la Carga de
informacion.

Figura 41 Gestidn de Cargas - Mensaje extension
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Fuente. Elaboracién propia
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Al completarse la carga en un 100%, se muestra el siguiente mensaje “La carga
ha finalizado satisfactoriamente.”

Figura 42 Gestion de Cargas - Mensaje finalizado satisfactoriamente

BIENVENIDO
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([ Coor )

La carga ha finalizado satisfactoriamente.

Fuente. Elaboracién propia

Pero si durante la carga se da clic en “Cancelar” el proceso se interrumpe y se
muestra el siguiente mensaje “Se ha cancelado la carga.”
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Figura 43 Gestion de Cargas - Mensaje Cancelo la Carga

BIENVENIDO

et ST Y P—

Gestion de Cargas & coern

* Denma ca' g - GefcTione - -

+ hrgrayy: E E-'P"'?' | P et B b

i eascetain b canga.

Fuente. Elaboracién propia

7.2.5 Gestion Usuarios: Mediante la gestion de salas el usuario administrador
podra listar, buscar, crear y actualizar una o varias salas.

v' Listar Usuarios

Mediante esta funcionalidad el usuario administrador puede ver el listado de
los usuarios creados/buscados, para cada uno ve:

Caddigo
Nombre
Perfil
Usuario
Estado
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e Opcion de Actualizar
e Opcion de Eliminar

Figura 44 Listar Usuarios
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Cédigo: Mombre: Perfil: — Todos — - Estado;  — Tedos — -
Nombre Estado
1037584837 Ans Agudslo Monitor ana.agudelo Active Actuslizar Eliminar
1037584537 Carlos Rea Adrninistrador caros.ros Active Actualzar Eliminar
1040733772 Caroiina Montoya Administrador carsfins.montoya  Active Actuslizar Eliminar
1037874537 Dranisl Espinosa Monitor ‘danicl espinosa Activo Actualizar Efiminar
103722463? Jorge Mosguera Monitor forge. mosquera Active Acteafzar Eliminar
37584537 Gabriel Castafio Moritor gabriel castafio Insctive Actualzar Eliminar
{ 2

Fuente. Elaboracién propia
El listado esta ordenado alfabéticamente por el nombre del usuario,

paginado con 10 registros por pagina y el desplazamiento entre ellas sera
controlado por los numeros que aparecen en la parte inferior del listado.
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Figura 45 Listar Usuarios - Pagina 2
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Cédigo: | Normbre: Perfi:  —Todos— = Estadn,  — Todos - =

1037554837 Mariz Agudsio Manitor ‘maniz. agudslo Activo Actusizar Eliminar
125534837 Matio Ruiz Teonico Mtz - Active - Actualizar Eliminar
1037564837 Nataliz Rejzs Administradar natsfi rojzs Active Antuzizar Efiminar
1040584837 Oscar Gzoio Monitor oscarozerio Astive Actusiosr Eliminar
1040733772 Fsbio Montoys ini pabio, Activo Actusizar Eliminar
1037224637 Sandrs Mosquera Hanitar sandrameosquers Activa Actusizar Eliminar

L

Fuente. Elaboracién propia

v" Buscar Usuarios

Mediante este caso de uso el usuario administrador puede buscar usuarios
por los siguientes criterios:

e (Codigo: Campo numérico que busca el contenido dentro de los
cédigos.

e Nombre del usuario: Campo de texto que busca el contenido dentro
de los nombres de los usuarios.

e Perfil: Lista desplegable con los siguientes valores Administrador,
Monitor y Técnico.

e Estado: Lista desplegable con los valores Activo e Inactivo.
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Figura 46 Buscar Usuarios
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Fuente. Elaboracién propia

v" Crear Usuarios

Mediante esta funcionalidad el usuario administrador puede crear un nuevo
usuario, para ello debe ingresar la siguiente informacién:

Cddigo: Campo unico y requerido.

Nombre del usuario: Campo requerido.

Perfil: campo requerido.

Usuario: campo requerido

Clave: campo requerido.

Estado: Por defecto estara en Activo, requerido.
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Figura 47 Crear Usuarios
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Fuente. Elaboracién propia

v Actualizar Usuarios
Mediante esta funcionalidad el usuario administrador puede actualizar un
usuario, para ello selecciona la opcién actualizar del listado de usuarios y
puede entrar a modificar cualquier tipo de informacion del usuario.
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Figura 48 Actualizar Usuarios

1 R
&uwmn
O EVIGRD0

BIENVENIDO

Invititucian Linivataitaria de Envigada

ESTUDIANTES
COCENTES

LLRsancn
oTROS

Gestion de Usuarios
Actualizar Usuario

* Godigo: 1037584637

* Nombre: [CaresRea * Peri: faministrador o
= Usuario: earks.roa *Claye:  |messss
Estade: Fetive B

Fuente. Elaboracién propia

v" Eliminar Usuarios

Mediante esta funcionalidad el usuario administrador puede eliminar un
usuario, para ello selecciona la opcion Eliminar del listado de usuarios y al
instante se muestra un mensaje de confirmacion para rectificar si quiere
eliminar el usuario seleccionado, al aceptar el mensaje de confirmacién se
elimina el usuario.

Figura 49 Eliminar Usuarios — Mensaje Confirmacion
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13

Fuente. Elaboracién propia
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Cuando el usuario da selecciona la opcion “Aceptar’” muestra el siguiente
mensaje “Se ha eliminado el usuario con éxito”, donde da a entender que se
elimino satisfactoriamente.

Figura 50 Eliminar Usuarios — Mensaje éxito
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Y al eliminar el registro se redirecciona automaticamente al listado de
usuarios.

7.2.6 Gestidon Préstamos: Mediante la gestion de salas el usuario administrador
podra listar, buscar, crear y actualizar uno o varios prestamos.

v' Listar Préstamos

Mediante esta funcionalidad el usuario administrador puede ver el
listado de las asignaciones creadas/buscadas, para cada uno ve:

Caddigo

Nombre

Sala

Computador

Opcidn de Actualizar
Opcién de Eliminar
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Figura 51 Listar Préstamos
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Gestién de Préstamos
‘Cadigo: ’— Nombre: ’— Salg;  — Tedes - - ‘Computador: — Todos — -
Nombre Computador
1037584837 Ana Agudsio Saia 1 PC01 Actuzlzar Eliminar
1037584837 Garlos Roa Sala 2 FG03 Antusizar Efiminar
1040733772 Carolina Montoya Salz FC-12 Actuslizar Efiminar
U Dmelgsss S Fcts sotsiew i
1037224837 Jorge Mosquera Sala 4 PC04 Actuslizar Eliminar
1337504837 Aulian Agudelo szt PCOS Actuzizar Eliminar
37584837 Gabrisl Castzho Saiz 5 PCA7 Actuslzsr Eiirminar
1030084837 Lina Cofrea Salsd PCO1 Actualizar Eliminar
1 2

Fuente. Elaboracién propia

El listado esta ordenado alfabéticamente por el nombre del usuario,
paginado con 10 registros por pagina y el desplazamiento entre ellas sera
controlado por los numeros que aparecen en la parte inferior del listado.
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Figura 52 Listar Préstamos - Pagina 2
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Gestidn de Préstamos
Cadige: Nombre; Salg;  — Tedes — - Computador; — Todos — -
Nombre ala Computador
1037584837 Mariz Agudslo Sala 1 FC03 Actusiizar Eliminar
1065584637 Maro Ruz Sala 1 FC-14 Actualzar Elirminar.
1037584837 Natsfia Rojas Sala 2 PCA6 Actuaizar Elirninar
1040732772 Pablo Montoya Salz 3 PC-18 Actuzlzar Eliminar
1037874837 Rafael Espinosa Sala 2 FCS Actusizar Eliminar
1027224837 Sandra Mosquera Salz 4 FCA05 Actualizar Eliminar

T 2

Fuente. Elaboracién propia

v" Buscar Prestamos

Mediante esta funcionalidad el usuario administrador puede buscar las
asignaciones por los siguientes criterios:

e (Codigo: Campo numérico que busca el contenido dentro de los
codigos.

e Nombre del usuario: Campo de texto que busca el contenido dentro
de los nombres de los usuarios.

e Sala: lista desplegable con los nombres de las salas.
e Computador: lista desplegable con el nombre de los computadores

segun la sala seleccionada y que estén en estado Disponible,
requerido.
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Figura 53 Buscar Prestamos
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Fuente. Elaboracién propia

v" Crear Prestamos

Mediante esta funcionalidad usuario monitor puede asignar un computador
a un usuario, para ello debe ingresar la siguiente informacion:

Cddigo: campo unico y requerido.
Nombre: campo requerido.
Programa: campo requerido.
Sala: campo requerido.
Computador: campo requerido.
Software: campo requerido.
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Figura 54 Crear Prestamos
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[[]Adets Fiash G54 [F]Microsoft Of fioe 2007 [[]Oracte
[FAvcure [[IMicrosoft BQL Server 2005
[[J-ava Creator [[Microsoft SQL Server 2008 [ Intern=t
Fuente. Elaboracién propia
v Eliminar Prestamos
Mediante esta funcionalidad el usuario administrador puede eliminar un
préstamo, para ello selecciona la opcién Eliminar del listado de préstamos y
al instante se muestra un mensaje de confirmacion para rectificar si quiere
eliminar el préstamo seleccionado, al aceptar el mensaje de confirmacion
se elimina el computador.
Figura 55 Eliminar Prestamos — Mensaje confirmacion
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Fuente. Elaboracién propia
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Cuando el usuario da selecciona la opcion “Aceptar’” muestra el siguiente
mensaje “Se ha eliminado el préstamo con éxito”, donde da a entender que
se elimino satisfactoriamente.

Figura 56 Eliminar Prestamos — Mensaje éxito
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Fuente. Elaboracién propia

Y al eliminar el registro se redirecciona automaticamente al listado de
préstamos.

7.2.7 Reportes: Mediante esta funcionalidad el usuario administrador
puede generar los siguientes reportes:

e Reporte por facultad
¢ Reporte Practica libre
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El usuario selecciona el reporte que desea generar y da clic en el boton

"Ingresar”
Figura 57 Seleccidn Tipo de Reporte
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Fuente. Elaboracién propia

Reporte por Facultad

Mediante esta funcionalidad el usuario administrador puede generar el
reporte por facultad, reporte que consta de mirar de forma general el uso de
las salas de computo por facultad. También se puede mirar de manera
especifica, donde se visualizaria por facultad que software son los mas
utilizados en las salas de cémputo.

Figura 58 Filtros Reporte por Facultad
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Fuente. Elaboracién propia

En la figura 58 se puede observar los parametros que se pueden utilizar para
generar el reporte por facultad, ellos son:

e Facultad: Lista desplegable con el nombre de las facultades de la
Universidad y con una opcion “Todos”, esta ultima con el fin de
generar el reporte general. Y para seleccionar un reporte especifico
por facultad; basta con seleccionar la facultad que se quiere mirar
con detalle y generar el reporte, reporte que le mostrara el uso
detallado de esa facultad sobre las salas de computo.

e Software: Lista desplegable con el nombre de los software activos en
las salas de computo y con una opcion de “Todos”, esta ultima con el
fin de generar el reporte general.

e Desde: Campo de fecha que define el rango inicial desde donde
iniciara la busqueda.

e Hasta: Campo de fecha que define el rango final desde donde
iniciara la busqueda.

Si no se selecciona ninguno de los parametros y se da clic sobre “Generar” el
sistema muestra un informe general hasta el dia actual.
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Figura 59 Listado Busqueda
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02/08/2010  Ciencias Emp gk Admini ion de Neg: Dffice 2007, Internet
DZOH2010  Ciencias Empresariales ‘Contadunia Piblica. Micfosoft Office 2007, Intemet
02/08/2010  Ingenierias Ingeniena de Sistemas Microsoft Visual Studio 2008

Tl &

Fuente. Elaboracién propia

El listado esta ordenado por fecha desde el mas actual hasta el mas antiguo,
paginado con 6 registros por pagina y el desplazamiento entre ellas sera
controlado por los numeros que aparecen en la parte inferior del listado.
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Figura 60 Listado Busqueda - Pagina 2
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2

Fuente. Elaboracién propia

El reporte se puede exportar a Excel y a PDF.
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Figura 61 Reporte por Facultad formato Exportado a Excel
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Reporte por Facultad

Administracicn 42 Megocios Internacionales
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Ingeniera Electronica

Tecnologia en Sistemas

Administracién d2 Nagocios Intarmacionales
Contaduria Pibdca

Psicologia

Ingenieria de Sistemas

Ingeriena Electrénica
Tecnologia en Sistemas

Fuente. Elaboracién propia
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Figura 62 Reporte por Facultad formato Exportado a PDF
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01/08/2010  Ciencizs Empressnsles Contadurn 5 Poblics Microsoft Office 2007, Intemst 25
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D1ORZ010 Ingenienas Ing=nien = de Sistemas Microsoft SOL Server 2008, 1]
Microsoft SO Server 2008,
Intermst, Oracte
O1/0B/2010 Ingenierias Ingenien s Electrinics Protzus, PIC-C, Internat 40
01/08/2010 Ingenisizs Tecnologia en Sistemas Dracle, ntarnet 45

Fuente. Elaboracién propia

Cuando se combinan algunos parametros y no se obtienen resultados en el
reporte, se muestra un mensaje que dice “No hay registros con los parametros
ingresados.”, asi:
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Figura 63 Busqueda sin resultados
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Reporte por Facultad

Facultad: Cienciss Empresarisles L Softwarel  \Gorosoft Visusi Studio 2008 W Drecde: 01082010 = Hasta: EZ0T0 (=]

Fuente. Elaboracién propia

A continuacion se tiene un ejemplo de un reporte que fue generado con los
siguientes parametros:

Facultad: Ciencias Empresariales
Software: Microsoft Office 2007
Desde: 01/08/2010

Hasta: 02/08/2010
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Figura 64 Listado Busqueda

Facultzd:
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SERVICIOS
EM LIMEA
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Reporte por Facultad

Software: Desde: (01/08/2010

m

Hasta:

Imm-zm 0

Cigncizs Empresansles Microsoft Office 2007 &

02082010  Giencizs Emprasanisies Administracin de #t Office 2007, Intemet 35
02082010 Giencias E fia Piblica Micsosoft Office: 2007, Intemet

01/08/2090  Ciencias Emg 2 Mg Microsoft Office 2007, Intermet 33
01082010 Ciencias G ia Piblica Microzaft Office 2007, |ntemet 19

Fuente. Elaboracién propia

Figura 65 Reporte por Facultad exportado a formato Excel

G - || £ rommate condicional - || Sratnsertas = || E
m, [cmn ]j :m x |q|+- = [ | eners__ | o pomas o = ﬁr o)
= % 000/|| 5% Dar fermato como tabls = || r® Elminar = o 2
1 | T - : enat seaf
| || = :I'ip ﬁl_ H | "-3 Ji =5 Estilos de celda * [EiFormato * ~2 r!lltm uleﬁuan‘
4 A B c
l.
2
3 4
02082010  Ciencizs Empresanales Administracion de Negocios Intemacionales Microsoft Office 2007, Internet 35
4
020B01)  Ciencizs Empresansles Contaduria Pibica Mictosoft Gffice 2007, Intemat
5
© | OWOB20M0  Ciencias Empresariales Administracidn de Negocios Internscionales Microsoft Office 2007, Intermet 11
& |
O1ORIZ010  Clencias Empresarisles Contaduia Piblica Mictosoft OFfica 2007, Intemet 13
7
H 4
3

Fuente. Elaboracién propia
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Figura 66 Reporte por Facultad exportado a formato PDF

= S et e - | s

Archive  Edicién  Ver Documente Hermamientas  Ventana  Ayuda ®

H-_H.g]- $ s ee ws - T G

Numero de Usuarios

02052010 Cigncizs Emprasanales Administracion de Negooios Intermacionsles Microsoft Office 2007, Internst 35
02082010 Ciencias Empresaniales Contaduria Pdblica Microsoft Office 2007, Internst pd
017082010 Ciencias Empresariales Administracion de Negocios Intemacionsles Microsoft Office 2007, Internet 3
01082010  Ciencizs Empresaniales Contaduria Piblica Microsoft Office 2007, Internst 12

Fuente. Elaboracién propia

Reporte Practica Libre

Mediante funcionalidad el usuario administrador puede ver generar el
reporte practica libre, que contiene las horas en que mas se utiliza las salas
de computo para practica libre a nivel general (tomando todas las
facultades).
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Figura 67 Filtros Practica Libre
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3 Carlos Roa

Fuente. Elaboracién propia

En la figura 67 se puede observar los parametros que se pueden utilizar para
generar el reporte practica libre, ellos son:

e Facultad: Lista desplegable con el nombre de las facultades de la
Universidad y con una opcién “Todos”, esta ultima con el fin de
generar el reporte general (mostrara las horas en que se presenta
mas practica libre para todas las facultades). Y para seleccionar un
reporte especifico por facultad; basta con seleccionar la facultad que
se quiere mirar con detalle y generar el reporte, reporte que le
mostrara las horas en que se presenta mas practica libre para la
facultad seleccionada.

e Software: Lista desplegable con el nombre de los software activos en

las salas de computo y con una opcion de “Todos”, esta ultima con el
fin de generar el reporte general.

e Desde: Campo de fecha que define el rango inicial desde donde
iniciara la busqueda.

e Hasta: Campo de fecha que define el rango final desde donde
iniciara la busqueda.

Si no se selecciona ninguno de los parametros y se da clic sobre “Generar” el
sistema muestra un informe general hasta el dia actual.
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Figura 68 Listado Busqueda
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Fuente. Elaboracién propia

El listado esta ordenado por fecha desde el mas actual hasta el mas antiguo,
paginado con 6 registros por pagina y el desplazamiento entre ellas sera
controlado por los numeros que aparecen en la parte inferior del listado.
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Figura 69 Listado Busqueda - Pagina 2

e
& B NN
L

BIENVENIDO

it o s

Faselag | — Todma— = Sotteww  — Tedem o = Desie:  RmmmIGE 3 tan  [RAEEAIAEEE D

HRERE  Igeeesa OSSR 8 BT TR Jav G, mee 7

e— e v 3w Samn [ —— 1
E Sl LS EEEFt] L T CE S PN WA Peoamo. iRl [
iEeiinD tagemmas ey Decromsy 8 RCO ¥
MAEID.  Ingueselna g @ Bt SL4 Pestwun FICAC: ietumt %
Rt Ingaemring Tecaziogie e Dameas Lo R R 4T

Fuente. Elaboracién propia

El reporte se puede exportar a Excel y a PDF.
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Figura 70 Reporte Practica Libre exportado a Excel

Incerdar Disefic de pagina Formutas Diatos
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N & § B & | EENEe 155 Extilar de | 2= ¥ filtrar =
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4 A | 8 c D E
1
2
3
4
5 02/08/2010  Ingenienas Ingenienz d2 Sistemas $2-18  Java Creator, Intemet 22
6 .
; 020BIEDI0  Ingeniedas ingenisria de Sistemas 1218 Orade, Intemst 23
: 02/08/2010 Ingenienas Ingeniena Electrdnica 10-14  Proteus, Intemat T
10 p2i08/2010  Ingeniedas Ingenieria Electrénics 14 FICC 4
11
12
13 O2/08/2010  Ingenisnas Ingzriens Electronica 10-14  Proteus, PIC-C, Internat 44
14  02/0B2010  Ingenseras Tecnologis en Sistemas 10-18  Oracle, Intemnet 41
01082010  Ingenisrias |rgeniens de Sistemas 12-18  Java Creator, Internst i}
10
D020 Ingenieras Inganiariz de Sistemas 1248 Oracke, Intemet 10
11 :
01082010 Ingenierias Ingeniens Elettronics 10-14  Proteus, Intemst &
12
01082010 Ingenienas Inganiena Electronica 10-14  PFIC-C o
13 O1/08/2010  Ingenisrias Ingenienia Electronica i0-14  Protzus, FIC-C, Intermst &
14
15 01082010 Ingenienas Tecnologia en Sistemas. 10-16°  Csacle, Intemet 4z

Fuente. Elaboracién propia
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Figura 71 Reporte Practica Libre exportado a PDF

™ Reporte Practiea Libre.pd - Adobe Reader
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Reporte Practica Libre

Facultad Programa Softwars Mimero de Lisusarnios

0202010 Ingenisrias Ingenisriz de Sistemas 12-%%  Jawsz Crestor, Intemet =
02/0B2010  Ingenenas Ingeniena de Sistemas 12-16 Oracle, Intemet 23
02082090 Ingeniedas Ingeniaria Electronica 10-14 Protews, Internet T
O2/0B/2010  Ingenieras Ingeneria Electronica 10-14 PICC 4
02/0B/2010  Ingenizias Ingenieriz Electronica 10-14  Proteus, PIC-C, Internat 44
0082010 Ingenieras Tecnologis en Sistemas -6 Dracle, Internst 41
D1/08/2010  Ingenienias Ingeniznia de Sistemas 1216 Jaws Crastor, Intamat b
01/08/2010  Ingenetas Ingenisna de Sistermasz 12-18 Dracle, Intemnet 0
Q1082010 Ingenierias Ingenizna Electrénica 1014 Protzus, Internat &

01032010 [ngenienas Inganizfia Electronica 1014 PIC-C 2

O1/D82010 Ingenienas Ingeniens Electronica 10-14 Proteus, PIC-C, Intsrnet "}
01/08/2010  Ingeniefiss Tecnologia en Sistemas 1018 Dracde, Internst 42

Fuente. Elaboracion propia

Cuando se combinan algunos parametros y no se obtienen resultados en el
reporte, se muestra un mensaje que dice “No hay registros con los parametros
ingresados.”, asi:
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Figura 72 Filtros para la siguiente busqueda
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Reporte Practica Libre

Facultad: Ingenierizs - Software:  Microsoft Visusl Studic 2008 Desde: (01/08/2010 10:00 B Hasta: 02082010 16:00 =

Fuente. Elaboracién propia

A continuacion se tiene un ejemplo de un reporte que fue generado con los
siguientes parametros:

Facultad: Ingenierias
Software: Java Creator
Desde: 01/08/2010 10:00
Hasta: 02/08/2010 16:00
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Figura 73 Listado Busqueda
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Fuente. Elaboracién propia

Figura 74 Reporte Practica Libre exportado a Excel
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Fuente. Elaboracién propia
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Figura 75 Reporte Practica Libre exportado a PDF
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027082010 Ingenizrias Ingenien s de Sistemas 12-16  Jawa Creator, Internet

O5/08/Z010 Ingenierias Ingenien s dz Sistemas 12-18  Java Creator, Intemet -20

Fuente. Elaboracién propia
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7.3 Perfil Monitor
Este perfil solo tiene control de la gestién de Préstamos.
. Gestion Préstamos

Figura 76 Menu Perfil Monitor
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Fuente. Elaboracién propia

7.3.1 Gestion Préstamos: Mediante la gestién de salas el usuario Monitor podra
listar, buscar, crear y actualizar uno o varios préstamos.

v Listar Prestamos

Mediante esta funcionalidad el usuario Monitor puede ver el listado de las
asignaciones creadas/buscadas, para cada uno ve:

*Cddigo

*Nombre

*Sala

*Computador
*Opcion de Actualizar
*Opciodn de Eliminar
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Figura 77 Listar Prestamos

F E asTITucIfn
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; L s Juzn Escobar
Gestion de Préstamos

Cédigo: [ hombe l— Sals;  —Tedes— - Computsdor,  — Tedes— -
Nombre Computador
1027584837 Ana Agudsio Salz 1 PC01 Actuzizar Eliminar
1037584837 Garlos Roa Sala 2 o) Antusizar Efiminar
1040733772 Carolina Montoya Salz 3 FC-12 Actuslizar Elfiminar
1037224837 Jorge Mosquera Sala 4 FC04 Actuslizar Ediminar
1337504837 ulian Agudelo sz s PCOS Actuzizsr Eliminar
37584837 Gabrisl Castzfio Sai2 5 PCO7 Actuslzsr Elirvinar
1030084837 Lina Cofrea Salad PCO1 Actualizar Eliminar
1 2

Fuente. Elaboracién propia

El listado esta ordenado alfabéticamente por el nombre del usuario, paginado con
10 registros por pagina y el desplazamiento entre ellas sera controlado por los
numeros que aparecen en la parte inferior del listado.
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Figura 78 Listar Prestamos - Pagina 2
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Codige: Nommibre! Salg;  — Tedes — - Computador: — Todos — -

Nombre

10575&4637 Natalia Rojss Bala 2 PC-06 Actuaizar Elirninar
1040733772 Pablo Montoys Balz 2 PC-16 Actualzar Efiminar
1037874837 RafaelEspinosa Sala2 FC:1g Actusfzss Eliminar
1037224837 Sandra Mosquers Bsl= 4 FC-05 Actualzar Eliminar

Fuente. Elaboracién propia

v Buscar Prestamos

Mediante esta funcionalidad el usuario Monitor puede buscar las
asignaciones por los siguientes criterios:

e (Codigo: Campo numérico que busca el contenido dentro de los
cédigos.

e Nombre del usuario: Campo de texto que busca el contenido dentro
de los nombres de los usuarios.

e Sala: lista desplegable con los nombres de las salas.

e Computador: lista desplegable con el nombre de los computadores
segun la sala seleccionada y que estén en estado Disponible,
requerido.
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Cadigo:

Figura 79 Buscar Prestamos
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Fuente. Elaboracién propia

Crear Prestamos

Mediante esta funcionalidad usuario monitor puede asignar un
computador a un usuario, para ello debe ingresar la siguiente
informacion:

e (Codigo: campo unico y requerido.
e Nombre: campo requerido.

e Programa: campo requerido.

e Sala: campo requerido.

e Computador: campo requerido.

e Software: campo requerido.
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Figura 80 Crear Préstamos
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* Nombre: * Programa: — Selenoionar — -

* Sala: — Seleccionar — - * Computador: — Seleccionar — -
Software
[[]48hare Tools EIFic-C [£] Microsoft Visual Studio 2005
[[Adobe Flach C53 [IProteus [F] Microsoft Visual Studio 2008
[[4dobe Flach CS4 [[Microsoft Of fice 2007 [[]Oracke
[[]Acure [[IMicrosoft SGL Server 2005
[[]dava Creator [[Microsoft SQL Server 2008 [ Internat

Fuente. Elaboracién propia

v Eliminar Prestamos

Mediante esta funcionalidad el usuario Monitor puede eliminar un préstamo,
para ello selecciona la opcién Eliminar del listado de préstamos y al instante
se muestra un mensaje de confirmacion para rectificar si quiere eliminar el
préstamo seleccionado, al aceptar el mensaje de confirmacion se elimina el
computador.
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Figura 81 Eliminar Prestamos - Mensaje Confirmacion
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Fuente. Elaboracion propia

Cuando el usuario da selecciona la opcion “Aceptar’” muestra el siguiente
mensaje “Se ha eliminado el préstamo con éxito”, donde da a entender que
se elimino satisfactoriamente.

Figura 82 Eliminar Prestamos - Mensaje éxito
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Fuente. Elaboracion propia

Y al eliminar el registro se redirecciona automaticamente al listado de
préstamos.
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7.4 Perfil Técnico
Este perfil tiene control de la gestién de computadores y de préstamos

Figura 83 Menu Perfil Técnico
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Fuente. Elaboracién propia

7.4.1 Gestion Computadores: Mediante la gestion de computadores el usuario
Técnico podra listar, buscar, crear y actualizar una o varios computadores.

4 Listar Computadores

Mediante esta funcionalidad el usuario Técnico puede ver el listado de los
computadores creados y para cada uno visualiza:

Cddigo

Nombre del computador
Sala

Estado

Opcién de actualizar
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Figura 84 Listar Computadores
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Fuente. Elaboracién propia

El listado estd ordenado alfabéticamente por el nombre del computador,
paginado con 10 registros por pagina y el desplazamiento entre ellas sera
controlado por los numeros que aparecen en la parte inferior del listado.
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Figura 85 Listar Computadores - Pagina 2
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Fuente. Elaboracién propia

4 Buscar Computadores

Mediante esta funcionalidad el usuario Técnico puede buscar computadores
por los siguientes criterios:
e Nombre del computador: Campo de texto que busca el contenido dentro
de los nombres de las salas.
e Estado: Lista desplegable que contiene los estados Disponible,

mantenimiento o reparacion.

e Sala: Lista desplegable que contiene el nombre de las salas.
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Figura 86 Buscar Computadores
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Fuente. Elaboracién propia

v Actualizar Computadores

Mediante esta funcionalidad el usuario técnico puede actualizar un
computador, para ello selecciona la opcion actualizar del listado de
computadores y puede entrar a modificar cualquier tipo de informacién del
computador.

Esta funcionalidad se divide en 2, cuando el estado del computador esta en
“‘Disponible” y cuando el estado del computador se encuentra en
“‘Mantenimiento” 6 “Reparacién”.

++ Disponible

Cuando el estado de un computador se encuentra en “Disponible”,
aparecen los campos con la informacion basica del computador.
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Figura 87 Actualizar Computadores - Disponible
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Fuente. Elaboracién propia

R

% Mantenimiento o Reparacion

Cuando el estado de un computador se encuentra en
“‘Mantenimiento” o “Reparacion”, se activa un nuevo campo al
formulario, este campo es “Observacion”; que es donde el técnico
hara una breve descripcidén de porque el computador se encuentra en
mantenimiento o reparacion.
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Figura 88 Actualizar Computadores - Mantenimiento
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Fuente. Elaboracién propia
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Figura 89 Actualizar Computadores - Reparacion
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Fuente. Elaboracién propia

7.4.2 Gestion Préstamos: Mediante la gestién de salas el usuario técnico podra
listar, buscar, crear y actualizar uno o varios préstamos.

v Listar Prestamos

Mediante esta funcionalidad el usuario técnico puede ver el listado de las
asignaciones creadas/buscadas, para cada uno ve:

e (Cddigo
e Nombre
e Sala

e Computador
e Opcion de Actualizar
e Opcion de Eliminar
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Figura 90 Listar Prestamos
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Fuente. Elaboracién propia

El listado esta ordenado alfabéticamente por el nombre del usuario, paginado
con 10 registros por pagina y el desplazamiento entre ellas sera controlado
por los numeros que aparecen en la parte inferior del listado.
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Figura 91 Listar Prestamos - Pagina 2
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Fuente. Elaboracién propia

v Buscar Prestamos

Mediante esta funcionalidad el usuario administrador puede buscar las
asignaciones por los siguientes criterios:

e (Codigo: Campo numérico que busca el contenido dentro de los
codigos.

e Nombre del usuario: Campo de texto que busca el contenido
dentro de los nombres de los usuarios.

e Sala: lista desplegable con los nombres de las salas.

e Computador: lista desplegable con el nombre de los
computadores segun la sala seleccionada y que estén en estado
Disponible, requerido.
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Figura 92 Buscar Prestamos
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Fuente. Elaboracién propia

v Crear Prestamos

Mediante esta funcionalidad usuario técnico puede asignar un computador a
un usuario, para ello debe ingresar la siguiente informacion:

e (Codigo: campo unico y requerido.
e Nombre: campo requerido.

e Programa: campo requerido.

e Sala: campo requerido.

e Computador: campo requerido.

e Software: campo requerido.
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Figura 93 Crear Prestamos
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Fuente. Elaboracién propia

v Eliminar Prestamos

Mediante esta funcionalidad el usuario administrador puede eliminar un
préstamo, para ello selecciona la opcién Eliminar del listado de préstamos y
al instante se muestra un mensaje de confirmacion para rectificar si quiere

eliminar el préstamo seleccionado, al aceptar el mensaje de confirmacion
se elimina el computador.
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Figura 94 Eliminar Prestamos - Mensaje Confirmacion
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Fuente. Elaboracién propia

Cuando el usuario da selecciona la opcion “Aceptar’” muestra el siguiente
mensaje “Se ha eliminado el préstamo con éxito”, donde da a entender que
se elimino satisfactoriamente.

Figura 95 Eliminar Prestamos - Mensaje éxito
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Fuente. Elaboracién propia

Y al eliminar el registro se redirecciona automaticamente al listado de
préstamos.
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CONCLUSIONES

La correcta implementacion de estandares y metodologias de RUP se hace
necesaria en la industria del desarrollo actual.

La metodologia utilizada debe garantizar un cubrimiento total de las
necesidades del cliente para que el producto final sea de completa
satisfaccion.

La metodologia utilizada debe garantizar un cubrimiento total de los
requisitos necesarios para la integraciéon de un sistema con la plataforma de
la Universidad.

La implementacion de estandares de desarrollo conlleva a realizar un
disefio ordenado y de facil uso para los diferentes usuarios.

El disefio del sistema es muy amigable, lo cual le permite a la coordinadora
de las salas de computo, monitores, técnicos o gente del comun tener una
mayor interactividad con el disefio del sistema y una mejor utilizacion de las
opciones alli hospedadas.

La documentacién es una etapa importante en el desarrollo de un proyecto
bajo la metodologia RUP, ya que queda asi queda certificado las
necesidades del cliente y los diferentes manuales para el uso posterior del
diseno del sistema.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda tener en cuenta los requerimientos funcionales para saber
hasta donde tiene alcance el disefio del sistema.

Se recomienda tener en cuenta las instrucciones para abrir los WireFrames.

Se recomienda tener en cuenta el Capitulo IIl WireFrames para comprender
el debido manejo del disefio finalizado.
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ANEXO A.

Entrevistas

Entrevista aplicada a la Coordinadora de las salas de Coémputo.

Nombre Completo: Lina Marcela Correa Escobar
Cedula: 43°875, 509
Fecha en que realizo la encuesta: 6 de julio de 2010

8 ¢Como se controla actualmente la asignacién de los equipos de
computo a los usuarios?

Actualmente el proceso es controlado de la siguiente manera:

e El monitor le solicita el carnet al usuario (Si es estudiante de
alguno de los convenios Interinstitucionales se le solicita cedula
de ciudadania).

e El monitor asigna un ficho que simboliza el computador asignado
y que esta disponible para su uso posterior.

e El monitor ingresa el cédigo/cedula del usuario.

e El sistema carga la informacién del usuario (Nombre completo,
programa al que pertenece, y pone la hora del sistema).

e El monitor selecciona los campos faltantes (Sala, computador) y
guarda el registro.

9 ¢ Actualmente que informacién se maneja al momento de asignar equipo
de computo?

A la hora de registrar una asignacion se maneja la siguiente informacién
del usuario: Nombre completo, programa al que pertenece, sala,

computador, fecha (En que se realizo la asignacion).

10 ¢Hay algun tipo de seguridad para los monitores a la hora de
autenticarse o loguearse para poder asi asignar un computador?
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11

12

13

14

No hay ningun tipo de seguridad, en el escritorio del computador de los
monitores se encuentra el acceso directo del software y se abre con
facilidad y quien lo habra puede manipular la informacion.

¢, Cual es la fuente de informacién usada para extraer los datos de los
usuarios de las salas de computo?

Los datos de los usuarios (Estudiantes, docentes y estudiantes de
convenio) son suministrados por admisiones y registros; quienes envian
un listado de los usuarios activos para el presente semestre (Este listado
es suministrado cada semestre).

¢, Cuando un computador esta en mantenimiento o revision como se da
esto a conocer a los usuario?

El computador es marcado con un letrero donde da a entender el estado
del computador (Fuera de servicio) y en la repisa donde se ponen los
fichos de los computadores se pone un letrero igual para que asi el
monitor tenga esto presente y no asigne un computador que esta fuera
de servicio.

¢, Como se controla que un usuario utilice el computador que le fue
asignado mas no otro diferente?

Actualmente esto no es controlable, es algo que corre por parte de la
cultura del usuario.

¢ Cuales son los reportes mas necesarios para tener control de planes
de contingencia en la administracion de las salas de computo?

Actualmente son prioritarios los siguientes reportes:

e Reporte por facultad.

Mediante este se puede mirar de forma general el uso de las salas
de computo por facultad. También se puede mirar de manera
especifica, donde se visualizaria por facultad que software son los
mas utilizados en las salas de computo.
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¢ Reporte Practica libre.

Mediante este reporte se puede ver las horas en que mas se utiliza
las salas de computo para practica libre a nivel general por facultad

o por software.
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Entrevista aplicada a usuarios de las salas de computo.

Nombre Completo: Maria Tatiana Fernandez Jiménez
Caddigo: 2005110004

Cedula: 1. 037.581.618

Fecha en que realizo la encuesta: 6 de julio de 2010
Programa: Ingenieria de Sistemas

Semestre que esta cursando actualmente: Décimo semestre

¢Utiliza las salas de computo muy a menudo?, ¢Por qué? Si, ya que la
mayoria de las clases a las que asisto son en salas ya que tienen que ver
con laboratorios. Adicional a ello al reunirme con compaferos para
desarrollar algun trabajo hacemos uso de las salas de sistemas

¢, Cuando utiliza la sala de computo es por motivo de clase, realizacion de
trabajos (consultas) o practica libre?

Las salas las utilizo por motivos de clases y realizacion de trabajos, aunque
algunas veces antes de ser la hora de entrar a clase me dirijo a las salas a
investigar algun tema alusivo a lo que estemos viendo en ese momento en
la clase.

¢, Qué programas utiliza?
Visual. Net, Word, Power Point, Virtual PC.

¢En qué horario mas o menos utiliza la sala ? (Por favor una aproximacion
en horas, ejemplo de 4 pma 5 pm)

6 pma 9:30 pm

¢, Como cree que es el servicio de asignacion de computadores en las salas
de computo?, ;bueno o malo? ;Por qué?

El servicio es bueno ya que nos atienden de manera agil aunque muchas

veces es un poco demorado cuando hay mucha afluencia de gente

¢ Que cree usted que se puede hacer para evitar la asignacion de
computadores en mal estado a los estudiantes?
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Tener un registro de los computadores en mal estado para que estos no
sean asignados a los estudiantes

¢, Cual seria la mejor manera de mantener informados a los monitores sobre
el estado de uso de los computadores?

La mejor manera el registro que se tiene de los computadores y los
estudiantes se mantienen informando a los monitores si un equipo no
responde o se mantiene en mal estado, los monitores estar muy al
pendiente de las opiniones que les dicen los estudiantes e ir llevando el
registro.

¢ Cree usted que los computadores que le son asignados cuentan con los
dispositivos (mouse, teclado, etc.) basicos para su uso?

Si son computadores que se encuentran con todas sus utilidades para
trabajar

¢ Qué recomienda para que la asignacion de computadores sea mas
ordenado y agil para evitar congestiones en la entrada de las salas

Tener un poco de agilidad e ir indicandole rapidamente a los estudiantes o
docentes cual es la sala y el equipo que les sera asignado para evitar que
se acumulen muchas personas en la entrada de la salas.
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Nombre Completo: lvan Dario Cubides Corrales
Caddigo: 200510003010

Cedula: 1, 037, 589, 481

Fecha en que realizo la encuesta: 06/07/2010

Programa: Ingenieria Sistemas

Semestre que esta cursando actualmente: 10

. ¢ Utiliza las salas de computo muy a menudo?, ¢ Por qué?

Si, para realizar las diferentes actividades que se proponen en todas las
materias de la carrera.

. ¢ Cuando utiliza la sala de computo es por motivo de clase, realizacion de
trabajos (consultas) o practica libre?

Clases, Realizar trabajos y practicas libres.
. ¢,Qué programas utiliza?

Visual Studio 2008, 2005 y SQL Server 2008, 2005, el paquete de office
2007, Oracle.

. ¢En qué horario mas o menos utiliza la sala ? (Por favor una aproximacion
en horas, ejemplo de 4 pma 5 pm)
En el trascurso del dia 10:00 a 5:00

. ¢ Coémo cree que es el servicio de asignacion de computadores en las salas
de computo?, bueno o malo? ;Por qué?

Malo, ya que si hay mucha gente hay que esperar a que le toque como un
turno a uno y es igual a la entrega del PC. También de las carreras se le

olvida reclamar el documento de identidad y eso es demasiado incomodo.

. ¢ Que cree usted que se puede hacer para evitar la asignacion de
computadores en mal estado a los estudiantes?
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Si se tiene reportes de cada computador se podria evitar la asignacion de
computadores en mal estado.

¢, Cual seria la mejor manera de mantener informados a los monitores sobre
el estado de uso de los computadores?

Teniendo reportes cada hora o cada dia del estado de cada computador, de
las posibles fallas o infecciones que se han presentado.

¢, Cree usted que los computadores que le son asignados cuentan con los
dispositivos (mouse, teclado, etc.) basicos para su uso?

Si son los dispositivos basicos para uno pero el estado de esos dispositivos
no son el mas optimo para el uso.
¢ Qué recomienda para que la asignacion de computadores sea mas

ordenado y agil para evitar congestiones en la entrada de las salas

Yo creo que es necesario un software que tenga comunicaciéon a la base de
datos de la Universidad que solo sea dar la identificacion vy listo.
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Nombre Completo: Juan Andrés Castafio
Caddigo: 200220029011

Cedula: 8434860

Fecha en que realizo la encuesta: 06/07/2010
Programa: Ingenieria Electrénica

Semestre que esta cursando actualmente: 10

1. ¢Ultiliza las salas de cémputo muy a menudo? 4 Por qué?

No, porque soy estudiante de Ingenieria Electronica y los software que utilizamos
en las salas no los tienen instalados, tengo entendido que algunos no los instalan
porque no poseen las licencias, entonces nos toca trabajar en nuestros propios
PC.

2. ;Cuando utiliza la sala de computo es por motivo de clase, realizacion de
trabajos (consultas) o practica libre?

Por lo general es por las pocas clases que recibimos en las salas.

3. ¢Qué programas utiliza?
En Ingenieria electrénica utilizamos mucho los software Matlab, Labwiev, CCS
compiler, Proteus y EAGLE, pero como explique en la primera pregunta no los

tienen instalados en las salas.

4. ;En qué horario mas o menos utiliza la sala ? (Por favor una aproximacion en
horas, ejemplo de 4 pm a 5 pm)

No utilizo muy frecuente las salas pero cuando tengo que ir por lo general es de
6pm a 10pm

5. ¢Cbébmo cree que es el servicio de asignacion de computadores en las salas de
computo?, jbueno o malo? ;Por quée?

Pienso que es malo, ya que la asignacion se hace manual, deberia haber un
software que se encargara de eso para asi tener un mayor control en las salas.

6. ¢Que cree usted que se puede hacer para evitar la asignacion de computadores
en mal estado a los estudiantes?

163



Tener un software y que este se encargue de bloquear este computador para evitar
que sea asignado a un estudiante y genere un informe sobre un diagnéstico del
mismo para los encargados de soporte técnico para que sea reparado lo mas
rapido posible.

7. ¢Cual seria la mejor manera de mantener informados a los monitores sobre el
estado de uso de los computadores?

Como explique en la pregunta anterior Por medio del software.

8. (Cree usted que los computadores que le son asignados cuentan con los
dispositivos (mouse, teclado, etc.) basicos para su uso?

Pues para la comunidad general de la Universidad creo que estan bien
Dotados.

9. ¢/Qué recomienda para que la asignacion de computadores sea mas ordenado y
agil para evitar congestiones en la entrada de las salas?

El disefio de un software que sea el encargado de la administracion de las
Salas.
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Nombre Completo: Melissa Jiménez Zapata
Cedula: 1.039.453.783
Fecha en que realizo la encuesta: 07-07-2010

Programa: Admon. De negocios internacionales

Semestre que esta cursando actualmente: sexto

1. ¢ Utiliza las salas de cdmputo muy a menudo?, Por qué?

Si las utilizo a menudo, cuando nos quedamos haciendo trabajos, que los hago
con frecuencia, y me resulta mas facil y conveniente, reunirme con mis
companeros hacer los trabajos o investigaciones en la sala de computo que es
en la mimas universidad que reunirnos fuera de ella, por esta razén utilizo a
menudo la sala de computo.

2. ¢Cuando utiliza la sala de computo es por motivo de clase, realizacién de
trabajos (consultas) o practica libre?

Utilizo la sala de cdmputo mas que todo para la realizacién de trabajos, en
ocasiones para revisar el correo. En lo que llevo de la universidad solo he tenido
una clase en la sala de computo.

3. ¢Qué programas utiliza?

Utilizo mucho Excel y Word que son las herramientas que mas utilizamos como
estudiantes para realizar dichos trabajos.

4. +En qué horario mas o menos utiliza la sala ? (Por favor una aproximacion en
horas, ejemplo de 4 pm a 5 pm)

De 2pm a 3pm, o de 5pm a 6pm

5. ¢Coémo cree que es el servicio de asignacion de computadores en las salas de
computo?, jbueno o malo? ;Por qué?

El servicio es de las personas que trabajan alli es bueno, siempre estan
dispuestos a atender cualquier dificultad que tengas con cualquier equipo, pero
los computadores de la primera sala se encuentran en muy mal estado.

6. ¢Que cree usted que se puede hacer para evitar la asignacion de computadores
en mal estado a los estudiantes?
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Tener conocimiento por parte de las personas que trabajan en la sala de cuales
son los computadores que estan fallando, para que estos no sean asignados a
ningun estudiante, ya que esto los perjudica en sus trabajos.

¢, Cual seria la mejor manera de mantener informados a los monitores sobre el
estado de uso de los computadores?

Hacer encuestas pequefias a las personas que utilicen cada equipo, estos
valoraran como se sintieron trabajando con el computador que le asignaron.

¢ Cree usted que los computadores que le son asignados cuentan con los
dispositivos (mouse, teclado, etc.) basicos para su uso?

Mas que todo en la primera sala, hace falta buenos equipos, son muy lentos y los
teclados no estan en buen estado.

¢, Qué recomienda para que la asignacién de computadores sea mas ordenado y
agil para evitar congestiones en la entrada de las salas

Hasta hora la sala es muy ordenada y agil, las personas que estan trabajando en

ellas, colaboran para que todo funcione cada vez mejor. Pero deberia haber mas
salas para satisfacer la demanda de estudiantes.
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Nombre Completo: Stefanny Suarez Barrera
Caddigo: 200810202033

Cedula: 1128432969

Fecha en que realizo la encuesta: 07/07/2010

Programa: Administracion de negocios Internacionales

Semestre que esta cursando actualmente: Sexto

¢ Utiliza las salas de computo muy a menudo?, ¢ Por qué?

Ocasionalmente, no lo considero necesario debido a las diferentes alternativas de
acceso a la informaciéon de las que dispongo. Ademas porque la ubicacion vy
calidad en los equipos y las salas con las que cuenta la universidad no son del
todo adecuadas, ni brindan un servicio totalmente satisfactorio a los usuarios.

¢,Cuando utiliza la sala de computo es por motivo de clase, realizacion de trabajos
(consultas) o practica libre?

Generalmente para la realizacion de las clases, mas esporadicamente consultas,
s6lo cuando es necesario y se dispone de poco tiempo para la presentacién de los
trabajos.

¢ Qué programas utiliza?
Ningun programa en particular, utilizo las salas de computo solo para el acceso a
Internet, programas como procesadores de texto y hojas de calculo (Microsoft

office).

¢En qué horario mas o menos utiliza la sala ? (Por favor una aproximacion en
horas, ejemplo de 4 PM a 5 pm)

En horas de la tarde, después del medio dia, entre las 12m.y 5 PM, durante un
tiempo aproximado de 30 min.

¢, Como cree que es el servicio de asignacion de computadores en las salas de
computo?, jbueno o malo? ;Por qué?

El servicio de asignacion es aceptable, pero deberian llevar mas orden y control en

el momento de distribuir los equipos, falta supervision y monitoreo luego de que
los usuarios comiencen a realizar sus actividades, se presentan muchos casos en
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que el usuario no esta presente en el ordenador asignado o no realiza el
procedimiento adecuado para el préstamo de los equipos.

¢, Que cree usted que se puede hacer para evitar la asignacion de computadores
en mal estado a los estudiantes?

Cuidar los recursos con los que cuenta la universidad, porque son para el beneficio
de todos, pero la institucion debe correr con la reparacién o sustitucion de los
computadores en mal estado y asi poder brindar una mejor calidad en el servicio.

¢, Cual seria la mejor manera de mantener informados a los monitores sobre el
estado de uso de los computadores?

Notificando, los estudiantes debemos informar acerca de cualquier irregularidad en
el funcionamiento de los computadores y asi los monitores podran seguir con el
proceso de mejoramiento en las salas de computo.

¢Cree usted que los computadores que le son asignados cuentan con los
dispositivos (mouse, teclado, etc.) basicos para su uso?

Si. A pesar de que no cuentan con una tecnologia de punta, los equipos poseen,
por lo general, los dispositivos basicos para la realizacion de trabajos y demas
actividades académicas.

¢ Qué recomienda para que la asignacion de computadores sea mas ordenado y
agil para evitar congestiones en la entrada de las salas?

Primero, paciencia y orden por parte de los estudiantes. Por parte de la
universidad manejo y control en la asignacién de los equipos; tener establecido un
orden de entrada consecutivo y un monitoreo constante, que permita tener claridad
sobre los equipos disponibles, aquellos que estén en mal estado o los que estén
siendo utilizados; exigir llevar a cabo el proceso previo a la prestacion del
ordenador; y garantizar el buen uso del servicio, exigiendo y supervisando el
cumplimiento de las normas basicas para la utilizacion de las salas.
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Nombre Completo: Sandra Milena Yepes Londofo
Cadigo: 2, 004, 232, 019

Cedula: 1 036 603 281

Fecha en que realizo la encuesta: 08/07/2010

Programa: Administracion de Negocios Internacionales

Semestre que esta cursando actualmente: 8

1. ¢Utiliza las salas de cdmputo muy a menudo?, ¢ Por qué?
No, solo cuando es muy necesario

2. ¢Cuando utiliza la sala de computo es por motivo de clase, realizacion de
trabajos (consultas) o practica libre?

Por clases, trabajos y consultas.
3. ¢Qué programas utiliza?
Word, Excel, power point, internet

4. ;En qué horario mas o menos utiliza la sala ? (Por favor una aproximacién en
horas, ejemplo de 4 pm a 5 pm)

En las mafanas cuando realizan las clases alli o cuando tengo huecos

5. ¢Como cree que es el servicio de asignacion de computadores en las salas de
computo?, jbueno o malo? ;Por qué?

Es bueno, cualquiera de las tres salas esta bien para trabajar en los
computadores, y los que me ha tocado trabajan bien.

6. ¢Que cree usted que se puede hacer para evitar la asignacion de
computadores en mal estado a los estudiantes?

Estar siempre pendientes de que computador esta fallando y estar en
constante mantenimiento de ellos.
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7. ¢Cual seria la mejor manera de mantener informados a los monitores sobre el
estado de uso de los computadores?

Ellos al ser los monitores deben estar al pendiente de las salas y de que
computadores estan fallando y al estudiante que le asignen un computador

malo informarlo al que este en la recepcion.

8. ¢Cree usted que los computadores que le son asignados cuentan con los
dispositivos (mouse, teclado, etc.) basicos para su uso?

Si.

9. ¢Qué recomienda para que la asignacion de computadores sea mas ordenado
y agil para evitar congestiones en la entrada de las salas?

Nada, porque a veces no hay suficientes computadores y simplemente no creo
que doten mas de ellos y no habria espacio tampoco para colocarlos.
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Nombre Completo: Loreana Zappala Marulanda
Caddigo: 200510035010

Cedula: 1037582027

Fecha en que realizo la encuesta: 08-07-2010
Programa: Ingenieria De Sistemas

Semestre que esta cursando actualmente: 9

. ¢ Utiliza las salas de computo muy a menudo?, 4 Por qué?

Si, para realizar trabajos en equipos, ya que es mas facil reunirnos alli, y
por la necesidad de utilizar programas que se encuentran instalados.

. ¢ Cuando utiliza la sala de computo es por motivo de clase, realizacion de
trabajos (consultas) o practica libre?

Para realizar trabajos, y por clase.
. ¢, Qué programas utiliza?
. Net, Oracle, java.

. ¢En qué horario mas o menos utiliza la sala? (Por favor una aproximacion
en horas, ejemplo de 4 pma 5 pm).

De 6a 10 pm

. ¢ Coémo cree que es el servicio de asignacion de computadores en las salas
de computo?, ;bueno o malo? ;Por qué?

Malo, porque a veces no nos facilitan los equipos necesarios, si N0 unos
computadores muy viejitos que dificultan la realizacion de trabajos, o a
veces uno esta trabajando y lo sacan porque hay clase.

. ¢Que cree usted que se puede hacer para evitar la asignacion de
computadores en mal estado a los estudiantes?

Comprar equipos nuevos.
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7. ¢Cual seria la mejor manera de mantener informados a los monitores sobre
el estado de uso de los computadores?
Realizando revisiones periddicas y concientizando a los estudiantes sobre
el uso de los equipos, para que informen los incidentes presentados en los
mismos.

8. ¢Cree usted que los computadores que le son asignados cuentan con los
dispositivos (Mouse, teclado, etc.) basicos para su uso?

Si.

9. ¢Qué recomienda para que la asignacion de computadores sea mas
ordenado y agil para evitar congestiones en la entrada de las salas?

Hacer el proceso mas automatico.
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Nombre Completo: Jair Mosquera Lemos
Caddigo: 2005410007010

Cedula: 12023611

Fecha en que realizo la encuesta: 08 — 07 - 2010
Programa: Ingenieria de Sistemas

Semestre que esta cursando actualmente: 10

¢ Utiliza las salas de computo muy a menudo?, ¢ Por qué?

Si las utilizo. Porque puedo realizar las practicas que son asignados por los
diferentes docentes en el transcurso del semestre.

¢,Cuando utiliza la sala de computo es por motivo de clase, realizacion de trabajos
(consultas) o practica libre?

Todas las anteriores.
¢ Qué programas utiliza?
Visual Studio .Net, SQL Server, Microsoft Exchange, GNS3.

¢En qué horario mas o menos utiliza la sala ? (Por favor una aproximacion en
horas, ejemplo de 4 pm a 5 pm)

8 am a 12 pm (sabados)

¢, Como cree que es el servicio de asignacion de computadores en las salas de
computo?, s bueno o malo? s Por qué?

Bueno porque cuando hay equipos libre los estudiantes pueden acceder sin
ningun problema. Pero seria mucho mejor si aumentaran el numero de computares
0 se cambiaran algunos que estan en mal estado o en condiciones poco optimas
para trabajar.

¢ Que cree usted que se puede hacer para evitar la asignacion de computadores
en mal estado a los estudiantes?

Que los monitores o las personas encargadas de la asignacion de los
computadores se tomen la tarea de revisar los equipos para cuando los
estudiantes lleguen a solicitar el préstamo se les brinde un buen servicio y se les
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preste un equipo de computo donde se puedan realizar las diferentes actividades
sin tener dificultades.

¢, Cual seria la mejor manera de mantener informados a los monitores sobre el
estado de uso de los computadores?
Con un sistema de informacion que permita monitorios el uso de los equipos.

¢Cree usted que los computadores que le son asignados cuentan con los
dispositivos (mouse, teclado, etc.) basicos para su uso?

Si.

¢, Qué recomienda para que la asignacién de computadores sea mas ordenado y
agil para evitar congestiones en la entrada de las salas

Un sistema de informacion que permita administrar y ordenar la asignacion de
computadores ingresando la informacion del los estudiantes que requieran hacer
uso de los computadores.
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ANEXO B.

DISENO DE UN SISTEMA COMO HERRAMIENTA DE ASIGNACION DE COMPUTADORES EN LAS
SALAS DE COMPUTO DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO

CARLOS ALBERTO ROA OSORIO
Institucion Universitaria de Envigado

carlosalbertol 737@hotmail.com

Resumen: El trabajo de grado “Disefio de un sistema como herramienta de asignacion de computadores en
las salas de computo de la Institucion Universitaria De Envigado”, muestra un poco la inseguridad y falta de
control en la asignacién de un computador a un usuario de la institucion y la necesidad de controlar todo
desde una misma herramienta, obteniendo mejor rendimiento y un mejor servicio a la hora de atender un
usuario.Para el desarrollo del proyecto se relazara una recopilacion de informacion sobre el control actual que
se le esta dando a este proceso, para asi saber con qué bases cognoscitivas se parte la investigacion.

Palabras claves: HyperText MarkupLanguage, Active Server Pages,Sitio Web

Abstract: This work Degree "Design of a system such as computer mapping tool in the computer rooms of
the Institucion Universitaria de Envigado," shows a bit of the insecurity and lack of control over the
allocation of a computer to a user of the institution and the need to control everything from a single tool,
giving a better performance and a better service for the user.For the development of this project there will be
a compilation of information on the current control that is being given to this process to know what cognitive
bases are being parts of the investigation.

Key words: HyperText, MarkupLanguage, Active Server Pages, Web Site

1. INTRODUCCION éste se convierte en parte fundamental en la
construccion de los requerimientos que son la

Actualmente el desarrollo e implementacion de materia prima para dar inicio al desarrollo del
sitios Web son enormes debido al gran nimero de proyecto.
personas que a diario dan uso del Internet, por lo
cual las empresas o instituciones tienden a migrar Este proyecto considera aquellas necesidades del
todos sus procesos y aplicaciones de escritorio a la proceso de asignacion de computadores en las
Web buscando ampliar sus clientes y lograr salas de computo de la Institucion Universitaria de
ventajas competitivas en el medio. Envigado.
Quizés algunas personas pueden considerar que La Institucion tiene como Compromiso brindar a la
adquirir ventajas competitivas a través de la Comunidad Académica: estudiantes, docentes,
tecnologia es facil, pero no son consientes de que egresados y  planta  administrativa,  las
hay que tener cuidado, ya que esto se puede herramientas para aportar en su formacion e
convertir en un factor negativo si no se llevan a incrementar su nivel académico y una de éstas son
cabo las necesidades y consideraciones del cliente, las salas de computo con que cuenta la Institucion;
todo esto conlleva a hablar de proyectos de ademas, la biblioteca, entre otros.

software a la medida, donde se tienen en cuenta
todas las necesidades del cliente y es alli donde
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El proyecto va dirigido a las salas de computo,
son una herramienta de gran utilidad que tienen
como objetivo brindar un excelente servicio a toda
la comunidad Universitaria.

Las salas de computo cuentan con una aplicacion
de escritorio donde asigna los computadores a la
comunidad universitaria, se evidencia ausencia de;
control de seguridad, control detallado del estado
de los computadores, el servicio ofrecido es
limitado por control de acceso segln el perfil del
usuario y para generar algunos reportes toca
tabular la informacién de manera manual y esto
genera pérdida de tiempo y poca confiabilidad de
los resultados de los reportes.

Es por tales razones que me motivo a realizar este
proyecto en el cual se darda a conocer las
principales necesidades que posee las salas de
computo de la Institucion Universitaria de
Envigado y la solucién que se quiere dar por
medio del disefio de un sistema Web.

2. SITIOS WEB

Los sitios Web en sus inicios eran paginas de solo
texto pero a medida que fue evolucionando la
tecnologia se han generado nuevas formas de
desarrollar la Web, con el paso del tiempo se
implementaron imagenes, videos y animacion, o
espacios en 3d aportando valores de disefio y de
interactividad, el diseflo ha ido evolucionando a
medida que ha evolucionado Internet. “En 1992
so6lo habia alrededor de 50 sitios Web. Las tltimas
estadisticas nos confirmaban que actualmente
rondan los 8.000 millones de sitios Web, a los que
diariamente se les suma a raiz de 4400 por dia.”

Muchas paginas Web son desarrolladas en
Lenguaje como ASP, PHP, Perl, JSP, ColdFusion,
ya que son los lenguajes mas utilizados; el ASP
(Active Server Pages) es un entorno para crear y
ejecutar aplicaciones dindmicas e interactivas en
la Web. Se puede combinar paginas HTML vy
secuencias de comandos para crear paginas y
aplicaciones Web interactivas. La programacion
de sitios web mediante el lenguaje ASP se ve
facilitada gracias a diferentes objetos incorporados
en el lenguaje de programacion,
correspondiéndose cada uno de ellos con un grupo
de funcionalidades habitualmente utilizadas en la
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construccion de un sitio web dinamico. El
desarrollo que se ha venido dando a lo que es
ASP ha sido bastante amplio. Entre sus funciones
principales estan el acceso
a base de datos, envido de correo electronico,
creacion dinamica de graficos y otros. La mayor
ventaja que aportan los ASP es poder compartir
informacién con otros usuarios. Al realizarse
todas las gestiones en servidor, el entorno de
desarrollo es comun para todos los usuarios. Esto
permitira acceder a recursos comunes a varios
usuarios. En el medio encontramos muchas
empresas que desarrollan paginas Web entre Ellas
estd PSL, Es una compaiiia del sector informatico,
destacada mundialmente por la adopcion de las
mejores practicas existentes en Ingenieria de
software e Ingenieria de Sistemas en el mundo.??

3. VISION DEL PROYECTO

El proposito de este documento es recoger,
analizar y definir las necesidades de alto nivel y
las caracteristicas del disefio de un sistema como
herramienta de apoyo para controlar la asignacion
de los computadores a los estudiantes de la
Institucion.Se centro en las necesidades que
necesitan los actores y los usuarios, y el porqué
estas necesidades existen.

4. METODOLOGIA

Para el desarrollo del proyecto se emplea la
metodologia “RUP” del cual se sigui6 la siguiente
etapa:

» Analisis y disefio
- Andlisis de la informacion
- Disefio

5. DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS.

Para identificar los requerimientos necesarios para
el disefio del sistema se entrevisto a la
Coordinadora de las salas de computo de la
Institucién Universitaria de Envigado, quien es la

22 RUEDA CHACON, Julio Cesar, Tesis Aplicacion de la
metodologia RUP para el desarrollo rapido de aplicaciones
basado en el estandar J2EE, 2006, 2p- 40 p, Universidad de
San Carlos de Guatemala. Facultad de Ingenierias.



responsable de dirigir todos los procesos que alli
se manejan; a continuaciébn se enuncian las
preguntas mas relevantes de la entrevista:

- (Cémo se controla actualmente la
asignaciéon de los equipos de computo a los
usuarios?

Actualmente el proceso es controlado de la
Siguiente manera:

e El monitor le solicita el carnet al usuario
(Si es estudiante de convenio pide cedula
de ciudadania).

e El monitor asigna un ficho que simboliza
el computador asignado y que esta
disponible para su uso posterior.

e El monitor ingresa el codigo/cedula del

usuario.
e FEl sistema carga la informacion del
usuario (Nombre completo, programa al

que pertenece, y pone la hora del
sistema).

e El monitor selecciona los campos
faltantes (Sala, computador) y guarda el
registro.

- (Hay algun tipo de seguridad para los
monitores a la hora de autenticarse para
poder asi asignar un computador?

No hay ningun tipo de seguridad, en el
escritorio del computador de los monitores se
encuentra el acceso directo del software y se
abre con facilidad y quien lo habra puede
manipular la informacion.

;Cudl es la fuente de informaciéon usada
para extraer los datos de los usuarios de las
salas de computo?

Los datos de los wusuarios (Estudiantes,
docentes y estudiantes de convenio) son
suministrados por admisiones y registros;
quienes envian un listado de los usuarios
activos para el presente semestre (Este listado
es suministrado cada semestre).

- ¢(Cuando un computador esta en
mantenimiento o revision como se da esto a
conocer a los usuario?
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El computador es marcado con un letrero
donde da a entender el estado del computador
(Fuera de servicio) y en la repisa donde se
ponen los fichos de los computadores se pone
un letrero igual para que asi el monitor tenga
esto presente y no asigne un computador que
esta fuera de servicio.

.Como se controla que un usuario utilice el
computador que le fue asignado mas no
otro diferente?

Actualmente esto no es controlable, es algo
que corre por parte de la cultura del usuario.

6. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

De acuerdo a las necesidades expuestas por la
Coordinadora de las salas de computo se logro
analizar los siguientes requisitos especificos que

debe contener el disefio.

El sistema debera permitir autenticarse a los
diferentes usuarios.

El sistema debera permitir tener un control
de las opciones del ment segln el perfil.

El sistema debera permitir a la Coordinadora
de las salas de computo gestionar (Listar,
buscar, crear, actualizar y eliminar) salas,
computadores,  software, usuarios y
préstamos (Asignacion de equipos de
computo).

El sistema debera permitir a la Coordinadora
de las salas de computo realizar cargas de
estudiantes, docentes y estudiantes de
convenio.

El sistema debera permitir a la Coordinadora
de las salas de computo generar el Reporte
por Facultad y el Reporte Practica Libre.

El sistema deberd permitir al monitor
gestionar (Listar, buscar, crear, actualizar y
eliminar) los prestamos (Asignacién de
equipos de computo).



- El
gestionar (Listar, buscar, crear, actualizar y
eliminar) los prestamos (Asignacion de
equipos de computo) y actualizar la
informacion de los computadores (para
controlar 'y tener un historico del
mantenimiento o reparacion que se le haga a
cada computador).

sistema debera permitir al técnico

7. ARQUITECTURA

El objetivo de este capitulo es proporcionar una
vision general de la arquitectura del sistema,
usando una serie de diferentes puntos de vista
arquitectonico para representar diferentes aspectos
del sistema. Se tiene la intencion de captar y
transmitir  las  decisiones importantes de
arquitectura que se han hecho sobre el sistema.

7.1 Supuestos y dependencias

Este producto estara sujeto a dependencias, tales
como las exigidas por el area de calidad de la
Institucion Universitaria de Envigado.

7.2 Caracteristicas del producto

El producto final del proyecto, sera el disefio de
un sistema que aportara a la solucion de las
necesidades presentadas por la parte interesada; a
continuacion se lista las caracteristicas de
producto:

e Almacenamiento de la informacion de los
computadores asignados a los usuarios para

controlar el flujo y coherencia de la informacion
para asi poder mas adelante generar los reportes.

e Disefio regido a politicas de la Institucion
Universitaria de Envigado.

o Implementacion de los estandares de desarrollo.
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Figura 1 Diagrama de Casos de Uso



Base de Datos del disefio del sistema de
asignacion de computadores en las salas de
computo de la Institucion Universitaria De

Envigado.

Al Vi
]

LRI AL ™

Figura 2 Base de Datos del disefio del sistema
de asignacion de computadores

8. CONCLUSIONES

La correcta implementacion de estandares y
metodologias de RUP se hace necesaria en la
industria del desarrollo actual.

La metodologia utilizada debe garantizar un
cubrimiento total de las necesidades del cliente
para que el producto final sea de completa
satisfaccion.

La metodologia utilizada debe garantizar un
cubrimiento total de los requisitos necesarios para
la integracion de un sistema con la plataforma de
la Universidad.

La implementacion de estandares de desarrollo
conlleva a realizar un disefio ordenado y de facil
uso para los diferentes usuarios.
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El disefio del sistema es muy amigable, lo cual le
permite a la coordinadora de las salas de computo,
monitores, técnicos o gente del comun tener una
mayor interactividad con el disefio del sistema y
una mejor utilizacion de las opciones alli
hospedadas.

La documentacion es una etapa importante en el
desarrollo de un proyecto bajo la metodologia
RUP, ya que queda asi queda certificado las
necesidades del cliente y los diferentes manuales
para el uso posterior del disefio del sistema.

9. RECOMENDACIONES

Se recomienda tener en cuenta los requerimientos
funcionales para saber hasta donde tiene alcance
el disefio del sistema.

Se recomienda tener en cuenta las instrucciones
para abrir los WireFrames.

Se recomienda tener en cuenta el Capitulo III
WireFrames para comprender el debido manejo
del disefio finalizado.
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ANEXO C.

Instrucciones para abrir los WireFrames

1. Abrir la carpeta WF.
2. Doble clic sobre index.html

| = | B |

- - il —
= = e
e | Bt WE & - | 4f| | BuscarWF 0 |
Archive Edicion  Ver Herramientas  Ayuda
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14,/09/2010 01:36 a...
14,/09/2010 01:36 a..,
14/09/2010 01:36 a...

P i

E Videos el
@' index Fecha de modifica... 14,09/2010 01:36 a.m.
L

Pocumento HTML Tamafio: 1,83 KB

Documento H
Documenta H
Docurmento H
Documento H
Documento H'iT:-'|
Documento H

Documento H =

}

3. Clicizquierdo o derecho sobre “Para ayudar a proteger su seguridad, Internet Explorer impidié

gue esta pagina web ejecutara scripts o controles ActiveX que podrian obtener acceso al equipo.

Haga clic aqui para ver opciones...” y seleccionas “Permitir contenido bloqueado...”
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4. Sale un mensaje que dice “Permitir la ejecucion del contenido activo (como scripts y controles
ActiveX) puede ser util.
Sin embargo, también podria dafar el equipo.
¢Estd seguro de que desea permitir que este archivo ejecute contenido activo?”, dar clic sobre
“Si”.
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5. Clicsobre “Close Frames” que se encuentra en la parte superior izquierda.
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Sale un cuadro de Autenticacidn y segln los perfiles se activan las opciones del menu segun el

usuario:
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Estos son los usuarios y claves:
Administrador

Usuario: 2005

Clave: 2005

Monitor

Usuario: 2006

Clave: 2006

Técnico

Usuario: 2007

Clave: 2007

Para mayor informacidn sobre el manejo del disefio del sistema se puede profundizar en el Capitulo Il
Wireframes.
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ANEXO D.
DICCIONARIO DE DATOS
DESCRIPCION DE TABLAS Y ATRIBUTOS

Rl

s PERFILES: Esta tabla almacena la informacién correspondiente a los perfiles
con los que una persona puede ingresar a los WireFrames.

ATRIBUTOS
» ID_PEREFIL: Este campo corresponde al numero de identificacion
que tiene cada perfil. Ademas es de tipo nchar con una longitud de
10.

» NOMBRE_PERFIL: Este campo es requerido y es el nombre
correspondiente a cada uno de los perfiles. Este campo es de tipo
nvarchar con una longitud de 100.

» DESC_PERFIL: Este campo es la descripcion correspondiente a
cada uno de los perfiles. Este campo es de tipo nvarchar con una
longitud de 300.

s DETALLE_PERFIL: Esta tabla almacena la informacién correspondiente a los
perfiles que tendran los usuarios.

ATRIBUTOS
» ID_PEREFIL: Este campo corresponde al numero de identificacion
que tiene cada perfil. Ademas es de tipo nchar con una longitud de
10.

» ID_USUARIO: Este campo corresponde al numero de
identificacion que tiene cada usuario. Ademas es de tipo nchar con
una longitud de 15.

% USUARIOS: Esta tabla almacena la informacién correspondiente a los usuarios
gue tendran manejo del sistema.

ATRIBUTOS
» ID_USUARIO: Este campo corresponde al nuamero de
identificacion que tiene cada usuario. Ademas es de tipo nchar con
una longitud de 15.
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» NOMBRE_USUARIO: Este campo corresponde al nombre del
usuario Este campo es de tipo nvarchar con una longitud de 100.

» LOGIN: Este campo corresponde al login o usuario del usuario
para ingresar al sistema. Este campo es de tipo nvarchar con una
longitud de 50.

» PASSWORD: Este campo corresponde al password o contrasefa
del usuario para ingresar al sistema. Este campo es de tipo
nvarchar con una longitud de 50.

» ESTADO: Este campo corresponde al estado del usuario (True
para Activo y False para Inactivo). Este campo es de tipo bit.

% USUARIOS_CARGAS: Esta tabla almacena la informacion correspondiente a
los usuarios (Estudiantes, docentes y estudiantes de convenio) que se
encuentran activos para el presente semestre.

ATRIBUTOS
> ID_USUARIOS_CARGA: Este campo corresponde al numero de
identificacién que tiene cada usuario a cargar. Ademas es de tipo
nchar con una longitud de 15.

» NOMBRE_USUARIO_CARGA: Este campo corresponde al
nombre del usuario a cargar. Este campo es de tipo nvarchar con
una longitud de 200.

» APELLIDO_USUARIO_CARGA: Este campo corresponde al
apellido del usuario a cargar. Este campo es de tipo nvarchar con
una longitud de 200.

» ID_PROGRAMA: Este campo corresponde al numero de
identificacion que tiene cada programa académico. Ademas es de
tipo nchar con una longitud de 10.

% ASIGNACIONES: Esta tabla almacena la informacion correspondiente a las
asignaciones de los equipos de computo a los usuarios.
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ATRIBUTOS

>

ID_USUARIO_CARGA: Este campo corresponde al numero de
identificacion que tiene cada usuario a cargar. Ademas es de tipo
nchar con una longitud de 15.

NOMBRE_USUARIO_CARGA: Este campo corresponde al
nombre del usuario a cargar. Este campo es de tipo nvarchar con
una longitud de 100.

ID_PROGRAMA: Este campo corresponde al numero de
identificacién que tiene cada programa académico. Ademas es de
tipo nchar con una longitud de 10.

ID_SALA: Este campo corresponde al numero de identificacion
que tiene cada sala de cdmputo en la que se le asignara el
computador. Ademas es de tipo nchar con una longitud de 3.

ID_COMPUTADOR: Este campo corresponde al numero de
identificacién que tiene cada computador asignado. Ademas es de
tipo nchar con una longitud de 3.

ID_SOFTWARE1: Este campo corresponde al numero de
identificacion que tiene cada Software a utilizar. Ademas es de tipo
nchar con una longitud de 3.

ID_SOFTWARE2 Este campo corresponde al numero de
identificacion que tiene cada Software a utilizar. Ademas es de tipo
nchar con una longitud de 3.

ID_SOFTWARE3 Este campo corresponde al numero de
identificacion que tiene cada Software a utilizar. Ademas es de tipo
nchar con una longitud de 3.

HORA_ENTRADA: Este campo corresponde a la fecha y hora en
que se hizo la asignacion del computador. Este campo es de tipo
datetime.

HORA_SALIDA: Este campo corresponde a la fecha y hora en
que se elimino la asignacion del computador. Este campo es de
tipo datetime.
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» ID_USUARIO: Este campo corresponde al numero de
identificacién que tiene cada usuario logueado (para asi manejar
un historial de los prestamos que realizo el administrador, monitor y
técnico). Ademas es de tipo nchar con una longitud de 15.

s SALAS: Esta tabla almacena la informacion correspondiente a las salas de
computo activas en la Institucion.

ATRIBUTOS
» ID_SALA: Este campo corresponde al numero de identificacion
que tiene cada sala de computo. Ademas es de tipo nchar con una
longitud de 3.

» NOMBRE_SALA: Este campo corresponde al nombre de la sala
de computo. Este campo es de tipo nvarchar con una longitud de
100.

» DESC_SALA: Este campo corresponde a la descripcion de la sala
de computo. Este campo es de tipo nvarchar con una longitud de
300.

s COMPUTADORES: Esta tabla almacena la informacion correspondiente a los
computadores que tiene cada sala.

ATRIBUTOS
» ID_COMPUTADOR: Este campo corresponde al numero de
identificacion que tiene cada computador. Ademas es de tipo
nchar con una longitud de 3.

» NOMBRE_COMPUTADOR: Este campo corresponde al nombre
del computador. Este campo es de tipo nvarchar con una longitud
de 50.

» ID_SALA: Este campo corresponde al numero de identificacion
que tiene cada sala de computo. Ademas es de tipo nchar con una
longitud de 3.

> ID_ESTADO: Este campo corresponde al numero de identificacion
que tiene cada estado. Ademas es de tipo nchar con una longitud

de 3.
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» TECLADO: Este campo corresponde al check del teclado (True
si el computador tiene teclado y False si el computador no tiene
teclado). Este campo es de tipo bit.

» MOUSE: Este campo corresponde al check del mouse (True si el
computador tiene mouse y False si el computador no tiene
mouse). Este campo es de tipo bit.

» MONITOR: Este campo corresponde al check del monitor (True
si el computador tiene monitor y False si el computador no tiene
monitor). Este campo es de tipo bit.

» OTROS: Este campo corresponde a otros dispositivos de hardware
que puede llegar a tener el computador. Este campo es de tipo
nvarchar con una longitud de 300.

s ESTADOS: Esta tabla almacena la informacion correspondiente a los estados
en que puede estar un computador.

ATRIBUTOS
» ID_ESTADO: Este campo corresponde al numero de identificacion

que tiene cada estado. Ademas es de tipo nchar con una longitud
de 10.

» NOMBRE_ESTADO: Este campo corresponde al nombre del
Estado. Este campo es de tipo nvarchar con una longitud de 100.

» DESC_ESTADO: Este campo corresponde a la Descripcién del
Estado. Este campo es de tipo nvarchar con una longitud de 300.

% SOFTWARE: Esta tabla almacena la informacién correspondiente a cada uno de
los Software que estan disponibles en la Institucion para uso posterior de la
comunidad Universitaria.

ATRIBUTOS
> ID_SOFTWARE: Este campo corresponde al numero de
identificacion que tiene cada Software. Ademas es de tipo nchar
con una longitud de 3.
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» NOMBRE_SOFTWARE: Este campo corresponde al nombre del
Software. Este campo es de tipo nvarchar con una longitud de
300.

» VERSION: Este campo corresponde al nombre del Software. Este
campo es de tipo nvarchar con una longitud de 10.

> ID_SALA: Este campo corresponde al numero de identificacion
que tiene cada sala de computo. Ademas es de tipo nchar con una
longitud de 3.

» DESC_SOFTWARE: Este campo corresponde a la Descripcién
del Software. Este campo es de tipo nvarchar con una longitud de
300.

s DETALLE_ SOFTWARE: Esta tabla almacena la informacion correspondiente a
la relacién que establece el administrador entre sala-Software, es decir en esta
tabla se almacena los Software que estan instalados en la Sala X.

ATRIBUTOS
» ID_SALA: Este campo corresponde al numero de identificacion
que tiene cada sala de computo. Ademas es de tipo nchar con una
longitud de 3.

> ID_SOFTWARE: Este campo corresponde al numero de
identificacion que tiene cada Software. Ademas es de tipo nchar
con una longitud de 3.

% PROGRAMAS: Esta tabla almacena la informacién correspondiente a los
programas académicos vigentes en la Institucion.

ATRIBUTOS
» ID_PROGRAMA: Este campo corresponde al numero de
identificacion que tiene cada Programa académico. Ademas es de
tipo nchar con una longitud de 10.

» NOMBRE_PROGRAMA: Este campo corresponde al nombre del
Programa académico. Este campo es de tipo nvarchar con una
longitud de 200.
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» DESC_PROGRAMA: Este campo corresponde a la Descripcion
del Programa académico. Este campo es de tipo nvarchar con
una longitud de 300.
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