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Resumen: El objetivo principal de la presente investigacion es describir las motivaciones que llevan a una persona
habitante de calle a asumir el proceso de resocializacion de la Secretaria de Inclusién Social, Familia y Derechos
Humanos de la Alcandia de Medellin. Para dar respuesta al planteamiento se parte de la metodologia cualitativa —
descriptiva en la que se disefia una entrevista semiestructurada la cual es aplicada a una muestra poblacional de 10
personas pertenecientes al programa, esta permite observar que las necesidades fisiolégicas, de reconocimiento y
afiliacion son las que mas motivan a los habitantes de calle a iniciar procesos de resocializacion.

Palabras claves: Drogadiccion, escala de Maslow, exclusion social, habitante de calle, motivacion, necesidades

Abstract: The main objective of this research is to describe the motivations that lead a person inhabitant of street to take
the process of socialization of the Secretariat of Social Inclusion, Family and Human Rights of the Alcandia in Medellin.
In response to the approach is part of the qualitative methodology - descriptive that you design a semi-structured interview
which is applied to a population-based sample of 10 persons belonging to the program, this allows you to observe that the
physiological needs, recognition and affiliation are more likely to motivate the inhabitants of street to initiate processes of
socialization.

Key words: Drug addiction, Inhabitant of street, motivation, needs, resocialization, scale of Maslow, social exclusion.

presente proyecto. ;Cuales son las motivaciones
que llevan a una persona habitante de calle a
asumir el proceso de resocializacion del Sistema

1. INTRODUCCION

Es evidente la problemética social que se vive
en la ciudad de Medellin, la cual parte de la
creciente llegada de habitantes de calle que toman
la ciudad como su hogar; la problemética radica
cuando en busca de medios para sobrevivir o
alternativas de escape, se generan opciones en
contra de la ley y de su propia integridad fisica y
psicoldgica, como lo pueden ser el vandalismo, la
prostitucion, consumo de sustancias, entre otros.

Todo esto llevé a pensar en un planteamiento
que permita determinar los deseos de escape,
ideaciones o proyecciones de vida que puede tener
un sujeto en situacion de calle. A partir de esto se
generd la pregunta investigativa que guio el

de Inclusion Social, Familia y Derechos Humanos
de la alcaldia de Medellin, componente
Resocializacion? el cual tiene como objetivo
describir las motivaciones de las personas que
habitan las calles a iniciar un proceso de
resocializacién y con la finalidad de dejar un
precedente del tema, ya que a pesar de ser una
cuestion  de probleméatica  social sus
investigaciones son limitadas. Todo esto por
medio de un estudio cualitativo desarrollado
mediante  una entrevista  semi-estructurada
previamente disefiada por los investigadores y
avalada por expertos en el area.
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Es importante aclarar que para dar respuesta a
estos objetivos se tomd como principal referencia
la teoria de la piramide de las necesidades de
Maslow e investigaciones hoy vistas como
antecedentes que partieron con similitud en
aproximaciones a la investigacién.

La investigacion presente podra ser Util para
que en un futuro, siendo esta misma un
antecedente, se generen mayores expectativas de
apoyo a esta poblacion habitante de calle y se
afine  dentro del proyecto actual de
resocializacion, mejores alternativas en las
oportunidades de mejora que se llegaron a
concluir en su realizacion.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El censo realizado en Medellin y sus
municipios aledafios en el 2009 por el Centro de
Estudios de Opinion (CEO) de la Universidad de
Antioquia y la Secretaria de Bienestar Social de la
Alcaldia de Medellin, revela que en la ciudad hay
3.381 habitantes de calle. Cifras que permiten
dimensionar el nivel de pobreza que rodea al Valle
de Aburra y que lleva a pensar mas a fondo en la
calidad de vida de miles de personas que lo
habitan.

Cuando se agotan las alternativas y se vive
inmerso en una sociedad intolerante, sin respeto y
valor por el otro, que sitla sus prioridades en el
tener y se olvida del ser; es el trueque, la
mendicidad y el “rebusque”, las estrategias que le
brindan al habitante de calle una posibilidad de
sobrevivir y subsistir en un mundo de exclusién y
rechazo, en una sociedad que los aparta de lo que
es socialmente aceptable y les niega sus derechos
como ciudadano.

La problematica incrementa cuando estas
opciones se vuelven insuficientes y llevan a elegir
recursos como lo son: el consumo de sustancias
psicoactivas, el alcoholismo, el vandalismo, la
prostitucion, el maltrato y la explotacion infantil.
Decisiones que van en contra de su integridad
fisica, psicologica y emocional, y los pone en un

riesgo inminente tanto a ellos como a la
ciudadania en general, y “a su vez permite un
deterioro de los muebles de la ciudad, una
propagacién de mendicidad y una inadecuada
higiene en los espacios publicos promoviendo
enfermedades para toda la poblacion” (Agudelo &
Sanchez, 2012, p.12). Enfermedades como la
tuberculosis que aqueja a una significativa parte
de la poblacién habitante de calle, siendo un
problema de salud publica que requiere de
atencion inmediata por parte de las entidades
gubernamentales.

Situacién que pone en riesgo la seguridad de la
ciudadania y que aumenta la desconfianza hacia
los habitantes de calle de forma general. Llegando
asi a crear un estigma de vandalismo Yy
drogadiccion, y con ello una actitud de rechazo y
discriminacion.

2.1 Pregunta de investigacion:

¢Cudles son las motivaciones que llevan a una
persona habitante de calle a asumir el proceso de
resocializaciéon del Sistema de Inclusion Social,
Familia y Derechos Humanos de la alcaldia de
Medellin, componente Resocializacion?

3. JUSTIFICACION

Los habitantes de calle son una poblacién
caracterizada por problemas psicosociales,
variables sociales y situaciones ambientales de
riesgo, repercutiendo estas en estilos de vida poco
saludables como el consumo de drogas, la
violencia, enfermedades contagiosas,
vulnerabilidad y carencias.

En la ciudad de Medellin, es evidente ver como
ante esta problematica que en el pasado era poco
atendida y estigmatizada por la sociedad, hoy en
dia se esté implementado un Sistema de Atencion
al Habitante de Calle Adulto brindado por la
Alcaldia de Medellin, el cual es dividido por
proyectos con el objetivo de acoger a toda esta
poblacién y brindarles una atencién especializada
de acuerdo a sus necesidades; de los proyectos
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anteriormente mencionados se hara énfasis en el
de Habitante de Calle Adulto, el cual pretende
seducir a los participantes para que inicien un
proceso de resocializacion y de esta manera
puedan integrarse a una sociedad nuevamente, el
cual cuenta con 6 componentes disefiados de una
manera estratégica enfocados hacia el bienestar
autébnomo de los participantes; todo esto regido
bajo lineamientos y leyes tanto nacionales como
ordenanzas departamentales y municipales; tales
como: la ley 1306 de 2009 y la ley 1641 de 2013
del Congreso de la Republica Colombiana que
hablan del habitante de calle, a nivel
departamental expedido por el cddigo de
convivencia ciudadana para el departamento de
Antioquia la ordenanza 18 de 2002, que garantiza
el mantenimiento de la convivencia pacifica y el
respeto de los derechos humanos, y a nivel
municipal el acuerdo 49 de 2007 el cual adopta la
politica pablica de proteccion y la prevencién del
desplazamiento forzado en Medellin.

4. OBJETIVO GENERAL

Describir las motivaciones que llevan a una
persona habitante de calle a asumir el proceso de
resocializacion del Sistema Habitante de Calle de
la Secretaria de Inclusion Social, Familia y
Derechos Humanos de la Alcaldia de Medellin,
componente de Resocializacion.

4.1 Objetivos Especificos:

Determinar las motivaciones por las cuales una
persona habitante de calle asume el proceso de
resocializacion.

Identificar las razones que tiene una persona
para permanecer en el proceso de resocializacion.

Reconocer qué aspectos pueden llevar a una
persona en proceso de resocializacion a pensar en
la posibilidad de desertar del proceso.

5. MARCO REFENCIAL
En pro de generar mejores alternativas de vida

para la poblacion Habitantes de Calle, la
Secretaria de Inclusion Social, Familia y Derechos

Humanos de la Alcaldia de Medellin, propone un
Sistema de Atencion al Habitante de Calle Adulto,
el cual es dividido por proyectos con el objetivo
de acoger toda la poblacion y brindar atencion
especializada de acuerdo a sus necesidades, dicho
sistema estd divido por proyectos tales como:
APCO, donde atienden a la poblacién crénica con
discapacidades tanto fisicas como mentales;
Albergues, los cuales se encuentran habilitados
para generar toda la atencién especializada que
requieran habitantes de calle con enfermedades
terminales, tuberculosis 0 necesidades especiales;
Granjas productivas, que tiene como objetivo
ensefarle al habitante de calle a trabajar;
Habitante de calle adulto, en éste se pretende
seducir a los participantes para que inicien un
proceso de resocializacion y asi lograr integrarlos
a una sociedad, este cuenta con 6 componentes los
cuales son: componente de calle, componente
hogar acogida “somos gente”, componente de
centros de béasica, componente casa acogida,
componente de resocializacion y componente de
seguimiento y egreso productivo.

Es de especificar que esta investigacion se baso
en el componente de resocializacion, el cual esta
dividido por los siguientes niveles: acogida,
reconocimiento, replanteamiento, fortalecimiento
y proyeccion. Estos niveles se van superando de
acuerdo al desarrollo individual que cada
integrante tenga en el proceso, una vez se avanza
en fortalecimiento y proyeccion, se les asigna la
responsabilidad de sostenerse econémicamente,
para asi prepararlos para enfrentar el mundo
laboral.

6. METODOLOGIA

Para la presente investigacion que tiene como
objetivo dar respuesta a la pregunta, ¢Cudles son
las motivaciones que llevan a una persona
habitante de calle a asumir el proceso de
resocializacion del Sistema de Inclusién Social,
Familia y Derechos Humanos de la alcaldia de
Medellin, componente Resocializacion? se utilizé
como disefio metodologico la investigacion
cualitativa, entendida esta, como cualquier tipo de
investigacion que produce hallazgos a los que no
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se llega por medio de procedimientos estadisticos
u otros medios de cuantificacion (Strauss &
Corbin. p. 11-12), ya que tiene un significado
social y se centra en una realidad del individuo,
desde una perspectiva interna del ser.

El instrumento utilizando para el desarrollo de
dicha investigacion  fue la  entrevista
semiestructurada, la cual se basa en la guia de
asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la
libertad de introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos u obtener mayor informacion
sobre los temas deseados” (Hernandez, Fernandez
& Baptista, 2010), como indica Martinez (2011)
este tipo de entrevistas partieron por una serie de
preguntas claves establecidas con anterioridad que
pretendieron profundizar hacia el objetivo estudio
mencionado; estas preguntas no dependen de una
secuencia especifica, dado que varia segln las
repuestas expuestas. (p.38)

Previo a la realizacion de la entrevista se
efectud un primer acercamiento en la cual se dio a
conocer el proposito que se tenia con la
investigacion, el grupo que lo dirigiria, y asi
mismo posibilitar el acercamiento con la
poblacion participante. El instrumento guia se
aplicé con el aval de profesionales en el area
social, los cuales apoyaron el proceso de
elaboracion; previo a la ejecucion de la entrevista
se realiz6 una prueba piloto con personas que
conformaron la muestra seleccionada, es
importante aclarar ademas, que cada pregunta fue
creada bajo los lineamientos que nos brindd el
marco tedrico de la presente investigacion.

7. ANALISIS DE RESULTADOS

Para el planteamiento de los resultados se
establecieron categorias de estudio orientadas por
los objetivo de la investigacion, a las cuales se les
fueron realizados los respectivos analisis a través
de los testimonios dados por los participantes y de
los cuales surgieron resultados que seran
mencionados a continuacion.

En las causas que llevan a una persona a ser
habitante de calle, se identifico el consumo de

sustancias psicoactivas y alcohol como los
principales determinantes para llegar a esta
situacion, ya que esta dependencia genera
alteraciones a nivel fisico y psicolégico,
presentando pérdida del auto-control y cambios en
el comportamiento.

Otro causal que lleva a una persona a ser
habitante de calle es la ausencia de figuras
vinculares; partiendo de la teoria de la escala de
Maslow, la necesidad de afiliacion es vista como
la motivacién por recibir y dar amor y afecto,
buscando reconocimiento y participacién dentro
de un grupo alejando asi el sentimiento de
soledad; ante esto, la ausencia de figuras
vinculares se ha convertido en un factor por el
cual las personas acuden a las calles en busqueda
de atencion, reconocimiento y afecto.

Por otra parte, pensando en las motivaciones
que llevaron a estas personas a asumir el proceso
de resocializacion, se reconocieron diversos
aspectos: se encontré que los participantes antes
de asumir el proceso padecian algin tipo de
enfermedad, algunos sufrian de tuberculosis, otros
necesitaban atencién urgente para el VIH y
enfermedades respiratorias; ademas de esto,
necesidades fisioldgicas como el aseo personal y
la alimentacion. Asimismo, se identificaron las
necesidades de afiliacion y reconocimiento
planteadas por Maslow como motivaciones
relevantes que llevan a decidir iniciar un proceso
de resocializacion.

Se determina que las proyecciones de vida que
tienen los participantes del proceso de
resocializacién parten de las necesidades de
autorrealizacion, seguridad y afiliacion definidas
en la Escala de Maslow, en lo narrado por algunos
participantes se evidencian deseos de reconstruir
su entorno familiar, encontrar un empleo que le
brinde fluidez econdmica, ser aceptados por la
sociedad y aislar el sentimiento de soledad.

La alimentacion, el aseo personal, y tener un
lugar digno donde pasar las noches, hacen parte de
las motivaciones que los mantiene en el proceso
de resocializacion, ya que estas han generado
cambios en sus conductas y por ende en su estilo
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de vida actual. Asimismo, las necesidades de
afiliacion y de seguridad juegan un papel
importante como mantenedores, y se reflejan al
entrar en contacto con sus familiares al aspirar
tener una nueva vida, una estabilidad laboral,
salud y proteccion fisica.

Como factores de riesgo que pueden llegar a ser
motivo de  desercién del proceso de
resocializacién, se encuentra el control de la
ansiedad ante el no consumo de sustancias
psicoactivas, teniendo en cuenta que la abstinencia
origina la necesidad de seguir consumiendo ya
que la persona genera una dependencia y uso
habitual e indiscriminado de estas sustancias.
Ademas, la adherencia a las normas y la
monotonia del proceso son manifestadas como un
factor de riesgo, puesto que no se visionan mas
alla de lo que viven y ademas indican no ver una

posibilidad real de trabajo.

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Conclusiones: El presente proyecto investigativo
de corte cualitativo-descriptivo, desarrollado con
el animo de conocer las motivaciones que llevan a
las personas habitantes de calle a asumir el
proceso de resocializaciébn en el cual se
encuentran actualmente participando del sistema
de Inclusién Social de la alcaldia de Medellin,
proyecto Atencion al Habitante de Calle,
componente Resocializacion; hace claridad que
estas conclusiones son relativas a los testimonios
dados por los participantes, a los cuales se les
aplicd una entrevista semiestructurada disefiada
para responder los objetivos planteados.

En la aplicacion de la entrevista realizada a un
grupo de diez personas y contemplando las
categorias analizadas dentro de la investigacion,
enfatizando en las factores por los cuales estas
personas llegaron a ser habitantes de calle, se
puede observar gran similitud en que los indicios
para estos llegar a esta condicién fue el consumo
de sustancias psicoactivas y el alcoholismo, a raiz
de esto, las secuelas generaron problemas
intrafamiliares, motivo por el cual fueron retirados

de sus hogares. Por otra parte, la presion social es
argumentada por uno de los participantes como
una causa por la cual habita las calles,
argumentando que esto se dio debido a las pocas
oportunidades que la sociedad brinda a personas
con problemas de adiccién. El maltrato vy
dificultades a nivel familiar son definidos por
algunos participantes como principal situacion
motivante, que lleva a tomar las calles como su
hogar.

En la categoria que analiza las motivaciones
que llevan a un habitante de calle a iniciar un
proceso de resocializacion y como principal
énfasis de esta investigacion se puede observar
que los participantes en su mayoria iniciaron el
proceso de resocializacion por las necesidades
fisiologicas que estaban pasando en la estadia en
las calles, principalmente porque se encontraban
enfermos: algunos padecian de tuberculosis,
enfermedades de  transmision  sexual o
respiratorias; o requerian de aseo personal y
alimentacion.

Otro de los principales factores que incidieron a
que los participantes tomaran el proceso de
resocializacién, fue la necesidad de afiliacion,
definida esta como la motivacién por el amor vy el
afecto, teniendo como uno de sus fines el dejar de
lado el sentimiento de soledad y vacio, ademas de
querer pertenecer a un grupo, en este caso a su
familia teniendo en cuenta su experiencia de
pérdida.

Por otra parte, la necesidad de Seguridad fue
una de las motivaciones importantes y que se
destaca en algunos de los participantes, al exponer
en su discurso el querer contar con la satisfaccion
de tener una estabilidad econémica, un empleo
estable y una vivienda digna.

Los principales mantenedores que conllevan a
que los sujetos no desistan del proceso de
resocializacién va mas ligado a las proyecciones
de vida que tienen estas personas al salir de
proceso de resocializacion, uno de ellos es el
reencuentro con sus familiares en estado de
sobriedad, el poder contar con una estabilidad
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laboral y econémica, y contar con un estado de
salud favorable.

Asimismo, se dan a conocer algunos factores de
riesgo que podrian llegar a ser motivo de
desercion en estas personas participes del proceso
de resocializacion, uno de ellos es el control de la
ansiedad ante el consumo de sustancias
psicoactivas. Seguido de este primer factor, la
adherencia a las normas es manifestada como una
dificultad, debido a que en las calles ellos mismos
tomaban sus propias determinaciones y manejaban
el dominio de si mismos. Finalmente vy
continuando con los factores de riesgo, la
monotonia o la falta de talleres lGdicos, cambios
en las actividades programadas dentro del proceso
o la frecuencia de establecimientos al actualmente
disponible, para esta comunidad es vista por uno
de los participantes con un factor de riesgo, ya que
varias veces ha pensado en desertar del proceso de
resocializacion por esta situacion.

Recomendaciones: A partir de la dificultad en la
recoleccion de datos y de los pocos estudios
encontrados en relacion a la tematica, lo cual
generd dificultad en el momento de realizar el
estado del arte, es importante tengan en cuenta
que la informacién recolectada en este tipo de
investigaciones puede ser almacenada para que
estudiantes  puedan  acceder de forma
interdisciplinar a la misma.

Partiendo de lo anteriormente mencionado, es
también recomendable que por parte de la
Secretaria de Inclusion Social, Familia y Derechos
Humanos, se haga publica la informacion en
relacion a los programas y proyectos que
desarrollan desde la Alcaldia de Medellin, para
gue de esta manera la informacion brindada de los
resultados obtenidos durante este proceso de los
participantes, pueda fortalecer o generar miradas a
nivel global que implique iniciativas para nuevos
programas enfocados en esta poblacidn.
Asimismo, es recomendado realizar censos con el
fin de mantener actualizada la informacion en
relacion a esta poblacion y asi generar estrategias
de acompafiamiento e intervencion mas viables y
efectivos.

Finalmente, debido a que la poblacion con la
que trabajan en este proyecto varia en edades, es
importante que se tenga en consideracion las
oportunidades que se les pueda brindar a cada
participante de contar con un empleo digno acorde
a su edad, ya que esta es una de las motivaciones
por las que pasan estas personas dentro del
proceso.
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