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GLOSARIO.

ALCANCE DEL PROYECTO: El trabajo que debe realizarse para entregar un
producto, servicio o resultado con las funciones y caracteristicas especificadas.

BASE DE CONOCIMIENTO: Almacenamiento de informacion histérica, acerca de
los resultados de decisiones tomadas frente a los proyectos y del desempefio en
proyectos anteriores.

CALENDARIO DEL PROYECTO: Un calendario de dias o turnos laborales que
establece las fechas en las cuales se realizan las actividades del cronograma, y de
dias no laborales que determina las fechas en las cuales no se realizan las
actividades del cronograma.

CALIDAD: El grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes satisface
los requisitos.

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO: Un conjunto de fases del proyecto que,
generalmente son secuenciales, cuyos nombres y numeros son determinados por
las necesidades de control de la organizacién u organizaciones involucradas en el
proyecto (Un ciclo de vida puede ser documentado con una metodologia).

CREAR EDT (ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO): El proceso de
subdividir los entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en componentes
mas pequenos y mas faciles de manejar.

CONTROL DE CAMBIOS: Identificar, documentar, aprobar o rechazar y controlar
los cambios a las lineas base del proyecto.

CRONOGRAMA DEL PROYECTO: Las fechas planificadas para realizar las
actividades del cronograma y las fechas planificadas para cumplir los hitos del
cronograma.

DESGLOSE: Técnica de planificacién que subdivide el alcance del proyecto y los
entregables del proyecto en componentes mas pequefos y mas faciles de
manejar, hasta que el trabajo del proyecto asociado a lograr el alcance del
proyecto y a conseguir los entregables se defina con detalle suficiente para poder
respaldar la ejecucion, el seguimiento y el control del trabajo.



DIAGRAMAS DE FLUJO: La representacion en formato de diagrama de los datos
iniciales, medidas de un proceso y resultados de uno o0 mas procesos dentro de un
sistema.

DIAGRAMA DE GANTT: Representacién grafica de informacion relativa al
cronograma. En el tipico diagrama de barras, las actividades del cronograma o los
componentes de la estructura de desglose del trabajo se enumeran en la parte
izquierda del diagrama, los datos se presentan en la parte superior y la duracion
de las actividades se muestra como barras horizontales ubicadas segun fecha.

DIRECCION DE PROYECTOS: La aplicaciéon de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a actividades del proyecto para cumplir con los requisitos
del mismo.

ELICITAR REQUISITOS: Proceso de definir y documentar las necesidades de los
interesados para cumplir con los objetivos del proyecto.

ENTREGABLE: Cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un servicio
unico y verificable que debe producirse para terminar un proceso, una fase o un
proyecto.

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT): Una descomposicion
jerarquica orientada al entregable relativo al trabajo que sera ejecutado por el
equipo del proyecto para lograr los objetivos del proyecto y crear los entregables
requeridos. Organiza y define el alcance total del proyecto.

FASE DEL PROYECTO: Conjunto de actividades del proyecto relacionadas
I6gicamente, que generalmente culminan con la finalizacion de un entregable
principal. Las fases del proyecto suelen completarse en forma secuencial, pero
pueden superponerse en determinadas situaciones de proyectos. Una fase del
proyecto es un componente de un ciclo de vida del proyecto.

GRADO: Categoria o escala que se utiliza para distinguir elementos que tienen el
mismo uso funcional pero que no comparten los mismos requisitos de calidad.

HITO: Momento o evento significativo dentro del proyecto.

LINEA BASE: Punto de referencia actual, pero también puede referirse al punto
de referencia original o a algun otro punto de referencia.
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MEJORES PRACTICAS: Busqueda de ideas y experiencias que han funcionado
con aquellos que emprendieron actividades similares en el pasado y se decide
cual de esas practicas son relevantes con la situacion particular del proyecto.

METODOLOGIA: Sistema de buenas practicas, técnicas, procedimientos y
normas utilizado por quienes trabajan en una disciplina.

NORMA: Documento que proporciona, para uso comun y repetido, reglas, pautas
o caracteristicas para actividades o sus resultados, orientado a lograr el éptimo
grado de orden en un contexto determinado.

OFICINA DE DIRECCION DE PROYECTOS (PMO): Cuerpo o entidad de la
organizacion que tiene varias responsabilidades asignadas con relacién a la
direccidon centralizada y coordinada de aquellos proyectos que se encuentran bajo
su jurisdiccién. Las responsabilidades de una oficina de direccion de proyectos
pueden variar, desde realizar funciones de apoyo para la direccién de proyectos
hasta ser realmente los responsables de la direccion de un proyecto.

PLANTILLA: Documento parcialmente completo en un formato predefinido, que
proporciona una estructura definida para recopilar, organizar y presentar
informacion y datos.

PRESUPUESTO: Estimacion de dinero aprobada para el proyecto o para
cualquier otro componente, de la estructura de desglose del trabajo o actividad del
cronograma.

PROCESO: Conjunto de actividades I6gicamente relacionadas, que combinan e
implementan recursos y capacidades para producir un resultado, el cual directa o
indirectamente, crea valor para un cliente o alguna parte interesada. Los procesos
deben ser medibles, estar orientados a resultados, sus resultados tienen uno o
mas clientes y se inician para responder a eventos especificos.

PROYECCION: Una estimacién o prediccion de condiciones y eventos futuros
para el proyecto, basada en la informacién y el conocimiento disponible en el
momento de realizar la proyeccion.

RECURSO: Usuarios especializados (disciplinas especificas, ya sea en forma
individual, en equipos o grupos), equipos, servicios, suministros, materias primas,
materiales, presupuestos o fondos.
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REGULACION: Requisitos impuestos por una entidad gubernamental. Estos
requisitos pueden establecer las caracteristicas del producto, del proceso o del
servicio (incluidas las disposiciones administrativas aplicables) que son de
obligado cumplimiento exigido por el gobierno.

REQUISITO: Condicién o capacidad que un sistema, producto, servicio, resultado
o componente debe satisfacer o poseer para cumplir con un contrato, norma,
especificacién u otros documentos formalmente impuestos. Los requisitos incluyen
las necesidades, deseos y expectativas cuantificadas y documentadas del
patrocinador, del cliente y de otros interesados. También conocido como:
Requerimiento.

RIESGO: Evento o condicion incierta con efectos positivos o negativos en los
objetivos de un proyecto.

ROL: Funcién definida que debe realizar un miembro del equipo del proyecto,
como por ejemplo evaluar, archivar, inspeccionar o codificar.

RUTA CRITICA: Secuencia de actividades del cronograma que determina la
duracion del proyecto. Es el camino mas largo para el proyecto.

SOLICITUD DE CAMBIO: Solicitud para ampliar o reducir el alcance de un
proyecto, modificar politicas, procesos, planes o procedimientos, modificar costos
0 presupuestos, o revisar cronogramas.

VALIDACION: Asegurar que un producto, servicio o sistema cumple con las
necesidades del cliente y de otros interesados identificados. A menudo implica
corroborar la aceptacién y conveniencia para clientes externos.

VERIFICACION: Evaluar si un producto, servicio o sistema cumple o no con
determinada regulacién, requisito, especificacion o condicion impuesta (A menudo
se trata de un proceso interno).

12



RESUMEN.

Para la compafia TCC, es importante establecer una metodologia en la gestion de
los proyectos, debido a la gran demanda de proyectos de desarrollo de software
que tiene la compaiia y sin la cual no podria estandarizar y formalizar el
conglomerado de politicas, normas, plantillas, practicas y demas aspectos que
influyen en la correcta planeacién, construccion y ejecucién de estos proyectos.

La identificacion, definicion y estructuracion de los macro-procesos y sus
respectivas actividades, es un tema fundamental para la correcta creacién y
disefio de la estructura metodolégica que la compania TCC requiere actualmente
e igual de importante, es la debida programacién y ejecucion de capacitaciones
que orienten a los usuarios, sobre las ventajas, beneficios e importancia de usar
buenas practicas en sus procesos y seguir marcos de referencia que claramente
delimitan cada una de las actividades que los componen.

Palabras Claves: Metodologia, marco de referencia, normas, politicas
corporativas, buenas practicas, macro-procesos, procesos, proyectos, desarrollo
de software, implementacion y capacitaciones metodoldgicas.
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ABSTRACT.

For the company TCC, is important to establish a methodology to manage projects,
due to the high demand for software development projects that the company has
and without which it could not standardize and formalize the conglomerate of
policies, standards, templates, practices and other aspects that affect in the correct
planning, construction and execution of these projects.

The identification, definition and structuring of macro-processes and their
respective activities is a key issue for the correct creation and design of the
methodological structure that the company TCC currently requires and equally
important, is the proper scheduling and execution of trainings that guide to users
on the advantages, benefits and importance of using betters practices in their
processes and follow reference frameworks that clearly delimit each of the
activities that compose them.

Keywords: Methodology, reference framework, standards, corporate policies,
better practices, macro-processes, processes, projects, software development,
implementation and methodological trainings.

14



INTRODUCCION.

La compania Transportadora Comercial Colombia (TCC), no se dedica
exclusivamente al transporte, recepcion y envio de mercancia bajo la modalidad
de paqueteria, mensajeria y carga masiva, ademas es una compaiia que todos
los dias se expande e involucra en nuevos nichos de mercado, resolviendo las
necesidades logisticas de sus clientes.

Los objetivos que cumple TCC al ser una companiia cuya razén de ser, es la de
velar y facilitar el proceso logistico de sus clientes, consiste en la capacidad para
resolver los problemas logisticos que se les presenten y satisfacer sus
necesidades, asi como el desarrollo y posterior implementacién de soluciones
tecnolégicas, que satisfagan las necesidades del cliente y al mismo tiempo le den
un valor agregado a los activos y servicios de la compania TCC, posicionandola
como la mejor compairiia de logistica en Colombia.

Para obtener dicho valor agregado, la compafia TCC necesita organizar,
estandarizar, coordinar y monitorear eficientemente todos sus procesos, por medio
de una metodologia de referencia, que le brinde todas las herramientas y el
conocimiento sobre las mejores practicas tecnoldgicas.

Implementar una metodologia de referencia en una compahiia, no es facil y
requiere de recursos tanto humanos como econdémicos, debido a que debe ser
adaptada a las condiciones particulares de la comparfia y en especial, a las
necesidades del negocio de la misma.

La adaptacion de una metodologia de referencia, implica la planeacién y ejecucién
de un proyecto de considerable impacto, sobre la forma como se ejecutan los
procesos de la compaiia, que accede a implementar politicas, estandares,
normas y reglas que inicialmente dificultan el desarrollo de los procesos, pero que
a largo plazo aseguran la calidad del producto de los mismos.
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1. ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA EMPRESARIAL.

1.1 ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA.

Nombre de Estudiante.

Alejandro Guerra Molina.

Programa Académico.

Ingenieria de Sistemas.

Nombre de la agencia o centro
de practicas.

Transportadora Comercial Colombia (TCC)

NIT. 860016640
Direccion. Cra 64 Nro. 67B-35
Teléfono. 444-48-88

Dependencia o Area.

Sistemas de Informacion.

Nombre Completo del Jefe del

Luz Mery Bermejo.

estudiante.

Cargo Jefe. Coordinadora Sistemas de Informacion.
Labor que desempeiia el Analista de Sistemas.

estudiante.

Analista Requerimientos y Documentador.

Nombre del Asesor de practica.

Sobeida Margarita Giraldo Sanchez

Fecha de inicio de la practica.

Junio 15 de 2010.

Fecha de finalizacion de la
practica.

Junio 17 de 2011.

Tabla 1 - Aspectos generales de la practica empresarial.

1.2 CENTRO DE PRACTICA.

1.2.1. Nombre del centro de practica:

Transportadora Comercial Colombia (TCC)

1.2.2. Lema.

“De persona a Persona”'.

ILema de TCC lanzado al publico desde el afio 2006.
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1.2.3. Mision.

“TCC satisface necesidades en la cadena logistica de sus clientes, con
soluciones que contribuyen significativamente a mejorar su competitividad,
generando valor para sus diferentes grupos de interés: clientes, accionistas,
colaboradores, proveedores, comunidad y estado.”?

1.2.4. Vision.

“Ser reconocida como una organizacién lider por su capacidad de innovar
en el ofrecimiento de soluciones logisticas y ser reconocida como una
organizacion socialmente responsable y comprometida con el desarrollo
sostenible.”

1.2.5. Infraestructura.

e Grupo Humano: Personal comprometido y en permanente capacitacion
para atender y satisfacer las necesidades en transporte y distribucion de
mercancia.

e Tecnologia de Punta: Procesos sistematizados para que la informacién
sea confiable y actualizada, segundo a segundo. Seguimiento constante a
su mercancia a través de sistemas satelitales de localizacién
geoestacionaria, que le suministran informaciéon inmediata y detallada de la
evolucion de sus envios para garantizar su tranquilidad.

e Plataformas Logisticas: Instalaciones funcionales con la ultima tecnologia
para el manejo y control de la mercancia.

e Parque Automotor: Nuestros vehiculos estan técnicamente disehados
para garantizar que su mercancia esté siempre protegida y llegue a su
destino en perfectas condiciones, adicional a un excelente sistema de
mantenimiento, que garantiza la rapidez en las entregas.

2 TRANSPORTADORA COMERCIAL COLOMBIA (TCC). Acerca de/Mision y Vision [En Linea]. 2011.
3 TRANSPORTADORA COMERCIAL COLOMBIA (TCC). Acerca de/Misién y Visién [En Linea]. 2011.
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1.3 OBJETIVO DE PRACTICA.
1.3.1 Objetivo general.

Implementar una metodologia para apoyar los macro-procesos ejecutados en el
Departamento de Sistemas de Informacion en TCC, mediante el estudio de la
documentacion asociada a cada proceso.

1.3.2 Objetivos especificos.

e |dentificar aspectos claves de la metodologia conceptual para facilitar su
aplicaciéon en el negocio, mediante el estudio de los procesos ejecutados en
el Departamento de Sistemas de Informacion y la creacién de plantillas para
los mismos.

e Adecuar la metodologia conceptual, para que pueda ser empleada de
acuerdo a los requerimientos de los procesos involucrados, mediante la
identificacion de las condiciones especificas de cada proceso.

1.4 JUSTIFICACION DE LA PRACTICA EMPRESARIAL.

Actualmente TCC se encuentra en un importante proceso, para el desarrollo e
implementacion de diversos proyectos, en particular un proyecto llamado
GALILEO, este proyecto nace de la nueva estrategia de la compania, en la que las
metas de crecimiento exigentes de los negocios en los que se encuentran
actualmente y en los que proyectan estar a futuro, asi como del diagndstico de las
necesidades tecnoldgicas que se identificaron a través del PETI (Plan Estratégico
de Tecnologia e Informacion), desencadenaron un panorama en el que fue
necesario y prudente tomar la decision de adquirir la plataforma de ORACLE.

Paralelamente, TCC se encarga de gestionar las necesidades de los usuarios
internos y externos de la compafia por medio de proyectos de desarrollo de
software (Interno o Externo), adquisicion de software, mejoras (mantenimiento) y
soluciones existentes de integraciéon con clientes, con el propdsito de satisfacer las
necesidades de la compaiia. Estos procesos deben llevarse a cabo al mismo
tiempo que el proyecto GALILEO, requiriendo por ende mas recursos y mas
conocimiento en la definicion, desarrollo, implementacion y gestiéon de todas las
metodologias relacionadas a los proyectos de TCC.

Todos estos procesos que se llevan a cabo actualmente en TCC hacen necesaria
la presencia de mas recursos para el equipo de trabajo; Son necesarios recursos
que gracias a su propio enfoque, disefien, optimicen y ejecuten los procesos del
area de informatica, estabilizando y refinando las labores que diariamente se
llevan a cabo en la misma.
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2. ESPECIFICACIONES DE ACUERDO CON LA MODALIDAD DE PRACTICA
EMPRESARIAL.

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Actualmente en TCC, los proyectos para el desarrollo de software, se ejecutan a
través de 6 etapas: exploracion, analisis, disefio, construccidn, despliegue y
continuidad, cada una necesita de cierta informacién que debe recopilarse para su
correcto desarrollo y finalizacion; Para ello se usa frecuentemente una serie de
plantillas que facilitan la labor de los documentadores y analistas, quienes les
brindan todas las herramientas necesarias a los desarrolladores para satisfacer la
vision y necesidad del cliente especifico (Interno o externo).

En TCC se llevan a cabo 5 tipos de procesos (Macro-procesos) relacionados al
software, a saber: El desarrollo interno, el desarrollo externo, la adquisicion de
software, las mejoras o mantenimientos y finalmente las soluciones existentes de
integracién con clientes.

Cada proceso necesita de una documentacion especifica y orientada al tipo de
proceso, sin embargo en TCC, actualmente se ejecutan de forma genérica a
través de las 6 etapas mencionadas anteriormente, o que supone un problema
debido a que, dependiendo del proceso, algunas de las plantillas actuales son
inutiles debido a su antigledad y que se encuentran desactualizadas o en el
algunos casos, pueden ser inexactas e insuficientes para documentar y disefiar
correctamente la aplicacion a especificar de acuerdo a la necesidad del cliente
debido a su incapacidad para cubrir todos los aspectos necesarios y particulares a
la solucion requerida por el cliente.

Por todo lo anterior, también es necesario disefar, construir e implementar una
metodologia conceptual para TCC, basandose en metodologias globalmente
reconocidas como lo son ITIL (Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de la
Informacién), COBIT (Objetivos de Control para la Informacion y Tecnologias
Relacionadas), PMBOK (Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos) entre otras, pero particularizandola y adaptandola a las necesidades de
la compania. El disefo de un flujo de trabajo particular a cada macro proceso y la
construccion de la documentacion de cada uno de los pasos que los componen,
podria brindarle a TCC un panorama claro de las necesidades del negocio para
asi, adoptar una adecuada metodologia aplicandola al departamento de Sistemas
de Informacion.
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2.2 EQUIPO DE TRABAJO.

El equipo de trabajo para el desarrollo e implementacién del proyecto
SIMetodologia cambié varias veces en el transcurso de la practica empresarial, sin
embargo a continuacion se presentan los diferentes equipos de trabajo que
conformaron el proyecto y los respectivos diagramas jerarquicos.

2.2.1 Equipo de trabajo inicial.

Ingeniera Luz Mery Bermejo: Es |la coordinadora del area de Sistemas de
Informacioén y jefa directa de todo el personal en dicha area. Es quien
controla los avances, delega responsabilidades, toma decisiones, establece
prioridades y gestiona el tema de los recursos en los proyectos de TI.

Lina Maria Ramirez: Estudiante de ingenieria por outsourcing en TCC. Es
documentadora y analista de requerimientos tanto de clientes internos
como externos, ademas de ser la creadora del proyecto de SIMetodologia,
también se encarga de apoyar el proceso de documentacion y elicitaciéon de
requisitos para la iniciativa del ERP (PeopleSoft — ORACLE).

Alejandro Guerra Molina: Estudiante en practica profesional, gerente del
proyecto SIMetodologia, sus funciones implican plantear, disefar, construir
e implementar la metodologia a usar, incorporando la metodologia de
referencia mas apropiada para el proyecto en particular y paralelamente
también se encarga de apoyar el proceso de documentacion y elicitacién de
requisitos para la iniciativa del ERP (PeopleSoft — ORACLE). (Ver
llustracion. 1)

llustracién 1 - Diagrama Jerarquico, Equipo de Trabajo Inicial.
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2.2.2 Equipo de trabajo a mediados de la practica.

Gerente Carlos Mario Londofo: Es el gerente de toda el area de las
TIC’S a nivel nacional, es el feje de la ingeniera Luz Mery Bermejo, es quien
se encarga de gestionar el presupuesto del area, tomar decisiones de
implementacion, disefio y publicacion y finalmente es quien da las
aprobaciones finales con respecto a todo proyecto o iniciativa en el area de
informatica.

Ingeniera Luz Mery Bermejo: Es la coordinadora del area de Sistemas de
Informacioén y jefa directa de todo el personal en dicha area. Es quien
controla los avances, delega responsabilidades, toma decisiones, establece
prioridades y gestiona el tema de los recursos en los proyectos de TI.

Ingeniera Ana del Carmen Rada Fontalvo: Ingeniera de Sistemas
contratada por TCC por medio de outsourcing para apoyar el proyecto de
SIMetodologia, gracias a los conocimientos que tiene sobre ITIL, COBIT vy
PMBOK vy paralelamente, también gestionar el tema de integraciones con
clientes que pertenezcan al segmento ORO- Familia de TCC.

Alejandro Guerra Molina: Estudiante en practica profesional, gerente del
proyecto SIMetodologia, sus funciones implican plantear, disefar, construir
e implementar la metodologia a usar, incorporando la metodologia de
referencia mas apropiada para el proyecto en particular y paralelamente
también se encarga de apoyar el proceso de documentacion vy elicitacion de
requisitos para la iniciativa del ERP (PeopleSoft — ORACLE). (Ver
llustracion. 2)

llustracion 2 - Diagrama Jerarquico, Equipo de Trabajo Mediados de Practica.

Lina Maria Ramirez.

(Estudiante Ingenieria de
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2.2.3 Equipo de trabajo al final de la practica.

Gerente Carlos Mario Londofo: Es el gerente de toda el area de las
TIC’S a nivel nacional, es el feje de la ingeniera Luz Mery Bermejo, es quien
se encarga de gestionar el presupuesto del area, tomar decisiones de
implementacion, disefio y publicacion y finalmente es quien da las
aprobaciones finales con respecto a todo proyecto o iniciativa en el area de
informatica.

Ingeniera Luz Mery Bermejo: Es la coordinadora del area de Sistemas de
Informacién y jefa directa de todo el personal en dicha area. Es quien
controla los avances, delega responsabilidades, toma decisiones, establece
prioridades y gestiona el tema de los recursos en los proyectos de TI.

Alejandro Guerra Molina: Estudiante en practica profesional, gerente del
proyecto SIMetodologia, sus funciones implican plantear, disefar, construir
e implementar la metodologia a usar, incorporando la metodologia de
referencia mas apropiada para el proyecto en particular. (Ver llustracion. 3)

llustracion 3 - Diagrama Jerarquico, Equipo de Trabajo Final de Practica.

Alejandro Guerra Molina.

(Practicante)

Se solicitaron cartas de referencia personal y laboral, a los diferente jefes que se
tuvieron durante el periodo de practica y se anexan al informa final de la practica
profesional.

Referencias aportadas por Carlos Mario Londofio. (Ver Anexo.1)
Referencias aportadas por Luz Mery Bermejo. (Ver Anexo.1)
Referencias aportadas por Ana del Carmen Rada Fontalvo. (Ver Anexo.2)
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2.3 METODOLOGIA DE TRABAJO.

Se disefid e implementd el proyecto “SIMetodologia” basado en una metodologia
estandar y genérica para la gestion de proyectos denominada PMBOK, con el fin
de adecuar e implementar una metodologia especifica, descriptiva y ejecutable
para cada uno de los macro-procesos ejecutados, en el departamento de
Sistemas de Informacion en TCC.

El PMBOK es una metodologia estandar es un conjunto de mejores practicas,
expresadas normalmente como un grupo de procesos repetitivos, creados por una
organizacion (una asociacién profesional, universidad, administracion publica,
entre otros). Estos marcos son en algunas ocasiones, referidos como cuerpos de
conocimiento, metodologias, entre otros y no pueden ser aplicados directamente.
Estos apuntan a un amplio espectro de organizaciones, y por lo tanto no pueden
ser detallados hasta un nivel en el cual estan listos para ser usados*.

A fin de tener un conjunto de procesos ejecutables, se debe emprender un
proyecto para llenar la brecha entre el marco de mejores practicas y la
metodologia de procesos ejecutables implementada particularmente en la
companiia. Este vacio se cubre cuando se han trasformado las mejores practicas,
en procedimientos y politicas concretas que toman en cuenta las caracteristicas
de la compafiia y su ambiente.

Dentro de la metodologia que se propone en la teoria del PMBOK se encuentran 5
grupos de procesos para la direccion de proyectos®. Segun el PMBOK, estos
grupos de procesos no representan fases del proyecto, son en realidad
agrupaciones de procesos que por lo general, se repetiran para cada fase o sub-
proyecto de los que se componga el proyecto. Sin embargo, muchas companias
usan estos grupos de procesos como fases o etapas para la ejecucion de los
proyectos:

e Grupo de Procesos de Iniciacion:
Para el PMBOK: Este grupo de procesos define y autoriza el inicio del
proyecto o una fase del mismo®.

e Grupo de Procesos de Planificacion:
Para el PMBOK: Este grupo de procesos identifica, define y refina los
objetivos, también planifica el curso de acciéon necesario, para lograr dichos

4 TALLEDO JIMENEZ, Ménica. Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK®)
Cuarta Edicién. 4 ed. Newton Square, Pennsylvania. Project Management Institute, Inc. 2008, p.35.

5 Ibid., p.41.

® Ibid., p.47.
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objetivos asi como el alcance pretendido desde el comienzo por los
ejecutores del proyecto’.

e Grupo de Procesos de Ejecucion:
Para el PMBOK: El objetivo de este grupo de procesos es la integracién de
las personas y otros tipos de recursos, para llevar a cabo el plan de gestion
del proyecto®.

e Grupos de Procesos de Seguimiento y Control:
Para el PMBOK: Este grupo de procesos mide y supervisa regularmente el
avance del proyecto, con el propésito de identificar las variaciones respecto
al plan de gestion del proyecto, de tal forma que, puedan tomarse las
medidas correctivas necesarias en el cumplimiento de los objetivos del
proyecto®.

e Grupo de Procesos de Cierre:
Para el PMBOK: EIl objetivo de este grupo de procesos es la formalizacién y
aceptacion del producto, servicio o resultado y finalizaciéon ordenada del
proyecto o de una fase del mismo°.

El proyecto “SIMetodologia” aplica estos grupos de procesos, como complemento
a las fases de ejecucion definidas para la estructura del proyecto, es decir, de las
5 fases que tiene el proyecto “SIMetodologia”, las actividades involucradas en
cada fase, pueden relacionarse con al menos uno de los grupos de procesos, para
la direccion de proyectos que propone la metodologia PMBOK vy dicha relacion,
puede apreciarse en la llustracidon. 15 en la pagina 89 (Diagrama Etapas Definidas
por TCC y su Relacién con los grupos de Procesos del PMBOK).

Fases definidas para la ejecucién del proyecto “SIMetodologia”:

1. Fase de Recopilacién e Indagacion:
El propdsito de esta fase es recopilar todos aquellos insumos necesarios
con respecto a informacion, referencias y datos que puedan facilitar una
base solida de comparacion, construccion y desarrollo de la metodologia
que pretende definirse y paralelamente establecerse como un estandar del
departamento de Sistemas de Informacién en TCC.

7 TALLEDO JIMENEZ, Monica. Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®)
Cuarta Edicién. 4 ed. Newton Square, Pennsylvania. Project Management Institute, Inc. 2008, p.49.

8 |bid., p.57.

% Ibid., p.61.

10 1bid., p.65.
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2. Fase de Diseino y Planteamientos:
En esta fase se lleva a cabo una deliberacién de ideas basadas en la
informacion recopilada en la primera fase, generando planteamientos e
ideas del disefio metodoldgico que posteriormente facilitaron la definicion de
todas aquellas estructuras, que conforman la metodologia conceptual del
proyecto “SIMetodologia”.

El resultado de esta fase es una estructura definida con respecto a la
metodologia conceptual, esta estructura incluye ciclos de vida, roles,
actores y sus responsabilidades, plantillas, fases de los ciclos de vida,
nomenclatura de plantillas, procesos, productos de trabajo, flujos de trabajo
entre otros.

3. Fase de Implementacion:
En esta fase se ejecutan, todas aquellas actividades que permiten
desarrollar el producto final del proyecto, que en este caso particular es
toda la estructura de la metodologia conceptual.

Esta fase incluye la seleccion de la estrategia para la socializacion,
publicacién e implementacién de la metodologia disefiada, la configuracion
de la herramienta seleccionada para el soporte de la metodologia, se hacen
pruebas sobre la misma, se publica la metodologia y se administra la
seguridad de dicha publicacion en la herramienta que la gestiona.

4. Fase de Capacitacion Metodolégica:
En esta fase se pretende capacitar a todos los usuarios involucrados en el
uso de la metodologia definida e implementada previamente, se establecen
planes de capacitacion y se llevan a cabo sesiones de socializacion y
aprendizaje con base a la nueva metodologia conceptual.

5. Fase de Mantenimiento:

En esta fase se pretende definir la profundidad y frecuencia de las
auditorias que debe hacerse con respecto a la metodologia implementada.

El PMBOK, es un marco estandar que sirve de guia para la direccion de

proyectos, utilizando 9 areas de conocimiento para soportar la gestion de todos los
procesos involucrados en dicho proyecto, con el proposito de estandarizar,
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mecanizar y convertir los nuevos esquemas en una labor repetitiva e intuitiva'";
Las areas de conocimiento propuestas por el PMBOK son:.

1) Gestion de la Integracién del Proyecto:
Se aplica al proyecto “SIMetodologia”, en la necesidad basica de definir
todos los procesos y la forma cémo interactuan cada uno de ellos, asi como
la interaccion con aquellos sistemas o aplicaciones que no hacen parte del
proyecto en cuestién, pero que lo afectan de alguna manera.

La ejecucion, monitoreo y cierre del proyecto o de las fases, también se
encuentran involucrados en esta gestion, asi como la gestion de los
controles de cambio que suelen emerger durante las brechas de
estabilizacion de los proyectos'.

2) Gestion del Alcance del Proyecto:
Se aplica al proyecto “SIMetodologia”, en la necesidad de medir, definir y
determinar el alcance del proyecto, el desglose de cada uno de los
procesos en actividades que puedan ejecutarse facilmente y el monitoreo
del avance del proyecto en pro del cumplimiento y fidelidad al alcance’®.

3) Gestion del Tiempo del Proyecto:
Se aplica al proyecto “SIMetodologia”, en la definicion y organizacion de
todas las actividades que componen el proyecto, asi como en el desarrollo
del cronograma que facilita y guia la ejecucién del proyecto, de tal forma
que pueda cumplirse dentro de los plazos de tiempo establecidos™4.

4) Gestion de los Costes del Proyecto:
Se aplica al proyecto “SIMetodologia”, en la especificacion y definicion del
presupuesto del proyecto, de tal forma que la planeacion del proyecto y el
cronograma relacionado, involucren costos reales gracias a la estimacion
temprana de estos'®.

5) Gestion de la Calidad del Proyecto:
Se aplica al proyecto de “SIMetodologia”, principalmente en el
aseguramiento y control da la calidad que debe hacerse a los diversos
productos (Entregables, Aprobaciones, Procesos Ejecutados) de un

11 TALLEDO JIMENEZ, Mdnica. Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®)
Cuarta Edicién. 4 ed. Newton Square, Pennsylvania. Project Management Institute, Inc. 2008, p.68

2 |bid., p.70.

3 1bid., p.95.

4 Ibid., p.116.

15 Ibid., p.146.
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proyecto en ejecucion ya que eventualmente, estos productos se vuelven
materia prima de las siguientes fases o etapas a ejecutar’®.

6) Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto:
Se aplica al proyecto “SIMetodologia”, gracias a la definicion y desarrollo de
los recursos humanos, asi como la conformacién de equipos de trabajo con
las aptitudes necesarias y suficientes para la ejecucién de los proyectos,
definiendo politicas, normas y reglas de juego, en pro de una direccion
eficiente y arménica entre los equipos de trabajo™”.

7) Gestion de las Comunicaciones del Proyecto:
Se aplica al proyecto “SIMetodologia®, al proporcionar un marco de
referencia para establecer el quién, el cdmo, el cuando y demas aspectos
relevantes de las comunicaciones, para la socializacion y retro-alimentacién
del proyecto, asi como un estandar de referencia para informar avances del
proyecto y el desempefio de los interesados que lo ejecutan™®.

8) Gestion de los Riesgos del Proyecto:
Se aplica al proyecto “SIMetodologia”, al facilitar la identificacion temprana
de los posibles riegos que envuelven al proyecto y sus respectivas
actividades, permitiendo proyectar respuestas, acciones a tomar y planes
de contingencia en caso de ocurrencia, disminuyendo considerablemente el
impacto de los riesgos sobre el proyecto e incluso su frecuencia de
ocurrencia®®.

9) Gestion de las Adquisiciones del Proyecto:
Su aplicacion al proyecto “SlMetodologia”, puede observarse en la
adquisicion de licencias, equipos, contratacion de terceros para asesorias y
capacitacion, asi como en la adquisicion de otros servicios y productos que
sean de vital importancia para la ejecucion del proyecto®.

2.4 DESCRIPCION DEL PROCESO DE PRACTICA.
Con el proyecto GALILEO, TCC se propone ver mas alla de los limites que tienen

actualmente, una vision que renueva y acompafna el proceso de transformacion
tecnolégica de la compania TCC, e invita a lograr un mayor nivel de conocimiento,

16 |bid., p.166.
17 |bid., p.188.
18 |bid., p.211.
19 |pid., p.234.
20 |pid., p.267.
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aprendizaje y participacion.
¢, Cual es el objetivo de GALILEO?

¢ Integrar toda la informacion de la Compaiia en tiempo real.

e Mayor capacidad para la planeacion de la operacion y tomas de decisiones
adecuadas.

e Asegurar que la informacién sea oportuna, confiable, integra y con
consistencia.

e Adoptar las mejores practicas del mercado con respecto a la tecnologia,
impulsandolos a ser una EMPRESA DE CATEGORIA MUNDIAL.

e Integrar las tres unidades de negocio (Mensajeria, Paqueteria y Carga
Masiva) desde el punto de vista de los procesos y la tecnologia.

e Que cada usuario pueda hacer su trabajo con un mayor nivel de precision,
sin necesidad de desgastes en cuestiones que una herramienta o
aplicacion, puede hacer con un solo clic. Lo que representa TIEMPO,
EFICIENCIA Y MENOR POSIBILIDAD DE ERROR, lo que a su vez implica
un excelente servicio a los clientes de TCC.

GALILEO es un proyecto que necesita muchos recursos a nivel humano y por
ende es necesario que muchas personas soporten, apoyen y atiendan el
desarrollo del mismo, independientemente del area en la que se trabaje; Se
necesita un personal idéneo para trabajar y plantear nuevas soluciones a cada
fase del proyecto.

Al comienzo de la practica, se hizo necesario el apoyo al proyecto GALILEO con
respecto a la gestion y elicitacion de los requisitos que los usuarios funcionales
solicitaban después de los periodos de disefio y posteriormente de pruebas y que
no fueron concebidos al comienzo del proyecto en la definicion y especificacion de
los requisitos iniciales.

Paralelo a esto, desde el ingreso a TCC, el practicante Alejandro Guerra fue
asignado el proyecto metodolégico “SIMetodologia”, que se habia comenzado 6
meses antes y que hasta entonces se encontraba a cargo de la estudiante de
ingenieria Lina Maria Ramirez; Con el propdsito de obtener un contexto al
respecto, fueron otorgados diversos documentos, politicas, estandares y demas
estrategias metodoldgicas establecidas hasta ese momento en TCC, sin embargo
era obvio que lo que hasta entonces se encontraba definido, no suplia a grandes
rasgos con todas las necesidades e ideales de TCC y era necesario plantear,
resolver, implementar y documentar una nueva metodologia que si lo hiciese.
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Para profundizar mas en el contexto de la practica, se describen a grandes rasgos,
los macro-procesos ejecutados en TCC con respecto al departamento de sistemas
de Informacion y la “Metodologia” usada actualmente.

Metodologia Actual:

Actualmente en TCC, cada proyecto creado se desarrolla a través de 6 etapas:

Exploracién.
Analisis.
Diseno.
Construccion.
Despliegue.
Continuidad.

Cada una de estas etapas requeria una documentacién especifica y de una
informacion que debia recopilarse para su correcto desarrollo y finalizacion; Para
poder elicitar y gestionar la informacién que requeria cada una de las etapas, se
usaban frecuentemente una serie de plantillas que facilitaban la labor de los
documentadores y analistas, quienes brindan todas las herramientas necesarias a
los desarrolladores para satisfacer la vision y necesidad del cliente especifico.
(Interno o externo).

En TCC se llevan a cabo 5 tipos de desarrollos 0 macro-procesos de software,
independientemente de que se trate de necesidades de clientes internos o
externos y son los siguientes:

Desarrollos internos:
Son proyectos que se desarrollan e implementan por los analistas y

desarrolladores de TCC (Recursos Internos).

Desarrollos Externos:
Son proyectos que por su complejidad o por el tipo de herramienta

necesaria para su realizacion, no pueden desarrollarse en TCC y es
necesario contratar a otras empresas para ser desarrollados (Tercerizar los
Desarrollos).

Adquisicion de Software:

Son proyectos ejecutables cuando existen herramientas en el mercado, que
logren cumplir y satisfacer las necesidades del cliente (Externo e Interno),
por ende no es necesario desarrollarlas, solo es necesario adquirirlas (Sin
embargo es necesario complementar la adquisicion con una serie de
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mejoras que adapten a la herramienta adquirida, a las circunstancias vy
condiciones particulares de TCC.

e Soluciones Existentes de Integraciones con Clientes:
Son proyectos en su mayoria orientados a clientes externos, en donde se
ejecutan proyectos practicamente de implementacién al concluir, que las
necesidades de dicho cliente se cumplen total o parcialmente con
soluciones de integracion a clientes previamente desarrolladas. (En caso de
que la necesidad sea cubierta parcialmente, quizdas sea necesario
complementar el proyecto, implementando controles de cambios o mejoras)

e Mejoras / Mantenimientos:
Son mini-proyectos que se construyen con base a aplicaciones previamente
desarrolladas y con el propédsito de cumplir una necesidad puntual; Las
mejoras implican el desarrollo e implementacion de nuevas funcionalidades
o la re-estructuracion de aplicaciones que de una u otra forma se quedan
cortas ante los constantes cambios en las necesidades del negocio o
incluso de los mismos procesos.

Cada tipo de macro-proceso necesita de una metodologia y de una
documentacion especifica, orientada al enfoque y las necesidades suplidas por
cada proceso; Sin embargo, actualmente en TCC se utiliza una metodologia
general para desarrollar e implementar los 5 tipos de macro-procesos, o que
supone un verdadero problema pues dependiendo del macro-proceso, algunas de
las plantillas son inutiles e incluso, pueden llegar a ser inexactas o insuficientes
para documentar y disefiar correctamente la aplicacién especifica.

Dentro de esta metodologia conceptual, es preciso definir cuales seran los
documentos que lleve cada fase de los proyectos, dependiendo del tipo de
desarrollo, también debe definirse en esta metodologia, cudles seran las plantillas
que componen cada uno de los documentos entregables, tanto a los analistas
como a los usuarios, las normas, politicas y estandares para cara uno de los
documentos y una serie de tips basicos que les permita a los documentadores
actuales y futuros, llevar a cabo una elicitacion eficaz y oportuna de los requisitos
y de la informacién que cada proyecto necesite para su realizacion.

La Ingeniera Luz Mery (Coordinadora del Departamento de Sistemas de
Informacidn), envié un correo que le habia sido enviado anteriormente por el
Doctor Carlos Mario Londofio Cuartas (Gerente tecnologias de la informacion y las
comunicaciones); En dicho correo, Carlos Mario le compartia un ejemplo de un
esquema o estructura de proyectos y la metodologia que en su opinion podria
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servir de referencia en la definicion y establecimiento de la nueva metodologia.
(Ver llustracion. 5)

Con el fin de hacer mas grafica la situacién actual de TCC, se elaboré una
estructura similar, a la muestra ideal suministrada por Carlos Mario Londofio
basada en las condiciones particulares de la compafia, para graficar claramente
como era la panoramica en TCC en ese momento y el paralelo entre ambas
graficas puede apreciarse a continuacion. (Ver llustracién 4 y 5)

llustracién 4 - Esquema de Muestra, Enviado por Carlos Mario Londoino para Graficar el Tipo
de Metodologia Deseado para Sl.

PRUEBAS
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llustracion 5 - Esquema de la Metodologia Actual de TCC para la Ejecucion de Proyectos,
Elaborada por Alejandro Guerra Molina.

. |

/" piseio. )

> |

En la llustracién. 4 puede apreciarse el ejemplo que el Doctor Carlos Mario le
envid a la Ingeniera Luz Mery, mostrandole el “Ideal” del proyecto de metodologia
y la estructura que podria seguirse como marco de referencia?'.

En la llustracion. 5, se puede apreciar la estructura que se usa actualmente en
TCC y cuya imagen se construyd, con el mismo formato y disefio que en el
ejemplo enviado por el Doctor Carlos Mario, con el propdsito de apreciar el
panorama actual de la compafia, con respecto a la metodologia conceptual
aplicada a los proyectos de desarrollo comparandola con el “Ideal” de Carlos Mario
Londofio.

21 ONDONO CUARTAS, Carlos Mario. Informacién y Esquema de Referencia para la Construccién de la
Metodologia y Estructura de los Proyectos en TCC [Correo Electrénico]. Mensaje enviado a: Luz Mery
Bermejo. 8 de Agosto de 2010. [Citado el 30 de Marzo de 2011]. Comunicacion Personal.
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La finalidad de este proyecto es establecer un esquema final, fusionando ambos
esquemas de referencia e implementando todas aquellas ideas que faciliten,
optimicen y aclaren los procesos que rodean la administracién de los proyectos y
la generacion de la documentacion de cada uno de estos.

Sera necesario una vez establecida esta metodologia, capacitar a todos los
analistas o usuarios designados para la creacion y administracion de los
proyectos, en los aspectos que rodean la metodologia implementada de tal forma
que eventualmente se puedan globalizar todas estas buenas practicas y gestionar
eficientemente la delegacion y asignacion de roles a los usuarios en el
departamento de Sistemas de Informacion.

El proceso es largo y la metodologia a implementar, supone una interesante
mezcla entre investigacidén, conocimiento y pruebas por parte de las herramientas
y todas las ideas que propuestas, de tal forma que la metodologia continue
refinandose y finalmente se establezca una guia, un estandar suficiente y éptimo
en el area de sistemas de Informacion de TCC, para suplir todas las necesidades
de aquellos usuarios que lo requieran.

2.5 CRONOGRAMA DEL PROYECTO SIMETODOLOGIA.

Con respecto al cronograma completo del proyecto de “SIMetodologia”, puede
apreciarse en la Tabla. 2.

Para una completa profundizacion sobre recursos, asignaciones, fechas, y graficas

ilustrativas acerca del cronograma del proyecto. (Ver Anexo.3 - Diagrama de Gantt
completo del proyecto “SIMetodologia”).
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NOMBRE TAREA. DURACION. COMIENZO. FIN. COSTO.
PROYECTO "SIMetodologia" DE TCC 221.5 dias | 15/06/2010 | 10/06/2011 | $ 12,693,796.30
Inicio de Proyecto SIMetodologia 0 dias 15/06/2010 | 15/06/2010 $0.00

Indagacién sobre ITILy COBIT. 2sem. | 15/06/2010 | 30/06/2010 | $ 257,500.00
Indagacion sobre RUP y UML. 2sem. | 30/06/2010 | 16/07/2010 | $ 257,500.00
Indagacién sobre otras metodologias conceptuales. 1sem 16/07/2010 | 27/07/2010 | $ 128,750.00
Recopilacién de plantillas usadas actualmente. 2dias | 27/07/2010 | 29/07/2010 | $51,500.00
Comparacién con plantillas de las metodologias consultadas. 2dias | 29/07/2010 | 02/08/2010 | $ 103,000.00
Fin Fase de Recopilacion e Indagacion 0 dias 15/06/2010 | 15/06/2010 $0.00

Planteamiento de Ideas y Alternativas. 5.22 dias | 03/08/2010 | 10/08/2010 | $134,472.22
Proyectzil.ecuon de la Estructura Metodoldgica Conceptual mas Apropiada para los 217 sem. 11/08/2010 30/08/2010 | $ 279,387.50
Definicién de la Estructura Conceptual 143.82 dias  30/08/2010 20/04/2011 $10,464,561.57
Definicién Tipos de Proyectos 4 dias 30/08/2010 | 14/09/2010 | $ 103,000.00
Definicion de los Ciclos de Vida Dependiendo del Tipo de Proyecto 4 dias 14/09/2010 | 27/09/2010 | $ 103,000.00
Definicion de Fases del Ciclo de Vida 1sem 27/09/2010 | 08/10/2010 | $ 128,750.00
Definicidn Procesos de Cada Fase 1sem 08/10/2010 | 19/10/2010 | $ 128,750.00
Definicion del Contenido de los Procesos 1sem | 19/10/2010 | 27/10/2010 | $128,750.00
Definicidn de Roles 2 dias 04/04/2011 | 06/04/2011 $ 51,500.00
Definicidn de Tareas 1.24 sem. | 29/10/2010 | 09/11/2010 $160,222.22
Definicidn de Productos de Trabajo 2.3sem. |17/11/2010 | 03/12/2010 | $296,125.00
Definicién de Plantillas 3.93 mes | 03/12/2010 | 15/04/2011 | $2,021,422.69
Definicién Nomenclatura Plantillas y Productos de Trabajo 2.56 dias | 18/04/2011 | 20/04/2011 |  $ 65,805.56
Definicion de los Casos Particulares y Condicionales. 7.92 sem. | 03/12/2010 | 04/02/2011 | $1,019,986.11
Disefio Flujos de Trabajo. 40.5dias  04/02/2011 08/04/2011 $6,257,250.00




Caso practico Desarrollos Externos. 40.5 dias | 04/02/2011 | 08/04/2011 | $ 1,042,875.00

Caso practico Adquisicion de Software. 40.5 dias | 04/02/2011 | 08/04/2011 | $ 1,042,875.00

Caso practico Desarrollos Internos. 40.5 dias | 04/02/2011 | 08/04/2011 | S 1,042,875.00

Caso practico Mejoras / Mantenimiento 40.5 dias | 04/02/2011 | 08/04/2011 | S 1,042,875.00

Caso practico Soluciones de Integracion con Clientes Existentes. 40.5 dias | 04/02/2011 | 08/04/2011 | $ 1,042,875.00

Caso Practico Servicios Informaticos (Integraciones con Clientes) 40.5 dias | 04/02/2011 | 08/04/2011 | $ 1,042,875.00
Fin Definicidn de la Estructura Conceptual 0 dias 08/04/2011 | 08/04/2011 $0.00
Fin Fase de Disefio y Planteamiento 0 dias 08/04/2011 | 08/04/2011 $0.00

!

Capacitacién Metodologia Conceptual.

1.5 sem.

25/05/2011

06/06/2011

Seleccién Herramienta para la Socializacién, Publicacidn e Implementacién. 1dia 11/04/2011 | 12/04/2011 | $ 25,750.00
Configuracién de la Estructura Conceptual. 15dias | 12/04/2011 | 05/05/2011 | $ 386,250.00
Pruebas Metodologia Conceptual. 4dias | 05/05/2011 | 11/05/2011 | $103,000.00
Publicacién Metodologia Conceptual. 4dias | 11/05/2011 | 18/05/2011 | $ 103,000.00
Seguridad. 4 dias 18/05/2011 | 24/05/2011 | $ 103,000.00
Fin Fase Implementacién SIMetodologia Odias | 24/05/2011 | 24/05/2011 $0.00

!

$193,125.00

Fin Fase de Capacitacion

0 dias

06/06/2011

06/06/2011

$0.00

!

Definicién Profundidad y Frecuencia Auditorias 4dias | 06/06/2011 | 10/06/2011 | $103,000.00
Fin Fase de Mantenimiento Odias | 10/06/2011 | 10/06/2011 $0.00
Fin de Proyecto SIMetodologia 0 dias 10/06/2011 | 10/06/2011 $ 0.00

Tabla 2 - Diagrama de Gantt completo del proyecto “SIMetodologia”




2.6 PRESUPUESTO DEL PROYECTO DE PRACTICA.

A continuacidn se presentan varias tablas descriptivas, explicando el uso del
presupuesto inicial y la especificacion de cada gasto durante la ejecucion del
proyecto.

PRESUPUESTO GLOBAL DEL TRABAJO DE GRADO

FUENTES
RUBROS TOTAL
Estudiantes IUE TCC
Personal $0.00 $1,856,000 $12,693,796.30 $14,549,796.30
Material y suministros $200,000 $0.00 $200,000 $400,000
Salidas de campo $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Bibliografia $150,000 $0.00 $0.00 $150,000
Equipos $1,400,000 $0.00 $1,670,400 $3,070,400
Otros $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
TOTAL $1,750,000 $1,856,000 $14,564,196.30 -

Tabla 3 - Presupuesto Global del Proyecto "SIMetodologia”.

DESCRIPCION DE LOS GASTOS PERSONALES.
NOMBRE FUNCION - FUENTES
DEL EN EL DEI:‘IIE:ECSION TOTAL

L Aozt ESTUDIANTES IUE TCC
Alejandro

Guerra Responsable. 12 $0.00 $154,166 $1,057,816.35 | $14,549,796.30

Molina

TOTAL 12 $0.00 $154,166 | $1,057,816.35

Tabla 4 — Descripcion Gastos Personales, Proyecto "SIMetodologia”.
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DESCRIPCION DE MATERIALES Y SUMINISTROS

FUENTES
MATERIAL TOTAL
ESTUDIANTES TUE TCC
Papeleria $70.000 $0.00 $100.000 $170.000
Tinta $100.000 $0.00 $100.000 $200.000
Cd’s $30.000 $0.00 $0.00 $30.000
TOTAL $200.000 $0.00 $200.000

Tabla 5 - Descripcion Gastos de Materiales y Suministros, Proyecto "SiMetodologia".

DESCRIPCION BIBLIOGRAFiA
5 FUENTES
DESCRIPCION
BIBLIOGRAFIA LOKAL
ESTUDIANTES IUE TCC
Libro “Guia de los
Fundamentos para la
direccion de proyectos” $150.000 $0.00 $0.00 $150.000
(Guia del PMBOK) 4ta
edicion en Espaiiol.
TOTAL $150.000 $0.00 $0.00
Tabla 6 - Descripcion Gastos de Bibliografia, Proyecto "SIMetodologia”.
DESCRIPCION EQUIPOS
: FUENTES
DESCRIPCION EQUIPOS TOTAL
ESTUDIANTES IUE TCC
Computador Portatil HP , ’
Notebook Dv1000. $1'400.000 $0.00 $0.00 $1'400.000
Computador portatil
TOSHIBA Satellite Pro. $0.00 $0.00 $1,670,400 $1,670,400
TOTAL $1'400.000 $0.00 $1,670,400 -

Tabla 7 - Descripcion Gastos Equipos, Proyecto "SIMetodologia”.
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2.7 DIAGRAMA DE FLUJO, PROYECTO “SIMETODOLOGIA”.

A continuacion, se puede apreciar el diagrama de flujo de la estructura de
ejecucion que funciona actualmente con respecto a los macro-procesos o
proyectos en TCC, con el proposito de mostrar un panorama mas claro y dinamico
de la estructura que eventualmente debe re-estructurarse con base a las nuevas
necesidades del negocio.

llustracién 6 - Diagrama de Flujo Fase de Exploracion, Proyectos
Actuales en TCC.

Fase de
Exploracion.




llustracion 7 - Diagrama de Flujo Fases de Analisis y Diseiio,
Proyectos Actuales en TCC.
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llustracién 8 - Diagrama de Flujo Fase de Construccion,
Proyectos Actuales en TCC.

Fase de

Construccion.
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llustraciéon 9 - Diagrama de Flujo Fase de Despliegue, Proyectos
Actuales en TCC.

Fase de
Despliegue.
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2.8 RESULTADOS ESPERADOS.

La compafia TCC esperaba que el Departamento de Sistemas de Informacion,
contara en un plazo no mayor a un afo, con una metodologia conceptual
completamente documentada e implementada, para los macro-procesos
ejecutados en el departamento: Desarrollos Internos, Adquisiciones de Software,
Desarrollos Externos, Soluciones Existentes de Integracion con Clientes y
Mejoras.

La metodologia disefiada e implementada, debera incluir las plantillas que
soportan y estandarizan dichos macro-procesos, los respectivos diagramas de
flujos de cada uno, una clara documentacion sobre la interaccién de los usuarios y
sus responsabilidades dentro de los mismos y finalmente debera hacerse una
capacitacion a los usuarios que la compafia disponga, con el fin de socializar a los
demas integrantes de TCC sobre las ventajas, beneficios e importancia de usar
buenas practicas en sus procesos y de seguir marcos de referencia que
claramente delimitan cada una de las actividades que los componen.
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3. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION DE ACUERDO CON LA
MODALIDAD DE LA PRACTICA.

A lo largo del afio de la practica profesional, se asumieron diferentes roles y
responsabilidades; Para explicar de forma correcta y detallada la practica, es
posible dividirla en tres periodos de 4 meses cada uno. Cada uno de estos
periodos se caracteriza por la asignacion paralela entre el proyecto de
SIMetodologia y otras iniciativas, realizando labores totalmente diferentes,
aportando a la estrategia corporativa de TCC.

3.1 PRIMER PERIODO “DESCUBRIENDO A GALILEO”.
Asignaciones:

5% Temas Emergentes.

10% Gestién Mesa de Ayuda.
55% Iniciativa Galileo.

20% Proyecto SIMetodologia.

Estas asignaciones, se describen a continuacion.
3.1.1 Temas emergentes.

Se solicité la creacion del manual de usuario para 2 aplicaciones, desarrolladas
por recursos internos de TCC, sin embargo la compafia no contaba con personal
técnico disponible para ejecutar dicha tarea y fue necesario asignar la creacién de
ambos manuales a un practicante.

Se cred el manual de usuario para las siguientes aplicaciones:
e Manual de usuario de Cumplidos IRIS (Aplicacion WAP):

Cumplidos IRIS es una herramienta que le permite a un estibador,
conductor o mensajero, conocer los detalles de una remesa, tales como el
nombre del remitente, el nombre del destinatario, la direccion y el teléfono
entre otros datos.

También le permite al mismo, ingresar las novedades o cumplidos de las
remesas en caso de que suceda, con el fin que el personal del SIC
(Servicio de Informacién al Cliente) pueda suministrar informacién correcta
de las remasas a los clientes que la soliciten.
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e Manual de usuario de MinTransporte:

Las empresas paqueteras asociadas a COLFECAR (Federacién
Colombiana de Transportadores de Carga por Carretera), han venido
trabajando mancomunadamente con la POLFA (Policia Fiscal y Aduanera)
para desarrollar una aplicacion que le permita a TCC, disminuir los efectos
negativos en la operacion, a causa de las revisiones que la POLFA realiza a
sus vehiculos en carretera; TCC MinTransporte surge como una aplicativo
para solucionar y prevenir esta situacion.

TCC MinTransporte es un aplicativo cliente-servidor desarrollado en TCC,
con 2 caracteristicas que hacen posible, el normal funcionamiento de las
actividades de la compania sin incidentes y contratiempos legales.

1. Reportar los viajes generados por TCC a COLFECAR para que estos
informes lleguen a la POLCA (Policia de Carreteras) y a la POLFA (Policia
Fiscal y Aduanera) cuando asi lo requieran las autoridades.

2. Controlar la disponibilidad de consecutivos de manifiestos en el aplicativo
de GESTRANS.NET?

TCC MinTransporte sirve a grandes rasgos como un aplicativo intermediario
entre GESTRANS.NET y COLFECAR, haciendo las veces de comunicador
o mensajero; Toma del servidor donde GESTRANS.NET genera y guarda
toda la informacion ingresada, la informacién relacionada a los manifiestos
y vehiculos empleados en paqueteria para luego enviarla a COLFECAR vy
de esta manera evitar inconvenientes y demoras con las autoridades
(POLCA Y POLFA) al brindarles, la posibilidad de consultar en un portal
web de COLFECAR los manifiestos o vehiculos que detengan en carretera,
confirmando de primera mano la legalidad de los envios.

3.1.2 Gestion mesa de ayuda.

La gestion de los casos en la mesa de ayuda, era una tarea mecanica y del dia a
dia, que requeria mucho tiempo de ejecucion, por el tipo de reporte que debia
enviarse diariamente a los analistas y a la coordinadora del departamento de
Sistemas de Informacion.

22Aplicativo de la empresa Softtools S.A desarrollado especificamente para compafifas de Carga Masiva con
el propdsito de Gestionar y monitorear los envios de contenedores y el respectivo tracking de estas
mercancias de alta gama.
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Al comienzo esta tarea se encontraba asignada a la analista Lina Ramirez, sin
embargo con el pasar del tiempo fue re-asignada al practicante Alejandro Guerra y
se hizo necesario, re-disenar la forma como se hacian los reportes, que hasta ese
momento eran planos, desorganizados e incluso en algunas ocasiones, contenian
informacion errénea y desactualizada.

En TCC se administran 2 mesas de ayuda, una para las incidencias de tipo
soporte, es decir las incidencias normales y del dia a dias como por ejemplo
dafios en equipos, errores, preguntas frecuentes entre otros, y la otra mesa de
ayuda gestiona las incidencias del ERP (PeopleSoft?®) que en ese entonces se
centraban en requerimientos de mejoras, controles de cambio y en algunas
ocasiones errores y pruebas de reportes.

Los casos que los usuarios funcionales ingresaban en la mesa de ayuda de
soporte, rara vez eran escalados al departamento de sistemas de informacién por
el administrador de la mesa de ayuda de soporte, pero en el caso que sucediese,
una persona designada para ello los recibia y los re-asignaba de acuerdo a ciertos
parametros y criterios a un analista de sistemas de informacién para que lo
resolviera, documentara y finalmente cerrara el caso, alimentando la base de
conocimiento de la compainia.

Todas las mananas se le enviaba a cada analista, el informe de sus casos
pendientes (Nuevos o antiguos), con respecto al soporte de la compafiia, este
informe incluia:

e El cédigo de la incidencia. (Codigo Numérico)

e El asunto de la incidencia. (Incidencia que no tuviese asunto, seria
devuelto a Servicios Informaticos para que fuese documentado nuevamente
de manera apropiada por politica del departamento de Sistemas de
Informacion)

e Fecha de creacién de la incidencia.

e Fecha del ultimo seguimiento. (Fecha en la cual se almacend o actualizé
el ultimo seguimiento o comentario a dicha incidencia)

e Estado de la incidencia. (Estado de la incidencia, las posibilidades eran:
Nueva, Abierta y En proceso; En caso tal que la incidencia se cerrara,
dejaria de estar pendiente y por ende desaparecia del listado de incidencias
en la mesa de ayuda)

23 ERP llamado PeopleSoft y desarrollado por ORACLE, implementado en TCC hace aproximadamente 2 afios
y cuya salida en vivo sucedié apenas el 2 de Enero de 2011, debido a todas las adaptaciones,
configuraciones, controles de cambio y mejoras que fueron necesarias por el equipo de QUANAM para
estabilizar el sistema de acuerdo a las necesidades del negocio.
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e Prioridad de la Incidencia. (Baja, Normal, Alta, Urgente)

e Nombre contacto. (Nombre del usuario que ingresa el caso en la mesa de
ayuda de Soporte)

e Nombre del técnico.(Nombre del usuario técnico al que fue asignada dicha
incidencia)

e Categoria de la incidencia. (Software , Impresion, Hardware, Docuware,
Implementacién, Clientes)

e P (Dias). (Numero de dias pasados desde la creacion de la incidencia hasta
la fecha actual del reporte enviado al analista)

e P (Horas). (Numero de horas pasadas desde el aumento del P (Dias))

e Descripcion de Novedades. (Descripcién o resumen de la incidencia en
palabras del mismo usuario que la ingreso)

e Seguimiento.(Recopilacion de los ultimos seguimientos de la incidencia de
tal forma que, si el informe se hace diario, es la recopilacién de los
seguimientos del dia anterior y si se hace semanal es la recopilacion de los
seguimientos de toda la semana anterior al nuevo reporte, incluyendo en
cada seguimiento la fecha y hora de su ingreso asi como el nombre del
usuario técnico que lo agrega)

La estudiante de ingenieria, encargada inicial de administrar los casos escalados
al departamento de Sistemas de Informacion, suministré una muestra del reporte
que se hacia anteriormente a todos los analistas ( Ver llustracién. 10) y que sirvio
de materia prima para el re-disefio del reporte?®*, con el propdsito de darle mas
claridad, personalidad y sobre todo organizacién ya que hasta el momento no
tenia ningun estandar u orden y para una compaiia tan grande como TCC, era
una necesidad darle seriedad al proceso y ejecutarla de la mejor manera,
incluyendo factores estéticos.

Inicialmente se pactd que el reporte de las incidencias pendientes, se enviara a
cada analista diariamente, sin embargo, no se ingresaban casos nuevos todos los
dias y podian pasar varios dias en los que cada analista recibia exactamente el
mismo reporte, por ende se cambid la frecuencia de ejecucion del reporte a una
vez por semana, lo que daba un periodo de tiempo mayor pero como
consecuencia, en muchas ocasiones se acumulaban un gran numero de
seguimientos para cada incidencia.

24RAMIREZ SANCHEZ, Lina Maria. Ejemplo Reporte Dia a Dia con Respecto a las Incidencias de Soporte de
TCC [Correo Electrdnico]. Mensaje enviado a: Alejandro Guerra Molina. 29 de Junio de 2010. [Citado el 04 de
Abril de 2011]. Comunicacién Personal.
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llustraciéon 10 - Muestra del Reporte de Incidencias Pendientes, enviado por
Lina Ramirez.
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El re-disefo del reporte enviado hasta entonces a cada analista, debia conservar
exactamente los mismos campos que se habian seleccionado previamente por la
gerencia de las TIC’S, pero habia cierta libertad sobre el disefio estético del mismo
y la reaccion de los analistas a la nueva apariencia del reporte fue muy positiva,
eliminando los correos enviados para solicitar explicaciones del reporte, porque el
reporte era claro y su apariencia agradable. (Ver llustracion .11)

Con el propoésito de conservar toda la trazabilidad de las incidencias y casos
registrados en la mesa de ayuda de soporte, cada correo enviado a los analistas
debia enviarse con copia a Luz Mery Bermejo, coordinadora del departamento de
sistemas de informacion y paralelo a esto se adoptdé la politica de guardar todos
estos reportes en un archivo particular por cada uno de los analistas.

En vista que los roles de los analistas no se encontraban claramente definidos en
ese momento, en muchas ocasiones se hacian rotaciones de proyectos y la
gestion de la mesa de ayuda, inclui la re-asignacion de los casos e incidencias
registrados en la misma a los nuevos responsables de cada proyecto e iniciativa.
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llustracion 11 - Muestra del Reporte de Incidencias Pendientes, Re-disefiado por Alejandro
Guerra Molina.
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3.1.3 Iniciativa GALILEO.

El proyecto tecnolégico “GALILEQ” que se ejecuta actualmente en TCC, es un
proyecto que surge de la estrategia tecnolégica de la compaiia y gracias al
diagndstico de las necesidades tecnoldgicas que se identificaron a través del PETI
(Plan Estratégico de Tecnologia e Informacion), con el propdsito de apoyar las
gestiones administrativas y corporativas que le permitiran a TCC, proyectarse a
futuro y cumplir las metas de crecimiento altamente exigente que tienen
actualmente las directivas de la compafia.

El proyecto recibié el nombre “GALILEO” por la necesidad que tenia TCC, de darle
al proyecto un nombre llamativo, que evocara conocimiento, innovacion y uso de
la tecnologia para grandes avances de la humanidad, tal y como lo habia hecho
antes el gran astronomo, fisico, matematico y fildésofo GALILEO GALILEI en el
siglo XVI%.

El proyecto “GALILEQ” representa para TCC: Accion, creacion, evolucién, unién e
inclusion, después de todo es un compromiso con la innovacion?®.

%5 Londofio, Carlos Mario. (2011). El ABC del Proyecto GALILEO. Plan Gestidn Tecnologia: Documento sin
publicar.
26 |bid.
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El proyecto “GALILEO” se compone de 6 grupos de trabajo o iniciativas®’ (Ver
llustracién. 12) y actualmente algunas de ellas son ejecutadas en paralelo como
son el caso de la iniciativa para la implementacion del ERP vy la iniciativa para la
implementacion del TMS (Mdédulo de Transporte). (Ver llustracion. 13)

llustraciéon 12 - Diagrama Componentes Proyecto GALILEO.

PMO
(OFICINA DE PROYECTOS)

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

?’Londofio, Carlos Mario. (2011). Lanzamiento Vicepresidencia Tecnologia. Plan Gestién Tecnologia:
Documento sin publicar.
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Las iniciativas o grupos de trabajo que componen el proyecto “GALILEO” son:

TMS: Mddulo de Transporte.

ERP: Médulo Administrativo y Financiero.
CRM: Médulo de Relacion con el Cliente.
Bl: Modulo de Inteligencia de Negocios.
RH: Mdédulo de Gestidon Humana.

llustracién 13 - Diagrama Planeacién-Ejecucion Proyecto "GALILEO"

GESTION DE CAMBIO EN TODO EL PROYECTO

ERP + TMS Mensajeria y Masiva

TCC
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FASE 1 | Fase2 | Fase3 |

9 10 11 12 13 14 15 16 17

En vista de la extensién del proyecto, fue necesario re-asignar recursos a las
diferentes labores que se desarrollaban dia a dia, por ende, una de las
asignaciones que mas tiempo y esfuerzo requirid6 durante el primer periodo de
practica fue precisamente la asignacion al proyecto de “GALILEO” y mas
propiamente a la iniciativa del ERP.

El ERP es un sistema integral de gestiéon empresarial que esta disefiado para
modelar y automatizar la mayoria de procesos de la compaifia, facilitando la
planificacion de todos los recursos de la misma. EI ERP implementado en TCC es
PeopleSoft de ORACLE, su implementacion asi como sucede en cada compadia
en la que se implementa este tipo de software tan genérico, requirid de
adaptaciones, mejoras y cambios que los usuarios funcionales solicitaron,
reconociendo las diferentes necesidades que se presentaban en su dia a dia y
que anteriores aplicativos no cumplian.

Los usuarios funcionales acordaron reunirse periédicamente para identificar
aquellos requisitos que debian modificarse, re-disefiarse o disefar desde cero, en
compafia del equipo de tecnologia, para elicitar los nuevos requerimientos o
especificar las mejoras y cambios necesarios, con respecto al ERP adquirido e
implementado en TCC, siguiendo las politicas y estandares del proveedor de la
aplicacion.
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La implementacién del ERP se realizé en un ambiente de pruebas llamado TEST,
el cual cuenta con la estructura necesaria y suficiente para garantizar la completa
implementacion del ERP de prueba, como una base de datos alterna, un ambiente
de desarrollo independiente que no afectara el ambiente de produccion y los
posteriores desarrollos que se hicieran sobre el mismo, con el propdsito de
adaptar el sistema a las necesidades de la compafiia y a las particularidades del
negocio antes de su implementacién definitiva.

Cada cambio y mejora debidamente diligenciado y solicitado bajo los estandares
del proveedor, seria desarrollado e implementado en el ambiente de TEST vy si las
pruebas eran exitosas, dicho desarrollo recibia el aval para ser migrado al
ambiente de produccidon, donde estaria la aplicacién adaptada, construida y
debidamente configurada para el uso oficial de los usuarios funcionales.

Los desarrollos e implementaciones anteriormente descritos, podrian en cualquier
momento desencadenar incidencias, errores, re-procesos entre otros y tanto para
el proveedor como para TCC, era sumamente importante el almacenamiento y la
correcta gestién de la trazabilidad de estos incidentes, errores, re-procesos y
demas circunstancias particulares que de una u otra forma obstaculizaban el
cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Fue necesario entonces, sub-dividir la asignacion al proyecto “GALILEO” en 2
gestiones importantes:

3.1.3.1 Especificacion de requisitos funcionales: Cuando se realizd la
asignacion al proyecto “GALILEO”, dicho proyecto se encontraba en las
etapas finales de implementacion con respecto a la iniciativa del ERP, la
brecha de tiempo dada por el proveedor para que el sistema se estabilizara
y se identificaran todo tipo de fallas, produjo nuevos requerimientos que los
usuarios funcionales solicitaron al proveedor, con el propésito de
complementar el aplicativo y adaptar el ERP de ORACLE a las
necesidades, circunstancias particulares y estrategias del negocio en TCC.

Para ello, fue necesario que varios analistas se encargaran de elicitar y
especificar a profundidad todos estos nuevos requerimientos que surgieron
con el propésito de desarrollar reportes (informes) de todo tipo y con toda
clase de informacion, dependiendo del modulo solicitante.

En total, se hicieron 88 solicitudes formales para el desarrollo de reportes

(informes) en diferentes proporciones, para los 12 médulos que componen
el ERP implementado en TCC; Los mddulos que componen el ERP son:
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GL: Contabilidad General.
PO: Compras.

IN: Inventarios.

AM: Activos Fijos.

AR: Cuentas por Cobrar.
AP: Cuentas por Pagar.
MM: Mantenimiento (Taller)
Bl: Facturacion.

KK: Presupuesto.

OM: Ventas.

EX: Gastos de Viaje.

CM: Tesoreria.

AN N NN N Y U N N N N

Todas las solicitudes recibidas por el departamento de Sistemas de
Informacién para el desarrollo de los nuevos requisitos, fueron divididas
entre los analistas disponibles y asignados a la elicitacion y especificacion
de dichas solicitudes, aginando a cada usuario uno o varios modulos y por
ende los respectivos requerimientos de cada uno de ellos.

Los analistas designados para la especificacion de los requisitos tenian
autonomia para trabajar de acuerdo a su metodologia personal, siempre y
cuando los productos de cada elicitacion, se apegaran a los estandares y
marcos de referencia pactados entre el proveedor y TCC, debido a que no
existia una metodologia clara y estandarizada para la elicitaciéon de
requerimientos de software. Algunos analistas preferian reunirse con los
usuarios funcionales del respectivo médulo y trabajar con todos a la vez,
otros preferian hacerlo con un usuario funcional por vez y en muchos casos
la decision no dependia de los analistas, sino de los usuarios funcionales y
la disposicidn de sus jefes inmediatos.

Los modulos que componen el ERP y sus respectivas solicitudes, fueron
divididas tal y como se muestra en la Tabla. 8, relacionando los modulos y
los respectivos usuarios técnicos asignados a las solicitudes. Los recuadros
de color mostaza muestran los requerimientos asignados y especificados
por el practicante Alejandro Guerra Molina.

Médulo Nombre Técnico Funcional
AM Auxiliar de Activos Fijos ALTA LCCESPEDES Paula - Fanny - Sandra
AM Hoja de Vida de Activo ALTA LCCESPEDES Paula - Fanny - Sandra
AM Movimiento de Activos Fijos ALTA LCCESPEDES Paula - Fanny - Sandra
AM Saldo de Activos Fijos ALTA LCCESPEDES Paula - Fanny - Sandra
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Plantillas de Activos Verificacion

AM BAJA LGBEJARANO Sandra
Carga de datos
AP Estado de Cuenta Proveedor MEDIA LCCESPEDES Juan Gonzalo
Reporte Analisis de Edades de
Ap | Cuentas por Pagar Detallado UN, LGBEJARANO | Diana - Maira - Sandra
Tipo y Proveedor (Resumido y
Detallado)
Reporte Andlisis de Edades de
AP Cuentas por Pagar Resumido por LGBEJARANO Diana - Maira - Sandra
UN
AP Auxiliar de cuentas por pagar LGBEJARANO Sandra Chaves
anticipos
AP Ingreso Masivo de Facturas BAJA LCCESPEDES Sandra Chg\r'tfzs - Rogelio
AP Informe Entradas Contables ALTA LCCESPEDES Diana Castafieda
Query para revision de cargue de
AR Tipos de Introduccion de BAJA AGUERRA Yamile Vasquez
documentos
AR | Querypararevisionde carguede | g, AGUERRA Yamile Vasquez
Tipos de Entradas de documentos
Reporte Detallado de Cartera por
AR Cliente dc.)c.u.mento por documento) ALTA AGUERRA Lucy - Oscar
con posibilidad de separarlo por
origen (Financiacion, Fletes, etc.) 1
Informe Resumido de Cartera por
Cliente (sélo el valor del saldo, por
AR antigiiedad de deuda y por cliente) MEDIA AGUERRA Lucy - Oscar
con posibilidad de separarlo por
origen (Financiacion, Fletes, etc.) 2
AR ftem Manual 30 BAJA AGUERRA Yamile Vasquez
AR Recibo de Caja 29 ALTA AGUERRA Yamile Vasquez
Informe de Composicién de AGUERRA
AR Recaudos 5 ALTA LMRAMIREZ
Informe de cobros de Carteras
AR Resumido 4 ALTA LMRAMIREZ Lucy - Oscar
Informe de cobros de Carteras
AR Detallado 3 ALTA LMRAMIREZ Lucy - Oscar
Informe Gerencial de Contabilidad,
Reporte de conciliacién con los AGUERRA
o modulos que integra informacion y ALTA LMRAMIREZ Lucy - Oscar
conGL7
AR Reporte de movzlrglentos contable MEDIA AGUERRA Lucy -Oscar
Reporte movimientos diarios de
ingresos Informe de ingresos para
AR terceros (DHL,AT Internacional, ALTA LMRAMIREZ Lucy -Oscar
Global mensajeria) 8
AR Informe detallado financiacion de ALTA AGUERRA Lucy -Oscar
cartera 28
AR | Informeresumen pre-facturacion | yepa AGUERRA Lucy -Oscar
financiacion 26
AR Informe resumen facturacion ALTA AGUERRA Lucy -Oscar
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financiacion 27

AGUERRA

AR Reporte dias de cartera 22 LMRAMIREZ Lucy - Oscar
INFORME MOVIMIENTO DE
RETENCION PRACTICADA POR AGUERRA
AR | CLIENTES POR ICA (INDUSTRIA ALTA LMRAMIREZ Lucy - Oscar
Y COMERCIO 14
ESTADO DE CUENTA DEL
AR CLIENTE 6 MEDIA AGUERRA Lucy -Oscar
Resumido de carteras ventas de
AR contado 23 MEDIA AGUERRA Lucy - Oscar
Comprobante diario de registro
AR contable de Facturas, Notas débito, MEDIA AGUERRA Lucy -Oscar
Notas crédito 24
AR Informe de cuent.as por cobrgr que 2 AGUERRA Lucy -Oscar
quedaron pendientes del dia 13
Informe Auditoria de Remesas
BI Facturacion P 12 ALTA AGUERRA Lucy -Oscar
- AGUERRA
Bl Pagina Reportes Anexos 11 BAJA LMRAMIREZ Lucy - Oscar
Bl Analisis Econdmico por Cliente 17 ALTA AGUERRA Lucy -Oscar
BI Canales de DlstqtéUC|on por cliente ALTA AGUERRA Lucy -Oscar
BI Informe de note;socredlto y débito ALTA AGUERRA Lucy -Oscar
Promedio de Facturacién por
Bl Cliente 18 ALTA AGUERRA Lucy - Oscar
Resumen de Facturacién por
Bl Origen de Factura 20 ALTA AGUERRA Lucy - Oscar
INFORME VENTAS DE
BI CONTADO POR UNIDAD DE ALTA AGUERRA Lucy -Oscar
EXPLOTACION 15
INFORME DE PRE-
BI FACTURACION 19 MEDIA AGUERRA Lucy -Oscar
INFORME MOVIMIENTO DE
BI FACTURACION 9 BAJA AGUERRA Lucy -Oscar
cm | DesarolodeReportedelibrode | 4 1p LCCESPEDES Sandra
cm | Desarrollode Reporte de Detalle | \\epya LCCESPEDES Sandra
de Consignaciones
cM Desarrollo de .Reporte de Cuadre LCCESPEDES
de Caja y Bancos
cm | Desarrollo de Reporte de Relacion | \,=pa LCCESPEDES Sandra Chaves
de Egresos
cm | Desarrollode Reporte de Cheques | 1opy o LCCESPEDES Sandra Chaves
Devueltos
CM Reporte cheques posfechados MEDIA LCCESPEDES Sandra Chaves
cM Desarro_llo de Reportg de LCCESPEDES Pendientes definicic’nn del
Pendientes de Caja usuario
cM Transferencias Bancarias y LCCESPEDES

Efectivo
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preventivos

ESTANDAR
EX (Pagina -->Historial de Gastos MESTRADA
Empleado) Falta NIT
ESTANDAR
EX (Pagina -->Historial de Pagos MESTRADA
Empleado) Falta NIT
ESTANDAR (Transacciones gastos
= P/Unidad de Negocio) Falta NIT MESTRADA
Anexos no operacionales ALTA LCCESPEDES
Balance de mes pasivo y
patrimonio ALTA LCCESPEDES
Balance de mes Activo ALTA LCCESPEDES
Balance anual detallado ALTA LCCESPEDES
Balance anual resumido ALTA LCCESPEDES
Costos directos e indirectos
(Detallado) ALTA LCCESPEDES
Costos directos e indirectos ALTA LCCESPEDES
(Resumido)
Costos y gastos (Detallado y ALTA LCCESPEDES
resumido)
Estado de resultados mensual ALTA LCCESPEDES
Estado de resultados anual ALTA LCCESPEDES
Gasto administrativo y ventas
resumido ALTA LCCESPEDES
Gastos Fr;o opgramonales ALTA LCCESPEDES
esumido
Costos Consolidados ALTA LCCESPEDES
Costos y Gastos Consolidados ALTA LCCESPEDES
Cuenta y Razén MEDIA LCCESPEDES
Libro de Inventarios y Balances LGBEJARANO Sandra Chaves
Movimientos - por Fecha LGBEJARANO Sandra Chaves
Movimientos - Por Lote-Fuente- LGBEJARANO Sandra Chaves
Comprobante
Movimientos - Por Totales por
Fuente-Cuenta-Concepto LGBEJARANO Sandra Chaves
Consulta de movimientos y saldos
de asientos (Movimientos y/o LGBEJARANO Sandra Chaves
Saldos)
Informacion de Costos LCCESPEDES
Combinaciones Contables . .
Verificacion Carga de Datos BAJA Ricardo Pérez
Reporte de analisis de fallas y . .
tareas EXGEL LMRAMIREZ Rogelio Ortiz
Reporte de garantias por . .
proveedor EXCEL LMRAMIREZ Rogelio Ortiz
Tareas por mecanicos en PDF LMRAMIREZ Rogelio Ortiz
Reporte de repuestos requeridos
para mantenimiento preventivo LMRAMIREZ Rogelio Ortiz
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Reporte de Costos de

L LMRAMIREZ Rogelio Ortiz
Mantenimiento
Reportes Gestion Mantenimiento LMRAMIREZ Rogelio Ortiz
AGUERRA .
Informe de consumo mensual LMRAMIREZ Marleny Galvis
. AGUERRA .
Informe de tiempos de entrega LMRAMIREZ Marleny Galvis
Informe de evaluacion a AGUERRA Marlenv Galvis
proveedores LMRAMIREZ y
Informe de solicitudes aprobadas AGUERRA Marlenv Galvis
PO LMRAMIREZ y
Generador de archivos planos para .
los Pedidos de Outsourcing JPACOSTA Marleny Galvis
. - . ROBERTO . .
TR Flujo de Caja Financiero ALTA DOMINGUEZ Maria Josefa Gébmez
b . ROBERTO . .
TR Conciliacién Bancaria DOMINGUEZ Maria Josefa Gébmez

Tabla 8 - Plan de Trabajo Reportes ERP, Asignacion de Usuarios Técnicos a Médulos.

Las 88 solicitudes de reportes, realizadas por los 12 moddulos que
componen el ERP, fueron asignados a 7 analistas (Ver Tabla. 9), cuya tarea
era la especificacion de cada uno de esos requerimientos usando los
estdandares de la compafia y usando como marco de referencia las
metodologias UML y RUP.

LCCESPEDES Luis Carlos Céspedes.
LGBEJARANO Luis Gabriel Bejarano.
AGUERRA Alejandro Guerra Molina.
LMRAMIREZ Lina Maria Ramirez.
MESTRADA Monica Estrada.
JPACOSTA Juan Pablo Acosta.
ROBERTO DOMINGUEZ Roberto Dominguez.

Tabla 9 - Descripcion Usuarios Técnicos.

Por cuestiones de seguridad y confidencialidad de la informacién descrita e
identificada en cada uno de los requerimientos especificados, solo se
anexan varias actas de aceptacion de las pruebas realizadas a los mismos
en el ambiente de TEST, firmadas por los respectivos usuarios que
solicitaron el requisito.
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v" Acta de Aprobacion Reporte — Informe Movimiento de Facturacion 9
(BI) (Ver Anexo.6)

v' Acta de Aprobacion Reporte — Informe de Notas Crédito y Débito 10
(BI) (Ver Anexo. 7)

v' Acta de Aprobacion Reporte — Ventas de Contado por Unidad de
Explotacion 15 (BI) (Ver Anexo. 8)

v Acta de Aprobacion Reporte — Informe Resumen Facturacion
Financiacion 27 (AR) (Ver Anexo. 9)

La especificacion de los requisitos solicitado por los usuarios funcionales,
presentd diversas dificultades, debido a que no se contaba con Ia
experiencia y el conocimiento, para una especificacion tan técnica de
informacion tan sensible e importante para la compafia, por ende la
definicion y especificacion de los reportes solicitados, dependia en gran
medida del tipo de usuarios funcionales con los que se trabajo y la
disposicion de los mismos.

Los usuarios funcionales de Bl (Facturacién), AR (Cuentas por Cobrar) y
PO (Compras), son usuarios sumamente amables y con muy buena
disposicion, lo que de una u otra forma facilitd mucho el proceso de Elicitar
los requerimientos y posibilitdé el acercamiento y el desarrollo de una buena
confianza entre usuarios funcionales, analistas y desarrolladores.

Fue necesario indagar sobre metodologias para la elicitacion vy
diagramacioén de requerimientos tales como UML y RUP, asi como asistir a
todo tipo de reuniones, charlas y discusiones de los temas a fines a los
requerimientos de los usuarios funcionales, ya que la especificacion de
cada uno de estos implicaba calculos particulares, cuyos términos eran de
usuarios administrativos o contables, no de ingenieria de sistemas y fue
gracias a la disposicion y paciencia de los usuarios funcionales que
explicaron paso a paso su labor diaria, haciendo posible el cumplimiento de
sus solicitudes.

La asignaciéon para la elicitaciéon de los requerimientos fue realizada sin
haber recibido capacitacidn, induccién o al menos de una contextualizacién,
lo que dificultd el proceso al comienzo de la actividad y alargd la curva de
aprendizaje considerablemente; De haber capacitado o al menos
contextualizado a todos los analistas con respecto a los temas a tratar en
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los modulos asignados, se habria reducido considerablemente el tiempo de
elicitacion, ejecucion y pruebas de los requerimientos asi como la
dependencia de conceptos y definiciones que hubo entre los analistas y los
usuarios funcionales.

La especificacion de cada uno de los reportes solicitados debia contener los
siguientes items:

Una portada. (Con los estandares del proveedor y de TCC)

Una tabla de contenido.

El objetivo del requerimiento.

La descripcidon de los aprobadores del requerimiento: Es decir,

una lista especificando los usuarios que debian aprobar el

requerimiento antes de que este pudiese entrar a desarrollo por el
proveedor del aplicativo.

v' La razén por la que se solicita el requerimiento: A grandes
rasgos, se expresaba la necesidad no satisfecha de los usuarios
funcionales, frente a los reportes nativos del ERP implementado.

v' Una especificacion funcional de la solucién: Este era a grandes
rasgos, el punto principal de la elicitacion, debia contarse en
palabras tanto técnicas como “simples”?, la verdadera necesidad de
los usuarios funcionales y desglosarla de tal forma que les diese una
idea de cdmo implementarse a los desarrolladores y al mismo tiempo
lograse cubrir todas las necesidades de informacion que tenian los
usuarios funcionales.

AN NI NN

Esta seccion incluia, la descripcidon de los filtros solicitados por los
usuarios funcionales para el reporte en cuestion, la especificacion de
las columnas del reporte, los campos de totalizacion, todos los
célculos y operaciones, el formato como debia presentarse la
informacion y en algunos casos también un prototipo realizado en
Word o Excel que mostrase a grandes rasgos, la apariencia estética
que los usuarios funcionales requerian para el reporte a desarrollar.

v' Una especificacion de los formatos de exportacion de los
reportes: En la gran mayoria, se solicitaba que fuesen exportables a
Excel y PDF.

v Una seccion con datos de referencia: Donde se enumeraban
fuentes de datos reales para que los desarrolladores hicieran
pruebas internas a los reportes, a medida que los iban ejecutando y

28Es decir, en un lenguaje que todo tipo de usuario pudiese entender y no solo los usuarios de tipo técnicos,
ya que el requerimiento debia ser aprobado también por usuarios funcionales antes de pasar a desarrollo y
por ende debia de estar en un lenguaje entendible para ellos.
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una especificacion de las alternativas de filtros necesarios para el
reporte.

v' Una seccién para imagenes de referencia: Seccion destinada a
servir como biblioteca de imagenes para los desarrolladores donde,
por medio de imagenes se les indicaban los campos a modificar en el
ERP implementado, los campos de donde podrian tomar la
informacion requerida, los campos mal ubicados, entre otros.

Cada imagen debia llevar su ruta de acceso en el aplicativo del ERP
implementado y la respectiva nomenclatura de indexacion para no
confundir a los desarrolladores entre el lote de imagenes que se
agregaron a cada uno de los requerimientos.

v Una seccion de aprobaciones: Seccion final del documento de
especificacién, donde se relacionaban todos los usuarios que debian
aprobar el reporte solicitado, asi como los usuarios funcionales que
lo solicitaron, con el propdsito de obtener una constancia de la
aprobacion antes de comenzar con la ejecucion y desarrollo de los
requerimientos.

Cada uno de los requerimientos solicitados por los usuarios funcionales,
ingresaba a desarrollo, de acuerdo a una prioridad y complejidad
previamente atribuida al mismo, por el analista responsable. Era
responsabilidad de cada analista, velar por el cumplimiento de todas las
solicitudes de los wusuarios funcionales, siempre y cuando fueran
formalmente descritas y aprobadas en los requerimientos anteriormente
especificados.

Una vez desarrollado un reporte, era formalmente liberado para pruebas en
el ambiente de TEST, en donde recibia todo tipo de correcciones
funcionales y estéticas por parte de los usuarios solicitantes, quienes
debian asegurarse de la veracidad de la informacion emitida en los reportes
y de la exactitud de los calculos que debia realizar el aplicativo para generar
esa informacion.

Cada una de las correcciones realizadas sobre los reportes desarrollados,
debia describirse cuidadosamente, con el propésito de reflejar la necesidad
del usuario funcional y trasmitirla de la forma mas clara y concisa posible a
los desarrolladores, que debian implementarlas en un plazo no mayor a 8
horas y liberar nuevamente la nueva versidon del reporte para sus
respectivas pruebas en TEST.

Era necesaria una metodologia formal para la descripcion de cada una de
las correcciones, que realizaban los usuarios funcionales sobre los reportes
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3.1.3.2

desarrollados, por ende se implementd una metodologia que les permitiera
a los usuarios funcionales expresar todas sus necesidades sin desgastarse
en documentos extensos o narraciones inexactas que confundieran vy
retrasaran a los desarrolladores, especificando graficamente una necesidad
puntual.

Se establecié entonces que las correcciones se hiciesen sobre los mismos
reportes desarrollados y ejecutados, es decir, las correcciones se harian
sobre el archivo de Excel que generaba el reporte de prueba al ejecutarse,
teniendo en cuenta que debian hacerse de forma grafica indicando por cada
una de las correcciones, el lugar donde debian hacerse y la forma correcta
como debian quedar; Esta metodologia de correccion revoluciond la forma
como se comunicaban los usuarios funcionales y los desarrolladores y
aceler6 todo el proceso de pruebas y aprobaciones de los reportes
solicitados por los usuarios funcionales. (Ver Anexo. 10 — Ejemplo formato
correcciones realizadas a un reporte en fase de prueba).

Lamentablemente y a pesar que dicha metodologia fuese implementada y
sugerida para todos y cada uno de los médulos que estaban en pruebas de
reportes, los unicos médulos que la implementaron de comienzo a fin fueron
los médulos de AR y BI, que contaban con los usuarios mas disciplinados y
organizados haciendo uso de la metodologia y de hecho, fueron también,
quienes concluyeron el mayor numero de pruebas y aprobaciones en el
menor tiempo posible.

Gestion mesa de ayuda ERP (Peoplesoft): Paralelo a la elicitacion de
todos los requerimientos solicitados, por los usuarios funcionales de los
moédulos AR, Bl y PO, la asignacion de apoyo a la iniciativa de “GALILEO”,
incluia un tema un poco mas complicado y absorbente como lo era la
gestion de la mesa de ayuda del ERP (PeopleSoft).

Mientras que los casos registrados en la mesa de ayuda de soporte eran
gestionados y solucionados por el personal técnico de TCC, los casos
registrados en la mesa de ayuda del ERP, eran enviados al proveedor del
aplicativo para ser solucionados o desarrollados y luego liberarlos
formalmente a pruebas. El papel que desempana el gestor de la mesa de
ayuda, era de intermediario entre la compania proveedora y TCC,
manteniendo informadas a ambas partes sobre los casos registrados en la
mesa de ayuda y al mismo tiempo velando por el cumplimiento y desarrollo
de cada uno de ellos, asi como las posteriores pruebas de los mismos.
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En la mesa de ayuda del ERP, se gestionaban 3 tipos de casos:

v

Incidencias: En muchas ocasiones este tipo de casos, se
relacionaban a cambios sobre los requerimientos solicitados
inicialmente por los usuarios funcionales, producto del uso de las
nuevas funcionalidades del sistema y por condiciones particulares
que no habian sido consideradas al hacer las solicitudes.

En otras ocasiones, las incidencias se relacionaban a desarrollos
incompletos o que no eran fieles a las necesidades de los usuarios,
que los habian solicitado y por ende se registraba en la mesa de
ayuda, una incidencia donde él o los usuarios exponian la situacion.
Errores: Tal y como el nombre lo indica, este tipo de caso implicaba
un error sobre el desarrollo que se estaba probando y por ende,
debia registrarse la situacién totalmente descrita en la mesa de
ayuda del proveedor (Mesa de ayuda del ERP).

Mejoras: Este tipo de casos se registraban en la mesa de ayuda,
cuando los usuarios funcionales consideraban prudente y relevante,
solicitar otras funcionalidades que complementaran las anteriormente
solicitadas o cuando consideraban necesario agregar nuevos
calculos, campos, formatos entre otros, a los reportes pendientes de
aprobacion.

Cada uno de los casos anteriormente mencionados contaba con un
indicador, que le permitia al gestor de la mesa de ayuda o a cualquier
usuario técnico, saber las condiciones en las que se encontraba el
requerimiento en un momento determinado, tal y como se muestra a
continuacion:

v Nuevo: Caso registrado recientemente en la mesa de ayuda del

ERP, que no ha sido asignado a ninguno de los técnicos del
proveedor.

Asignado: Caso registrado en la mesa de ayuda del ERP, que ya ha
sido asignado a uno de los usuarios técnicos, para su analisis y
disefio de solucion.

Desconocimiento Operativo: Caso registrado en la mesa de ayuda
del ERP, cuya documentacién no les permite a los desarrolladores
del proveedor, reproducir el error o la incidencia, tal y como la
indicaron los usuarios funcionales.

Falta de Informacion: Caso registrado en la mesa de ayuda, cuya
documentacion se encuentra incompleta o no es lo suficientemente
clara y por ende los desarrolladores solicitan formalmente que se
vuelva a documentar o explicar el caso en la mesa de ayuda del
ERP.
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v En Desarrollo: Caso registrado en la mesa de ayuda del ERP,
asignado previamente y que ahora se encuentra en la etapa de
desarrollo.

v" Pruebas: Caso registrado en la mesa de ayuda del ERP, que ya ha
sido desarrollado y se ha liberado formalmente para ser probado en
TEST, en caso de ser aprobado por los usuarios funcionales, se
migra el desarrollo al ambiente de ENSAYO?°,

v" Pruebas Ensayo: Caso registrado en la mesa de ayuda del ERP,
desarrollado por el proveedor y cuyas pruebas en TEST, han sido
aprobadas por los usuarios funcionales, pero pendiente de ser
probado y aprobado en el ambiente de ENSAYO.

v" Pos-Produccién: Caso registrado en la mesa de ayuda del ERP,
cuya prioridad es baja e implica que dicho caso no necesita estar
listo para la salida en vivo del ERP, puede desarrollarse en pos-
produccion, en otras palabras, es una cola de casos aplazados
temporalmente.

v' Cerrado: Caso registrado en la mesa de ayuda del ERP, que ha sido
concluido satisfactoriamente o abruptamente, es decir, que ha
cumplido con todas las pruebas y aprobaciones necesarias para su
publicaciéon o que por alguna razén ha sido cerrado definitivamente y
de forma abrupta cuya razdn debe especificarse y documentarse en
el historial del caso.

Teniendo en cuenta que en momento determinado, cualquiera de las partes
(TCC o el proveedor) podrian solicitar informacion, sobre el estado o detalle
de alguno de los casos anteriormente mencionados sin previo aviso, fue
necesario disefar una plantilla o formato de reporte que fuera actualizada
cada mafnana, con las novedades de los casos registrados.

La plantilla se construyé en un libro de Excel, donde cada hoja del libro
contenia la informacién relevante a cada uno de los tipos de casos, es
decir, una hoja para los casos de tipo mejora, otra para los casos de tipo
incidencia y otra para los casos de tipo errores; Sin embargo, en muchas
ocasiones se solicitaba informacion de los casos cuyo estado fuese en
pruebas, pruebas ensayo o pos-produccion y por ende también fue
necesario crear para cada uno de estos estados una hoja en el libro de
Excel. (Ver Anexo. 11 — Reporte Gestion Mesa Ayuda ERP)

29ENSAYO, Ambiente de pruebas intermedio entre el ambiente de TEST y el ambiente de PRODUCCION, se
construyé por sugerencia del proveedor, con el propdsito de que cada desarrollo cuente con doble
aprobacién de los usuarios funcionales, antes de migrar el proyecto a produccion.
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Adicional a esto, semanalmente la coordinadora del departamento de
Sistemas de Informacion (Luz Mery Bermejo) debia recibir un reporte,
relacionando todas las incidencias, errores y mejoras, con los respectivos
estados que podria cursar cada uno de estos tipos de casos. (Ver Anexo.
11 — Reporte Gestion Mesa Ayuda ERP, hoja INFORME SEMANAL)

Al registrar un caso en la mesa de ayuda del ERP, debian diligenciarse los
siguientes campos:

v

LK X X

Numero del Caso: Cdédigo que el aplicativo de la mesa de ayuda
asignaba automaticamente, de acuerdo al tipo de caso que el usuario
se encontraba registrando.

Descripcion: Titulo informativo del casd, una palabra o frase
relacionada al contenido.

Ambiente: Ambiente donde debia desarrollarse y ejecutarse dicho
caso.

Moédulo: Mdédulo o area que registra el caso en la mesa de ayuda.
Prioridad: Prioridad del caso que el usuario funcional ingresa, sin
embargo esta prioridad cambia después del andlisis que hace el
proveedor del caso, de acuerdo al contenido y el andlisis que hace
del mismo.

Creado por: Nombre de usuario del dominio, del usuario que registra
el caso den la mesa de ayuda del ERP. (Normalmente se compone
de las iniciales de los nombres de la persona + el primer apellido, por
ejemplo: JPCASTANO — Juan Pablo Castafio)

Estado: Estado en el que se encuentra el caso particular. El estado
lo asigna el aplicativo automaticamente al ingresar un nuevo caso, el
flujo correcto es el siguiente: Nuevo — Asignado — En Desarrollo,
Pruebas, Pruebas Ensayo y finalmente Cerrado; El estado del caso,
tan solo pueden cambiarlo aquellos usuarios técnicos que tengan los
privilegios y permisos para hacerlo.

Tipo Caso: Tipo del caso registrado en la mesa de ayuda del ERP:
Mejora, Incidencia o Error.

Asignado A: Nombre de usuario de dominio, del usuario técnico al
que se asigna el caso en particular, estos nombres de usuario tienen
una nomenclatura especial definida por el proveedor para sus
propios usuarios.

Fecha Efectiva: Fecha en la que se registra el caso en la mesa de
ayuda del ERP por parte de un usuario funcional.

Detalle: Detalle del caso, especificacion de las condiciones
particulares, paso a paso para la replicaciéon del caso y de ser
necesario, esta secciéon también debe incluir imagenes para el
soporte de la solicitud.
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v' Detalle Estado Actual: Cola de comentarios, actualizaciones y
observaciones que hacen los usuarios técnicos o funcionales con
algun caso en particular; Este campo en el reporte gestion de la
mesa de ayuda, tan solo muestra la ultima novedad ingresada.

Los campos mencionados anteriormente, son necesarios para el registro de
un nuevo caso en la mesa de ayuda del ERP y por ende, también son los
campos que aparecen en cada una de las hojas del reporte sobre la gestion
de la mesa de ayuda del ERP que se actualizaba diariamente, a pesar de
gue no siempre se solicitara la informacion.

3.1.4 Proyecto SIMetodologia.

Durante el primer periodo de practica, se ejecutaron las siguientes actividades con
respecto al proyecto de SlMetodologia, las cuales se encuentran debidamente
relacionadas en el cronograma del mismo:

3.1.4.1. Fase de recopilaciéon e indagacion:

Durante esta fase de recopilacion e indagacién, se desarrollaron las siguientes
actividades, que aqui se nombran y se especifican:

1)

Indagacion sobre PMBOK y COBIT: Al iniciar el proyecto, fue evidente la
necesidad que existia en TCC por enmarcar sus proyectos, en un marco de
referencia global y mundialmente reconocido como COBIT (Objetivos de
Control para la Informacion y Tecnologias Relacionadas), PMBOK(Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos), ITIL (Biblioteca de
Infraestructura de Tecnologias de Informacion) entre otros; Sin embargo, por
sugerencia de la compaifiia, se centraron los esfuerzo en indagar, consultar y
aclarar dudas sobre 2 marcos de referencia en particular: PMBOK 'y COBIT.

Se consultaron diversas paginas web relacionadas al tema, se adquirié el libro
“Guia de los Fundamentos para la direccion de proyectos” (Guia del PMBOK)
4ta edicion en Espafol y TCC facilitd de su biblioteca personal, el libro de
COBIT 4.1 con el propdsito de esclarecer todas las dudas frente al tema y
realizar un adecuado comparativo entre los 2 marcos de referencia para la
gestion de proyectos de Informatica y Telecomunicaciones.

Se realizd un comparativo entre ambos marcos de referencia, donde se puede
apreciar por cada uno: (Ver Anexo. 12 — Paralelo entre el PMBOK y COBIT)*

30 RADA FONTALVO, Ana del Carmen. Presentacion Paralelo Descriptivo PMBOK Vs COBIT [Correo
Electrénico]. Mensaje enviado a: Alejandro Guerra Molina. 8 de Agosto de 2010. [Citado el 18 de Abril de
2011]. Comunicacion Personal.
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2)

v' Definiciones.

v Composicion de cada metodologia.

v Fases recomendadas para los proyectos.

v Procesos que componen las fases.

v El estado de definicion e implementacion de dichos procesos en TCC
en ese momento.

El comparativo realizado por una de las analistas en colaboracion con
Alejandro Guerra, fue enviado y presentado a la coordinadora del
departamento de Sistemas de Informacién, quién finalmente decidié emplear
el PMBOK como marco de referencia para la especificaciéon, definicion, disefio
y estructuracion de los proyectos tecnoldgicos en su departamento.

Entre las metodologias de referencia comparadas, la que mas se encontraba
definida e implementado en TCC era el PMBOK, incluso la PMO (Oficina para
la Administracion de Proyectos) estaba totalmente sincronizada con dicha
metodologia y en vista que seria la PMO quién se encargaria de controlar y
monitorear la ejecucién de los proyectos, se consideré6 mas prudente mantener
el esquema de trabajo que hasta ese momento tenia, adaptando el marco de
referencia del PMBOK a proyectos netamente tecnolégicos y particularizando
los procesos, de acuerdo a las necesidades del negocio.

Indagacion sobre RUP y UML: Esta actividad se desarrollé en 2 etapas,
separando la indagacién sobre RUP (Proceso Racional Unificado), de la
indagaciéon sobre UML (Lenguaje Unificado de Modelado) con el propdsito de
evitar confusiones en temas tan intrinsecamente relacionados.

v" Indagaciéon sobre RUP: El RUP o Proceso Racional Unificado, es
una de las metodologias mas utilizadas a nivel mundial para el
analisis, implementacion y documentacion de los aplicativos
desarrollados bajo un lenguaje orientado a objetos3'. No es una
camisa de fuerza que debe imponerse e implementarse tal cual, es
un compendio de buenas practicas y recomendaciones que facilitan y
optimizan los procesos relacionados al desarrollo de software.

TCC decidié implementar dicha metodologia para el desarrollo del
software, debido a la necesidad de crear productos con valor
agregado, que no solo resolvieran las necesidades solicitadas por los
usuarios cambiando totalmente su forma de proceder, sino que
también le permitieran a los desarrolladores cuando fuese posible,

31 INFORMATIZATE. Acerca de/Metodologias Mas Utilizadas RUP, XP y MSF [En Linea]. 2011.
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adaptar el proceso desarrollado a las condiciones particulares del
cliente, gracias a la interaccion con el mismo, aumentando
considerablemente la sensacion de confianza y la comunicacion de
ambas partes.

Ademas, la implementacién del RUP como metodologia de desarrollo
para el Departamento de Sistemas de Informacion, también trae
consigo ventajas interesantes tales como mejoras considerables en
la administracion de los requisitos, control y verificacion sobre la
calidad del software desarrollado, disciplina en la asignacién de
tareas y responsabilidades, asi como desarrollos iterativos que
pueden evidenciarse en la estructura de la documentacién técnica de
los aplicativos desarrollados y en la facilidad que tienen los
desarrolladores para corregir errores de otros aun cuando la
aplicacion no fuese desarrollada por ellos.

v' Indagacién sobre UML: El UML o Lenguaje Unificado de Modelado,
es la metodologia de modelado visual de software mas conocida y
utilizada en Ila actualidad; UML permite la especificacion,
construccién y documentacion de un sistema por medio de un
lenguaje grafico estandarizado que incluye aspectos conceptuales
tales como componentes, paquetes, procesos de negocio, funciones
del sistema, esquemas de bases de datos, lenguajes de
programacion, actividades, secuencias, entre otros®?.

La indagacion sobre la metodologia UML, tenia el propdsito de
complementar todo lo indagado y aprendido sobre la metodologia
RUP y paralelo a esto, TCC pretendia aprender cémo utilizar el
lenguaje en el que esta descrito, el modelo visual de cualquier
aplicacion.

UML surge como una metodologia de apoyo y soporte a una
metodologia de desarrollo de software como lo es RUP, entregando
gran variedad de formas que permiten conocer a grandes rasgos,
condiciones, pre-requisitos, secuencias y componentes de un
requerimiento por medio de disefios visuales.

En UML se manejan 13 tipos diferentes de diagramas, que pueden
ser clasificados y organizados jerarquicamente para su mejor
comprension, sin embargo y de acuerdo a condiciones particulares
del negocio y de la compania, TCC no encuentra relevante la

32 UML. Acerca de/Comenzando con UML [En Linea]. 2011.
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implementacion de todos estos tipos de diagramas, sino de unos
cuantos que encierran y suplen las necesidades puntuales de la
compafiia con respecto a la interaccibn entre los actores,
componentes y funcionalidades de los aplicativos.

Los diagramas usados en la metodologia UML, pueden categorizarse
como Diagramas de Estructura, Diagramas de Comportamiento y
Diagramas de Interaccién, los cuales son un sub-tipo de los
Diagramas de Comportamiento.

Teniendo en cuenta, las condiciones particulares de la compafiia y la
necesidad de adaptar estas metodologias (UML Y RUP) tan
genéricas a casos tan particulares como lo son las soluciones
tecnoldgicas, se hicieron varias reuniones entre los analistas del
Departamento de Sistemas de informacion para seleccionar los
diagramas necesarios y suficientes para satisfacer el modelamiento
visual de los aplicativos desarrollados en TCC.

Se concluy6é que los diagramas a utilizar en TCC, basados en la
metodologia UML + RUP, serian los siguientes:

Para la Elicitacion de Requerimientos: Los analistas del
departamento de Sistemas de Informacion, decidieron unicamente,
incluir en la documentacibn que sustenta la elicitacion de
requerimientos, es decir, la especificacion de los mismos, tan solo los
diagramas de casos de uso.

Para el Disefio de la Arquitectura de la Solucién Tecnolégica:
Con respecto al tema de la arquitectura de la solucion, los analistas
decidieron usar los siguientes diagramas:

Diagramas de Casos de Uso. (Definidos en la elicitacion de los
requerimientos)

Diagrama de Dominios: Este diagrama relaciona lo objetos
conceptuales entre si, puede decirse que es el diagrama de clases
conceptuales y permite ver las asociaciones entre los objetos con
sus cardinalidades.

Diagrama de Clases: Diagrama que muestra las relacién entre las
diferentes clase que componen a un aplicativo y sus cardinalidades.
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Diagramas de Datos: Diagrama que muestra cada una de las tablas
con sus respectivos atributos; Describe también el tipo de relacién y
cardinalidad entre las diferentes tablas, las llaves primarias y
foraneas, asi como las compuestas y finalmente el tipo de dato
aceptado por cada atributo.

Diagramas de Secuencia: Diagrama que muestra el funcionamiento
del aplicativo en pasos secuenciales, graficando la escala de tiempo,
los actores involucrados y cada una de las acciones perpetuadas por
los mismos hasta Ila conclusion ideal (Funcionamiento en
condiciones Optimas) del proceso ejecutado por la solucion
tecnologica.

Diagrama de Despliegue: Diagrama que muestra los diferentes
servicios a desplegar, dentro de la aplicacion o solucion tecnoldgica
desarrollada, por los analistas de TCC. A un nivel de diagramacion y
especificacion mas profunda, pueden incluso mostrar el flujo y
lenguaje de comunicacién, entre cada uno de los servicios a
desplegar en el aplicativo desarrollado.

Diagrama de Componentes: Diagrama que muestra a grandes
rasgos la interaccidén existente entre cada uno de los componentes
de la solucion tecnoldgica o aplicativo desarrollado.

Diagrama de Paquetes (De interfaces): Esta capa es la encargada
de la abstraccion y bajo acople entre las capas de servicios y acceso
de datos.

Como se puede observar, muchos de los diagramas seleccionados
por los analistas de TCC, no se encuentra incluso mencionados
dentro de los diagramas que propone la metodologia UML, sin
embargo esta situacion es de esperarse, en vista de que los
diagramas sugeridos por la metodologia UML se encuentran
diseiados en general y para aplicarse a cualquier tipo de situacion;
Implementar dicha metodologia, implica la adaptacion de los
diagramas recomendados a las necesidades del negocio y en
especial a las caracteristicas particulares del Departamento de
Sistemas de Informacion.

Los diagramas seleccionados, son el fruto de un analisis técnico a
cada uno de los diagramas recomendados por el marco de referencia
UML en contraposicion a las particularidades del negocio; Dicho
analisis antecedi6 las labores de merge (Mezcla), disefo, creacion y
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adaptacion en nuevos modelos que cumpliesen con todas las
necesidades y requerimientos del Departamento.

La gran mayoria de los analistas del Departamento de Sistemas de
Informacién, son ingenieros o técnicos de sistemas y por ende
comparten un punto en comun: “Conocimientos basicos sobre
Ingenieria del Software” y por ende, saben que indiscutiblemente el
desarrollo de toda solucién tecnolégica o aplicativo, necesita de la
especificacion formal de unos requerimientos que se elicitan con
ayuda de los usuarios funcionales y posteriormente debe realizarse
un diseno de la arquitectura de dicha aplicacién a desarrollar; Por
ende no es extraio que se mencione directamente en una
metodologia que apenas comienza a definirse.

La especificacion y definicion del uso de estas metodologias (RUP y
UML) sirven de base, para el eventual disefio y definicién de los
documentos para la especificacién de requerimientos y arquitectura,
productos de etapas metodolégicas plenamente definidas vy
estructuradas.

3) Recopilaciéon de plantillas usadas: Antes de “SIMetodologia”, se habia
implementado en TCC una metodologia disefada por los propios analistas, sin
embargo dicha metodologia no funcion6é y cayé en desuso por la falta de
politicas y normas claramente establecidas, por esta razén, TCC contaba con
indicios de esquemas metodologicos y documentacion de procesos, que a
pesar de estar desactualizados, seguian siendo activos de la compafia pues
que se habia invertido una buena cantidad de tiempo y recursos en su
formulacion, disefio e implementaciéon aunque terminasen en fracaso y en
desuso.

Esta actividad se ejecutd respondiendo especificamente a 2 necesidades
puntuales:

A) Como muchos de los proyectos ejecutados antiguamente en TCC, se
desarrollaron en base a la metodologia existente antes de “SIMetodologia”,
era necesario verificar el estado de los proyectos en ese momento,
composicidn, organizacion y disponibilidad entre otros, ya que en el repositorio
designado para ello, habia mucha informacién almacenada que era
practicamente imposible de clasificar, debido a la falta de organizacion y de
control sobre los archivos almacenados.

Para resolver la anterior situacion se disefio una encuesta que los usuarios
técnicos (analistas) pudiesen responder rapidamente, aportando la mayor
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cantidad de informacion posible sobre su rol, interaccion y responsabilidad en
los proyectos almacenados en el repositorio, finalmente se integraria toda la
informacion recopilada en un unico formato, que permitiera generar
estadisticas, tomar decisiones y sacar conclusiones del estado actual de los
proyectos en el repositorio de Pruebas SVR.

La encuesta aplicada a los analistas, era una simple encuesta donde se
listaban los 84 proyectos encontrados en el repositorio de Pruebas SVR y se
les pedia que, para cada uno de los proyectos que conocieran o hubiesen
participado, indicaran por medio de una “X”, el tipo de rol desempefiado, el
estado del proyecto, el tipo de proyecto y la conclusién formal del proyecto en
particular.

Roles Posibles: Creador, Responsable, Documentador, Aportante,
Desarrollador.

Estados del Proyecto Posibles: Activo, Inactivo, Cancelado, Terminado.
Tipos de Proyecto Posibles: Privado, Publico.

Adicional a esto, se le solicitd a cada analista que de conocer el nombre
completo de alguno de los proyectos listados lo escribiese y que indicase si el
proyecto podria eliminarse del repositorio en el caso de que se encontrase
cerrado o inactivo o que fuese demasiado antiguo.

Desafortunadamente muchos de los usuarios técnicos (analistas) no lo
consideraron relevante, ni le prestaron la menor atencion a la iniciativa y a
pesar de reiterados intentos por conseguir su cooperacién, no fue posible
argumentando falta de tiempo, desconocimiento del estado de los proyectos,
informacion sensible entre otros.

De 8 analistas a los que se envio la encuesta, tan solo respondieron la mitad y
un par de los que respondieron no fueron realmente concluyentes o confiables
con respecto a la informacion suministrada, el resto de los analistas no
respondieron la encuesta a pesar de los reiterados intentos y la invitacién a
hacerlo por parte de su jefe directo, por ende fue imposible la generacion de
estadisticas, métricas y la deduccién de informacion a partir de los resultados
de las encuestas, sin embargo se pudo conocer informacioén relevante, acerca
de algunos de los proyectos.
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Los hitos o productos de la ejecucion de esta actividad son:

v' Plantilla de Encuesta Genérica: Plantilla general para la aplicacion
de la encuesta, esta plantilla en blanco, fue el formato enviado a
cada uno de los 8 analistas, con el propdsito de que estos ingresaran
la informacién solicitada. (Ver Anexo. 13 — Plantilla de Encuesta
Genérica)

v' Plantilla de Encuesta: Plantilla para la integracién de toda la
informacion suministrada por los 8 analistas; Esta plantilla tiene un
cédigo de color que le permite conocer a quién la acceda, el rol
desempenado por cada uno de los aportantes en los diferentes
proyectos en los que participaron.

Cada proyecto se asocia a un analista en particular, debido al rol mas
importante, osea el de “Responsable” y a partir de ahi se desglosa el
resto de la informacion que podria haberse obtenido de todos los
analistas en dicha encuesta. Al final de la plantilla se encuentra un
area de convenciones donde se indica el color de cada uno de los
analistas. (Los analistas que tienen el mismo color, son aquellos que
no respondieron la encuesta) (Ver Anexo. 14 — Plantilla de Encuesta)

Encuesta EAMESA: Plantilla de la encuesta, diligenciada y
suministrada por el analista Enner Mesa. (Ver Anexo. 15 — Encuesta
EAMESA)

Encuesta JELONDONO: Plantilla de la encuesta, diligenciada y
suministrada por el analista Juan Esteban Londofo. (Ver Anexo. 16 —
Encuesta JELONDONO)

Encuesta JPACOSTA: Plantilla de la encuesta, diligenciada y
suministrada por el analista Juan Pablo Acosta. (Ver Anexo. 17 —
Encuesta JPACOSTA)

Encuesta LMCIFUENTES: Plantilla de la encuesta, diligenciada y
suministrada por la analista Lina Maritza Cifuentes. (Ver Anexo. 18 —
Encuesta LMCIFUENTES)

B) Re-utilizar la mayor cantidad de documentos, politicas, normas y demas
productos del analisis y disefio metodologico efectuado antes de
“SIMetodologia” por los analistas de TCC, con el propésito de evitar re-
procesos, omitir ideas realmente interesantes frente a lo que se habia

71



implementado anteriormente y principalmente, evitando que el gasto de tiempo
y recursos anteriormente utilizados en dichas tareas, fuese en vano.

Para resolver la situacidon descrita se socializé la necesidad, con el propdsito
de recopilar todos aquellos productos de trabajo que surgieron, gracias al
analisis y disefio que los analistas ejecutaron en algun momento antes de
“SIMetodologia”.

Con la informacién recopilada, se cred una biblioteca de referencia, donde se
clasificaron todos los archivos recopilados y se indexaron de tal forma que no
se perdiese ninguno y acto seguido, se inici6 un proceso de depuracion,
actualizacion, re-disefo y validacion de vigencia de toda la documentacion que
se habia implementado anteriormente y que debia aprovecharse para el
disefo de la nueva metodologia.

Para almacenar la informacion recopilada, fue necesario crear 2 bibliotecas,
debido a que la informacion suministrada por los analistas provenia de 2
fuentes totalmente diferentes; Una de las fuentes de informacion suministrada
era el equipo conformado por el Departamento de Sistemas de Informacion +
el Departamento de Infraestructura y la otra fuente correspondia a la
informacion suministrada por el Departamento de Servicios Informaticos.

Las bibliotecas de informacion recopilada, creadas para la posterior
depuracion de todos sus archivos, fueron las siguientes:

v' Biblioteca Gestion Tecnologia: Es la biblioteca de la informacion
recopilada al equipo conformado por el Departamento de Sistemas
de Informacién y el Departamento de Infraestructura. (Ver Anexo. 19
— Biblioteca Gestidén Tecnologia)

v' Biblioteca Gestion Soluciones / Soporte: Es la biblioteca de la
informacion recopilada al Departamento de Servicios Informaticos,
quienes en Uultimas, conforman el equipo de soporte, continuidad,
mantenimiento y apoyo de toda la tecnologia implementada en TCC.
(Ver Anexo. 20 — Biblioteca Gestion Soluciones / Soporte)

La depuracién de toda la informacion recopilada y almacenada en ambas
bibliotecas se realiz6 en paralelo, sin embargo no hay un control como tal,
debido al gran flujo de informacidn, pero se puede afirmar con toda seguridad
que ningun documento de los recopilados fue usado tal cual se encontraba en
las bibliotecas anteriormente mencionadas, todos los documentos tuvieron que
ser actualizados de alguna forma y adaptados a las necesidades actuales del
negocio en TCC.
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4) Comparacién con plantillas de las metodologias indagadas: Esta actividad
se ejecutd paralelamente a la Actividad 1) en la seccién 3.1.4.1 y puede
apreciarse en el paralelo realizado con el propésito de comparar las
metodologias de COBIT y PMBOK. (Ver Anexo. 12 — Paralelo entre el PMBOK
y COBIT).

También es importante anotar que, como no fue necesario indagar sobre otras
metodologias, por la temprana seleccion del PMBOK como metodologia de
referencia, la comparacion de las plantillas y documentacién recopilada en las
bibliotecas mencionadas anteriormente, se limité a aplicarse con base a la
metodologia PMBOK.

3.1.4.2. Fase de diseio y planteamientos:

Durante esta fase de disefio y planteamientos, se desarrollaron las siguientes
actividades:

1) Planteamiento de ideas y alternativas: Esta actividad comenzé siendo muy
genérica, se habia pensado como un espacio suficiente para el planteamiento
y disefio de todos los tépicos afines al proyecto de metodologia
“SIMetodologia”, sin embargo no fue asi y debido al gran numero de
definiciones necesarias y la necesidad de clasificarlas para poder planearlas y
ejecutarlas eficientemente, fue reemplazada por una actividad llamada
“Definicion de la Estructura Conceptual”’, ubicada en la misma etapa del
proyecto pero unos items mas adelante.

Dentro de dicha tarea, se realizaron las definiciones necesarias para la
implementacion del proyecto “SIMetodologia”, estas definiciones son:

Definicién Tipos de Proyectos.

Definicion de los Ciclos de Vida Dependiendo del Tipo de Proyecto.
Definicion de Fases del Ciclo de Vida.

Definicion Procesos de Cada Fase.

Definicion del Contenido de los Procesos.

Definicion de Roles.

Definicion de Tareas.

Definicion de Productos de Trabajo.

Definicion de Plantillas.

Definicion Nomenclatura Plantillas y Productos de Trabajo.
Definicion de los Casos Particulares y Condicionales.
Disefio Flujos de Trabajo.

NN N N N N

73



2)

3)

Seleccion de la estructura metodolégica conceptual mas apropiada para
los proyectos en TCC: Es importante resaltar el papel fundamental que jugo
la PMO (Oficina de Gestion de Proyectos) en la seleccién del marco de
referencia, ya que la metodologia a disefiar e implementar en el proyecto de
“SIMetodologia” inicialmente sera controlada y monitoreada por los mismos
miembros de cada departamento y sus respectivos directores, pero al final,
sera la PMO quién se encargue de monitorear, controlar y velar por la correcta
ejecucion de todos los procesos disefiados, estandarizados y normalizados en
el proyecto metodolégico “SIMetodologia”.

Implementar una metodologia de referencia totalmente desconocida en TCC,
era un riesgo demasiado alto, debido a la falta de estandarizacién, procesos
definidos y estables, usuarios poco dispuestos y el poco tiempo disponible
para dicha implementacion, estos riesgos podrian entorpecer
considerablemente los procesos e incrementar la curva de aprendizaje de
todos los usuarios, por ende ampliar el alcance de algo que ya se encontraba
implementado y funcionando perfectamente en TCC, pareci6 la opcion mas
acertada y prudente frente a las condiciones particulares de la compafia y en
vista de que TCC no es una casa de Software.

Definicion de la estructura conceptual: La definicion de la estructura
conceptual a implementar en TCC, se hizo de acuerdo a la ejecucion de
actividades secuenciales, cuyos productos se constituian en la materia prima
de la siguiente actividad de definicién.

La definicidn de la estructura conceptual se realiz6 a través de la ejecucion de
12 procesos que debieron particularizarse de acuerdo a una clasificacion,
debido a su robustez y flujo de informacion.

v' Definicion Tipos de Proyectos: Inicialmente en TCC, se habian
identificado tan solo 3 macro-procesos para el Departamento de
Sistemas de Informacion: Desarrollos Internos, Desarrollos Externos
y Adquisicién de Software.

En ese momento se llevaban a cabo mas macro-procesos que no
habian sido identificados como tales, debido a que carecian de una
metodologia clara para la definicion de los procesos y la
estandarizacién en la forma de ejecutarlos.

Los 3 macro-procesos mencionados anteriormente no satisfacian
totalmente todas las necesidades el Departamento de Sistemas de
Informacidn y pronto se hizo obvia la necesidad de agregar 2 macro-
procesos mas, después del considerable incremento de solicitudes
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de mejoras mientras se desarrollaba la implementacion del ERP de
GALILEO y también por el incremento en la solicitud de aplicativos
para la integracién con clientes de la compaiiia.

TCC clasifica sus clientes de acuerdo al monto de facturacién, que
generan en determinado periodo de tiempo: mensual, semanal y
anual; Los clientes con la mayor facturacion, adquieren ciertos
privilegios como poder solicitar a TCC, soluciones logisticas que
optimicen sus procesos Y les facilite su gestion.

Las solicitudes son administradas y ejecutadas por el departamento
de Sistemas de Informacién y cada una debe cumplir un ciclo de vida
particular que debido al incremento de solicitudes, se posicioné como
otro macro-proceso que debia identificarse, particularizarse,
estandarizarse y documentarse.

En el caso que, dichos procesos fueran procesos que sucedieran
esporadicamente y no tuviesen gran impacto sobre la utilidad o
negocio de TCC, podrian seguirse considerando como sucesos
emergentes o eventuales, pero en vista de que se volvieron procesos
esenciales para la compafia y mucho mas en la situacion actual de
cambio y re-estructuracion que sufre la compania con la iniciativa de
GALILEO, donde se vuelve imprescindible el aseguramiento de la
calidad de los productos e implementar buenas practicas que
gracias a su rigurosidad, optimicen los procesos pero al mismo
tiempo que reduzcan considerablemente los conocidos riesgos que
acarrean los proyectos.

Finalmente, se identific6 que el Departamento de Sistemas de
Informacién debia velar por el la correcta ejecuciéon de 5 macro-
procesos fundamentales para TCC:

Desarrollos Internos: En este tipo de proyectos de software, todo el
desarrollo de la aplicacién o solucidn se lleva a cabo dentro de las
instalaciones de TCC y por medio de los recursos (Humanos,
Tiempo, Fisicos) de la compaiia; Usualmente se usan este tipo de
proyectos para soluciones o aplicaciones pequefias y en algunos
casos, también para mejoras a sistemas que estan o estén siendo
implementadas en la compafiia y no para grandes proyectos que
requieran de gran disponibilidad de recursos, debido a que TCC no
es una casa de software, podria darse el caso de que una aplicacion
o solucion robusta sea desarrollada internamente, sin embargo no es
lo habitual.
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Aunque el desarrollo sea interno, los analistas, desarrolladores vy
testers involucrados en el proyecto, igual deben cumplir con los
estandares, normas y politicas de la compafiia para este tipo de
proyectos y seguir al pié de la letra la metodologia que se ha creado
para cada ciclo de vida de los proyectos del software.

Desarrollos Externos: Son aquellos proyectos en los que TCC, al
no contar con el conocimiento o quizas los recursos técnicos y/o
humanos suficientes para su desarrollo, contrata los servicios de un
proveedor para que le desarrolle la solucion tecnolégica que, bajo
ciertos parametros y estandares previamente descritos y
puntualizados por TCC, le proporcione la solucion a la necesidad que
en principio origind la apertura del proyecto o iniciativa.

En este tipo de proyectos, el desarrollo del software lo hace el
proveedor en sus propias instalaciones o de ser posible y necesario,
también puede por medio de un representante técnico, efectuar el
desarrollo en las instalaciones de TCC.

El proveedor debe cumplir con los estandares y lineamientos
metodolégicos seguidos por TCC y cumplir tanto con la entrega del
producto terminado como también, suministrar toda Ila
documentacion que sustente el proyecto y que dependiendo del tipo
de contrato celebrado entre el proveedor y TCC, puede incluir el
cédigo fuente de la aplicacion o tan solo la arquitectura de la misma.

Este tipo de proyectos junto al de adquisicién de software, son los
tipos de proyectos de software mas robustos y que mas actividades
conllevan dentro de cada una de las etapas del proyecto, por ende,
estos 2 tipos de proyectos actualmente en TCC, comparten un ciclo
de vida muy similar y difieren tan solo en unas pocas actividades que
dependiendo del uno o del otro, aplican condicionalmente sobre el
proyecto, es decir, aplican de manera particular.

Adquisicion de Software: Este tipo de proyectos tienen como
objetivo la compra del producto de un proveedor y paralelo a esto,
adquirir en el mismo paquete, un compendio de servicios por parte
del proveedor, que le permita a TCC la implementacion, adaptacion y
ajuste de la solucién tecnoldgica adquirida.

Mejoras / Mantenimientos: Tipo de proyecto orientado a la
expansion, mejoramiento o actualizacion de las funcionalidades que
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posee una aplicacibn o solucion tecnolégica previamente
implementada en la compafiia; Las mejoras, tal y como su nombre lo
indica, se implementan con el fin de incrementar las funcionalidades
del aplicativo y a su vez el valor agregado de estas sobre la solucién
tecnologica original.

Soluciones Existentes de Integracion con Clientes: Tipo de
proyecto rara vez relacionado al desarrollo o construccion de nuevas
aplicaciones y en la mayoria de las ocasiones, relacionado a la
implementacion de soluciones de integracion con clientes,
previamente desarrolladas por la compania o un tercero, de acuerdo
a las necesidades puntuales de un cliente. En el caso que la solucién
existente no satisfaga totalmente la necesidad del cliente, sera
necesario el desarrollo y construccion de una nueva version del
aplicativo, sin embargo no es comun que suceda esto.

Para cada uno de estos macro-procesos debia definirse un ciclo de
vida, y eventualmente, llegar a especificar todas y cada una de las
actividades que componian dichos ciclos de vida, con el propdsito de
construir un paso a paso documentado, que le permitiese a cualquier
usuario entender y ejecutar cualquiera de los macro-procesos
mencionados anteriormente.

Pero, ¢Qué desencadena uno de estos tipos de proyectos para el
desarrollo o implementacién de una solucion tecnoldgica?

Cuando se presenta una necesidad, ya sea de un cliente interno o
externo, se hace necesario un analisis a profundidad de dicha
necesidad con el fin de hacer la respectiva clasificacion que le
permite a los usuarios técnicos de TCC, elegir de entre los diferentes
tipos de proyectos de software, el mas indicado que proporcione la
mejor solucion ante las condiciones particulares de las necesidades
expresadas por el usuario.

La clasificaciéon de la necesidad del usuario, permite elegir el tipo de
proyecto necesario para solucionar y satisfacer dicha necesidad e
indica también, el ciclo de vida mas apropiado y sus respectivas
etapas, asi como las actividades de cada una de estas que pueden
variar, dependiendo del tipo de proyecto seleccionado.

Definicion de los Ciclos de Vida Dependiendo del Tipo de

Proyecto: Inicialmente se considerd que todos los tipos de proyectos
tuviesen un unico ciclo de vida, compuesto de procesos y actividades
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condicionales que aplicasen o no dependiendo de las circunstancias
particulares, sin embargo la idea fue rapidamente desechada al
comprender, gracias a diversas reuniones de todos los analistas con
respecto al tema, que los 5 tipos de proyectos o macro-procesos
definidos previamente, se componian de procesos y actividades
totalmente diferentes.

Para cada uno de los 5 tipos de proyectos, debia definirse un ciclo de
vida particular, sin embargo, fue crucial el entendimiento de algo que
a simple vista parece obvio y trivial, pero que de hecho permite la
clara definicion de muchos aspectos que componen a los proyectos y
al mismo tiempo facilitar la estandarizacién y ejecucion de los
mismos al brindar un marco de referencia sobre el cual construir los
demas macro-procesos; Todos los tipos de proyectos tenian un
punto en comun, todos debian generar la misma documentacién, aun
cuando se ejecutaran diferentes procesos para llegar a ese punto y
su contenido fuese diferente, pero dicha documentaciéon debia existir.

Por ende, la estandarizacion podria aplicarse por medio de etapas
que fuesen comunes a todos los proyectos, generando un marco de
referencia para los demas macro-procesos Yy permitiendo la
particularizacién del ciclo de vida de cada proyecto, a través de las
actividades y tareas que componen dichas etapas.

v Definicion de Fases del Ciclo de Vida: Por todo lo anteriormente
mencionado, se optd por usar las etapas de ejecucion de los
proyectos como punto inicial de estandarizacion para los mismos y
de los ciclos de vida particulares a cada uno de ellos.

El PMBOK en su teoria, menciona 5 grupos de procesos que segun
esta metodologia, no representan fases del proyecto, sino
agrupaciones de procesos que por lo general, se repetiran para cada
fase o sub-proyecto de los que se componga el proyecto.

Grupo de Procesos de Iniciacion: Para el PMBOK?33, este grupo de
procesos Define y autoriza el inicio del proyecto o una fase del
mismo.

Grupo de Procesos de Planificacion: Para el PMBOK?3*, este grupo
de procesos identifica, define y refina los objetivos, también planifica

33 TALLEDO JIMENEZ, Mdnica. Guia de los Fundamentos para la Direccidn de Proyectos (Guia del PMBOK®)
Cuarta Edicién. 4 ed. Newton Square, Pennsylvania. Project Management Institute, Inc. 2008, p.47.
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el curso de accion necesario, para lograr dichos objetivos asi como el
alcance pretendido desde el comienzo por los ejecutores del
proyecto.

Grupo de Procesos de Ejecucion: Para el PMBOK?, el objetivo de
este grupo de procesos es la integracion de las personas y otros
tipos de recursos, para llevar a cabo el plan de gestion del proyecto.

Grupos de Procesos de Seguimiento y Control: Para el PMBOK?S,
este grupo de procesos mide y supervisa regularmente el avance del
proyecto, con el propédsito de identificar las variaciones respecto al
plan de gestion del proyecto, de tal forma que, puedan tomarse las
medidas correctivas necesarias en el cumplimiento de los objetivos
del proyecto.

Grupo de Procesos de Cierre: Para el PMBOK?', el objetivo de este
grupo de procesos es la formalizacion y aceptacion del producto,
servicio o resultado y finalizacién ordenada del proyecto o de una
fase del mismo.

Muchas compafiias usan actualmente estos grupos de procesos
recomendados por la teoria del PMBOK, como etapas o fases para
sus proyectos, debido a su claridad, orden e integridad de todos los
temas relacionados a cada uno de los procesos mencionados: Inicio
del proyecto, la planificacion del proyecto, la ejecucién del proyecto,
el seguimiento y control del mismo y finalmente el cierre del proyecto.

El uso de estos grupos de procesos como etapas en los proyectos,
gracias a la forma como estan intrinsecamente relacionados a las
areas de conocimiento y sus especificaciones, les permite a los
usuarios avanzados contemplar en dichas fases toda la ejecucion del
proyecto.

Para TCC, usar estos grupos de procesos como etapas para los
proyectos, no era una opcion viable debido a la necesidad del
negocio y las condiciones particulares da cada uno de los proyectos
desarrollados actualmente en la compafia, pero se incluyeron
muchos de los conceptos de estos grupos de procesos en la

3 |bid., p.49.
3 |bid., p.57.
36 |bid., p.61.
37 |bid., p.65.
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definicion de una serie de etapas que se adaptaran totalmente a las
necesidades puntuales de la compafia.

Después de reiteradas reuniones con Luz Mery Bermejo
(Coordinadora Departamento Sistemas de Informacién) y con Ana
Rada Fontalvo (Recurso asignado al proyecto pro su vasto
conocimiento en metodologias y practicas de mejoramiento de la
calidad), se considerd inicialmente que todos los proyectos de
soluciones tecnoldgicas, debian ser ejecutados a lo largo de 6 etapas
puntuales: (Ver llustracion. 14 — Diagrama Etapas para Proyectos de
Software)

. Etapa de Anadlisis: Etapa inicial del proyecto, orientada
especificamente al analisis, reconocimiento e identificacion de las
condiciones particulares y generales ligadas al proyecto.
(Estrechamente relacionada al grupo de procesos de iniciacion
recomendados por la metodologia PMBOK)

. Etapa de Planeacién: Etapa para la planeacién de todos y cada uno
de los aspectos del proyecto, las condiciones identificadas en la
etapa de analisis, en muchas ocasiones funcionan como pre-
requisitos o co-requisitos que deben considerarse durante la
planeacién del proyecto y su posterior ejecucion. (Totalmente en
sintonia al grupo de procesos para la planificacion de los proyectos,
recomendados por la teoria del PMBOK)

. Etapa de Diseno: Etapa del proyecto que facilita el espacio para el
disefio, formulacién de planteamientos y diagramacion de las
soluciones tecnologicas a desarrollar en la siguiente etapa; Esta
etapa esta directamente relacionada al disefio de la arquitectura de la
solucion y por ende es una etapa inter-disciplinaria, ya que debe
emplearse varios tipos de disciplinas para la correcta formulacién y
diseno de la arquitectura de una aplicacion.

. Etapa de Desarrollo / Implementaciéon: Etapa para la ejecucion,
construccion, implementacion y desarrollo de disefiado en la etapa
anterior; Es necesario hacer una correcta administracion de los
recursos humanos y de tiempo para el cumplimiento de los
pendientes y compromisos adquiridos en el disefio de la solucién
tecnolégica. (Etapa relacionada al grupo de procesos para la
ejecucion que se definié en la metodologia PMBOK)
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5.

Pruebas QA: Etapa definida por TCC, especificamente para la
estandarizacién y disefio de una estructura adecuada da pruebas
que le permita a la compafiia el aseguramiento de la calidad y
funcionalidad de las soluciones tecnoldgicas disefiadas a partir de
una solicitud de un usuario funcional.

Despliegue: Etapa final del proyecto donde se concluyen
formalmente todos los procesos de capacitacion, despliegue de la
solucion tecnoldgica, una brecha de tiempo prudente para la
ocurrencia de incidencias y la elicitacion de controles de cambio o
mejoras en caso de ser necesario.(Estrechamente relacionada al
grupo de procesos de cierre recomendados por la metodologia
PMBOK)

llustracion 14 - Diagrama Etapas para Proyectos de Software.

lillil.lu

Las etapas definidas por TCC para la ejecucién de sus proyectos
estdn estrechamente relacionadas a los grupos de procesos
recomendados por el PMBOK, sencillamente fueron adaptadas a las
necesidades particulares de la compania, al tema del desarrollo de
soluciones tecnoldgicas y a las necesidades del negocio. (Ver
llustracion. 15 — Diagrama Etapas Definidas por TCC y su Relacién
con los grupos de Procesos del PMBOK)

llustracién 15 - Diagrama Etapas Definidas por TCC y su Relaciéon con los grupos de
Procesos del PMBOK.
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Al finalizar la definicion de las fases para la ejecuciéon de los
diferentes tipos de proyectos, se discuti6 sobre la practicidad y
viabilidad de emplear un ciclo de vida tan extenso y rigido, en
proyectos tan cortos e inmediatos, como la implementacion de una
solucion de integracion con clientes y por ende se decidié que las
fases previamente definidas serian aplicadas para 4 de los 5 tipos de
proyectos definidos: Desarrollos Externos, Desarrollos Internos,
Adquisicién de Software, Mejoras / Mantenimientos.

Para la implementacion o desarrollo de soluciones de integracidon con
clientes, solo se aplicarian y ejecutarian 3 de las 6 etapas definidas
inicialmente y sus actividades podrian variar potencialmente,
dependiendo especificamente del tipo de ejecucion del proyecto, es
decir, si se trata de una implementacion de una solucion existente
para la integracion con clientes o si se trata del desarrollo de una
nueva versiéon de la solucidn existente, para la integracion con
clientes.

Se definié que las fases o etapas para un proyecto de tipo “Solucion
Existente de Integracion con Clientes” serian: Etapa de Analisis,
Etapa de Planeacién, Etapa de Despliegue.

Las actividades que conformaban cada una de las fases o etapas de
los proyectos de software, se definirian y especificarian
posteriormente, concluyendo en ese momento con la definicién de
las fases o etapas para los diferentes tipos de proyectos.

Definicion Procesos de Cada Fase: La definicion inicial de los
procesos abarcados por cada una de las fases, fue una definicién
que se hizo de forma muy primitiva y que tan solo serviria como
bosquejo o borrador, de los posteriores procesos abarcados vy
especificados dentro de cada una de las fases ejecutadas, a lo largo
de cada uno de los diferentes tipos de proyectos.

La definicion inicial de estos procesos, se realizd a través de 3
niveles de definicién, donde los primeros 2 niveles, incluian
definiciones muy genéricas y poco detalladas; Cada nivel
profundizaba un poco mas sobre los procesos o actividades
ejecutados, en cada una de las etapas que conformaban los
proyectos y por ende, funcionaron tan solo como borradores para la
definicion mas detallada y formal, que se hizo en el Nivel 3 de
definicion.
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Por ende, la definicién de procesos que se realiz6 en ese momento
al ejecutar esta actividad, tan solo incluy6 la definicion general (Nivel
1 de definicidn) de los procesos para el desarrollo externo®, interno y
las mejoras o0 mantenimientos.

Esta definicion inicial incluia para cada una de las fases, la
identificaciéon general de todos los procesos claves que hacian parte
de las entradas, salidas y ejecucion de cada una de estas fases, sin
embargo dicha definicion fue muy genérica y no profundizaba en lo
absoluto sobre ninguno de los procesos involucrados en cada una de
las etapas.

Por todo lo anterior, se concluyé que esta definicion de procesos, tan
solo fue una actividad inicial que sirvidé para el ejercicio de la
definicion de procesos y que serviria como base para la aclaracion
inicial de las entradas, salidas y demas procesos o actividades que
eran necesarias, para concluir satisfactoriamente con la ejecucion de
cada una de las etapas, de los diferentes tipos de proyectos.

Eventualmente, se detallaria y especificaria totalmente cada una de
las tareas o actividades llevadas a cabo en cada una de las etapas
(En el Nivel 3 de definicion), para la ejecucion de los diferentes
proyectos, haciendo la distincién entre cada uno de ellos, de una
forma particular y no genérica como se realizé al ejecutar las
definiciones de primer y segundo nivel.

Esquema Definiciéon Nivel 1, Para Desarrollos Internos y Externos.
(Ver Anexo. 21)

Esquema Definicion Nivel 1, Para Mejoras / Mantenimientos. (Ver
Anexo. 22)

Definiciéon del Contenido de los Procesos (Definicion de Nivel 2):

Para realizar la definicién de Nivel 2, se diseidé y construyd una EDT
(Estructura de Descomposicion del Trabajo), la cual es una
estructura exhaustiva, jerarquica y secuencial formada por los hitos o
tareas a realizar en un proyecto.

38La definicion inicial de muchas de las actividades del proyecto de “SIMetodologia”, se hizo bajo la
suposicion de que el desarrollo externo era practicamente idéntico a la adquisicion del software y por ende
en muchos casos no se hizo distincidn alguna al respecto, pero al final fue inevitable separar ambos tipos de
proyectos de acuerdo a la particularidad de cada uno de estos.
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Si bien, esta definicion de Nivel 2, sigue siendo un borrador y en
algunos casos particulares, sigue siendo una definicion muy
genérica, el nivel de definicion que se utilizé para construir dicha
EDT, es mucho mas profundo y organizado que el utilizado en la
definicion de Nivel 1 y permite observar con mayor claridad, todos los
procesos o actividades involucrados en la ejecuciéon de cada una de
las etapas que componen el tipo de proyecto a desarrollar.

Tal y como sucedié en la definicion de Nivel 1, la especificacion y
diseno de la EDT que se realizé en esta actividad, tan solo tuvo en
cuenta los macro-procesos de: Desarrollos Internos, Desarrollos
Externos, Mejoras O Mantenimientos.

Lo anterior, sucedid por la similitud que existia entre algunos de los
macro-procesos o0 para ser mas especificos, por la similitud
encontrada inicialmente con respecto a los mismos, pero que
eventualmente, seria inevitable, separar, organizar y disefiar el paso
a paso particular de cada uno los tipos de proyectos y su respectivo
ciclo de vida.

Para ello, seria fundamental partir de una base como la que
aportaron los niveles de definicién 1 y 2, que permitieron aclarar en
gran medida la gran mayoria de entradas, salidas y procesos a
ejecutar para cada una de las fases del proyecto y por ende, también
permitieron identificar las carencias de los mismos frente a
situaciones particulares como las de los proyectos de tipo
“Soluciones Existentes de Integraciéon con Clientes” y de la
“Adquisicion de Software”, ya que de alguna manera compartian
procesos u actividades con los demas, pero podrian desarrollarse de
diferente manera.

La EDT para el Nivel 2 de definicion, se construy6é con ayuda de los
analistas y usuarios involucrados en la ejecucion de los proyectos,
mediante innumerables reuniones que se llevaron a cabo durante los
4 meses de este primer periodo de la practica empresarial;
Finalmente la especificacion e identificacion final, de todos y cada
uno de los procesos o actividades a llevar a cabo en cada fase de los
diferentes proyectos, seria aportada por la realizacion del Nivel 3 de
identificacion, que se llevd a cabo en otra actividad del segundo
periodo de la practica profesional.

EDT — Nivel de Definicion 2, para Desarrollos Internos y Externos.
(Ver Anexo. 23)
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EDT — Nivel de Definicion 2, para Mejoras / Mantenimientos.
(Ver Anexo. 24)

Dentro de la EDT disefiada y creada para el Nivel 2 de definicion, se
encuentran para cada una de las etapas, 3 divisiones marcadas por
colores, que especifican el tipo de procesos ejecutados en dicho
fragmento:

ROJO: Procesos o actividades de entrada a cada una de las etapas;
Este tipo de procesos, en la mayoria de las ocasiones, son el
producto de etapas anteriores, que se convierten en la materia prima
o base de construccién, para los demas procesos que se ejecutan en
dicha etapa a la cual le sirven de entrada.

AZUL: Procesos o actividades a ejecutar en dicha etapa del
proyecto; Este tipo de procesos o actividades, son las que se
ejecutan gracias a las actividades ejecutadas o informacion
suministrada por las entradas de la etapa.

VERDE: Productos o entregables de la etapa; Este tipo de procesos
o actividades son las que normalmente se constituyen como
entradas para las siguientes etapas, sin embargo no siempre ocurre
asi.

En muchas ocasiones, las salidas de la etapa no sirven como
materia prima para las siguientes etapas a ejecutar, pero son
productos necesarios para la aprobacion de los procesos ejecutados
durante la etapa y el paso a la siguiente etapa del proyecto.

GRIS: Procesos o actividades condicionales, cuya aplicacion
dependera en gran medida de las condiciones particulares del
proyecto a ejecutar, por ende no son obligatorios en todas las
circunstancias de ejecucion y su aplicacion varia segun el tipo de
proyecto.
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3.2 SEGUNDO PERIODO “CARGA MASIVA”.

Asignaciones:

50% Proyecto SIMetodologia.
50% Proyecto Carga Masiva.

Estas asignaciones, se describen a continuacion.

3.2.1. Proyecto SIMetodologia.

Durante el segundo periodo de la practica empresarial, se continuaron las
diferentes actividades de definicion, iniciadas en la actividad 3) Definicion de la
Estructura Conceptual de la seccion 3.1.4.2, desarrollada en el capitulo 3, primer
periodo de practica “Descubriendo a GALILEO”:

v" Definicion de Roles: La definicion de los Roles que cumpliria cada

usuario dentro de los diferentes tipos de proyectos, fue una actividad
realmente sencilla, en vista de las circunstancias particulares de la
compafia.

TCC no es una casa de software, por ende y a pesar que el
Departamento de Sistemas de Informacion, se encargue de brindar
soluciones logisticas de software a sus mejores clientes, no cuenta
con un grupo de usuarios, analistas o personas dedicadas
explicitamente a ello y por ende no cuenta con grupos particulares de
personas con tareas tan especificas como por ejemplo podria ser un
grupo dedicado solo a las pruebas de los aplicativos, otro grupo
dedicado exclusivamente a la elicitacion de los requerimientos entre
otros.

Esta situacion especial, hace que cada analista responsable de un
proyecto en particular, deba encargarse de ocupar o ejecutar todos y
cada uno de los roles que se necesitan a lo largo de la ejecucion de
un proyecto.

De lo anterior, se puede inferir que un usuario técnico responsable de
un proyecto en TCC, debe hacer las veces de Analista,
Documentador, Disefador, Desarrollador, Tester, Soporte, entre
otros; Por esta razén es que en TCC, la definicion de roles no es algo
realmente importante o trascendental para la ejecucidon de un
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proyecto, ya que un usuario técnico podria encargarse de ser
necesario, de ejecutar cualquiera de estos roles.

En algunas ocasiones, puede ser necesario que otro usuario técnico
o analista se involucre en un proyecto, pero dicha interaccién o rol
desempefiado debe relacionarse en el cronograma como una
cooperacién o apoyo, para dejar constancia de las horas empleadas
en ello, pero no por esto, dicho usuario desempefia algun rol en
particular o previamente definido sobre el proyecto, que de una u
otra forma depende enteramente de su responsable.

Definicién de Tareas. (Nivel 3 de Definicion): Con base al Nivel 1y
2 de definicién previamente descritos, durante la ejecucidon de esta
actividad, se definié, disefo y estructuro el paso a paso de todos y
cada uno de los 5 macro-procesos identificados, para la gestion del
departamento de Sistemas de Informacion.

Para cada uno de los macro-procesos, se definid etapa por etapa, la
secuencia de ejecucion de las diferentes tareas necesarias para
completar satisfactoriamente toda la ejecucién del proyecto y su
respectivo ciclo de vida.

Esta definicién de tareas, se realizé con ayuda de muchos usuarios
tanto técnicos como funcionales, se conté con la ayuda de la
coordinacion de los departamentos de Sistemas de Informacién e
Infraestructura, la PMO y finalmente con la gerencia de las TIC’s en
TCC, de tal forma que el paso a paso producto de esta tarea, lograse
cumplir satisfactoriamente con todas las necesidades tanto del
cliente como de TCC frente a la documentacion, control y monitoreo
de los proyectos.

A continuacion, se presenta el paso a paso de cada uno de los 5
macro-procesos con sus respectivas tareas; Es importante anotar,
que el orden en que aparecen, es el orden de ejecucion de las
mismas y si bien, podria variar la ejecucion de algunas de ellas,
debido a circunstancias particulares, la estructura se encuentra
definida y aprobada para ser aplicada a todos los tipos de proyectos.

CICLO DE VIDA (ADQUISICION DE SOFTWARE)

PLANTILLA

ETAPA

Elicitar Plantilla Requerimientos. (Necesidad Cliente)
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Ejecutar RFP (Unificado)

Crear Cronograma Adquisicion Software (Inicial)

Realizar la Especificacion de Requisitos.

Indagar Referencias del Proveedor.

Celebrar Contrato Confidencialidad.

Celebrar Contrato (Prestacion Servicios - Pago por Honorarios).

Gestionar Autorizacion Transferencia de Fondos.

Realizar el Registro Proveedores - Con Rut.

Realizar el Registro Proveedores - Sin Rut.

Elaborar Reporte de avance.

Comenzar Proceso Inicio Proyecto

Elaborar Acta de Reuniones.

Crear Cronograma Adquisiciéon Software (Continuidad)

Elaborar Plan de Comunicaciones.

Elaborar Plan de Pruebas.

Elaborar Plan de Reuniones.

Elaborar Plan de Riesgos.

Elaborar Plan de Roles y Recursos.

Indagar Manual Informe Roles - Recursos.

Elaborar Plan de Costos.

Elaborar Documento de Planeacion.

Elaborar Reporte de avance.

Elaborar Acta de Reuniones.

Gestionar Documento de Arquitectura.

Realizar Evaluacidn al Documento de Arquitectura.

Elaborar Documento Seguridad (Autorizacion)

Elaborar Documento de Parametrizacion.

Elaborar Reporte de avance.

Elaborar Acta de Reuniones.

Recibir Producto Adquirido.

Elaborar Check-List Requerimientos.

Elaborar Reporte de avance.

Elaborar Acta de Reuniones.

Elaborar - Test Cases.

Elaborar Acta Aceptacion Pruebas Datos.

Pruebas QA

Elaborar Acta Aceptacion Pruebas Funcionales.

Elaborar Acta Aceptacion Pruebas Infraestructura.

Elaborar Acta Aceptacion Pruebas Integrales.
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Elaborar Acta Aceptacion Pruebas Unitarias.

Elaborar Acta Aceptacion Pruebas Seguridad.

Elaborar Reporte de avance.

Elaborar Acta de Reuniones.

Recibir Manual Técnico.

Recibir Manual Usuario.

Recibir Manual Sistema.

Realizar Evaluacién al Manual Instalacién.

Realizar Evaluacién al Manual Usuario.

Realizar Evaluaciéon al Manual Sistema.

Celebrar Contrato Soporte y Mantenimiento.

Realizar Planes Capacitacién.

Elaborar Acta de Capacitacién.

Elicitar Controles de Cambios.

Realizar Pruebas Control de Cambio.

Gestionar la Cancelacién Control de Cambios.

Iniciar Proceso Cierre Proyecto

Elaborar Acta de Reuniones.

Tabla 10 - Ciclo de Vida para la Adquisicion del Software.
(Identificacion de Tareas - Paso a Paso)

Elicitar Plantilla Requerimientos. (Necesidad Cliente)

Indagar Referencias del Proveedor.

Celebrar Contrato Confidencialidad.

Celebrar Contrato (Prestacidn Servicios - Pago por Honorarios).

Gestionar Autorizacion Transferencia de Fondos.

Realizar la Evaluacion a Proveedores.

Realizar el Registro Proveedores - Con Rut.

Realizar el Registro Proveedores - Sin Rut.

Gestionar la Cotizacidon Formal (Propuesta Econdmica).

Crear Cronograma Desarrollos Externos (Inicial).

Realizar la Especificacidon de Requisitos.

Iniciar el Proceso Inicio Proyecto

Elaborar Reporte de avance.

Elaborar Acta de Reuniones.

Crear Cronograma Desarrollos Externos (Continuidad).
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Elaborar Plan de Comunicaciones.

Elaborar Plan de Pruebas.

Elaborar Plan de Reuniones.

Elaborar Plan de Riesgos.

Elaborar Plan de Roles y Recursos.

Elaborar Plan de Costos.

Indagar Manual Informe Roles - Recursos.

Elaborar Documento de Planeacion.

Elaborar Reporte de avance.

Elaborar Acta de Reuniones.

Gestionar Documento de Arquitectura.

Elaborar Evaluacién al Documento de Arquitectura.

Elaborar Documento Seguridad (Autorizacidn)

Elaborar Documento de Parametrizacion.

Elaborar Reporte de avance.

Elaborar Acta de Reuniones.

Recibir Producto Desarrollado.

Elaborar Check-List Requerimientos.

Elaborar Reporte de avance.

Elaborar Acta de Reuniones.

Elaborar - Test Cases.

Elaborar Acta Aceptacion Pruebas Datos.

Elaborar Acta Aceptacion Pruebas Funcionales.

Elaborar Acta Aceptacion Pruebas Infraestructura.

Pruebas QA

Elaborar Acta Aceptacion Pruebas Integrales.

Elaborar Acta Aceptacion Pruebas Unitarias.

Elaborar Acta Aceptacion Pruebas Seguridad.

Elaborar Reporte de avance.

Elaborar Acta de Reuniones.

Recibir Manual Técnico.

Recibir Manual Usuario.

Recibir Manual Sistema.

Realizar Evaluacién al Manual Instalacidn.

Realizar Evaluacion al Manual Usuario.

Realizar Evaluacién al Manual Sistema.

Celebrar Contrato Soporte y Mantenimiento.

Realizar Planes Capacitacion.

Elaborar Acta de Capacitacion.
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Elicitar Controles de Cambios.

Realizar Pruebas Control de Cambio.

Gestionar la Cancelacién Control de Cambios.

Iniciar Proceso Cierre Proyecto

Elaborar Acta de Reuniones.

Tabla 11 - Ciclo de Vida para el Desarrollo Externo de Software.
(Identificacién de Tareas - Paso a Paso)

Elicitar Plantilla Requerimientos. (Necesidad Cliente)

Crear Cronograma Desarrollos Internos (Inicial).

Realizar la Especificacion de Requisitos.

Iniciar el Proceso Inicio Proyecto

Elaborar Reporte de avance.

Elaborar Acta de Reuniones.

Crear Cronograma Desarrollos Internos (Continuidad).

Elaborar Plan de Comunicaciones.

Elaborar Plan de Pruebas.

Elaborar Plan de Reuniones.

Elaborar Plan de Riesgos.

Elaborar Plan de Roles y Recursos.

Indagar Manual Informe Roles - Recursos.

Elaborar Plan de Costos.

Elaborar Documento de Planeacion.

Elaborar Reporte de avance.

Elaborar Acta de Reuniones.

Elaborar Documento de Arquitectura.

Elaborar Evaluacién Documento Arquitectura.

Elaborar Documento Seguridad (Autorizacion)

Elaborar Reporte de avance.

Elaborar Acta de Reuniones.

Desarrollar Producto.

Elaborar Check-List Requerimientos.

Elaborar Reporte de avance.

Elaborar Acta de Reuniones.

Elaborar - Test Cases.

Pruebas QA

Elaborar Acta Aceptacion Pruebas Datos.
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Elaborar Acta Aceptacion Pruebas Funcionales.
Elaborar Acta Aceptacion Pruebas Infraestructura.
Elaborar Acta Aceptacion Pruebas Integrales.
Elaborar Acta Aceptacion Pruebas Unitarias.
Elaborar Acta Aceptacion Pruebas Seguridad.
Elaborar Reporte de avance.

Elaborar Acta de Reuniones.
Realizar el Manual Técnico.
Realizar el Manual Usuario.
Realizar el Manual Sistema.

Realizar la Evaluacion al Manual de Instalacion.
Realizar la Evaluacion al Manual de Usuario.
Realizar la Evaluacion al Manual de Sistema.

Realizar Planes Capacitacién.
Elaborar Acta de Capacitacién.
Elicitar Controles de Cambios.

Realizar Pruebas Control de Cambio.
Gestionar la Cancelacion Control de Cambios.
Iniciar Proceso Cierre Proyecto

Tabla 12 - Ciclo de Vida para el Desarrollo Interno de Software.
(Identificacion de Tareas - Paso a Paso)

Elicitar Plantilla Requerimientos. (Necesidad Cliente)
Crear Cronograma Mejoras - Mtto (Inicial).
Elaborar Documento de Viabilidad Técnica.

Elaborar Documento Especificacion Mejoras.

Iniciar el Proceso Inicio Proyecto
Elaborar Reporte de avance.
Elaborar Acta de Reuniones.

Crear Cronograma Mejoras - Mtto (Continuidad)
Elaborar Plan de Roles y Recursos.
Indagar Manual Informe Roles - Recursos.
Elaborar Plan de Pruebas.

Elaborar Plan de Reuniones.

Elaborar Plan de Costos.

Elaborar Plan de Riesgos.
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Elaborar Documento de Planeacién.

Elaborar Reporte de avance.

Elaborar Acta de Reuniones.

Elaborar Documento de Arquitectura.

Elaborar Evaluacién Documento Arquitectura.

Elaborar Documento Seguridad (Autorizacion)

Elaborar Documento de Parametrizacion.

Elaborar Reporte de avance.

Elaborar Acta de Reuniones.

Desarrollar o Recibir Producto.

Elaborar Check-List Requerimientos.

Elaborar Reporte de avance.

Elaborar Acta de Reuniones.

Elaborar - Test Cases.

Elaborar Acta Aceptacion Pruebas Datos.

Elaborar Acta Aceptacion Pruebas Funcionales.

Elaborar Acta Aceptacion Pruebas Infraestructura.

Elaborar Acta Aceptacion Pruebas Integrales.

Pruebas QA

Elaborar Acta Aceptacion Pruebas Unitarias.

Elaborar Acta Aceptacion Pruebas Seguridad.

Elaborar Acta Migracion Test - Produccion.

Elaborar Reporte de avance.

Elaborar Acta de Reuniones.

Realizar o Recibir el Manual Técnico.

Realizar o Recibir el Manual Usuario.

Realizar o Recibir el Manual Sistema.

Realizar la Evaluacién al Manual de Instalacion.

Realizar la Evaluaciéon al Manual de Usuario.

Realizar la Evaluacion al Manual de Sistema.

Realizar Planes Capacitacion.

Elaborar Acta de Capacitacion.

Elicitar Controles de Cambios.

Realizar Pruebas Control de Cambio.

Gestionar la Cancelacién Control de Cambios.

Iniciar Proceso Cierre Proyecto

Elaborar Acta de Reuniones.

Tabla 13 - Ciclo de Vida para las Mejoras / Mantenimiento.
(Identificacion de Tareas - Paso a Paso)
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Elicitar Plantilla Requerimientos. (Necesidad Cliente)

Crear Cronograma Solucién Existente IC (TIPO A).

Crear Cronograma Solucién Existente IC (TIPO B)1.

Realizar la Especificacion de Requisitos.

Iniciar el Proceso Inicio Proyecto

Elaborar Reporte de avance.

Elaborar Acta de Reuniones.

Elaborar Plan de Roles y Recursos.

Indagar Manual Informe Roles - Recursos.

Elaborar Plan de Pruebas.

Elaborar Plan de Reuniones.

Crear Cronograma Solucién Existente IC (TIPO B)2.

Elaborar Documento de Planeacion.

Elaborar Reporte de avance.

Elaborar Acta de Reuniones.

Realizar el Manual Técnico.

Realizar el Manual Usuario.

Realizar el Manual Sistema.

Realizar la Evaluacién al Manual de Instalacion.

Realizar la Evaluaciéon al Manual de Usuario.

Realizar la Evaluacién al Manual de Sistema.

Elicitar Controles de Cambios.

Realizar Pruebas Control de Cambio.

Gestionar la Cancelacién Control de Cambios.

Realizar Planes Capacitacion.

Elaborar Acta de Capacitacion.

Gestionar los Requerimientos para la Prueba.

Elaborar - Test Cases.

Elaborar Acta Aceptacion Pruebas Unitarias.

Iniciar Proceso Cierre Proyecto

Elaborar Acta de Reuniones.

Tabla 14 - Ciclo de Vida para las Soluciones Existentes de Integraciéon con Clientes.
(Identificacion de Tareas - Paso a Paso)
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Es importante anotar que muchas de estas tareas definidas
anteriormente, podrian aplicar o no dependiendo de las
circunstancias particulares del proyecto y por ende puede que se
ejecuten o no, pero de cualquier manera deben considerarse en la
estructura general.

v' Definicion de Productos de Trabajo: La ejecucion de las tareas
identificadas anteriormente, pueden de hecho generar algun
producto de trabajo, es decir, algun entregable que a su vez, podria
servir de materia prima para la ejecucion de otra tarea ya sea en la
misma etapa del proyecto o en otra etapa.

En muchas ocasiones, algunos de estos productos de trabajo, no son
necesarios para la ejecucion de otra tarea y simplemente son
productos que facilitan el monitoreo y control de los proyectos,
dejando una constancia tangible de la ejecucién de todas y cada una
de las tareas que componen cada una de las etapas, de acuerdo a
las condiciones particulares el proyecto.

De acuerdo a las tareas anteriormente identificadas para cada uno
de los tipos de proyectos y sus respectivos ciclos de vida, podemos
identificar 10 tipos de productos de trabajo: Actas, Planes,
Documentos, Reportes, Cronogramas, Manuales, Evaluaciones,
Check—List, Test Cases, Controles de Cambios.

Para facilitar la gestion de todos y cada uno de los anteriores tipos de
productos de trabajo identificados en la ejecucion de los proyectos,
TCC cuenta dentro de la metodologia establecida con 2 tipos de
ayudas:

Manuales: Ayudas de gestion interna®, con el propdsito de orientar
a los usuarios que hagan uso de ellos, en la ejecucion de alguna
tarea o proceso en particular, de acuerdo a las politicas y normas de
TCC.

Plantillas: Ayudas que sirven de ejemplo, borrador o esquema para
la realizacion de diversas tareas o actividades, proporcionandole al
usuario que las realice, todas las herramientas y guias para facilitarle
la gestion de dicha tarea, de acuerdo a las politicas, normas y
estandares definidos previamente en TCC.

39Es decir, que solo pueden ser usados por los usuarios técnicos o funcionales de TCC.
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Estas plantillas de ayuda para la gestion de los usuarios funcionales
y técnicos, fueron definidas en el tercer periodo de practica con la
cooperacion de todos los usuarios involucrados en la ejecucion de
proyectos en la compafdia.

Definicion de los Casos Particulares y Condicionales: La
definicion de los casos particulares y condicionales, fue una actividad
que sirvio de base para el posterior disefio y diagramacion de los
diferentes casos practicos, que especificaban mediante métodos
graficos la interaccion de los diferentes usuarios involucrados en el
proyecto, con cada una de las tareas previamente identificadas,
siguiendo un camino légico con flujos alternos, de acuerdo las
condiciones y necesidades del proyecto.

Muchas condiciones o casos particulares estan relacionados con
decisiones o0 procesos condicionales que dependiendo del resultado,
desencadenan otros procesos o exigen la aplicacion de correctivos,
como por ejemplo el andlisis de viabilidad de un proyecto o quizas la
prueba de un aplicativo, ya que del resultado de estos procesos,
dependera la ejecucion ideal o particular del proyecto.

Siguiendo con los ejemplos citados, en caso que la viabilidad del
proyecto fuese positiva o aprobada, el proyecto seguira ejecutandose
de acuerdo al plan general que se diagramé en el ciclo de vida del
respectivo proyecto, pero en caso tal que dicho andlisis de viabilidad
fuese negativo, la ejecucion del proyecto debera tomar un rumbo
alterno cuyas posibilidades incluyen, una re-estructuracion del
proyecto, un posible cambio de alcance, un aplazamiento del
proyecto o en el peor de los casos, una cancelacion del mismo.

Otro tipo de condiciones particulares que deben ser definidas en los
proyectos, son las tareas ciclicas que deben ser repetidas
simultaneamente hasta que su resultado sea positivo, como es el
caso de las pruebas a las soluciones desarrolladas, en donde es de
vital importancia que las pruebas sean satisfactorias antes de
continuar con la ejecucion de las demas tareas del proyecto y de no
serlo, deben efectuarse los correctivos necesarios, de acuerdo al
protocolo estipulado para ello, repitiendo las pruebas hasta que el
resultado sea satisfactorio.

Todas estas definiciones de los casos particulares y condicionales,
tuvieron lugar en la ejecucion de esta actividad, pero no se verian
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reflejadas hasta la construccién y disefo de los flujos de trabajo para
cada uno de los tipos de proyecto y sus respectivos ciclos de vida.

La ejecucion de esta actividad sirvio de base, para el posterior disefio
y diagramacion de los diferentes casos practicos, que expresaban y
demostraban mediante métodos graficos la interaccidon de los
diferentes usuarios involucrados en el proyecto.

Para llevar a cabo esta definicién, fue necesario someter a prueba
cada uno de los ciclos de vida definidos previamente para los
proyectos, de acuerdo a todas las alternativas consideradas como
posibles, frente a la ejecucion de un proyecto y evaluando el
comportamiento del mismo frente al resultado de cada una de estas
tareas ejecutadas.

El resultado de la ejecucion de esta actividad, puede apreciarse
verdaderamente en cada uno de los flujos de trabajo o casos
practicos desarrollados.

Disefo de los Flujos de Trabajo (Casos Practicos): Para el disefio
de los flujos de trabajo o casos practicos, fue esencial la definiciéon de
las tareas (Nivel 3 de definicién) y la definicion de los casos
particulares o condicionales que se realizd previamente a la
ejecucion de dicha actividad, ya que estas actividades suministraron
toda la informacion necesaria para la diagramacion de los casos
practicos para cada uno de los tipos de proyectos y sus respectivos
ciclos de vida.

Cada uno de los casos practicos disenados, muestra la interaccion
entre los diferentes usuarios que intervienen en un proyecto
determinado, asi como la secuencia l6gica de ejecucion, de cada una
de las tareas previamente definidas en el proyecto de
“SIMetodologia” y con las respectivas anotaciones o aclaraciones,
necesarias para su optimo entendimiento.

Durante la ejecuciéon de esta actividad, se disefiaron 7 casos
practicos con sus respectivas particularidades y flujos alternativos, de
acuerdo a las situaciones hipotéticas, evaluadas en la definicién de
los casos particulares y condicionales.

Caso Practico Adquisicion de Software: Es el caso practico que
muestra graficamente, todas las particularidades y flujos alternativos,

97



en el ciclo de vida definido para los proyectos de tipo “Adquisicion de
Software”. (Ver Anexo. 25 — Caso Practico Adquisicion de Software)

Aprobacion: El correo en pro de la aprobacién, se envio el lunes 7
de Febrero a Luz Mery Bermejo (Coordinadora Departamento
Sistemas de Informacién) y la aprobacion por parte de Luz Mery
Bermejo fue enviada por correo, el 7 de Febrero de 2011; La
aprobacion de Carlos Mario Londofio (Gerente TIC'S TCC) fue
enviada por correo, el 8 de Febrero de 2011.

Caso Practico Desarrollos Externos: Es el caso practico que
muestra graficamente, todas las particularidades y flujos alternativos,
en el ciclo de vida definido para los proyectos de tipo “Desarrollo
Externo”. (Ver Anexo. 26 — Caso Practico Desarrollos Externos)

Aprobacion: El correo en pro de la aprobacion, se envio el viernes 4
de Febrero a Luz Mery Bermejo (Coordinadora Departamento
Sistemas de Informacién) y la aprobacion por parte de Luz Mery
Bermejo fue enviada por correo, el 7 de Febrero de 2011; La
aprobacion de Carlos Mario Londofio (Gerente TIC'S TCC) fue
enviada por correo, el 8 de Febrero de 2011.

Caso Practico Desarrollos Internos: Es el caso practico que
muestra graficamente, todas las particularidades y flujos alternativos,
en el ciclo de vida definido para los proyectos de tipo “Desarrollo
Interno”. (Ver Anexo. 27 — Caso Practico Desarrollos Internos)

Aprobacion: El correo en pro de la aprobacion, se envié el martes 8
de Febrero a Luz Mery Bermejo (Coordinadora Departamento
Sistemas de Informacién) y la aprobacion por parte de Luz Mery
Bermejo fue enviada por correo, el 8 de Febrero de 2011; La
aprobacion de Carlos Mario Londofio (Gerente TIC'S TCC) fue
enviada el 8 de Febrero de 2011.

Caso Practico Mejoras / Mantenimientos: Es el caso practico que
muestra graficamente, todas las particularidades y flujos alternativos,
en el ciclo de vida definido para los proyectos de tipo “Mejora / Mtto”.
(Ver Anexo. 28 — Caso Practico Mejoras / Mantenimiento)

Aprobacion: El correo en pro de la aprobacion, se envié el martes 8
de Febrero a Luz Mery Bermejo (Coordinadora Departamento
Sistemas de Informacion). Ese mismo dia Carlos Mario Londofo
(Gerente TIC’S TCC), recomendd contrastar este ciclo de vida con el
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proceso de control de cambios en el QMAP*° (Mapa de Procesos de
Quanam).

El 10 de Febrero, se envié de nuevo el disefio con los cambios y
correcciones, sin embargo ese mismo dia Carlos Mario Londofo,
sugirio, incluir algo que hiciese referencia a la migracién de los
desarrollos entre los diferentes ambientes de implementacion.

Carlos Mario Londofio, envié un correo de aceptacion de dicho caso
practico, el lunes 14 de Febrero de 2011 después de recibir las
modificaciones y correcciones del mismo, incluyendo las validaciones
del QMAP y los estandares para la migracion de mejoras en TCC.

Caso Practico Soluciones Existentes de Integracion con
Clientes: Es el caso practico que muestra graficamente, todas las
particularidades y flujos alternativos, en el ciclo de vida definido para
los proyectos de tipo “Solucion Existente de Integracién con Clientes”.
(Ver Anexo. 29 — Caso Practico Soluciones Existentes IC)

Aprobacion: El correo en pro de la aprobacion, se envié el miércoles
9 de Febrero a Luz Mery Bermejo (Coordinadora Departamento
Sistemas de Informacion);La aprobacién de Carlos Mario Londofio
(Gerente TIC’S TCC) fue enviada por correo, el dia 9 de Febrero de
2011.

Caso Practico Servicios Informaticos IC (Integracién con
Clientes): Es el caso practico que muestra graficamente, todas las
particularidades y flujos alternativos, en el ciclo de vida definido para
los proyectos de tipo “Solucién Existente de Integracién con Clientes”.

En este caso, se hace el disefio del caso practico desde la 6ptica del
Departamento de Servicios Informaticos, de tal forma que se obtiene
la perspectiva tanto del departamento que desarrolla como del que
implementa. (Ver Anexo. 30 — Caso Practico Servicios Informaticos
IC)

Caso Practico Controles de Cambio: Es el caso practico que
muestra graficamente, todas las particularidades y flujos alternativos,
en el ciclo de vida definido para los controles de cambio, que pueden

40QMAP — Mapa de procesos de QUANAM; QUANAM es el proveedor Partner de ORACLE, encargado de la
implementacién del ERP (Peoplesoft) en TCC, por ende se usé el QMAP del proveedor, como referencia para
la creacion y posterior adaptacion del proceso de las mejoras en TCC.
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ser invocados en cualquier momento durante la brecha de
estabilizacién, que se ejecuta en la etapa de despliegue, de cada uno
de los tipos de proyectos identificados previamente en TCC. (Ver
Anexo. 31 — Caso Practico Controles de Cambio)

Los anteriores casos practicos disefados y aprobados, tienen en
cuenta todas y cada una de las alternativas posibles con respecto a le
ejecucion de los proyectos, basandose en las experiencias,
opiniones, conocimientos empiricos y formales, de todos aquellos
usuarios técnicos y funcionales que colaboraron en la definicién y
ejecucion de cada una de las actividades que sirvieron de base e
hicieron posible el disefio de los respectivos casos practicos.

Eventualmente, la definicion de los casos practicos, facilitarian la
definicion y disefio de cada una de las plantillas necesarias, para la
ejecucion satisfactoria de todas las etapas que componen al proyecto
en particular de acuerdo a su respectivo ciclo de vida y las
condiciones particulares del proyecto o negocio.

3.2.2. Proyecto Carga Masiva.

“Carga Masiva” es una de las nuevas unidades negocio de la compania TCC; Esto
implica practicamente la fundacién de otra empresa dentro de la misma compania
debido a la particularidad de las circunstancias y necesidades del negocio para el
transporte de carga masiva*'.

Fundar una nueva empresa, trae consigo grandes riesgos y retos como lo son la
incursion a un negocio nuevo y desconocido, la adecuacion y disefio de las
instalaciones requeridas para dicho tipo de negocio, la implementacion de
dispositivos tecnoldgicos y soluciones de software especializadas para ese tipo de
empresa, entre otros.

Al ingresar al proyecto de Carga Masiva, ya se encontraban en medio de la
implementacion de un software operativo llamado Gestrans.Net (Gestranet),
desarrollado por una compafia proveedora llamada Softtools, la cual estaba
radicada en la ciudad de Bogota.

En vista que en Carga Masiva, se encontraban en medio de dicho proceso de
implementacidén, eran necesarios nuevos recursos técnicos, que llegasen a

41E| transporte de carga masiva se lleva a cabo en contenedores de muchisimas toneladas, lo que le permite
a la compaiiia movilizar grandes lotes de mercancia tanto de un Unico cliente como de varios clientes, segin
lo pacten las compainiias que celebran contratos con TCC Carga Masiva.
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gestionar diferentes actividades dentro del proyecto, con el propdsito de garantizar
la correcta implementacion del software adquirido y velar por la calidad tanto del
software, como del servicio del proveedor que desarrollé e implementé dicha
solucion.

Cabe aclarar que la solucion tecnologica adquirida por TCC, no podia
implementarse tal cual se adquirié, debido a las circunstancias particulares y las
necesidades especiales de la compania y por ende fue necesario hacer todo un
proceso de adaptacion del aplicativo a las necesidades del negocio, respetando
los limites expresados por el proveedor, frente a ciertos cambios estructurales o
esenciales del aplicativo.

La gestidén realizada en el proyecto carga masiva se efectué a través de 2
actividades previamente asignadas:

o Elicitacion de Nuevos Requerimientos, Controles de Cambios.
e Generacion de estadisticas y reportes asociados al proyecto de “Carga
Masiva”.

3.2.2.1 Elicitacion de Nuevos Requerimientos y Controles de Cambios: La
elicitacion de los nuevos requerimientos y sus respectivos controles de
cambio, se llevd a cabo en cooperacion con los usuarios funcionales de
Carga Masiva, quienes muy amablemente se ofrecieron a expresar todas
sus necesidades, no cubiertas por las funcionalidades del aplicativo
adquirido y con la inmensa disposicion para narrar, explicar y describir
todos sus procesos, con el propdésito que los analistas asignados, lograran
comprender la forma de ejecutar cada una de sus actividades.

Tal y como sucedié con la iniciativa de “GALILEQ”, en Carga Masiva se
clasificaron los requerimientos elicitados y recopilados en cooperacién con
todos los usuarios funcionales, en 5 grupos que hacian referencia a los
moddulos de Carga Masiva:

Moédulo de Seguridad. (S)
Moédulo de Contabilidad. (CONT)
Moédulo de Despachos. (D)
Moédulo Comercial. (CIAL)
Moédulo de Facturacién. (FACT)

ANENENENRN

Para cada una de los requerimientos elicitados, se establecié un
consecutivo compuesto de por el mddulo solicitante y un numero
consecutivo que comenzaba desde 0001 y aumentaba a medida que se
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apilaran los requisitos de los usuarios funcionales (Modulo + #); Cada
clasificacion servia como una cola o pila, que tenia su propio consecutivo
y como éste se encontraba precedido del modulo, no habia ningun
inconveniente con que se repitieran los niumeros.

Se elicitaron 55 requisitos en cooperacion con los usuarios funcionales, de
éstos 21 pertenecian al modulo de Seguridad, 13 al mddulo de
Contabilidad, 8 al moédulo de Despachos, 7 al modulo Comercial vy
finalmente 6 al modulo de facturacion.

Para la elicitacion de cada uno de los requisitos, se usaron plantillas que el
proveedor suministrd6 a TCC para dicha actividad, sin embargo dicha
plantilla incluia informacién innecesaria o en muchas ocasiones no
facilitaban la descripcion de un requisito en particular, lo que complico
considerablemente la gestion de dichos requisitos; Por razones de
seguridad no pueden, ni seran anexadas dichas plantillas al presente
informe, sin embargo se puede apreciar la lista de los requisitos elicitados
para el proyecto de Carga Masiva en la Tabla. 15 - Control
Requerimientos Carga Masiva.

$0001 Seguridad Al r.nom.ento de realilzar una Orden de Cargue
obligar ingresar el nimero de celular conductor

Implementar un proceso para Inactivar

S0002 Seguridad | automaticamente Conductores teniendo como

base fecha ultimo cargue

Permitir crear un seguimiento sin haberse cerrado

S0003 - S0013 Seguridad | el anterior / Trazabilidad de despachos con la

misma placa.

Controlar por permisos poder modificar un

S0004 Seguridad . .
seguimiento ya ingresado
Implementar una funcionalidad que dé permisos a
S0005 Seguridad |los auxiliares de riesgos para actualizar un Estudio
de Seguridad
En tréfico reducir tamaio visualizacién campo
S0007 Seguridad | Observacionesy con un clic mostrar todo el
contenido
$0008 Seguridad Identificar en trafico cuando el despacho sea de un
contenedor.
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En el control trafico se pueda visualizar la solicitud

S0009 Seguridad |de servicio (dentro de la solicitud de servicio no se
debe mostrar la negociacién).
Integracién en tiempo real con GPS (que el sistema
S0010 Seguridad | muestre alertas para consulta del vehiculo por el
satélite).
S0011 Seguridad | Ocultar la columna “Ultimo puesto de control”.
S0012 Seguridad | Separar el seguimiento vehicular en 3 partes.
S0014 Seguridad | Integracion con el lector biométrico.
) Aumentar el tamano de los campos tercero
S agHieEe (Direccion, GPS, Clave).
0016 Seguridad Aj,ustar impresion hoja de.ruta cuando se tiene un
numero de puestos superior a 16.
0017 Seguridad Ca,sil.la deiverificacién gue indique si el GPS es
movil o fijo.
En el estudio de seguridad en TAB redisefiary
S0019 Seguridad | colocar cuatro campos (nombre persona, nombre
empresa, teléfono y observaciones).
S0020 Seguridad | Informe de valores para la aseguradora.
S0021 Seguridad | Control trafico en una sola pagina.
Separar el concepto de bloqueo de inactividad, ya
S0022 Seguridad | que una se genera automaticamente y la otra lo
hace el usuario.
S0023 Seguridad | Manejo y control de sellos.
S0024 Seguridad | Historial de bloqueos sin hoja de vida.
CONT0001 Contabilidad Enviar en la in.terfaz de-PSL el numero del cheque
en un campo independiente
CONT0002 Contabilidad Implementar ur.1 proceso de cierre contable en
Gestranet por tipo de documentos
CONTO0003 Contabilidad | Control de Anticipos antes de generar la Causacion
CONT0004 Contabilidad Implementar un proceso de asignac.i(’?n de
comprobante de egreso a otro manifiesto
CONTO0006 Contabilidad Afinar el procedimiento nota crfédito y débito
(faltante, mayor valor facturacion)
En el listado de manifiestos por oficina y riesgo
CONTO0007 Contabilidad | incluir el campo descuento estampilla el cual debe

restarse al momento de generar el valor a pagar.

CONTO0008 - CONTO0005

Contabilidad

Se solicita que en el movimiento contable en la
cuenta 28 tome el flete al transportador
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Manejo de deuda de conductores (Hacer un
manejo de cuenta corriente al conductor (anticipos
no legalizados, saldos liquidaciones)).

Implementar las notas crédito y débito en el
modulo de Tesoreria

Listar las deudas por conductor.

Liquidaciones Pendientes por Cancelar.

Reporte de pagos realizados en el mes por tercero.

Informe donde se pueda verificar los movimientos
contables que salen de Gestrans.Net a PSL.

Implementar un control de aprobacién de
Novedades que afecten costo flete

Manejo de contenedores

Indicadores (4).

Informe de despachos.

Manejo de deuda de conductores (Hacer un
manejo de cuenta corriente al conductor (anticipos
no legalizados, saldos liquidaciones)). (CONT0009)

Varias entregas a diferentes clientes en un mismo
despacho (debe permitir generar una remesa por
cada sitio de descargue (debe tener el nimero de
unidades entregadas).

Implementar un tipo de orden de cargue para
recoger contenedores exportacién (Que la
informacién de la validacion debe venir de la
solicitud de servicio).

En la columna de cliente en la pagina web que se
cambie el valor del nit a documento del cliente en
el campo documento del cliente.

Implementar el manejo de control Escoltas igual al
de pdlizas con su facturacién

Traer las condiciones de la péliza cliente a la
solicitud de servicio

Implementar proceso asignacién a solicitudes de
servicio recibidas desde el sitio web

Definir los flujos de trabajo entre mddulos
(informacién que pase de un proceso a otro)

Control de Contenedores(DTA, OTM) (Se
encuentra dentro del requerimiento de Despachos
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# 2 Manejo contenedores D0002)

Informe de Facturacion

Cada que se ingrese el negocio debe mostrar que
ejecutivo lo hizo

Permitir escoger la cuenta de Recaudo al momento
de realizar la factura

Cuando hay reajustes de descuentos en la factura
no resta sino que suma.

La rete fuente se debe calcular a partir de la base
X.

Se requiere que los comprobantes de Ingreso
generados por procesos tenga el mismo detalle
que los que se generan por documentos en el
modulo de tesoreria.

Listado de cartera detallado (no imprime las
facturas que tienen notas de facturacién).

Comprobantes de ingreso que se realice igual que
como se hace en tesoreria (Es el mismo
Requerimiento de FACT0005)

Tabla 15 - Control Requerimientos Carga Masiva.

Cada uno de los registros (filas) de la anterior tabla, representa la
elicitacion de un requisito y el esfuerzo conjunto del par de analistas
asignados al proyecto de Carga Masiva asi como del grupo de usuarios
funcionales que tan amablemente facilitaron enormemente el proceso.

Cada plantilla de requisitos diligenciada, se componia de los siguientes
campos:

v" Proyecto: Software Operativo y Contable. (GESTRANSNET)
Campo comun para todos los requisitos, indicando formalmente a
que proyecto pertenecian.

v" Numero de Solicitud: Abreviacién Modulo + # (4 digitos)
Composicion unica para el consecutivo del requisito, compuesto por
el modulo y un numero consecutivo.

v" Fecha: Fecha de la elicitacion del requisito.
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Solicitante: Nombre completo del usuario funcional que hace la
solicitud del requisito.

Area: Modulo solicitante (Contabilidad, Despachos, Seguridad,
Facturacion o Comercial)

Titulo / Rol Solicitante: Cargo o rol del usuario que solicita el
requisito, con el propdsito de validar el nivel de autorizacién de dicho
usuario para solicitar ese tipo de desarrollos.

Evaluacion Técnica: Campo para indicar si el requisito necesita o
no evaluaciéon por parte de usuarios técnicos y en caso de ser asi,
debia indicarse la fecha en la que se realizé dicha evaluacion.

Evaluacion Funcional: Campo para indicar si el requisito necesita o
no evaluacion por parte de usuarios funcionales y en caso de ser asi,
debia indicarse la fecha en la que se realizé dicha evaluacion.

Se Requiere para Salir a Produccién: Tal y como sucedioé con la
iniciativa de “GALILEO”, al ser una implementacion para la
adaptacién de un aplicativo genérico a las particularidades del
negocio, se habia fijado una fecha de salida en vivo; Para dicha
fecha debian estar desarrollados la gran mayoria de los requisitos
solicitados y este campo entonces le permitia conocer al proveedor,
cuales de los 55 requisitos debian estar listos para la fecha de
publicacion en produccion.

Prioridad: Prioridad del requisito asignada por el usuario funcional
que lo solicita, de acuerdo a la importancia de dicho requisito en
relacion con los demas del mismo moédulo.

La prioridad podia ser ALTA, MEDIA o BAJA, donde:

ALTA: Requisitos fundamentales para el correcto funcionamiento del
negocio; Son requisitos esenciales para produccion, de no ser
atendidos, podrian parar totalmente el funcionamiento de la
compafia o significar pérdidas econdmicas ademas de perjuicios
para la misma.

MEDIA: Requisitos importantes para el negocio pero que pueden ser
ejecutados de varias maneras; Funcionalidades no esenciales para
la compania pero que aportarian un valor agregado a las diferentes
gestiones e incluso podrian traducirse en ganancias significativas
para la compaifiia.
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BAJA: Requisitos que podrian facilitar la ejecucién de otros
procesos, pero no son realmente significativos ni en ganancia ni en
importancia para la compafia, tan solo se trata de requisitos no
funcionales en la mayoria de las ocasiones.

Descripcion: Nombre o titulo del requisito, sin ningun tipo de
estdandar o norma, simplemente se trata de un nombre descriptivo
que facilite el reconocimiento del requisito y su respectivo tema.

Especificacion de la Solicitud: Area de la plantilla donde debia
realizarse la especificacion completa del requisito, esta
especificaciéon incluia la ruta donde debia implementarse la nueva
funcionalidad, la descripcion de la misma, indicando su manera de
funcionar, lo que debia hacer o no hacer el aplicativo, de ser posible
también podia incluir un prototipo aunque fuese tan solo visual y
fotos de las ventanas o secciones del aplicativo de donde podria
extraerse la informacién necesaria para la nueva funcionalidad, en
caso de ser necesario.

Comentarios: Campo rara vez diligenciado, donde podian
consignarse comentarios, notas u opiniones objetivas del usuario
técnico que especificaba el requisito.

Causa de la Solicitud: Pregunta de opcién multiple (Check-List)
para indicar cual habia sido la causa de la solicitud por parte del
usuario funcional, entre las que se encontraban las siguientes: Marco
Regulatorio, Requerimiento Regulatorio, Necesidad del Negocio,
Omision en otros Requerimientos, Error / Omision de Disefo, Politica
Cambiaria, Modificacion Estratégica y Otro. (Debia especificar cual)

Beneficios al Negocio: Campo para indicar el tipo de beneficios que
la implementacion de dicho requisito podria generar a corto, mediano
o largo plazo para la compaiiia.

Consecuencias para el Negocio de no Realizar el Cambio:
Campo para indicar el tipo de consecuencias que tendria que
enfrentar o asumir la compania, en caso de que dicho requisito no se
implemente.

Esfuerzo de Ejecutar la Solicitud: Relacion entre tiempo, recursos,

costos y delimitaciones temporales para la ejecucion de la solicitud,
indicando el usuario responsable de ello por parte del proveedor.
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v' Esfuerzo de Analizar el Impacto: Relacién entre tiempo, recursos,
costos y delimitaciones temporales para el analisis de la solicitud,
indicando el usuario responsable de ello por parte del proveedor.

v' Declaracion de Aceptacion y Revision de TCC: Seccion de la
especificacion del requisito que recopilaba las firmas de los usuarios
técnicos y funcionales involucrados directamente con dicho requisito.

v' Estado Actual y Disposicion Final: Pregunta de opcion multiple
para indicar el estado y la disposicion final del requisito, entre los que
se encontraban los siguientes: Aceptado, Diferido. (Dentro del
Cronograma del Proyecto), Rechazado y Analisis de Impacto
Pendiente.

La principal dificultad encontrada en la elicitacion de cada uno de los
anteriores requisitos, fue la falta de conocimiento de los analistas
asignados a dicha tarea, sobre los procesos de los usuarios funcionales y
el funcionamiento de los mismos y aunque los usuarios funcionales, se
tomaron el tiempo de explicar y describir cada uno de sus procesos, los
analistas dependian de la vision, perspectiva y opiniones de los usuarios
funcionales y por ende su vision, estaba sesgada desde el comienzo, lo
que de una u otra forma dificultaba considerablemente la capacidad
sugerir soluciones diferentes a las que pensaban los usuarios
responsables de tales procesos.

La elicitacion de dichos requisitos se efectu6 de la mejor manera y
explotando al maximo, las capacidades de ingenio y comprension de los
analistas involucrados, quienes lograron transmitir al proveedor todas las
necesidades de los usuarios funcionales y al mismo tiempo, transmitir
también un prototipo o alternativa de solucion a los problemas planteados.

Una vez que los requisitos fueron elicitados y enviados al proveedor, este
debia desarrollarlos e implementarlos en un ambiente de prueba en el
menor tiempo posible de acuerdo a su nivel de prioridad o robustez,
efectuando la publicacién de las funcionalidades desarrolladas hasta ese
momento con sus respectivo manual de usuario y descripcion del proceso
implementado; Los usuarios funcionales, efectuaban pruebas a los
desarrollos publicados en el ambiente de pruebas y emitian una
aprobacion o desaprobacion de acuerdo al funcionamiento de los mismos.

En caso tal que dichos desarrollos fueran aprobados, eran migrados al
ambiente de produccion para ser probados nuevamente, antes de obtener
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su aprobacion definitiva y su posterior salida en vivo; Sin embargo, en
algunas ocasiones, estos no eran aprobados y se debia especificar
claramente la razén de dicha desaprobacion por parte de los usuarios
funcionales.

En muchas ocasiones, después de implementado y aprobado el desarrollo
de alguno de los requisitos, los usuarios funcionales manifestaban la
necesidad de especificar una solicitud de cambio, argumentando
diferentes razones como errores del desarrollo, error en al elicitacion y
especificacion del requerimiento, errores en la indicaciones de los usuarios
funcionales, implementaciones no satisfactorias por parte del proveedor,
entre ofros.

Las solicitudes de cambio, debian especificarse con ayuda del usuario
funcional que las solicitaba, explicando claramente la necesidad puntual,
la razéon del cambio solicitado y la funcionalidad a la cual debia
implementarse dicho cambio; La especificacion de las solicitudes de
cambio, se realizd en plantillas idénticas a las usadas para la elicitacion de
los requisitos iniciales, con un par de diferencias basicas.

La diferencia entre ambas plantillas, mas allda de estar muy clara en los
encabezados, pié de paginas y el titulo de las mismas, se encontraba
ademas, en dos campos particulares en las plantillas para las solicitudes
de cambio:

v Control de Cambio Numero: (Consecutivo Requisito Original+ -C#)
El numero del control de cambio era una composicion unica, entre el
consecutivo del requisito a cambiar o en otras palabras, el requisito
sobre el cual debia implementarse el cambio solicitado y un indicativo
propio para la identificacién de la solicitud de cambio.

El indicativo de identificacion estaba compuesto por un guién, la letra
“C” que denotaba un cambio y finalmente, un niumero consecutivo
que indicaba el numero del cambio solicitado para dicho requisito, ya
que un mismo requisito podia tener varias solicitudes de cambio,
debido a su robustez y complejidad.

v Numero de Solicitud: (Consecutivo Requisito Original)

Consecutivo del requisito original, sobre el que debia implementarse
el cambio solicitado por parte de los usuarios funcionales.
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3.2.2.2

Por ejemplo: El requisito especificado inicialmente en cooperacion
con los usuarios funcionales, fue el requisito para el médulo de
seguridad con el consecutivo S0014, dicho requisito fue desarrollado
y posteriormente aprobado por los usuarios funcionales en el
ambiente de pruebas; Sin embargo, los usuarios funcionales al poco
tiempo de aprobado el requisito, expresaron la necesidad de efectuar
un cambio y por ende, una solicitud de cambio debia especificarse.

Al diligenciar toda la informacién de la plantilla para la solicitud del
cambio, a los campos:

v' Control de Cambio Numero: Le correspondia el dato $S0014-C1, lo
que indicaba que al requisito del modulo de seguridad numero 0014,
se le debia efectuar su primer cambio, de acuerdo al indicativo de
identificacion “-C1”.

v" Nimero de Solicitud: Le correspondia el dato S0014, el
consecutivo original del requisito a cambiar.

En total, se especificaron aproximadamente 12 solicitudes de cambio, las
cuales debian ser desarrolladas por el proveedor y eventualmente ser
aprobadas por los usuarios funcionales que las solicitaron.

Durante la gestion que se realizé6 en el proyecto de Carga Masiva, se
utilizé un archivo en Excel para el control de los requerimientos*?, donde
se especificaba el estado actual, de todos y cada uno de los requisitos
solicitados por los usuarios funcionales y de las solicitudes de cambio para
los mismos. (Ver Anexo. 32 — Archivo para el Control de los
Requerimientos. “El Arcoiris”)

Generacion de estadisticas y reportes asociados al proyecto de
“Carga Masiva”: Por solicitud de Luz Mery Bermejo (Coordinadora
Departamento Sistemas de Informacion) y de Carlos Mario Londofio
(Gerente TIC’S TCC), fue necesario generar reportes con respecto al
avance del proyecto de Carga Masiva y estadisticas, que mostrasen el
estado de los requisitos en diferentes momentos de la gestion realizada
para dicho proyecto.

v" Resumen Cronograma Proyecto “Carga Masiva”. (Ver Anexo. 33)
v Estadisticas Estado Requerimientos “Carga Masiva”. (Ver Anexo. 34)

42Archivo apodado “El Arcoiris” por la gran cantidad de informacién que contenia y que debia ser clasificada
por medio de colores con el propdsito de hacer mas visible y didactico el estado de los requisitos.
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La generacién de los anteriores reportes fue muy simple, ya que la
informacion ya se encontraba disponible debido al elevado grado de
organizacion, coordinacién y documentacion de todos los aspectos del
proyecto, por ende, tan solo fue necesario organizar la informacion y
mostrarla de una forma agradable a la vista, clara y concisa.

3.3 TERCER PERIODO “FULL METODOLOGIA”.
Asignaciones:

e 100% Proyecto SIMetodologia.
Esta asignacién, se describe a continuacion.

3.3.1. Proyecto SIMetodologia.

Durante el tercer periodo de la practica empresarial, se continuaron las diferentes
actividades de definicion, iniciadas en el primer periodo de la practica profesional,
con la actividad 3) Definicién de la Estructura Conceptual de la seccion 3.1.4.2,
desarrollada en el capitulo 3, primer periodo de practica “Descubriendo a
GALILEO”:

v Definicion de Plantillas: Una vez realizada la definicion de todas las
tareas (Nivel 3 de Definicién) para los respectivos ciclos de vida de
los proyectos y la definicion de los flujos de trabajo (Casos
Practicos), fue muy simple dar el siguiente paso para la definicién de
todas las plantillas a utilizar en los diferentes tipos de proyectos.

Se optd por convertir cada una de las tareas definidas anteriormente,
€en un proceso cuya ejecucion, generase un producto (Entregable
Interno o Externo) que sirviera de materia prima para la ejecucion de
las siguientes tareas secuenciales, tal y como se definieron para las
diferentes etapas de los proyectos.

En vista que cada una de las tareas definidas, generaria un producto
y con el propdsito de facilitar dicha ejecucién y gestion a los usuarios
involucrados, fue necesario disenar, crear y definir un gran niumero
de plantillas que les suministrara todas las guias, herramientas y
buenas practicas para desarrollar correctamente y eficientemente
cada uno de los productos.

111



Se realizaron incontables reuniones durante este ultimo periodo de la
practica empresarial, con el propdsito de definir todas las plantillas
requeridas por los ciclos de vida de los proyectos, asegurando la
optima ejecucion de los mismos, de acuerdo a los estandares y
politicas de TCC, evitando documentaciones incompletas o
insuficientes.

Se definieron y disefaron 91 plantillas que apoyan y cubren
completamente la ejecucién de los 5 tipos de proyectos (Macro-
procesos) del departamento de Sistemas de Informacién; Las
plantillas disefiadas fueron clasificadas en 14 grupos de procesos
nombrados a continuacion:

Proceso de Actas.

Proceso de Casos Practicos.
Proceso Control de Cambios.
Proceso Cronogramas.

Proceso Proveedores.

Proceso Entregables (Etapas)
Proceso Inicio — Cierre.
Proceso Manuales.

Proceso Nuevos Requisitos.
Proceso (Planes Etapas Varias)
Proceso Contratacion.

Proceso Genéricos.

Proceso Evaluaciéon de Riesgos.
Proceso de Comunicaciones.

Como muchas de las plantillas, aplicaban para mas de uno de los
ciclos de vida de los diferentes tipos de proyectos, se crearon estos
14 grupos de procesos que abarcan plantilas genéricas y
particulares, de acuerdo a las necesidades de los proyectos y
eventualmente, a partir de dicha estructura principal se replicarian las
plantillas necesarias para cada uno de los ciclos de vida, haciendo
énfasis en las particularidades de cada uno de ellos, construyendo
una estructura de plantillas unica y especifica para cada tipo de
proyecto.

Para apreciar mejor esta relacion entre la estructura principal y las
diferentes estructuras particulares que parten de ella, se construyo
una matriz que relaciona cada una de las plantillas con los 5 tipos de
proyectos, indicandole al usuario la aplicabilidad de la misma vy la
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1)

2)

3)

forma como se replicaron todas las plantillas, para la construccién de
las demas estructuras especificas a cada proyecto. (Ver Anexo. 35 —
Matriz Relacion Vs Replicacion Plantillas SIMetodologia)

Cada una de las plantillas disefiadas, cumple una funcion especifica
y de hecho, muchas de ellas fueron solicitadas especialmente por un
area en particular o por un usuario con especial interés en gestionar
un tema en especifico; A continuacion se explica cada una de las 91
plantillas definidas y disefiadas para la gestion de los proyectos en el
Departamento de Sistemas de Informacién:

PROCESO DE ACTAS:

Reporte de Avance Proyecto: Plantilla disefiada para el reporte del
avance del proyecto, incluye los logros semanales, el porcentaje de
avance del proyecto, el avance de las tareas, los compromisos o
pendientes, el estado de Hitos/Actividades Claves, la identificacion
de riesgos emergentes durante la ejecucidn del proyecto y el plan de
mitigacion para los mismos. (Plantilla Solicitada por la PMO vy
aprobada por la misma) (Ver Anexo. 36 — Plantilla Reporte Avances
Proyecto)

Acta de Reuniones: Plantilla disefiada para dejar una constancia de
las reuniones realizadas con temas a fines a los proyectos y para
hacer una bitacora de las mismas.

Incluye la informacion basica de la reunién (Lugar, Fecha, Hora), los
asistentes a la reunion, el desarrollo de la reunion, los objetivos de la
reunion, la agenda de la reunién, los temas tratados con sus
respectivos comentarios, decisiones tomadas, proximos
compromisos, la identificacion de temas a comunicar de ser
necesario, la informacién basica para la proxima reunion (Lugar,
Fecha, Hora), el responsable de elaborar el acta de la reunién y un
espacio para la declaracion de revisidon y aceptacion de lo estipulado
en el acta.

TCC apoya el medio ambiente y las nuevas tendencias de GREEN IT
y por ende dichas aprobaciones se hacen por medio de correos
electronicos y no por medios fisicos. (Ver Anexo. 37 — Plantilla Acta
de Reuniones)

Acta de Capacitaciones: Plantilla disefiada para controlar y
monitorear el tema de las capacitaciones en TCC; Incluye la
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4)

5)

6)

7)

informacion basica sobre las capacitaciones (Quién, Cuando, Dénde
y Duracion), el objetivo de la capacitacion, los temas tratados, las
conclusiones y observaciones, una tabla de asistencia y un espacio
para la declaracion de aceptacion y revision de lo estipulado en el
acta de la capacitacion.

TCC apoya el medio ambiente y las nuevas tendencias de GREEN IT
y por ende dichas aprobaciones se hacen por medio de correos
electronicos y no por medios fisicos. (Ver Anexo. 38 — Plantilla Acta
de Capacitaciones)

Acta Aceptacion Pruebas Datos: Plantilla disefiada para gestionar
las pruebas y sus aprobaciones, realizadas a las bases de datos de
los diferentes aplicativos que asi lo requieran; Incluye el nombre del
requerimiento a probar, la descripcidn de la prueba realizada y un
espacio para la declaraciéon de aceptacion y revision de lo estipulado
en el acta de aceptacion de la prueba. (Ver Anexo. 39 — Plantilla Acta
de Aceptacion Pruebas Datos)

Acta Aceptacion Pruebas Funcionales: Plantilla disefiada para
gestionar las pruebas y sus aprobaciones, realizadas por los usuarios
funcionales a los diferentes aplicativos que asi lo requieran; Incluye
el nombre del requerimiento a probar, la descripcién de la prueba
realizada y un espacio para la declaracion de aceptacion y revision
de lo estipulado en el acta de aceptacion de la prueba. (Ver Anexo.
40 - Plantilla Acta de Aceptacion Pruebas Funcionales)

Acta Aceptacion Pruebas Infraestructura: Plantilla disefiada para
gestionar las pruebas y sus aprobaciones, realizadas a la
infraestructura de los diferentes aplicativos que asi lo requieran;
Incluye el nombre del requerimiento a probar, la descripcion de la
prueba realizada y un espacio para la declaracién de aceptacion y
revision de lo estipulado en el acta de aceptacién de la prueba. (Ver
Anexo. 41 — Plantilla Acta de Aceptacion Pruebas Infraestructura)

Acta Aceptacion Pruebas Integraciones: Plantilla disefiada para
gestionar las pruebas y sus aprobaciones, realizadas a las
integraciones de los diferentes aplicativos que asi lo requieran;
Incluye el nombre del requerimiento a probar, la descripcion de la
prueba realizada y un espacio para la declaracion de aceptacion y
revision de lo estipulado en el acta de aceptacién de la prueba. (Ver
Anexo. 42 — Plantilla Acta de Aceptacion Pruebas Integraciones)
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8) Acta Aceptacion Pruebas Unitarias: Plantilla disefiada para

9)

gestionar las pruebas y sus aprobaciones, realizadas internamente
por los usuarios técnicos, a los diferentes aplicativos que asi lo
requieran; Incluye el nombre del requerimiento a probar, la
descripcion de la prueba realizada y un espacio para la declaracion
de aceptacion y revision de lo estipulado en el acta de aceptacion de
la prueba. (Ver Anexo. 43 — Plantilla Acta de Aceptacion Pruebas
Unitarias)

Acta Aceptacion Pruebas Seguridad: Plantilla disefiada para
gestionar las pruebas y sus aprobaciones, realizadas a la seguridad
de los diferentes aplicativos que asi lo requieran; Incluye el nombre
del requerimiento a probar, la descripcidn de la prueba realizada y un
espacio para la declaracion de aceptacion y revision de lo estipulado
en el acta de aceptacion de la prueba. (Ver Anexo. 44 — Plantilla Acta
de Aceptacion Pruebas Seguridad)

10)Acta Migracion Test — Produccién: Plantilla disefiada para

1)

2)

3)

4)

gestionar la migracion de los desarrollos implementados y aprobados
satisfactoriamente en el ambiente de TEST (Pruebas) al ambiente de
PRODUCCION.

PROCESO CASOS PRACTICOS:

Caso Practico (Adquisiciones de Software): Es el caso practico
que muestra graficamente, todas las particularidades y flujos
alternativos, en el ciclo de vida definido para los proyectos de tipo
“‘Adquisicion de Software”. (Ver Anexo. 25 — Caso Practico
Adquisicion de Software)

Caso Practico (Desarrollos Externos): Es el caso practico que
muestra graficamente, todas las particularidades y flujos alternativos,
en el ciclo de vida definido para los proyectos de tipo “Desarrollo
Externo”. (Ver Anexo. 26 — Caso Practico Desarrollos Externos)

Caso Practico (Desarrollos Internos): Es el caso practico que
muestra graficamente, todas las particularidades y flujos alternativos,
en el ciclo de vida definido para los proyectos de tipo “Desarrollo
Interno”. (Ver Anexo. 27 — Caso Practico Desarrollos Internos)

Caso Practico (Mejoras - Mantenimiento): Es el caso practico que
muestra graficamente, todas las particularidades y flujos alternativos,
en el ciclo de vida definido para los proyectos de tipo “Mejora / Mtto”.
(Ver Anexo. 28 — Caso Practico Mejoras / Mantenimiento)
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5)

6)

7)

1)

2)

Caso Practico (Solucién Existente IC): Es el caso practico que
muestra graficamente, todas las particularidades y flujos alternativos,
en el ciclo de vida definido para los proyectos de tipo “Solucién
Existente de Integracion con Clientes”. (Ver Anexo. 29 — Caso
Practico Soluciones Existentes IC)

Caso Practico (Servicios Informaticos): Disefio del caso practico
“Solucién Existente de Integracion con Clientes”, desde la éptica del
Departamento de Servicios Informaticos, de tal forma que se obtiene
la perspectiva tanto del departamento que desarrolla como del que
implementa. (Ver Anexo. 30 — Caso Practico Servicios Informaticos
IC)

Caso Practico Controles de Cambios: Es el caso practico que
muestra graficamente, todas las particularidades y flujos alternativos,
en el ciclo de vida definido para los controles de cambio en TCC.
(Ver Anexo. 31 — Caso Practico Controles de Cambio)

PROCESO CONTROL DE CAMBIOS:

Plantilla Especificacion Control de Cambio: Plantilla disefada
para la especificacion de las solicitudes de cambio, en cooperacion
con los usuarios funcionales.

Incluye el proyecto, el numero de la solicitud de cambio, el numero
del requisito original, la fecha de la solicitud, el solicitante, el area, el
rol o cargo del solicitante, la evaluacidn técnica, la evaluacion
funcional, la prioridad, el titulo del cambio requerido, la especificacion
de la solicitud, los comentarios al respecto, la causa de la solicitud
del cambio, el beneficio del cambio, las consecuencias de no
implementarlo, un analisis del esfuerzo para ejecutar dicha solicitud,
el esfuerzo de analizar el impacto, la declaracién de aceptaciéon y
revision de TCC y el estado o disposicion final de dicha solicitud.
(Ver Anexo. 45 — Plantilla para Especificar las Solicitudes de
Cambio)

Plantilla Aceptacion Pruebas Control de Cambio: Plantilla
diseiada para gestionar las pruebas y sus aprobaciones, realizadas
al cambio desarrollado e implementado por solicitud de los usuarios
funcionales; Incluye el nombre del cambio a probar, el ambiente de
prueba del mismo, la descripcion de la prueba realizada y un espacio
para la declaracion de aceptacion y revision de lo estipulado en el
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3)

1)

2)

3)

4)

acta de aceptacion de la prueba. (Ver Anexo. 46 — Plantilla
Aceptaciéon Pruebas Control de Cambio)

Plantilla Cancelacion Control de Cambio: Plantilla disefiada para
gestionar y dejar constancia de la cancelacion de una solicitud
cambio que se encontraba en pleno desarrollo por parte del
proveedor y por ende, debe existir una razén argumentada ademas
de una autorizacién debidamente expresada.

Incluye el solicitante, el area, el rol o cargo del solicitante, una
evaluacion funcional en caso de ser necesaria, la prioridad de la
solicitud de cambio a cancelar, el titulo del cambio solicitado, la
especificaciéon de la cancelacion, un espacio para comentarios del
usuario técnico y un espacio para la declaracion de aceptacion y
revision de lo estipulado en la cancelaciéon del cambio solicitado. (Ver
Anexo. 47 — Plantilla Cancelacion Control de Cambio)

PROCESO CRONOGRAMAS:

Formato Cronograma Adquisicion Software (Inicial): Plantilla de
Cronograma, disefiada especificamente para cubrir las actividades
genéricas previamente identificadas en la definicion de la
metodologia conceptual (Nivel 3 de definicion), de todos los
proyectos de Adquisicion de Software en la etapa de analisis. (Ver
Anexo. 48 - Formato Cronograma Adquisicion Software (Inicial))

Formato Cronograma Adquisicion Software (Continuidad):
Plantilla de Cronograma, disefiada especificamente para cubrir las
actividades genéricas previamente identificadas en la definicion de la
metodologia conceptual (Nivel 3 de definicion), de todos los
proyectos de Adquisicién de Software en las etapas de Planeacion,
Disefio, Desarrollo, Pruebas QA y Despliegue. (Ver Anexo. 49 -
Formato Cronograma Adquisicion Software (Continuidad))

Formato Cronograma Desarrollos Externos (Inicial): Plantilla de
Cronograma, disefiada especificamente para cubrir las actividades
genéricas previamente identificadas en la definicion de la
metodologia conceptual (Nivel 3 de definicion), de todos los
proyectos de Desarrollo Externo en la etapa de analisis. (Ver Anexo.
50 - Formato Cronograma Desarrollos Externos (Inicial))

Formato Cronograma Desarrollos Externos (Continuidad):
Plantilla de Cronograma, disefiada especificamente para cubrir las
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actividades genéricas previamente identificadas en la definicién de la
metodologia conceptual (Nivel 3 de definicion), de todos los
proyectos de Desarrollo Externo en las etapas de Planeacién,
Disefo, Desarrollo, Pruebas QA y Despliegue. (Ver Anexo. 51 -
Formato Cronograma Desarrollos Externos (Continuidad))

5) Formato Cronograma Desarrollos Internos (Inicial): Plantilla de

6)

7)

8)

9)

Cronograma, disefiada especificamente para cubrir las actividades
genéricas previamente identificadas en la definicion de la
metodologia conceptual (Nivel 3 de definicion), de todos los
proyectos de Desarrollo Interno en la etapa de analisis. (Ver Anexo.
52 - Formato Cronograma Desarrollos Internos (Inicial))

Formato Cronograma Desarrollos Internos (Continuidad):
Plantilla de Cronograma, disefiada especificamente para cubrir las
actividades genéricas previamente identificadas en la definicién de la
metodologia conceptual (Nivel 3 de definicion), de todos los
proyectos de Desarrollo Interno en las etapas de Planeacion, Disefio,
Desarrollo, Pruebas QA y Despliegue. (Ver Anexo. 53 - Formato
Cronograma Desarrollos Internos (Continuidad))

Formato Cronograma Mejoras - Mtto (Inicial): Plantilla de
Cronograma, disefiada especificamente para cubrir las actividades
genéricas previamente identificadas en la definicion de Ia
metodologia conceptual (Nivel 3 de definicion), de todos los
proyectos de Mejoras - Mtto en la etapa de analisis. (Ver Anexo. 54 -
Formato Cronograma Mejoras - Mtto (Inicial))

Formato Cronograma Mejoras - Mtto (Continuidad): Plantilla de
Cronograma, disefiada especificamente para cubrir las actividades
genéricas previamente identificadas en la definicion de la
metodologia conceptual (Nivel 3 de definicion), de todos los
proyectos de Mejoras - Mtto en las etapas de Planeacion, Disefo,
Desarrollo, Pruebas QA vy Despliegue. (Ver Anexo. 55 - Formato
Cronograma Mejoras - Mtto (Continuidad))

Formato Cronograma Solucién Existente IC (TIPO A): Plantilla de
Cronograma, disefiada especificamente para cubrir las actividades
genéricas previamente identificadas en la definicion de la
metodologia conceptual (Nivel 3 de definicion), de todos los
proyectos de Soluciones Existentes IC en la etapa de analisis. (Ver
Anexo. 56 - Formato Cronograma Solucion Existente IC (TIPO A))
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10)Formato Cronograma Solucién Existente IC (TIPO B)1: Plantilla

de Cronograma, disefiada especificamente para cubrir las
actividades genéricas previamente identificadas en la definicién de la
metodologia conceptual (Nivel 3 de definicion), de todos los
proyectos de Soluciones Existentes IC — Tipo B, en la etapa de
analisis. (Ver Anexo. 57 - Formato Cronograma Solucién Existente IC
(TIPO B)1)

11)Formato Cronograma Solucién Existente IC (TIPO B)2: Plantilla

1)

2)

3)

de Cronograma, disefiada especificamente para cubrir las
actividades genéricas previamente identificadas en la definicién de la
metodologia conceptual (Nivel 3 de definicion), de todos los
proyectos de Soluciones Existentes IC — Tipo B, en las etapas de
Planeacion y Despliegue. (Ver Anexo. 58 - Formato Cronograma
Solucion Existente IC (TIPO B)2)

PROCESO DE PROVEEDORES:

Plantilla Cotizacién Formal (Propuesta Econémica): Plantilla
disefiada para estandarizar el formato y contenido de todas las
propuestas econdmicas recibidas por TCC, en el Departamento de
Sistemas de Informacion, con respecto a proveedores de software.

Incluye una descripcidon completa de la aplicacién ofrecida a TCC, los
requerimientos de la misma, el costo, el cubrimiento, la proyeccion, el
soporte, las capacitaciones, integraciones, documentacion y de ser
necesario demostraciones o versiones de prueba. (Ver Anexo. 59 —
Plantilla Cotizacion Formal (Propuesta Econdmica))

Plantilla Evaluaciéon a Proveedores: Plantilla disefiada para
entrevistar por medio de 42 preguntas, a un representante de la
compafia proveedora de soluciones tecnoldgicas, con el propdsito
de conocer detalles mas importantes como la solidez, aspectos
financieros y otros aspectos que le permitan a TCC tener un
panorama mucho mas claro sobre las capacidades y limitantes del
proveedor. (Ver Anexo. 60 — Plantilla Evaluaciéon a Proveedores)

Referencias Proveedor: Plantila disefiada para recopilar
referencias de una nueva compainiia, que pretende ser proveedora de
soluciones tecnoldgicas para TCC; Dicha plantilla debe aplicarse
minimo 3 veces y para cada una de las empresas, a las que se les
solicite dichas referencias del proveedor, debe entrevistarse a un
usuario técnico y un usuario funcional, que tengan interaccion directa
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con las aplicaciones del proveedor. (Ver Anexo. 61 — Plantilla
Referencias Proveedor)

Plantilla RFP (Unificado): Plantilla disefiada en cooperacién por
todos los analistas del Departamento de Sistemas de Informacion,
con el propdsito de establecer un formato de licitaciones, donde se
les permitiera a diferentes proveedores “competir’ por proveer a TCC
de wuna solucion tecnoldogica en particular, cumpliendo las
necesidades de los usuarios funcionales o técnicos.

Incluye un analisis de la experiencia del fabricante, la experiencia del
implementador, la solidez del fabricante, la solidez del
implementador, preguntas de evaluacion con respecto a la
integracion de datos y servicios, una matriz de items y caracteristicas
técnicas de la plataforma, un espacio para el esquema grafico de la
arquitectura del aplicativo, una tabla de cantidades y precios donde
se evaluan todos los costos derivados de la aplicaciéon y su
implementacion, se estipulan los tiempos y condiciones de pago y
finalmente una matriz de requisitos donde se mapean todos los
requisitos que deben cumplir las aplicaciones licitantes.

PROCESO ENTREGABLES. (ETAPAS):
Analisis:

Plantilla Especificacion Requisitos: Plantilla aportada por una
compafia llamada ALERIANT, la cual es proveedora de TCC con
respecto a diversas soluciones tecnoldgicas, ademas fue contratada
como apoyo metodoldgico para la definicion de 2 plantillas: La platilla
para la especificacion de requisitos y la plantilla para el disefio
arquitectonico de la solucion.

ALERIANT es una compafdia certificada por CMMI de Nivel 2, pero
pronta a certificarse en Nivel 3 y en vista que es una casa de
Software reconocida, TCC opté por adaptar sus plantilas
mencionadas anteriormente a las necesidades de la compaiiia.

Incluye la especificacion de cada uno de los requisitos, diagramas de
casos de uso y una seccion de aprobaciones del documento.

Plantilla Documento de Viabilidad Técnica: Plantilla disehada

especificamente para los proyectos de tipo Mejoras / Mtto, con el
proposito de hacer una evaluacién de la viabilidad técnica de los
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mismos, antes de comenzar con la creacion y posterior ejecucion de
un proyecto bajo esa modalidad.

La evaluacion de viabilidad técnica, incluye un analisis de 4 aspectos
cruciales: El tiempo de implementacion, el alcance de la
implementacion, el costo de la implementacion y finalmente el
impacto de dicha implementacion sobre la estrategia de la compafiia
y demas aspectos a considerar. (Ver Anexo. 62 — Plantilla
Documento Viabilidad Técnica)

Planeacion:

Plantilla Documento de Planeacion: Plantilla disefiada como
documento integrador de los diferentes planes que componen a la
etapa de planeacion: Plan de Reuniones, Plan de Pruebas, Plan de
Riesgos, Plan de comunicaciones, Cronograma, Plan de Roles y
Recursos, Plan de Costos (Cronograma — Cotizacion).

Esta plantilla incluye no solo las aprobaciones de todos y cada uno
de los planes anteriormente mencionados, sino también las
aprobaciones del documento en cuestién para los proyectos de tipo
Adquisicion de Software, Desarrollos Externos y Desarrollos Internos.
(Ver Anexo. 63 — Plantilla Documento Planeacion)

Plantilla Documento de Planeacion (Mejoras- Mtto): Plantilla
disefiada como documento integrador de los diferentes planes que
componen a la etapa de planeacion, especificamente para los
proyectos de tipo Mejoras - Mtto: Plan de Reuniones, Plan de
Pruebas, Plan de Riesgos, Cronograma, Plan de Roles y Recursos,
Plan de Costos (Cronograma — Cotizacion).

Esta plantilla incluye no solo las aprobaciones de todos y cada uno
de los planes anteriormente mencionados, sino también las
aprobaciones del documento en cuestion.

(Ver Anexo. 64 — Plantilla Documento de Planeacion (Mejoras- Mtto))

Plantilla Documento de Planeacién (Soluciones Existentes):
Plantilla disefiada como documento integrador de los diferentes
planes que componen a la etapa de planeacion, especificamente
para los proyectos de tipo Soluciones Existentes IC: Plan de
Reuniones (Servicios Informaticos), Plan de Pruebas (Servicios
Informaticos), Gestion Requerimientos (Implementacién de Prueba —
Servicios Informaticos), Cronograma y Plan de Roles y Recursos.
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Esta plantilla incluye no solo las aprobaciones de todos y cada uno
de los planes anteriormente mencionados, sino también las
aprobaciones del documento en cuestion. (Ver Anexo. 65 — Plantilla
Documento de Planeacién (Soluciones Existentes IC))

Diseino:

Plantilla Documento de Arquitectura Integraciones: Plantilla
disefiada por el analista Senior Jairo Rey Castro, con el propésito de
especificar clara y correctamente todas las integraciones de servicios
o aplicaciones que tienen que ver con un proyecto en particular; No
obstante, no siempre existen integraciones en un proyecto, sin
embargo esta plantila se diseAid como una posibilidad real a
cualquiera de los diferentes tipos de proyectos de desarrollo de
software, ejecutados en TCC.

Plantilla Documento de Arquitectura Aplicaciones: Otra de las
plantillas suministradas por la compafia ALERIANT, con respecto al
disefio y especificacidon de la arquitectura de la solucion tecnoldgica a
desarrollar.

Esta plantilla incluye diagramas de casos de uso, de dominio, de
clases, de datos, de secuencia, de despliegue, de componentes y
finalmente diagramas de paquetes.

Plantilla Evaluacién Documento Arquitectura Integraciones:
Plantilla disenada para evaluar y monitorear la forma como los
analistas internos o externos, especifican y diligencian la plantilla
para el documento de integraciones; La evaluacion, se hace a través
de un Check-List que el usuario evaluador diligencia, de acuerdo a lo
que encuentra en el documento entregado por el analista
responsable de las integraciones del proyecto.

(Ver Anexo. 66 — Plantila Evaluacion Documento Arquitectura
Integraciones)

Plantilla Evaluacion Documento Arquitectura Aplicaciones:
Plantilla disenada para evaluar y monitorear la forma como los
analistas internos o externos, especifican y diligencian la plantilla,
para el documento de arquitectura de las aplicaciones; La
evaluacion, se hace a través de un Check-List que el usuario
evaluador diligencia, de acuerdo a lo que encuentra en el documento
entregado por el analista responsable de la arquitectura de la
solucion tecnoldgica.
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Desarrollo / Implementacién:

Plantilla Check-List Requerimientos: Plantilla disefada para
evaluar el cumplimiento e implementacion de todos los requisitos
solicitados inicialmente por TCC a los proveedores o incluso también
a los analistas de la compaiia.

La plantilla se aplica mediante un Check-List, para el cual debe
hacerse una lista de todos los requisitos solicitados y luego se evalua
uno por uno el desarrollo e implementacion de los mismos. (Aplica
para todos los tipos de proyectos, exceptuando los de tipo
Soluciones Existentes de Integracion con Clientes) (Ver Anexo. 67 —
Plantilla Check-List Requerimientos)

Pruebas QA:

Plantilla - Test Cases: Plantilla disefada para la especificacion de
cada uno de los casos de prueba que deben ejecutarse en las
respectivas pruebas del aplicativo o requisitos pendientes de
aprobacion; Incluye flujos ideales, flujos alternos y condiciones de
error con sus respectivos mensajes. (Plantilla Solicitada por la
Ingeniera Ana Rada Fontalvo) (Ver Anexo. 68 — Plantilla Test Cases)

Despliegue:

Plantilla Gestion Requerimientos Prueba: Plantilla disefada para
gestionar los requerimientos necesarios con respecto a hardware,
software y demas dispositivos, para la ejecucion de las diferentes
pruebas programadas a las nuevas versiones de los aplicativos,
desarrollados por el Departamento de Sistemas de Informacion,
frente al tema de Integraciones con Clientes. (Ver Anexo. 69 —
Plantilla Gestién Requerimientos Prueba)

PROCESO INICIO - CIERRE:
Proceso Inicio:

Plantilla Documento de Inicio de Proyecto: Plantilla solicitada por
la PMO para la constitucion formal de los proyectos, dando inicio a la
ejecucion de los mismos; Incluye una breve introduccion sobre la
iniciativa o proyecto, los objetivos del proyecto (general y
especificos), una descripciéon del proyecto, el alcance del proyecto y
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finalmente una identificacion inicial de participantes. (Ver Anexo. 70 —
Plantilla Documento Inicio de Proyecto)

Plantilla Documento de Inicio de Proyecto (Mejoras): Plantilla
solicitada por la PMO para la constitucion formal de los proyectos
especificamente de tipo Mejoras - Mtto, dando inicio a la ejecucién
de los mismos; Incluye una breve introduccion sobre la iniciativa o
proyecto, los objetivos del proyecto (general y especificos), una
descripcion del proyecto y finalmente una identificacion inicial de
participantes. (Ver Anexo. 71 — Plantilla Documento de Inicio de
Proyecto (Mejoras))

Plantilla Acta Inicio de Proyecto Interno: Plantilla de acta, para la
aprobacion y constancia del inicio del proyecto, dicha acta incluye el
propésito del proyecto, los objetivos generales y especificos del
proyecto, supuestos del proyecto, restricciones para el mismo y una
seccion final para la declaraciéon de aceptacion y revision.

TCC apoya el medio ambiente y las nuevas tendencias de GREEN IT
y por ende dichas aprobaciones se hacen por medio de correos
electronicos y no por medios fisicos. (Ver Anexo. 72 — Plantilla Acta
Inicio Proyectos Internos)

Plantilla Acta Inicio de Proyecto Externo: Plantilla de acta, para la
aprobacion y constancia del inicio del proyecto, especificamente para
proyectos de desarrollo externo o adquisicion de software, ya que
incluye un acompafamiento del proveedor o uno de sus
representantes.

El acta incluye el propdsito del proyecto, los objetivos generales y
especificos del proyecto, supuestos del proyecto, restricciones para
el mismo y una seccion final para la declaracion de aceptacion y
revision.

TCC apoya el medio ambiente y las nuevas tendencias de GREEN IT
y por ende dichas aprobaciones se hacen por medio de correos
electronicos y no por medios fisicos. (Ver Anexo. 73 — Plantilla Acta
Inicio de Proyectos Externos)

Proceso Cierre:

Plantilla Documento Cierre Proyecto: Plantilla solicitada por la
PMO para la conclusion formal de los proyectos, dando el cierre a la
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ejecucion de los mismos; Incluye una breve introduccion, los datos
basicos del proyecto, los resultados obtenidos, las incidencias, los
costos de ejecucion del proyecto, unas conclusiones generales, las
sugerencias de los actores involucrados y finalmente un reporte
sobre la planificacidon global del proyecto ejecutado. (Ver Anexo. 74 —
Plantilla Documento Cierre de Proyecto)

Plantilla Acta Cierre de Proyecto Interno: Plantilla de acta, para la
aprobacion y constancia del cierre del proyecto, dicha acta incluye el
propésito del proyecto, los objetivos generales y especificos del
proyecto, los resultados obtenidos, las incidencias, los costos de
ejecucion del proyecto, conclusiones y sugerencias generales y una
seccion final para la declaracion de aceptacion y revision.

TCC apoya el medio ambiente y las nuevas tendencias de GREEN IT
y por ende dichas aprobaciones se hacen por medio de correos
electronicos y no por medios fisicos. (Ver Anexo. 75 — Plantilla Acta
Cierre de Proyecto Internos)

Plantilla Acta Cierre de Proyecto Externo: Plantilla de acta, para la
aprobacion y constancia del cierre del proyecto, especificamente
para proyectos de desarrollo externo o adquisicion de software, ya
que incluye un acompanamiento del proveedor o uno de sus
representantes.

El acta incluye el propdsito del proyecto, los objetivos generales y
especificos del proyecto, los resultados obtenidos, las incidencias,
los costos de ejecucion del proyecto, conclusiones y sugerencias
generales y una seccion final para la declaracion de aceptacion y
revision.

TCC apoya el medio ambiente y las nuevas tendencias de GREEN IT
y por ende dichas aprobaciones se hacen por medio de correos
electronicos y no por medios fisicos. (Ver Anexo. 76 — Plantilla Acta
Cierre de Proyectos Externos)

PROCESO MANUALES:

Plantilla Manual Técnico: Plantilla disefiada para proveer, tanto a
los usuarios técnicos internos como a los del proveedor, una
estructura estandar para la generacion del manual técnico del
aplicativo o sistema desarrollado.
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La plantilla incluye un area con todos los pre-requisitos del aplicativo
para poder ser instalado, el paso a paso de la instalacion de la
aplicacion y el glosario. (Ver Anexo. 77 — Plantilla Manual Técnico)

Plantilla Manual Usuario: Plantilla disefiada para proveer, tanto a
los usuarios técnicos internos como a los del proveedor, una
estructura estandar para la generacion del manual de usuario del
aplicativo o sistema desarrollado.

La plantilla incluye un area para la informacion general de la
aplicacion (propésito, descripcion, objetivos, publico, entre otros), los
detalles del sistema, un espacio para la descripcion del logueo y
autorizacion del aplicativo, el paso a paso de su utilizacién y el
glosario. (Ver Anexo. 78 — Plantilla Manual Usuario)

Plantilla Manual Sistema: Plantilla disefiada para proveer, tanto a
los usuarios técnicos internos como a los del proveedor, una
estructura estandar para la generacion del manual del sistema del
aplicativo o sistema desarrollado.

La plantilla incluye un area para la descripciéon de los sistemas
impactados, la estructura de clases, los componentes de bases de
datos (En caso que aplique), funciones y procedimientos, los
componentes de datos, descripcion de Backups, el licenciamiento, la
garantia y el glosario. (Ver Anexo. 79 — Plantilla Manual Sistema)

Plantilla Evaluacién Manuales Técnicos: Plantilla disefiada para
evaluar y monitorear la forma como los analistas internos o externos,
especifican y documentan el manual técnico del aplicativo; La
evaluacion, se hace a través de un Check-List que el usuario
evaluador diligencia, de acuerdo a lo que encuentra en el manual
técnico del aplicativo desarrollado. (Ver Anexo. 80 — Plantilla
Evaluacion Manual Técnico)

Plantilla Evaluaciéon Manuales Usuario: Plantilla disefiada para
evaluar y monitorear la forma como los analistas internos o externos,
especifican y documentan el manual de usuario del aplicativo; La
evaluacion, se hace a través de un Check-List que el usuario
evaluador diligencia, de acuerdo a lo que encuentra en el manual de
usuario del aplicativo desarrollado. (Ver Anexo. 81 — Plantilla
Evaluacion Manual Usuario)
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Plantilla Evaluacion Manuales Sistema: Plantilla disefiada para
evaluar y monitorear la forma como los analistas internos o externos,
especifican y documentan el manual del sistema del aplicativo; La
evaluacion, se hace a través de un Check-List que el usuario
evaluador diligencia, de acuerdo a lo que encuentra en el manual del
sistema del aplicativo desarrollado. (Ver Anexo. 82 — Plantilla
Evaluacion Manual Sistema)

PROCESO NUEVOS REQUISITOS:

Plantilla Documento Especificacion Mejoras: Plantilla disefiada
para la especificacion de las mejoras a aplicativos existentes o
desarrollados, tanto para TCC como por TCC. (Plantilla Solicitada
por Luz Mery Bermejo — Coordinadora Departamento Sistemas de
Informacién) (Ver Anexo. 83 — Plantilla Especificacién Mejoras)

Plantilla Requerimientos. (Necesidad Cliente): Plantilla disefiada
para la especificacion de las necesidades de un cliente (Interno o
Externo), dicha plantilla es la entrada inicial que desencadena la
ejecucion de cualquiera de los 5 tipos de macro-procesos (proyectos)
en el Departamento de Sistemas de Informacion. (Ver Anexo. 84 —
Plantilla Requerimientos Cliente)

PROCESO PLANES. (ETAPAS VARIAS):

Plantilla Plan de Comunicaciones: Plantilla disefada para
especificar el plan de comunicaciones del proyecto ejecutado, se
disefid por solicitud de la PMO y se valido con al éarea de
comunicaciones (Gestion Cambio); dicha plantilla incluye el cémo,
quién, cuando, dénde, qué comunicar, entre otros. (Ver Anexo. 85 —
Plantilla Plan de Comunicaciones)

Plantilla Plan de Pruebas: Plantilla disefiada para especificar el
plan de pruebas del proyecto ejecutado, se diseid por solicitud de la
PMO y de Luz Mery Bermejo. (Ver Anexo. 86 — Plantilla Plan de
Pruebas)

Plantilla Plan de Reuniones: Plantilla disenada para especificar el
plan de reuniones del proyecto ejecutado, se diseid por solicitud de
la PMO y se validé con la misma. (Ver Anexo. 87 — Plantilla Plan de
Reuniones)
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Plantilla Plan de Riesgos: Plantilla disefiada para especificar el plan
de riesgos del proyecto ejecutado, se disefid por solicitud de la PMO
y se valido con la misma. (Ver Anexo. 88 — Plantilla Plan de Riesgos)

Plantilla Plan de Roles y Recursos: Plantilla disefiada para
especificar el plan de roles y recursos del proyecto ejecutado, dicha
plantilla se compone ademas de un informe para los mismos; Se
disend por solicitud de la PMO y se validé con la misma. (Ver Anexo.
89 — Plantilla Plan de Roles y Recursos)

Manual Informe Roles y Recursos: Manual disefiado como apoyo
instructivo, para la generacion del anexo “Informe Roles y Recursos”
que complementa al Plan de Roles y Recursos mencionado
anteriormente. El manual se validé y aprob6é con la PMO. (Ver
Anexo. 90 — Manual Informe de Roles y Recursos)

Plantilla Plan de Costos: Plantilla disefiada para especificar el plan
de costos del proyecto ejecutado, se disefidé por solicitud de la PMO y
se validé con la misma. (Ver Anexo. 91 — Plantilla Plan de Costos)

PROCESO CONTRATACION:

Plantilla Autorizacidén Transferencia de Fondos: Plantilla disefiada
para que el proveedor autorice a TCC a transferirle los fondos
correspondientes, al pago de facturas por suministro de materiales
y/o servicios prestados, relacionando las respectivas cuentas para
ello. (Ver Anexo. 92 — Plantilla Autorizaciéon Transferencia Fondos)

Instructivo Creacién Prov. V2: Documento instructivo que pretende
ilustrar, la manera de diligenciar correctamente, el formato de
solicitud de creacion de los proveedores PeopleSoft. (Ver Anexo. 93 -
Instructivo Creacion Prov. V2)

Procedimiento Creaciéon Proveedores: Documento instructivo que
pretende ilustrar el diagrama de flujo para una solicitud de creacién
de proveedores en PeopleSoft. (Ver Anexo. 94 - Procedimiento
Creacién Proveedores)

Plantilla Registro Proveedores - Con Rut: Plantilla disefiada para
la correcta gestion del registro de los nuevos proveedores de TCC
cuando cuentan con RUT; Plantilla solicitada por Luz Mery Bermejo.
(Ver Anexo. 95 — Plantilla Registro Proveedores Con RUT)
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Plantilla Registro Proveedores - Sin Rut: Plantilla disefiada para la
correcta gestion del registro de los nuevos proveedores de TCC
cuando no cuentan con RUT; Plantilla solicitada por Luz Mery
Bermejo. (Ver Anexo. 96 — Plantilla Registro Proveedores Sin RUT)

Plantilla Contrato de Confidencialidad: Plantilla suministrada por
Luz Mery Bermejo, debidamente validada y aprobada por el area
juridica para la celebracion de contratos de confidencialidad, entre
TCC y los proveedores con el propésito de garantizar la seguridad de
la informacién de la compaiiia.

Plantilla Contratacion: Plantilla suministrada por Luz Mery Bermejo,
debidamente validada y aprobada por el area juridica para la
celebracion de contratos por honorarios o prestacion de servicios,
entre TCC y los proveedores de soluciones tecnoldgicas.

Plantilla Contratacion Soporte y Mantenimiento: Plantilla
suministrada por Luz Mery Bermejo, debidamente validada vy
aprobada por el area juridica para la celebracion de contratos de
soporte y mantenimiento, entre TCC y los proveedores o clientes con
el propodsito de establecer las clausulas y politicas del servicio de y
para TCC.

PROCESOS GENERICOS:

Plantilla Evaluacion de Consultores: Plantilla disefiada para la
evaluacion personal, laboral y emocional de los usuarios técnicos de
un proveedor de consultorias para TCC, con el propésito de evitar la
contrataciéon de personal no apto o no grato; Esta plantilla fue
solicitada por las usuarias técnicas Ménica Estrada y Angela Arango.
(Ver Anexo. 97 — Plantilla Evaluacién Consultores)

Plantilla Planilla Incidencias: Plantilla disefiada por solicitud de Luz
Mery Bermejo para el reporte de incidencias, casos y sucesos
registrados en los aplicativos de proveedores, aun cuando estos
cuenten con mesas de ayuda, dejando constancia también para
TCC. (Ver Anexo. 98 — Plantilla Planilla Incidencias)

Plantilla Plan de Adquisicion Infraestructura: Plantilla disefiada
por solicitud de los usuarios técnicos Luis Fernando Brieva, Kelly
Guerrero y Ana Rada Fontalvo, para la correcta gestion, registro y
planeacién de los diferentes dispositivos tecnoldgicos que sea
necesario adquirir, para apoyar la ejecucién e implementacion de un
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proyecto tecnoldgico, en el Departamento de Sistemas de
Informacién. (Ver Anexo. 99 - Plantilla Plan de Adquisicion
Infraestructura)

Plantilla Definicion de Procesos: Plantilla disefiada por solicitud de
la usuaria técnica Monica Estrada bajo supervision de Liliana Salazar
(Directora Disefio Organizacional TCC), para la identificacion de
procesos emergentes en los proyectos tecnoldgicos ejecutados.

(Ver Anexo. 100 — Plantilla Definicion de Procesos)

Plantilla Documento Parametrizacion: Plantilla por solicitud de la
usuaria técnica Ana Rada Fontalvo, con el propésito de gestionar
cambios en la parametrizacion del aplicativo de unos de los
proveedores de TCC. (Ver Anexo. 101 — Plantilla Documento
Parametrizacion)

PROCESO EVALUACION DE RIESGOS:

Plantilla Actividades Pendientes Riesgos: Plantilla suministrada
por la PMO, para el registro y control de las actividades pendientes
de los diferentes proyectos que se encuentren en ejecucion;
Inicialmente, dicha plantilla solo gestionaba actividades pendientes
del proyecto GALILEO y por ende, tiene el logo del mismo, sin
embargo puede modificarse segun se requiera. (Anexo. 102 -
Plantilla Actividades Pendientes Riesgos)

PROCESO COMUNICACIONES:

Plantilla Formato Brieff: Plantilla suministrada por el departamento
de comunicaciones, para la gestion y estandarizacion de los
comunicados y campaias corporativas que se requiera publicar por
medio del area de comunicaciones y que estén asociadas a un
proyecto ejecutado en TCC. (Var Anexo. 103 — Plantilla Formato
Brieff)

Definidas todas las plantillas que apoyan, soportan y estandarizan la
correcta ejecucion, de los diferentes tipos de proyectos en el
Departamento de Sistemas de Informacidn, el siguiente paso implica
la definicidn de la nomenclatura para el uso de dichas plantillas y la
definicion de las politicas y normas para el Departamento de
Sistemas de Informacion.
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v' Definicion Nomenclatura Plantillas y Productos de Trabajo.

La definicién de la Nomenclatura realizada para todas y cada una de
las plantillas definidas anteriormente y replicadas para cada uno de
los diferentes ciclos de vida, se puede apreciar en el “Documento de
Versionamiento” que se cred en TCC, no solo para documentar dicha
definicion, sino como manual de versionamiento y uso de las
plantillas de acuerdo a su nomenclatura. (Ver Anexo. 104 — Manual
Versionamiento Documentacion).

Cabe aclarar que la definicién de las plantillas, se realizé teniendo en
cuenta las necesidades de la compafia y las reminiscencias de la
anterior metodologia establecida en TCC, que si bien no funcionaba
correctamente y por ende cayé en desuso, de todas formas los
usuarios se encontraban familiarizados con la nomenclatura de las
plantillas y era obvia la tendencia existente en TCC, para optar por
nombres cortos, claros y que hiciesen uso de siglas.

Paralelo a la definicién de la nomenclatura y el versionamiento de la
documentacion, también se definieron las politicas, normas y demas
regulaciones del Departamento de Sistemas de Informacion, en
cooperaciéon con Carlos Mario Londofio (Gerente TIC'S TCC),
creando un documento que aun en sus primeras versiones, cubre en
gran medida todos los procesos, dependencias, actividades vy
enfoques para dicho Departamento. (Ver Anexo. 105 — Manual de
Tecnologia y Telecomunicaciones Version: 3.2.M0)

3.1.4.3. Fase de implementacion SIMetodologia:

Durante esta fase de implementacion de la Metodologia definida en el proyecto
“SIMetodologia”, se desarrollaron las siguientes actividades, que aqui se nombran
y se especifican:

1)

Seleccion Herramienta para la Socializacion, Publicacion e
Implementacién: Una vez definida y estructurada la metodologia, fue
necesario establecer un medio de publicacidn e implementacion para la misma
y para ello se evaluaron diversos aplicativos (Eclipse EPF*3, GEMINIS**, entre

“Aplicativo derivado del conocido compilador Eclipse de Sun Microsystems, disefiado especificamente para
la gestion, disefio y publicacion de metodologias orientadas a casas de Software, sin embargo su
configuracion es bastante complicada y no se adaptaba a las necesidades de la compaiiia.
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otros) y gestores de contenido (Alfresco, JOOMLA, UCM (Universal Content
Management de ORACLE), entre otros); Sin embargo, la implementacion de
dichas herramientas involucraba costos significativos y TCC no se encontraba
en posicion de invertir dichos recursos asignados al area de tecnologia, en
herramientas que quizas no pudiesen satisfacer todas sus necesidades.

El panorama no era muy prometedor, pero fue entonces que surgidé una idea
bastante interesante y que no implicaba ningun tipo de gasto adicional para
TCC, ya que podria hacer uso de una herramienta ya implementada en la
compafia y que permitia solucionar todas las necesidades del Departamento
de Sistemas de Informacién, facilitando considerablemente la implementacion
de la metodologia y eliminando la necesidad de adquirir una herramienta para
ello.

En el Departamento de Comunicaciones se usaba la herramienta DNN (Do
Not Nuke), para la gestion de la intranet corporativa llamada “ALDEA”; La
herramienta ya se encontraba adquirida por TCC y los usuarios funcionales de
dicha herramienta en el Departamento de Comunicaciones, se encontraban
plenamente capacitados y en condiciones de disefar, crear y estructurar el
espacio dentro de la intranet, para la publicacion de la metodologia
conceptual.

Se establecié contacto con los usuarios encargados del mantenimiento,
soporte y edicidon del sitio, sin embargo y a pesar de que estos accedieron a
crear dicho espacio y organizarlo, segun las necesidades del Departamento de
Sistemas de Informacién, el lider del area de Comunicaciones Luis Jorge
Correa Parra (Vicepresidente Desarrollo Organizacional), pidié un poco de
paciencia a Sistemas de Informacién, frente al tema del especio
Metodologico®.

Sucede que planean una liberacién para la nueva versién del sitio corporativo
(Intranet) a mediados de Mayo y en dicha version se pretende cambiar
muchos aspectos, principalmente visuales y funcionales del sitio corporativo,
pero no se van a incluir aun, solicitudes de las demas areas de la compafiia
mientras que se estabiliza la nueva version y por ende la iniciativa para la

44 Aplicativo de CounterSoft para la gestidon de proyectos, gestién de mesa de ayuda y almacenamiento de
documentacién asociada a un proyecto, sin embargo no permitia la construccién de una biblioteca
metodoldgica y tampoco la gestion financiera y de recursos de los proyectos.

45 CORREA PARRA, Luis Jorge. Respuesta Solicitud - Informacién VP Tecnologia [Correo Electrénico]. Mensaje
enviado a: Alejandro Guerra Molina. 19 de Abril de 2011. [Citado el 28 de Abril de 2011]. Comunicacién
Personal.

132



2)

3)

publicaciéon de la Metodologia Definida en el sitios corporativo queda
temporalmente aplazada.

Por el momento, todo lo definido anteriormente para la metodologia: Las
plantillas, diagramas, cronogramas, entre otros, se encuentran publicados y a
disposicion de todos los usuarios técnicos que lo requieran en uno de los
servidores de pruebas de la compafia; Por medio de correos electronicos se
ha difundido la ubicacion de la metodologia y se ha explicado la organizaciéon y
estructura de la misma, temporalmente hasta que se ejecuten las
capacitaciones al respecto.

La Metodologia se encuentra publicada, quizas de una manera muy rustica,
pero al menos se encuentra disponible para todos los usuarios que la
requieran y es tan solo una ubicacién temporal, mientras se define la cuestidon
del sitio corporativo.

Configuraciéon de la Estructura Conceptual: Mientras no se defina un
destino permanente para la metodologia y su respectiva publicacion, no se
puede considerar la configuracién alguna de la estructura conceptual, ya que
depende en gran medida del tipo de sitio, herramienta, gestor de contenido o
servidor que se defina para ello.

Por el momento, la configuracién que tiene la estructura conceptual en el
servidor temporal donde se encuentra almacenada, esta basada en la
definicion de las etapas que se hizo de cada tipo de proyecto, es decir, se cred
una carpeta para cada uno de los tipos de proyectos y a su vez, dentro de
estas carpetas se crearon 6 carpetas, de acuerdo a las etapas definidas para
cada uno de los proyectos. (Exceptuando los proyectos de tipo Soluciones
Existentes IC ya que solo poseen 3 etapas de ejecucion)

Dentro de cada una de las carpetas que hacen alusién a las etapas del
proyecto, se depositaron las plantillas propias de dichas etapas, de tal forma
que los usuarios puedan contar en todo momento con un ejemplo de como se
deberian organizar los proyectos que ejecutan.

Es importante recordar que dicha configuracion es temporal, mientras que se
define la publicacion permanente de la metodologia, pero cabe anotar, que
aun en esas condiciones la metodologia definida funciona perfectamente y se
encuentra a disposicidén de todos los usuarios que la requieran.

Pruebas Metodologia Conceptual: Muchos de los usuarios técnicos del

Departamento de Sistemas de Informacion, ya han comenzado a hacer uso de
la metodologia, para la ejecucion de los diferentes proyectos que lideran, y si
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4)

5)

bien al comienzo puede ser complicado, incluir dicha gestion en el diario que
hacer de los usuarios, la necesidad de estandarizarse, hablar el mismo
lenguaje, compartir el mismo tipo de informacidén y enviar la informacién
solicitada por entes superiores, hace que el uso de la metodologia definida,
sea la mejor opcion.

La motivacion para el uso de la nueva metodologia, parte de los usuarios de
alto cargo, pero también de los usuarios técnicos que diariamente ejecutan los
proyectos, al comprobar por si mismos que la metodologia funciona y por ende
terminan recomendando y motivando su uso a los demas compareros del
area.

La metodologia definida no es una camisa de fuerza, ni un marco de
referencia rigido ya que las necesidades del negocio cambian constantemente
y por ende, dicha metodologia debe ser flexible y adaptable a nuevas
necesidades, lo que implica el refinamiento continuo de todos los procesos
definidos en cooperacion con los usuarios que los ejecutan y encuentren en
ellos carencias o posibilidades de mejora.

Gracias a las pruebas realizadas actualmente a la metodologia, se han
refinado por solicitud de los usuarios, algunas de las plantillas que de un u
otra forma deben facilitarles sus gestiones y no complicarlas; A medida que el
tiempo pase y las plantillas comiencen a usarse con mas frecuencia, es
posible que aparezcan muchas solicitudes de cambio o de modificacion del
alcance a las plantillas hasta ahora definidas, pero es un proceso
perfectamente normal y positivo para la compaifiia.

Publicacion de la Metodologia Conceptual: La publicacién de la
metodologia conceptual se encuentra actualmente aplazada, pero tiene un
entorno de publicacion temporal, realizado en uno de los servidores de prueba
de la compaiiia.

Seguridad: Inicialmente, se consideré que la documentacion de metodologia
definida e implementada en TCC, tan solo se encontrara disponible a los
usuarios técnicos del Departamento de Sistemas de Informacién, que son
quienes hacen uso de ella (Anexo. 106 — Equipo de Trabajo TIC’S); Sin
embargo, por solicitud de Carlos Mario Londofo (Gerente TIC'S TCC), se
establecio que la metodologia deberia estar disponible para todos los usuarios
de TCC, sin importar el area o departamento al que perteneciesen.

La publicacion de la metodologia definida, tal y como se planea hacer en el

sitio corporativo de la compainia (Intranet), exige que se encuentre disponible a
todos los usuarios de TCC y esta exigencia hace mas interesante el ambiente
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alrededor de la metodologia, debido a que muchos usuarios podran instruirse
y conocer el procedimiento que realiza TCC, para cualquier de los 5 macro-
procesos del Departamento de Sistemas de Informacion y puede ser también,
una invitacién a que las demas areas realicen el mismo tipo de andlisis, disefio
y construccion con respecto a sus procesos.
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4. PROPUESTA PARA EL CENTRO DE PRACTICA.

METODOLOGIA PARA EL USO DE LAS HERRAMIENTAS EN TCC
(HMetodologia).

4.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DEL PROYECTO DE PRACTICA.

El uso de diversas herramientas (aplicativos de software), sin la capacidad para
explotarlas y conocer sus funcionalidades, supone un problema para TCC, ya que
segun la compafia, no existe una sola herramienta que logre satisfacer todas las
necesidades del departamento de informatica, de forma eficiente y con todas las
particularidades que de una u otra forma hacen parte del dia a dia de la compadia.

Actualmente en TCC se usan varias herramientas para la gestion y soporte de los
procesos, cada una de ellas aportan a la gestion y correcta ejecucion de estos,
pero son insuficientes ante muchas circunstancias y condiciones que el negocio
requiere, gracias a la incapacidad y falta de planeaciéon de los usuarios técnicos
que en algun momento decidieron implementarlas sin prever que no cumplian
satisfactoriamente con las necesidades de la compafia.

La consecuencia principal de dicho problema radica, en el uso de un gran numero
de herramientas dentro del area de informatica e incluso en algunas ocasiones, el
uso de herramientas unicamente para satisfacer una o un par de actividades,
cuando la misma herramienta también podria satisfacer mas necesidades del
area, lo que demuestra una obvia falta de planeacion y de preocupacion por los
recursos de la compainia.

La subutilizacion de las herramientas, es otra de las consecuencias de dicho
problema que debe solucionarse, ya que con el tiempo se han acumulado muchas
herramientas que podrian, ademas de cumplir satisfactoriamente las actividades o
procesos para los que fueron implementadas, también podrian cumplir
satisfactoriamente o al menos de forma considerable, con otros procesos y
actividades del area, reduciendo el numero de herramientas usadas y optimizando
los procesos.

El uso de un gran numero de herramientas, en muchas ocasiones implica para
TCC y para cada uno de los proyectos tecnolégicos que ejecuta, un sobre costo a
nivel de recursos y tiempo, debido a los constantes re-procesos que deben
hacerse, la imposibilidad de gestionar y monitorear eficientemente la trazabilidad
de las incidencias y la pérdida de meta-data importante para la compainia, al
migrar la informacion de herramienta a herramienta, hacen necesaria una solucion
directa y tajante al problema que lo causa.
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Todo lo anterior, influye directamente sobre las gestiones de la compaidia,
impidiendo el seguimiento y control, de la trazabilidad de cada uno de los procesos
ejecutados e imposibilitando el correcto fluir de los mismos, perdiendo informacién
valiosa para la compafia e incrementando considerablemente los tiempos de
respuesta acordados previamente en los ANS (Acuerdos de Niveles de Servicio).

Se han realizado diferentes estudios de viabilidad (Técnica, Presupuestal y de
Alcance) a diferentes iniciativas, que pretendian implementar herramientas de
gama alta en el departamento de tecnologia, solucionando la principal
consecuencia del problema anteriormente descrito, es decir, solucionar de raiz el
gran numero de herramientas usadas y la imposibilidad de inter-operar algunas de
ellas, pero todas estas herramientas implican un gran costo de recursos
econdmicos y humanos, con los cuales TCC no cuenta en estos momentos.

TCC se enfoca en seguir adquiriendo herramientas, en vez de estabilizar y
aprovechar correctamente, las que tiene implementadas actualmente y por ende,
el problema persiste; Para TCC es un verdadero problema el gran numero de
herramientas implementadas actualmente como consecuencia de dicha practica.

La compafiia ha implementado un gran numero de herramientas para la gestién de
los proyectos, para garantizar y administrar la disponibilidad de la metodologia
conceptual disefiada, para la gestion de las incidencias del departamento de
Sistemas de Informacién, asi como las incidencias de las demas areas de la
compania, para gestionar el versionamiento de todos los archivos y su respectiva
publicacién, entre otras tantas gestiones; Sin embargo eran insuficientes y esa
situacion, debid considerarse inicialmente antes de implementarlas.

Debido a todo lo mencionado anteriormente, es necesario definir estandares,
normas Yy politicas para la implementacion de nuevas herramientas, la
configuracion de las mismas y las buenas practicas, en el uso de cada
herramienta implementada en el Departamento de Sistemas de Informacion.

4.2 JUSTIFICACION DEL PROYECTO DE PRACTICA.

Actualmente en TCC, se siguen acumulando herramientas cuyo uso comenzo
siendo una mera prueba y terminan siendo informalmente aceptadas (sin
aprobacion) para la gestién de los procesos; Un proceso puede incluso tener
varias herramientas que lo soporten y que varian dependiendo del analista que lo
ejecute (por auto-conveniencia), situacion aceptable antes de que existiera una
metodologia conceptual definida y disefiada especificamente para TCC, pero que
en pro de la estandarizacion y normalizacién de los procesos del area, debe
transformarse totalmente para apoyar y facilitar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la compania.
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Una metodologia conceptual definida, simplifica en gran medida la forma de
proceder al ejecutar procesos, pues es claro donde comienza y termina cada uno
de ellos, asi como las entradas o pre-requisitos y las salidas o productos de los
mismos, pero es importante contar con herramientas que permitan el uso de la
metodologia disefiada y cuyos productos estén de acuerdo a los estandares,
normas Yy politicas establecidas para el area.

La gestion de proyectos, la gestion de incidencias, el versionamiento, la
publicaciéon y disefio de la metodologia conceptual seleccionada, constituyen el
conjunto de procesos de mayor demanda en el Departamento de Sistemas de
Informacion, por ende son éstos procesos, los primeros que deben contar con
herramientas unicas que los ejecuten satisfactoriamente.

Eventualmente podra hacerse un analisis, de las demas funcionalidades que
pueden suplir dichas herramientas, para disminuir considerablemente su numero,
seleccionar las mas apropiadas para dichos procesos y finalmente establecer
normas, estandares y politicas en la configuracién, uso, mantenimiento y mas
importante aun, para la adquisicidon e implementacion de dichas herramientas.

Solucionar el problema metodolégico y la ausencia de capacidades, para la
implementacion de herramientas tecnolégicas en TCC y las consecuencias
mencionadas anteriormente, implica una disminucion considerable en el niumero
de herramientas usadas actualmente, un incremento en el tiempo de respuesta
con respecto a los ANS (Acuerdos de Niveles de Servicio), disminucion o
eliminacién de re-procesos, ejecucion de procesos centralizados, generacién de
informacion homogénea, la definicion y uso de un mismo lenguaje en todo el area
de informatica, gestion eficiente y éptima de proyectos, garantizar la disponibilidad
de la informacion, mediante un marco de referencia o esquema de ejecucion en el
analisis e implementacién de herramientas para el Departamento de Sistemas de
Informacién.

4.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO DE PRACTICA.

4.3.1. Objetivo general.

Implementar una metodologia para la instalacion y correcta configuracion de las
herramientas adquiridas, por el departamento de Sistemas de Informacién en la

compaiia TCC, a través del diseno de un esquema para la ejecucién de
implantaciones de software.
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4.3.2. Objetivos especificos.

¢ Identificar los componentes del marco de referencia, que deben disefiarse
en cada una de las herramientas adquiridas por el Departamento de
Sistemas de Informacion en TCC.

e Disefiar el esquema de ejecucion para la implementacion de las
herramientas adquiridas por el departamento de Sistemas de Informacién
en la compania TCC.

4.4 DISENO METODOLOGICO DEL PROYECTO DE PRACTICA.

Se pretende disefiar e implementar la metodologia del proyecto “HMetodologia”
basada en un marco metodolégico estandar, genérico, descriptivo y teodrico
llamado PMBOK, con el fin de crear e implementar una metodologia especifica,
descriptiva y ejecutable para cada uno de los procesos, en el departamento de
Sistemas de Informacion en TCC.

Un marco estandar es un conjunto de mejores practicas, expresadas normalmente
como un grupo de procesos repetitivos, creados por una organizacién (una
asociacion profesional, universidad, administracion publica, entre otros). Estos
marcos son en algunas ocasiones, referidos como cuerpos de conocimiento,
metodologias, entre otros y no pueden ser aplicados directamente. Estos apuntan
a un amplio espectro de organizaciones, y por lo tanto no pueden ser detallados
hasta un nivel en el cual estan listos para ser usados.

A fin de tener un conjunto de procesos ejecutables, se debe emprender un
proyecto para llenar la brecha entre el marco de mejores practicas y la
metodologia de procesos ejecutables implementada particularmente en la
compania. Este vacio se cubre cuando se han trasformado las mejores practicas,
en procedimientos y politicas concretas que toman en cuenta las caracteristicas
de la compafia y su ambiente.

Dentro de la metodologia que se propone en la teoria del PMBOK se encuentran 5
grupos de procesos para la direccidon de proyectos*®; Segun la teoria, estos grupos
de procesos no representan fases del proyecto, son en realidad agrupaciones de
procesos que por lo general, se repetiran para cada fase o sub-proyecto de los
que se componga el proyecto. Sin embargo, muchas compafias usan estos
grupos de procesos como fases o etapas para la ejecucion de los proyectos:

46 TALLEDO JIMENEZ, Mdnica. Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK®)
Cuarta Edicién. 4 ed. Newton Square, Pennsylvania. Project Management Institute, Inc. 2008, p.41.

139



e Grupo de Procesos de Iniciacion:
Para el PMBOK: Este grupo de procesos Define y autoriza el inicio del
proyecto o una fase del mismo*’.

e Grupo de Procesos de Planificacion:
Para el PMBOK: Este grupo de procesos identifica, define y refina los
objetivos, también planifica el curso de accion necesario, para lograr dichos
objetivos asi como el alcance pretendido desde el comienzo por los
ejecutores del proyecto*.

e Grupo de Procesos de Ejecucion:
Para el PMBOK: El objetivo de este grupo de procesos es la integracion de
las personas y otros tipos de recursos, para llevar a cabo el plan de gestion
del proyecto*®.

e Grupos de Procesos de Seguimiento y Control:
Para el PMBOK: Este grupo de procesos mide y supervisa regularmente el
avance del proyecto, con el propésito de identificar las variaciones respecto
al plan de gestion del proyecto, de tal forma que, puedan tomarse las
medidas correctivas necesarias en el cumplimiento de los objetivos del
proyecto®.

e Grupo de Procesos de Cierre:
Para el PMBOK: EIl objetivo de este grupo de procesos es la formalizacion y
aceptacion del producto, servicio o resultado y finalizacion ordenada del
proyecto o de una fase del mismo®'.

El proyecto de “HMetodologia” pretende utilizar estos grupos de procesos, como
complemento a las fases previamente definidas para la estructura del proyecto, es
decir, de las 5 fases que tiene el proyecto de “HMetodologia”, las actividades
involucradas en cada fase, pueden relacionarse con al menos uno, de los grupos
de procesos para la direccion de proyectos que propone la metodologia del
PMBOK vy dicha relacion, puede apreciarse en la llustracion. 15 (Diagrama Etapas
Definidas por TCC y su Relacion con los grupos de Procesos del PMBOK).

47 Ibid., p.47.
“8 |bid., p.49.
% |bid., p.57.
0 |bid., p.61.
> |bid., p.65.
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Fases definidas para la ejecucion del proyecto “HMetodologia”:

1.

Fase de Recopilacién e Indagacién: El propdsito de esta fase es el de
recopilar, indagar e investigar todos aquellos insumos necesarios en cuanto
a informacién, referencias y datos que puedan facilitar una base solida de
comparacion, construccién y desarrollo de la metodologia que pretende
definirse y paralelamente establecerse como un estandar del departamento
de Sistemas de Informacion en TCC.

Fase de Diseio y Planteamientos: En esta fase se lleva a cabo una lluvia
de ideas basadas en la informacidén recopilada en la primera fase; Se
generan planteamientos e ideas que posteriormente facilitan la definicion de
todas aquellas estructuras que conforman la metodologia para las
herramientas, del proyecto “HMetodologia”.

El resultado de esta fase es una estructura definida, con respecto a la
metodologia para las herramientas, esta estructura incluye la definicién o
adopcién de normas, estandares y politicas para la administracion,
implementacion y configuracion de las herramientas que apoyan y
sustentan la metodologia.

Fase de Implementacion: En esta fase se ejecutan, todas aquellas
actividades que permiten desarrollar el producto final del proyecto, que en
este caso particular es toda la estructura de la metodologia para las
herramientas y la creacidon de un marco de configuracion general para
cualquier herramienta a implementar.

Fase de Capacitacion Metodolégica: En esta fase se pretende capacitar a
todos los usuarios involucrados en el uso de la metodologia definida e
implementada previamente, se establecen planes de capacitacion y se
llevan a cabo sesiones de culturizacion y aprendizaje con base a la nueva
metodologia para las herramientas.

Fase de Mantenimiento: En esta fase se pretende definir la profundidad y

frecuencia de las auditorias que debe hacerse con respecto a la
metodologia.
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4.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO DE PRACTICA.

Con respecto al cronograma del proyecto, se puede apreciar en la Tabla. 16; Es importante aclarar que la
primera fase del proyecto de “HMetodologia” ya se encuentra totalmente ejecutada y algunas de las
actividades de las fases restantes también se encuentran completas debido a coincidencias con algunas de las

actividades ejecutadas en el proyecto de “SIMetodologia”.

Para una completa profundizacién sobre recursos, asignaciones, fechas, y graficas ilustrativas acerca del
cronograma del proyecto (VerAnexo.108 - Diagrama de Gantt completo del proyecto “HMetodologia”).

NOMBRE TAREA. DURACION. = COMIENZO. FIN. COSTO.
PROYECTO HERRAMIENTAS METODOLOGICAS (HMetodologia) DE TCC 450.11 dias | 15/06/2010 | 11/06/2012 | $8,114,111.11
Inicio de Proyecto Herramientas Metodoldgicas (HMetodologia) 0 dias 15/06/2010 | 15/06/2010 $0.00
| FasedeRecopilaciéne Investigacien ~ 1505dias  21/06/2010 24/02/2011 $1420541.67
Investigacion sobre MANTIS 33 horas 21/06/2010 | 25/06/2010 $94,416.67
Investigacion sobre BUGZILLA 33 horas 25/06/2010 | 01/07/2010 $94,416.67
Investigacion sobre ECPLIPSE 33 horas 01/07/2010 | 08/07/2010 $94,416.67
Investigacién sobre GEMINI 33 horas | 08/07/2010 | 14/07/2010 | $94,416.67
Investigacidn sobre PROBLEM-TRACKER 33 horas 14/07/2010 | 21/07/2010 $94,416.67
Preparacion de un paralelo Tedrico comparativo entre las diferentes alternativas. 2 dias 21/07/2010 | 26/07/2010 $51,500.00
Preparacion de un paralelo visual entre las diferentes alternativas. 2 dias 26/07/2010 | 28/07/2010 $51,500.00
Investigacidn sobre Enterprise Architect 33 horas 28/07/2010 | 03/08/2010 $94,416.67
Investigacion sobre Serena Prototype Composer 33 horas 03/08/2010 | 09/08/2010 $94,416.67
Investigacién sobre TortoiseSVN. 25 horas | 09/08/2010 | 12/08/2010 | $71,527.78
Investigacion sobre las integraciones que son posibles con TortoiseSVN. (Pruebas) 10 horas 13/08/2010 | 17/08/2010 $28,611.11
Investigacién sobre Content Manager. 25horas | 17/08/2010 | 20/08/2010 | $71,527.78
Presentacién de UCM (Universal Content Manager) 3 horas 20/08/2010 | 20/08/2010 $8,583.33
Instalacion y Configuracion de Eclipse EPF 4 horas 20/08/2010 | 23/08/2010 $11,444.44
Capacitacion de Eclipse EPF Técnica 3 horas 23/08/2010 | 23/08/2010 $8,583.33
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Planteamiento de alternativas metodoldgicas y estructuras administrativas para los

Capacitacién de Eclipse Como repositorio de Informacion (Capacitacién Funcional) 3 horas 23/08/2010 | 23/08/2010 $8,583.33
\F;r(;);gzrcrl::;iaecni::: pruebas y conocimientos sobre Eclipse como repositorio de informacién 33 horas 13/08/2010 30/08/2010 $ 94.416.67
Investigacion sobre UPK (ORACLE) 3 dias 10/02/2011 | 15/02/2011 $ 77,250.00
Establecer Contacto con algun Partner de UPK (ORACLE) en Colombia. 2 dias 11/02/2011 | 16/02/2011 | $51,500.00
Programacion Reunién con Business Mind + Consultor de ORACLE para Alcances de UPK 2.5 dias 11/02/2011 | 15/02/2011 $ 64,375.00
Reunién UPK - Alcances de la Herramienta + Consultoria 2 horas 24/02/2011 | 24/02/2011 $5,722.22
Aldea - Arkix 5 dias 07/02/2011 14/02/2011 S 154,500.00
Establecer Contacto con Comunicaciones. 1dia 07/02/2011 | 08/02/2011 $ 25,750.00
Establecer Contacto con Arkix 5 dias 07/02/2011 | 14/02/2011 | $128,750.00
Fin Fase de Recopilacion e Investigacion 0 dias 24/02/2011 | 24/02/2011 $0.00

2 . 29/11/2010 257,500.00
proyectos de TCC. Sem 11/11/2010 | 221 » 257,
Establecer Nomenclatura para nombrar los proyectos. 3 dias 19/11/2010 | 01/12/2010 $77,250.00
Establecer la Organizacidn y Estructura de cada Proyecto en el Repositorio. 1sem 01/12/2010 | 10/12/2010 | $128,750.00
Seleccién de la Herramienta para la Administracién de Proyectos (GEMINI). 2 horas 20/06/2011 | 20/06/2011 $5,722.22
Seleccion de la Herramienta Conceptual para la Metodologia de TCC. (DNN) 2 horas 20/06/2011 | 20/06/2011 $5,722.22
Definicidn de politicas y estdndares para el uso y funcionamiento con TortoiseSVN. 1.5 sem. 20/06/2011 | 01/07/2011 | $193,125.00
Definicién de politicas y estandares para el uso y funcionamiento con la herramienta

- . 2 . 05/07/2011 257,500.00
metodoldgica conceptual seleccionada. (DNN) Sem 20/06/2011 107/ >
Definicidn de politicas y estandares para la creacién de proyectos y la administracién de
los contenidos de los proyectos en TCC. (GEMINI) 2 sem. 20/06/2011 05/07/2011 > 257,500.00

Fin Fase de Disefio y Planteamiento 0 dias 05/07/2011 | 05/07/2011 $0.00

Configuracién de Herramientas 165dias  05/07/2011 23/03/2012  $4,248,750.00
Configuracién Tipos de Proyectos 3 dias 05/07/2011 | 11/07/2011 | $77,250.00
Configuracion de los Ciclos de Vida Dependiendo del Tipo de Proyecto 2 sem. 11/07/2011 | 26/07/2011 | $257,500.00
Configuracién de Fases del Ciclo de Vida 2.5sem. | 26/07/2011 | 15/08/2011 | $321,875.00
Configuracién Procesos de Cada Fase 2.5 sem. 15/08/2011 | 02/09/2011 $321,875.00
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Configuracién del Contenido de los Procesos 2.5sem. | 02/09/2011 | 23/09/2011 | $321,875.00
Configuracion de Roles 1sem 23/09/2011 | 30/09/2011 | $ 128,750.00
Configuracién de Tareas 2.5sem. | 30/09/2011 | 21/10/2011 | $321,875.00
Configuracién de Herramientas Asociadas 5 sem. 21/10/2011 | 30/11/2011 | $643,750.00
Configuracién de Productos de Trabajo 2 sem. 30/11/2011 | 16/12/2011 | $257,500.00
Configuracion de Guidances 6 sem. 16/12/2011 | 02/02/2012 | S 772,500.00
Configuracién de las Categorias Personalizadas 2 sem. 02/02/2012 | 17/02/2012 | $257,500.00
Configuracién de los Dominios 2 sem. 17/02/2012 | 05/03/2012 | $257,500.00
Publicacién 2 dias 21/03/2012 | 23/03/2012 $51,500.00

Fin Configuracion Herramientas 0 dias 23/03/2012 | 23/03/2012 $0.00
Seguridad de Herramientas 30 dias 23/03/2012 10/05/2012  $772,500.00
Definicién de Usuarios 1.5 sem. 23/03/2012 | 05/04/2012 | $193,125.00
Definicion de Permisos 1.5 sem. 05/04/2012 | 17/04/2012 | $193,125.00
Asignacion de Permisos a Usuarios 1sem 17/04/2012 | 25/04/2012 | $128,750.00
Enlazar la Aplicacién al Active Directory 1sem 25/04/2012 | 03/05/2012 | $128,750.00

Fin Implementacién de la Seguridad Herramientas 0 dias 10/05/2012 | 10/05/2012 $0.00

Fin Fase de Implementacién 0 dias 10/05/2012 | 10/05/2012 $0.00
Herramienta Seleccionada para la Gestién de Proyectos. (GEMINI) 1sem 10/05/2012 | 18/05/2012 | $128,750.00
Herramienta Seleccionada para la Metodologia Conceptual. (DNN) 1sem 18/05/2012 | 28/05/2012 | $128,750.00
TortoiseSVN como apoyo metodoldgico y de control de versiones. (Tortoise SVN) 1sem 28/05/2012 | 04/06/2012 | $128,750.00

Fin Fase de Capacitacion 0 dias 04/06/2012 | 04/06/2012 $0.00
Definicion Profundidad y Frecuencia Auditorias 4 dias 04/06/2012 | 11/06/2012 $ 103,000.00

Fin Fase de Mantenimiento 0 dias 11/06/2012 | 11/06/2012 $0.00

Fin de Proyecto Herramientas Metodolégicas (HMetodologia) 0 dias 11/06/2012 | 11/06/2012 $0.00

Tabla 16 - Diagrama de Gantt completo del proyecto “HMetodologia”
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4.6 PRESUPUESTO DEL PROYECTO-PROPUESTA DE PRACTICA.

A continuacidn se presentan varias tablas descriptivas, explicando el uso del
presupuesto inicial y la especificacion de cada gasto durante la ejecucién del
proyecto.

PRESUPUESTO GLOBAL DEL TRABAJO DE GRADO
FUENTES
RUBROS TOTAL
Estudiantes IUE TCC
Personal $0 $0 $8,114,111.11 $8,114,111.11
Material y suministros $200,000 $0 $400,000 $600,000
Salidas de campo $0 $0 $0 $0
Bibliografia $0 $0 $0 $0
Equipos $1,400,000 $0 $1,670,400 $3,070,400
Otros $0 $0 $0 $0
TOTAL $1,600,000 $0 $10,184,511.11 -

Tabla 17 - Presupuesto Global del Proyecto "HMetodologia".

DESCRIPCION DE LOS GASTOS PERSONALES.
NOMBRE FUNCION - FUENTES
DEL EN EL DEI:::EQESION TOTAL

L Aozt ESTUDIANTES IUE TCC
Alejandro

Guerra Responsable. 24 $0.00 $0.00 $338,087.9629 $8,114,111.11

Molina

TOTAL 24 $0.00 $0.00 $338,087.9629 -

Tabla 18 - Descripcion Gastos Personales, Proyecto "HMetodologia™.
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DESCRIPCION DE MATERIALES Y SUMINISTROS
FUENTES
MATERIAL TOTAL
ESTUDIANTES TUE TCC
Papeleria $70.000 $0.00 $300.000 $370.000
Tinta $100.000 $0.00 $100.000 $200.000
Cd’s $30.000 $0.00 $0.00 $30.000
TOTAL $200.000 $0.00 $400.000

Tabla 19 - Descripcion Gastos de Materiales y Suministros, Proyecto "HMetodologia".

DESCRIPCION EQUIPOS

: FUENTES
DESCRIPCION EQUIPOS TOTAL
ESTUDIANTES IUE TCC
Computador Portatil HP , ,
Mo $1'400.000 $0.00 $0.00 $1'400.000
Computador portatil
TOSHfB A Sate'l’“te Bro. $0.00 $0.00 $1,670,400 $1,670,400
TOTAL $1'400.000 $0.00 $1,670,400 -

Tabla 20 - Descripcion Gastos Equipos, Proyecto "HMetodologia".
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5. DESARROLLO DEL PROYECTO DE PRACTICA PROFESIONAL
“SIMETODOLOGIA”

El desarrollo del proyecto de la practica empresarial, se puede apreciar totalmente
desglosado en varios de los puntos descritos en el capitulo 3 del presente
documento, especificamente en las asignaciones “Proyecto SIMetodologia” que se
describieron para los 3 periodos en los que se dividio la practica empresarial.

Los logros especificos definidos para el proyecto “SIMetodologia”, se completaron
satisfactoriamente, gracias a la ejecucion de las siguientes actividades:

e OBJETIVO ESPECIFICO 1:

Identificar aspectos claves de la metodologia conceptual para facilitar su
aplicaciéon en el negocio, mediante el estudio de los procesos ejecutados en
el departamento de Sistemas de Informacion y la creacion de plantillas para
los mismos.

Las actividades ejecutadas en el proyecto de “SIMetodologia” que aportan
al cumplimiento de dicho objetivo especifico son:

v Indagaciéon sobre PMBOK y COBIT. (Actividad 1. Seccién 3.1.4.1
Pag. 64)

v Indagacion sobre RUP y UML. (Actividad 2. Seccion 3.1.4.1 Pag. 65)

v" Recopilaciéon de plantilas usadas en ese entonces. (Actividad 3.
Seccion 3.1.4.1 Pag. 69)

v Comparacion con plantilas de las metodologias indagadas.
(Actividad 4. Seccion 3.1.4.1 Pag. 73)

v Definicion de la estructura conceptual. (Actividad 3. Seccién 3.1.4.2
Pag. 74)

e OBJETIVO ESPECIFICO 2:
Adecuar la metodologia conceptual, para que pueda ser empleada de
acuerdo a los requerimientos de los procesos involucrados, mediante la

identificacion de las condiciones especificas de cada proceso.

Las actividades ejecutadas en el proyecto de “SIMetodologia” que aportan
al cumplimiento de dicho objetivo especifico son:
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v

v

Planteamiento de ideas y alternativas. (Actividad 1. Seccion 3.1.4.2
Pag. 73)

Seleccion de la estructura metodologica conceptual mas apropiada
para los proyectos en TCC. (Actividad 2. Seccion 3.1.4.2 Pag. 74)
Seleccion Herramienta para la Socializacién, Publicaciéon e
Implementacion. (Actividad 1. Seccion 3.1.4.3 Pag. 132)
Configuracion Estructura Conceptual. (Actividad 2. Seccion 3.1.4.3

Pag. 133)

Pruebas Metodologia Conceptual. (Actividad 3. Seccion 3.1.4.3 Pag.
134)

Publicacién Metodologia Conceptual. (Actividad 4. Seccion 3.1.4.3
Pag. 135)

Seguridad. (Actividad 5. Seccién 3.1.4.3 Pag. 135)

El objetivo general del proyecto se satisface al cumplir correctamente los objetivos
especificos, por ende una vez ejecutados satisfactoriamente estos objetivos, se

puede dar

por concluido y logrado el objetivo general del proyecto

“SIMetodologia”.
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6. INCONVENIENTES EN EL DESARROLLO DE LA PRACTICA
PROFESIONAL.

Uno de los mayores inconvenientes al comienzo de la practica profesional, fue la
sobre-asignacion de tareas que entorpecian el progreso del proyecto
“SIMetodologia”, al no contar con el tiempo suficiente para dedicarse al mismo, por
lo tanto se perdia tiempo actualizando las demas asignaciones que debian
reportar avances con cierta periodicidad.

Otro de los grandes inconvenientes al comienzo de la practica profesional, fue la
poca disposicion que mostraban los usuarios técnicos del departamento de
Sistemas de Informacién frente a las iniciativas o ideas ejecutadas durante el
proyecto y que necesitaban de su colaboracién; Sin embargo, puede atribuirse
esta situacion a la falta de confianza inicial y el poco respeto que hay, por los
practicantes en que ingresan a la compania, debido a su desconocimiento de los
procesos Yy las jerarquias del entorno corporativo.

Desafortunadamente, cuando por fin los usuarios técnicos mostraban algo de
disposicion para colaborar y apoyar el proyecto “SIMetodologia”, la falta de tiempo
de los mismos para cumplir con ciertas responsabilidades, significo retardos y
aumento en los costos del proyecto como consecuencia directa de la sobre
asignacion de tareas, acortando los tiempos previstos para los procesos
cooperativos.
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7. CONCLUSIONES.

La estabilizacion y estandarizacion de los procesos en el departamento de
Sistemas de Informacién, le aporto a sus coordinadores y analistas una
herramienta adecuada para el aseguramiento de la calidad y control sobre
cada uno de los productos de trabajo y las actividades ejecutadas en los 5
macro-procesos definidos, suministrandoles la posibilidad de usar un idioma
comun y una guia de refinacién continua para la ejecucion de los procesos.

SIMetodologia, a través de sus plantillas, manuales, documentos de gestion
interna y casos practicos, les permite a los supervisores o coordinadores
del area de informatica monitorear y validar la calidad de las soluciones
desarrolladas e implementadas por los recursos técnicos de TCC,
identificando cuando asi se requiera, responsabilidades, omisiones de
procesos, validaciones inconclusas entre otros.

La delimitacién clara del alcance y las responsabilidades de cada usuario,
permitieron hacer un mapeo y esbozo colaborativo del ciclo de vida de cada
macro-proceso, es decir el flujo normal y continuo de ejecucién de dicho
macro-proceso desde su inicio hasta su conclusion, permitiendo Ia
optimizacién periddica de estos ciclos de vida por medio de iteraciones.

Es posible cambiar la forma mecanica como los usuarios se acostumbran a
realizar sus procesos, siempre y cuando se les explique las ventajas vy
beneficios de cambiar su manera de proceder y se acompafien de manera
oportuna y constante.

Le implementacion y particularizacién de una metodologia de referencia es
un proceso de definicion arduo y de transicién lenta que no puede ser
planeado a la ligera e involucra a toda una compafia, no solo al
departamento objetivo.

El suministro de los casos practicos a los analistas del departamento de
Sistemas de Informacién, les permitié la delegacion de responsabilidades e
incluso etapas de los proyectos, facilitando el trabajo en equipo y la fusién
de puntos de vista diferentes, bajo un mismo lenguaje de ejecucion.
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8. RECOMENDACIONES.

Se recomienda a TCC que se siga utilizando la metodologia definida en la
ejecucion del proyecto “SIMetodologia”, ya que apoya la estandarizacion, el
aseguramiento de la calidad y la correcta documentacién de los 5 macro-
procesos definidos en el Departamento de Sistemas de Informacion.

Realizar auditorias periddicas, a los usuarios que usan la metodologia
conceptual implementada en la compafia, con el propdsito de monitorear y
controlar el uso de la misma.

Realizar plenarias con cierta periodicidad, en relacién al tema metodolégico
de tal forma que TCC se retro-alimente, directamente de los usuarios que
hacen uso de la metodologia, con el propédsito de refinar los procesos,
actualizar la metodologia y seguir aumentando el cubrimiento de la misma.

Definir politicas, normas y adoptar buenas practicas en la gestidn
tecnolégica de la compania TCC.

Re-considerar el tema de la estabilizacién de procesos, debido al cambio
constante que existe en los mismos y por ende, no hay metodologia alguna
que tolere dicha inestabilidad; Las metodologias puede refinarse y
modificarse de ser requerido pero los procesos deben mantener algo de
constancia en sus ejecuciones.

Los procesos corporativos deben conservar al menos un periodo prudente
de continuidad, tiempo suficiente para que los usuarios que los ejecutan
logren comprenderlos, aprenderlos, ejecutarlos correctamente y generar
ideas que permitan optimizarlos, de lo contrario, es muy probable que los
usuarios se confundan con tantos procesos inconclusos en su dia a dia,
provocando desinformacion, vicios en sus gestiones y el irrespeto a las
normas y politicas corporativas por desconocimiento de las mismas.
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