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GLOSARIO

Administrador: Persona responsable del mantenimiento y funcionamiento del sistema
informético. Esta definicion va desde la eleccién del hardware donde Instalar el sistema,
instalarlo y configurarlo, hasta el Mantenimiento diario del sistema’.

Base de datos: Es una serie de datos organizados y relacionados entre si, que son
recolectados y explotados por los sistemas de informacion de una empresa o negocio en
particular?.

Encuestas: Es el método que utiliza un instrumento o formulario, destinado a obtener
respuestas sobre el problema en estudio y que el consultado llena por si mismo®.

Lime Survey: permite a los usuarios crear de forma rapida, potente e intuitiva, encuestas on-line
en las que pueden participar decenas de miles de participantes para reunir grandes cantidades
de datos”.

Macros: son un grupo de instrucciones programadas bajo el entorno visual Basic, cuya tarea
principal es la automatizacion de tareas repetitivas y la resolucion de calculos complejos.

Mapa de conocimiento: Los mapas de conocimiento son representaciones graficas que
permiten identificar qué conocimientos estan disponibles en la organizacion, donde estan

localizados y quiénes son los poseedores de los mismos”.

! (Universidad de Las Palmas de Gran Canaria)
2 (Introduccidn a las bases de datos.)

3 (Universidad de Oriente)

4 .

(Lime Survey)

> (Campos)
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RESUMEN

La experiencia vivida en UNE EPM Telecomunicaciones S.A ha permitido aplicar y adquirir
nuevos conocimientos adquiridos en el programa de tecnologia en gestion de redes alambricas
e inalambricas como resultado de estos conocimientos se implementa la consolidacion y el
andlisis de los resultados de las encuestas creadas en la aplicacién Lime Survey, con los
resultados obtenidos de estas encuestas se cre6 una base de datos en la cual se encuentra
informacion necesaria para realizar diferentes informes y andlisis para la subdireccién de
gestion integral.

El consolidado tiene macros en visual Basic para realizar busquedas de informacion especifica y
asi facilitar la lectura y andlisis de los resultados de las encuestas para realizar mapas de

conocimiento

Palabras clave: Lime Survey, macros, mapa de conocimiento, Visual Basic.
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ABSTRACT

The experience at UNE EPM Telecomunicaciones SA has permitted and acquire new knowledge
in program management technology in wired and wireless networks as a result of this knowledge
is implemented the consolidation and analysis of the survey results created in the application
Lime survey, with the results of these surveys are created a database in which information is
needed for various reports and analysis for the comprehensive management sub.

The consolidated has macros in Visual Basic to search for specific information and to facilitate
the reading and analysis of the results of Subdireccién de Gestion Integral

Keywords: Lime Survey, macros, knowledge map, Visual Basic.
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INTRODUCCION

En este informe se da informacion més detallada de las tareas realizadas en la subdireccion de
gestion integral en UNE EPM telecomunicaciones S.A, apoyando algunas en sus necesidades
con la aplicacién Lime Survey realizando, analizando, y extrayendo la informacion de variadas
encuestas hechas en esta aplicacion, también haciendo un consolidado de algunos de los
resultados de encuestas ayudandolo a ser de mas féacil uso y de mejor entendimiento para el
usuario por medio de macros de Excel en Visual Basic.
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1. INFORME ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA EMPRESARIAL EN UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A

1.1. ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA

Nombre de Estudiante Stiven Cano Arango

Programa Académico Tecnologia en redes aldmbricas e

inalAmbricas

Nombre de la AGENCIA O |UNE EPM Telecomunicaciones S.A
CENTRO DE PRACTICA

NIT. 900092385

Direccion Calle 11 b sur # 16 72

Teléfono 5150505

Dependencia o Area SUBDIRECCION GESTION INTEGRAL

Nombre Completo del Jefe del | JOSE JAIME RESTREPO SIERRA

estudiante

SUBDIRECTOR ( E) GESTION INTEGRAL

Cargo

Labor que desempeiia el | SOPORTE A LAS ACTIVIDADES DEL SISTEMA
estudiante DE GESTION INTEGRAL DE UNE

Nombre del Asesor de practica Mauricio Montoya Bustamante

Fecha de inicio de la practica 23 agosto 2012

Fecha de finalizacibn de la 20 febrero 2013

practica
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1.2. Centro de practica.

1.2.1. Nombre: UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

1.2.2. Razdn social: UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

1.2.3. Mega: Desde el afio 2005, UNE EPM Telecomunicaciones se ha planteado el reto de
lograr su MEGA:

Al 2015, UNE seréa la empresa integrada de telecomunicaciones mas competitiva de Colombia?,
y emergentemente sirviendo la comunidad de la diaspora latinoamericana en USA y Espafia; con
ingresos por ventas equivalentes a US$ 1.500 millones?, con una tasa de crecimiento interanual
por encima de la industria y con un EBITDA creciente respecto al resultado del afio anterior.
Como referencia para el logro de la MEGA al 2015, se espera que al 2011 los ingresos por
ventas sean de US$ 1.185 millones™

Notas:

e Mas competitiva de Colombia debe entenderse como la empresa que mejor servicio
presta a sus clientes. Mas competitiva no se refiere a ser la mas grande ni la mas
poderosa.

e Equivale a COL $ 3,62 billones. Se escribe en ddlares por facilidad nemotécnica de la
cifra.

e Equivale a COL $ 2,78 billones. Se escribe en délares por facilidad nemotécnica de la
cifra. Equivale a COL $ 3,62 billones. Se escribe en doélares por facilidad nemotécnica de
la cifra.
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1.2.4. Objetivos institucionales: Los objetivos estratégicos de UNE conforman un modelo que
incluye elementos de la Estrategia Corporativa y facilita la administracién, seguimiento y
divulgacion de la misma, mediante la definicion de metas a alcanzar en un plazo de

tiempo determinado.

Se organizan en cuatro perspectivas:
e Financiera
e Clientes y Mercados
e Operaciones
e Aprendizaje y desarrollo.
Asimismo, los objetivos estratégicos nos permiten:
e Plantear la Estrategia de una manera mas detallada y cercana a las diferentes areas de
la Empresa.
o Cuantificar los resultados que se desean alcanzar a largo plazo.
e Identificar los mecanismos para lograr los resultados.
o Dimensionar y proporcionar los recursos para alcanzar dichos resultados.

o Establecer metas a corto plazo que ayuden a construir los resultados de largo plazo.

1.3. Objetivo de la practica empresarial.

Implementar herramientas informaticas que sean medio facilitador para la movilizacién del
conocimiento, facilitando la identificacion, recoleccién, almacenamiento, transferencia del mismo

y apoyandose en la tecnologia, facilitando asi el Trabajo Colaborativo.
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1.4. Justificacion de la practica empresarial.

Para dar solucion a los problemas planteados, se requiere implementar herramientas
informaticas que sean medio facilitador para la movilizacion del conocimiento, facilitando la
identificacion, recoleccién, almacenamiento, transferencia del mismo y apoyandose en la
tecnologia, facilitando asi el Trabajo Colaborativo.

Para soportar las estrategias de gestiébn del conocimiento (Mapas de conocimiento, Lecciones
Aprendidas, Comunidades de practica), inicialmente es necesario realizar un diagndstico,
busqueda de herramientas al interior de la organizacion, que faciliten la labor de estas
actividades, un analisis de las mismas y presentacion de resultados.

Adicionalmente es necesario explotar las ayudas colaborativas de la intranet y explorar nuevas
formas de trabajo colaborativo que permitan el intercambio de conocimiento entre sedes y
regionales.

Y finalmente realizar una busqueda de herramientas externas que podrian dar soporte a aquellos

temas que estan por fuera del andlisis realizado al interior de la organizacion.
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2. ESPECIFICACIONES DE ACUERDO CON LA MODALIDAD (AMBITO) DE PRACTICA

2.1 Planteamiento del problema.

Desde el equipo de Gestion del Conocimiento se esta llevando a cabo la aplicacion de diferentes
metodologias (Mapas de conocimiento, Comunidades de practica, Lecciones Aprendidas,
Transferencia de conocimiento) que requieren del soporte de herramientas informéticas que
permitan una adecuada gestion de la informacién que desde cada una de estas se genera.

2.2. Equipo de trabajo:

Subdireccion Gestion Integral

e Es un area de la Gerencia de Desarrollo Corporativo que contribuye con la sostenibilidad
de la empresa, de una manera costo-efectiva simple, para asegurar la continuidad de la
empresa de acuerdo con su estrategia a través de los siguientes servicios:

e Administracién del Sistema de Gestion Integral - SGI

e Gestion del Riesgo y Continuidad de Negocio

e Gestion del Conocimiento

e Gestion Ambiental

e Gestion de Responsabilidad Social Empresarial

Equipo Gestién Integral:
Cinco Profesionales
Un Asistente

Un Estudiante en Préctica



Caodigo: F-PI-38

‘t’ )
INSTITUCION ..
“g s UNIVERSITARIA INFORME FINAL DE PRACTICA | Version: 01

Dt ENVIGADD Pagina 17 de 35

2.3. Metodologia de trabajo.

Actualmente se cuenta con herramientas que soportan las estrategias definidas para la
Gestion del conocimiento, el Estudiante en Practica se soportara en los profesionales para llevar
a cabo acciones tendientes a usar las adecuadas herramientas informaticas existentes y nuevas

que ayuden a la movilizacién del conocimiento en la organizacion.

2.4, Resultados esperados.

Mejoramiento y disefio de nuevas herramientas que soporten las estrategias de gestion del

conocimiento en la organizacion.
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3. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION DE ACUERDO CON LA MODALIDAD DE LA
PRACTICA.

e Crear encuestas en el programa lime Survey para realizar mapas de
conocimiento, alrededor de unas 42 encuestas creadas en el mismo
programa, administrar las encuestas asistiendo a quienes obtienen errores y
solucionandolos, también tomando las encuestas que estan completas y
analizar sus resultados para generar un informe completo de los mapas de

conocimiento.

e Crear encuestas en el programa lime Survey para medir el impacto en la gente
producido por el tercer encuentro ambiental, administrar estas encuestas y
analizar sus resultados para generar un informe de el impacto que provoco

este tercer encuentro ambiental, y generar el informe de sus resultados.

e Crear encuestas en el programa lime Survey para riesgos y hacer una
medicion del personal que se tiene en los diferentes procesos que realiza la
empresa, administrar las encuestas asistiendo a quienes obtienen errores y
solucionandolos, analizar sus resultados para generar un informe sobre
cuantas personas son necesarias y cuantas estan apoyando en ese proceso

para ver que personal se puede mover para apoyar otro proceso.

e Crear una encuesta en el programa lime Survey para hacer una medicion de
los riesgos legales que se pueden llegar a tener por un incumplimiento de un
proceso, administrar las encuestas asistiendo a quienes obtienen errores y
solucionandolos, analizar sus resultados para generar un informe que muestre
cuales situaciones pueden representar riesgos y cuanto tiempo de respuesta

necesitan para no ser catastroficas para la empresa.
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e Consolidar los datos de mapas de conocimiento en Excel, unir los resultados
de la encuesta que se realizo con otras para quedar en un solo archivo y
modificar y crearle macros en Visual Basic adecuandolas acorde a las
necesidades de la subdireccion como las busquedas, actualizacién de la

informacion, dejando guias para las préximas personas que la usen.
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4. IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA COLABORATIVA LIME SURVEY PARA EL
AREA DE GESTION INTEGRAL DE UNE EPM TELECOMUNICACIONES Y CREAR
CONSOLIDADO PARA MAPAS DE CONOCIMIENTO.

4.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DEL PROYECTO DE PRACTICA.

Desde el equipo de Gestion del Conocimiento se esté llevando a cabo la aplicacion de diferentes
metodologias (Mapas de conocimiento, Comunidades de practica, Lecciones Aprendidas,
Transferencia de conocimiento) que requieren del soporte de herramientas informéticas que

permitan una adecuada gestion de la informacién que desde cada una de estas se genera.

4.2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO DE PRACTICA.

Se requiere implementar herramientas informaticas que sean medio para la movilizacion del
conocimiento, facilitando la identificacion, recoleccion, almacenamiento, transferencia del mismo
y apoyandose en la tecnologia, facilitando asi el Trabajo Colaborativo.

Para soportar las estrategias de gestién del conocimiento (Mapas de conocimiento, Lecciones
Aprendidas, Comunidades de practica), se requiere de la busqueda de herramientas al interior
de la organizacion, que faciliten la labor de estas actividades, un analisis de las mismas y

presentacion de resultados para su posible implementacion.

Adicionalmente es necesario explotar las ayudas colaborativas de la intranet y explorar nuevas
formas de trabajo colaborativo que permitan el intercambio de conocimiento entre sedes y
regionales; como también realizar una blsqueda de herramientas externas que podrian dar

soporte a aquellos temas que estan por fuera del andlisis realizado al interior de la organizacion.
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4.3. OBJETIVOS DEL PROYECTO DE PRACTICA (Objetivo General y Objetivos
Especificos).

4.3.1. Objetivo General: Apoyar el sistema de gestion integral en el manejo de sus bases de
datos principalmente y ser el Unico administrador de la herramienta en la subdireccion
integral del conocimiento para generar encuestas Lime Survey para dar soporte y
administrar las encuestas para generar documentos con estadisticas y resultados claros

y CONCisos.

4.3.2. Objetivos Especificos:
Entender la aplicacion Lime Survey de manera que pueda dar soporte a las diferentes

areas en la creacion de encuestas.

Dar solucion a los problemas que se presenten en las encuestas ya sea en su envié o0 un

error gue reporte algan usuario.

Consolidar de manera practica y Gtil los resultados de las encuestas de Lime Survey para

su andlisis en un futuro con un manual para futuros administradores de la aplicacion..
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4.4. DISENO METODOLOGICO DEL PROYECTO DE PRACTICA.

4.4.1. Encuestas en Lime Survey

La metodologia para las encuestas es diferente en cada una:

En las encuestas de mapas de conocimiento se hablo previamente con las personas a las
cuales se les iba a enviar la encuesta informandole como calificar a las personas y que nos diera
un nivel de conocimientos requeridos para las personas de las cuales estd a cargo, se
encuestaron 42 responsables operativos, los resultados que generé la encuesta fueron
analizados y haciendo una comparacion entre el resultado disponible y el resultado requerido se
sacaron valores y se identifico que roles estaban por encima o por debajo del conocimiento que

es necesario para realizar “X” tarea.

En las encuestas de Riesgos se envid la encuesta y se informo a quienes la recibieron la
manera de llenarla, como llenaba los campos con que datos ya que eran cantidades de
personas necesarias para los procesos y los impactos que pueden causar algunos procesos Si
no se realizan a tiempo, los encuestados tuvieron que hacer analisis profundos para poder
solucionar la encuesta de manera clara y no dar informacién errénea, los resultados se
mostraron en cantidad de personas necesarias por rol y personas criticas, para ver si habia

algunas MAas 0 menos personas necesarias para un rol.

En la encuesta del tercer encuentro ambiental se envié la encuesta tipo examen a los asistentes
para medir cuanto conocimiento se transfiri6 y que tanto impacto tubo en los asistentes, los

datos se dieron en porcentajes de impacto por pregunta.
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4.4.2. Bases de datos:

Se trabajo con las base de datos de mapas de conocimiento de la informacién extraida de los

resultados de las encuestas realizadas:

Mapas de conocimiento: se unieron los resultados de algunas encuestas realizadas en el Lime
Survey que estaban en diferentes bases de datos y se consolidaron en un solo documento
donde se permitiera buscar y afiadir informacion de diferentes bases de datos con campos en
comun, las macros se hicieron en VISUAL BASIC para facilitar la busqueda, modificacion e

ingreso de nuevos datos, también se crearon manuales para posibles actualizaciones de esta.
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5. DESARROLLO DEL PROYECTO DE PRACTICA: IMPLEMENTACION DE LA
HERRAMIENTA COLABORATIVA LIME SURVEY PARA EL AREA DE GESTION
INTEGRAL DE UNE EPM TELECOMUNICACIONES Y CREAR CONSOLIDADO PARA
MAPAS DE CONOCIMIENTO.

5.1. Lime Survey: aplicaciébn para crear encuestas web de manera rapida y para reunir
grandes cantidades de datos.

5.1.1. ingreso: como se observa en la figura 1 para ingresar a la aplicacion se deben ingresar
un usuario y una contrasefia unicos, la aplicacion no permite que un administrador se
logue desde 2 diferentes ip en un corto tiempo.

Encuestas UNE

Debe ingresar al sistema primero.

Nombre de usuario ||
Contrasefia

Idioma | For defecto W

Ingreso

Like it? Donate to
LimeSurvey

.
|

Figura 1
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5.1.2. Interfaz de administrador: en esta vemos las opciones para: crear encuesta, hacer
seguimiento, crear plantillas, crear usuarios, administrar usuarios, guardar las bases de

datos, exportar bases de datos como se muestra en la figura 2.

Encuestas UNE

2 \AGEE BE-— - 700

[Jdliht it? Donat to
LimeSurve

| Versign 1.90+ Build

Figura 2

5.1.2.1. Crear encuesta: en la figura 3 podemos ver como es la interfaz para crear las
encuestas, van desde campos generales como el nombre, la descripcion hasta datos
mucho mas amplios como la cantidad de personas encuestadas o crear contrasefias

y usuarios para las personas g realizaran la encuesta.

Encuestas UNE

2 VAR BE e P00

Crear, importar o copiar encuesta
General | presentacion y Navegacion = Control de Publicacion y Acceso

Gestion de la notificacion y de los datos Importar encuesta Copiar encuesta

Figura 3
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5.1.2.2. Seguimiento encuesta: la figura 4 muestra el seguimiento de la encuesta donde
podemos ver que encuestas estan activas, cuantas veces han sido respondidas, que respuestas
estan incompletas, quien es el duefio de la encuesta (la persona que solicito la encuesta) y si

permite respuestas anénimas.

A
Encuestas UNE A
A " L
| Encuestas: [Por faver szlzccionz... V|
‘ &
Respuestas
Estado SID _ FECha.E’E Duerio/a Acceso Res?".ﬁt“ Completo Parcial Total
creacién anénimas
' Tapay | EENE PEEER SEEEnE VR | e ge ane | mendslliermes | AlsE s
Aseguramiento
TrEam | GRS FEES Sy Ui 12.09.2012 marcizlvargas  Abierto si
neacion de redes y T1
D 53659 Alejandra Maria Gallon Londono 28.11.2012 marcial.vargas  Abierto Mo 1 0 1
D 86968 Alejandro Toro Cardenas 27.11.2012 marcial.vargas  Abierto Mo 0 0 0
' Tzmmr | 4R T Earlenes 12.09.2012 marcizlvargas  Abierto si
sseguramiento
F X ) : .
91 12.09.2012 marcial.vargas  Abierto Si
' 72 12.09.2012 marcial.vargas  Abierto Si
D S1257 Ana Maria Melguizo Villa 28.11.2012 marcial.vargas  Abierto No 0 0 0
coce Andres Esteban Betancourt L N - o
' 95235 [ ncacion de redes v TI 12.09.2012 marcial.vargas  Abierto Si 7
< 2

Figura 4
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5.1.2.3. Resultados: las respuestas son arrojadas en el formato que muestra la figura 5

en el cual a la izquierda tiene la pregunta y a la derecha su respuesta.

Encuestas UNE A

Examinar las respuestas: (Alejandra Maria Gallon Londono )

B ODmEO LY @l

Ver Respuesta: 1

B OO

ID de respuesta 1
Fecha de envio 2012-12-03 08:50:15
Completado ¥
Ultima pagina 2
Lenguaje inicial es
Contrasefa

Pregunta 1 En el siguiente cuadro, complete la
informacion de acuerdo a las preguntas: ZEn cuales
sedes se ejecuta el proceso? éCuantas personas
ejecutan el proceso en cada una de las sedes
identificadas anteriormente? Presentada una
interrupcion, éCual es el ndimero minimo de personas
en cada sede con las cuales puedo mantener la Santillana
continuidad del proceso? Ejemplo: Proceso de
Aseguramiento SEDES Nro. De personas que ejecuta
el proceso en cada una de las Sedes Nro. minimo de
personas, en cada sede, con las cuales puedo
mantener la continuidad del proceso Santillana 10 2
Balsos 15 3 La América 20 4 (1:SEDES)
Pregunta 1 En el siguiente cuadro, complete la
informacion de acuerdo a las preguntas: ¢En cuales
sedes se ejecuta el proceso? éCuantas personas
ejecutan el proceso en cada una de las sedes
identificadas anteriormente? Presentada una
interrupcion, éCual es el nimero minimo de personas
en cada sede con las cuales puedo mantener la
continuidad del proceso? Ejemplo: Proceso de
Aseguramiento SEDES Nro. De personas que ejecuta
el proceso en cada una de las Sedes Nro. minimo de
personas, en cada sede, con las cuales puedo
mantener la continuidad del proceso Santillana 10 2
Balsos 15 3 La América 20 4 (1:Nro De personas que
ejecuta el proceso en cada una de las Sedes)

Pregunta 1 En el siguiente cuadro, complete la
informacion de acuerdo a las preguntas: ¢En cuales
sedes se ejecuta el proceso? éCuantas personas
ejecutan el proceso en cada una de las sedes
identificadas anteriormente? Presentada una
interrupcion, éCual es el ndimero minimo de personas
en cada sede con las cuales puedo mantener la

continuidad del proceso? Ejemplo: Proceso de 5
Aseguramiento SEDES Nro. De personas que ejecuta
el proceso en cada una de las Sedes Nro. minimo de
personas, en cada sede, con las cuales puedo
mantener la continuidad del proceso Santillana 10 2
Balsos 15 3 La América 20 4 (1:Nro minimo de
personas, en cada sede, con las cuales puedo
mantener la continuidad del proceso)

Pregunta 1 En el siguiente cuadro, complete la b

Figura s
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5.2. Consolidado: es un documento en Excel con macros en Visual Basic para facilitar la
busqueda, andlisis e ingreso de nuevos datos, con la capacidad de busqueda y filtros que

facilitan la vida al usuario como muestra la figura 6.

(a1 1" AR Rl 2y 13 Consolidado de mapas a 2012 - Microsoft Excel -8X
) —
‘ Inicio [ Insertar  Disefiodepagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Programador @-19x
i i g o (S g . 17 T o e &
B LI e A= EE‘ SiAjustartedo himero v % @ g g é( @ | é““‘“”mﬂ [ﬁ
2 il Rellznar
- e (o 7 | A [
Pegar N£K S~ A |EEZ =3 Combinar y centrar ¥ - 0 80| Formato  Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato | Ordenar  Buscary
v \|—§“_— a 3[5 i ! w“ L condicional ~ como tabla * celda v v v || @Bomar yiitrarr seleccionar
i fi Fuente fi Alingacion fi Nimero | Estlos Celdas | Modificar |
&) O v
Bl 5 ] c l 0 \ E — 6
1
2 n o
% Gestion del Conocimiento
Mente Activa - Sistema de Gestion Integral
i Inicio Como agregar datos

6
] 1. Para visualizar este archivo desactive la macro, enla parte superior de la barra de herramientas.
el 2. Pulse el botdn “Inicio”
g 3.Seleccione el tema que desee consultar en la pestaria de biisqueda.
T 4. Cada vez que guiera seleccionar un tema diferente debe seguir los pasos 2y 3.
dof
|
12
1)

2

21 2

W 4 » M| Consulta / Conocmiento / informacidnbase  agregar datos (“D_.
listo | (31

Figura 6
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5.2.1. Base de datos: en esta se encuentra gran cantidad de informacion figura 7 que es

extraida de las bases de datos que posee la herramienta Lime Survey, para facilitar la busqueda

de informacion mediante las macros en visual Basic.

: \ Hd9- o 13 _Corsoidadc de mapas a 2012 - Microscft Excel -8 X
Inido Insertar Disefo ce pagina Farmulas Datos Revizar Vista Programador @ -7
=i B . ’-‘ __" S Tk ';j 3. Autosuma ~ %? lﬁ
=) Ajustar teddo General E ﬁ'—;d _‘d & _I’\ ﬂ I
ey [ ) o, D1 S S | e e s
Porapapeles Fuente ] Alineacidn ] Numero ] Estiles Celdas Madficer
A2404 - 13 ‘ Proceso: Estrategiz Corp.-Gestion del Ctoy lalnv. Area: Sukd. Estrategia Corporativa e Innovacidn E
A B C D i
1 Procese: Venta-G. Oferta Comercizl-Aseguramiente. Tema: Ser| ¥ [CONOCIMENTOS ~ |Servicios Profesionales | Tecnologias en Ges
2 Procese: Venta-G. Oferia Comercizl-Aseguramiente. Tema: Servic| CONOCINENTOS Servicios Profesionales Tecnologias en Ger
3 Proceso: Venta-G. Oferta Comercizl-Aseguramiente. Tema: Servic CONOCIMENTOS Servicios Profasionales Tecnologias en Ger
4 Proceso: Venta-G. Oferta Comercizl-Aseguramienta. Tema: Servic| CONOCIMENTOS servicios Profesionales Tecnologias enGer
5 Proceso: Venta-G. Oferta Comercizl-Aseguramiente. Tema: Servic CONOCIMENTOS Servicios Profesionales Tecnologias en Ger
6 Procese: Venta-G. Oferta Comercizl-Aseguramiente. Tema: Servic CONOCIMENTOS Servicios Profesionales Tecnologias en Ger
7 Procese: Venta-G. Oferta Comercizl-Aseguramiente. Tema: Servic{ CONOCIMENTOS Servicios Profesionales Tecnologias en Ger
8 Proceso: Venta-G. Oferta Comercizl-Aseguramiente. Tema: Servic CONOCIMENTOS Servicios Profesionales Tecnologias en Ger
9 Procese: Venta-G. Oferta Comercizl-Aseguramiente. Tema: Servic CONOCIMENTOS Servicios Profesionales Tecnologias en Ger,
10 Proceso: Venta-G. Oferta Comercizl-Aseguramiente. Tema: Servic| CONOCIMENTOS Servicios Profesionales Tecnologias en Ger
11 Procese: Venta-G. Oferta Comercizl-Aseguramiente. Tema: Servic CONOCIMENTOS Servicios Profesionales Tecnologias en Ger
12 Procese: Venta-G. Oferta Comercizl-Aseguramiente. Tema: Servic| COMOCINENTOS Servicios Profesionales Tecnologia especif
13 Proceso: Venta-G. Oferta Comercizl-Aseguramiento. Tema: Servic| CONOCIMENTOS Servicios Profesionales Tecnologia especit
14 Proceso: Venta-G. Oferta Comercizl-Aseguramiente. Tema: Servic CONOCIMENTOS Servicios Profesionales Tecnologia especif
15 Procese: Venta-G. Oterta Comercizl-Aseguramiente. Tema: Servic| COMOCIMENTOS Servicios Profesionales Tecnologia especif
16 Proceso: Venta-G. Oferta Comercizl-Aseguramiente. Tema: Servic CONOCIMENTOS Servicios Profasionales Tecnologia especif
17 Procese: Venta-G. Oferta Comercizl-Aseguramiente. Tema: Servic| COMOCINENTOS servicios Profesionales Tecnologia especif
18 Proceso: Venta-G. Oferta Comercizl-Aseguramiento. Tema: Servic| CONOCIMENTOS Servicios Profesionales Tecnologia especit
19 Procese: Venta-G. Oferta Comercizl-Aseguramiente. Tema: Servic CONOCIMENTOS Servicios Profesionales Tecnologia especif
20 Procese: Venta-G. Oferta Comercizl-Aseguramiente. Tema: Servic{ CONOCIMENTOS Servicios Profesionales Tecnologia especif
11 Proceso: Venta-G. Oferta Comercizl-Aseguramiente. Tema: Servic CONOCIMENTOS Servicios Profasionales Tecnologia especif
22 Procese: Venta-G. Oferta Comercizl-Aseguramiente. Tema: Servic| CONOCIMENTOS Servicios Profesionales Tecnologia especif
23 Proceso: Venta-G. Oferta Comercizl-Aseguramiente. Tema: Servic| CONOCIMENTOS Servicios Profesionales verical: Desempe
24 Procese: Venta-G. Oferta Comercizl-Aseguramiento. Tema: Servic CONOCIMENTOS Servicios Profesionales Vertical: Desempe
25 Proceso: Venta-G. Oferta Comercizl-Aseguramiente. Tema: Servic{ CONOCIMENTOS Servicios Profesionales Vertical: Desempe
26 Proceso: Venta-G. Oferta Comercizl-Aseguramiento. Tema: Servic| CONOCIMENTOS Servicios Profesionales verrical: Desempe
27 Proceso: Venta-G. Oferta Comercizl-Aseguramiente. Tema: Servic CONOCIMENTOS Servicios Profesionales Vertical: Desempe
28 Proceso: Venta-G. Oferta Comercizl-Aseguramiente. Tema: Servic| CONOCIMENTOS Servicios Profesionales verical: Desempe
19 Proceso: Venta-G. Oferta Comercizl-Aseguramiente. Tema: Servic| CONOCIMENTOS Servicios Profasionales vertical: Desempe
30 Procese: Venta-G. Oferta Comercizl-Aseguramiente. Tema: Servic| COMOCINENTOS servicios Profesionales vertical: Desempe
31 Procese: Venta-G. Oterta Comerciel-Aseguramiente. Tema: Servic| COMOCIMENTOS Servicios Profesionales vertical: Desempe
32 Proceso: Venta-G. Oferta Comercizl-Aseguramiente. Tema: Servic| CONOCIMENTOS Servicios Profasionales vertical: Desempe
33 Procese: Venta-G. Oferta Comercizl-Aseguramiente. Tema: Servic| COMOCINENTOS servicios Profesionales vertical: Desempe
34 Proceso: Venta-G. Oferta Comercizl-Aseguramiente. Tema: Servic| CONOCIMENTOS Servicios Profesionales versical: Tecnologi
35 Proceso: Venta-G. Oferta Comercizl-Aseguramiento. Tema: Servic| CONOCIMENTOS Servicios Profesionales Verrical: Tecnologi
36 Proceso: Venta-G. Oferta Comercizl-Aseguramiento. Tema: Servic CONOCIMENTOS Servicios Profesionales Vertical: Tecnologi
W+ b W Consuita ~ Cenocimienzo | informacidnbase  agregar datos i
lista | 7 (E0DmesE—0—&

Figura 7
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5.2.2. Macros: como se observa en la figura 8 son codigos que permiten extraer informacion

de la base de datos filtrAndola y facilitando su lectura para el usuario.

Micrasoft Visual Basic - 13_Cansolidado de mapas a 201 2.xkm [ disefio] - [Hojat

@ Arcaive Edcidn Ver Insertar  Formate  Deouscion  Ejecutar  Hewamientas  Complamentos  Ventana  Ayuda Escrita ina prequnta .0 X
E-ll saaame ook Y e @ uns o -

‘Commnm\Buﬂon? w  |Click j

|+

Tuaction dondelnsertas () s Integer

fila = 15 ' donde ewpiezan los datos
eolumna = 2 ' coluwna donde enpiezan

Jim datos ks Workshze:

'Set datos = Worksheezs("Hoia™™)

Thile HoZad.Cells(fila, columma) <> Empty
fila = fila + 1

Wead

dondelInsertar = fila

Ind Functicn

Tuaction copiariselzceion ks String) is String
fila = 1

Jim ZilaCoriar A= Inceger

Jim datos A5 Workshze:
'Set datos = Worksheezs("Hoia™™")
While Ho‘al.Cells(fila, 1) < Empry

If (TrumiHcjal.Cells(fila, 1)) = Trim(zeleccion)) Then

Zilaforisr = dondelnsertar()
datos.Cells(filafopiar, 1) = selezcion

Hojas.CellsifilaCopiar, 2) = Hojal.Cells(f:la, 2
Hojas.CellsifilaCopiar, 3) = Hojal.Cells{f:la, 3
Hojae.Cells(filaCopiar, 4) = Hojal.Cells(f:la, 4
Hojes.CellsifilaCopiar, 5) = Hojal.Cells{f:la, 5
Hojac.Cells(filaCopiar, 6) = Hojal.Cells(f:la, &)
Hojas.CellsifilaCopiar, 7) = Hojal.Cells(f:la, 7) b
Hojas.CellsifilaCopiar, 8) = Hojal.Cells({f:la, 8
Hojas.CellsifilaCopiar, 9) = Hojal.Cells(f:la, 9
Hojase.CellsifilaCopiar, 10) = Hojal.Cellas(fila, 10)

Ind [f

fila = fils + 1

Wead

ind Functicn

Private Suk CorboBoxl Change ()

Ind Sub

Private Sub Comwandbuston. Click()
Lpnlicatior.ScreenUpdating = False
Jim respuesta As Striag

2im opeion As String

opeion = CcmboBoxl,3elText
cespussta = copiar (apoion)
'ComboBoxl = Expty
Lpalication.3creenUpdating = True
Lpnlication.CutCopyMode = False
Ind Sub

Figura 8
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5.2.3. Busqueda ejecutada: en la figura 9 se observa la forma en la que visualiza el usuario la

bUsqueda realizada en el consolidado.

13_Corsoidadc de mapas a 2012 - Microscft Excel

a g e s
toa

Inidio Iniertar Disefo ce pagina Farmulas Datos Revicar  Vista ‘P'ogramadarl

‘ E Grabar macro % @Prcpiedades “Z'ermedades de a asignadén Eﬂlmporta'
% E Usar referencias relativas \?Vel codigo g Paquezes de sxpansior @ Exportar
Vizual Maoios Insertar Moda QOrigen
Bsic 3\ Seguridad de macras © Disefo T Ejecutar auadro de didogo 9 actualzar datos
Cacige Conrales XML
15 - fx 5
A B | g \ D E F e |

2|
2 e _—
|| Gestion del Conocimiento

Mente Activa - Sistema de Gestion Integral
& |
5
] Inicia
6

1. Paravisualizar este archive desactive la macre, en la parte superiorde labarra de herramiertas.
—— 2 Pulse el botcn “Inicio”

3. Selezcione el tema que desee consultar en la pestania de bisqueda,
? 4. Cadz vez que quiera selzccionar un tema diferente debe seguir lospasoz 2y 3.
0
= Proczso: Aprovisionamiento j Buscar
12
13
L]
15 CONOCIMENTOS  Servicios Profesionales Tecnologias en General {arguitectura) Censultor-VENTAS X
16 CONOCIMENTOS  Servicios Profesionales Tecnologias en General {arguitectura) Ejecutivo-VENTAS 30 X
17 CONOCIMENTOS  Servicios Profesionales Tecnologias en General {arguitectura) Ing_Consultor-SOLUCIONES 30 X
18 CONOCIMENTOS  Servicios Profesionales Tecnologias en General {arguitectura) Ing_Client=-S0LUCIONES 50 X
19 CONOCIMENTOS  Servicios Profesionales Tecnologias en General {arguitectura) Espec. Vertical-MERCADEOY 30 X
20 CONOCIMENTOS  Servicios Profesionales Tecnologias en General {arguitectura) Esoec. Producto-MERCADED 40 X
21 CONOCIMENTOS  Servicios Profesionales Tecnologias en General {arguitestura) Generador de alianzas-ALIAI 30 X
12 CONOCIMENTOS  Servicios Profesionales Tecnologias en General {arguitectura) Administrador ce alianzas-A 30 X
22 CONOCIMENTOS  Servicios Profesionales Tecnologias en General {arguitectura) Ejec.5s_Cliente-SERVICIO 30 X
24 CONOCIMENTOS  Servicios Profesionales Tecnologias en General {arguitestura) Ejec.5s_Disefio-3ERVICIO 50 X
15 CONOCIMENTOS  Servicios Profesionales Tecnologias en General {arguitectura) Ejec.0per.Central-3ERVICIO 30 X
26 CONOCIMENTOS  Servicios Profesionales Tecnologia especifica Censultor-VENTAS 1,0 X
27 CONOCIMENTOS  Servicios Profesionales Tecnologia especifica Ejecutive-VENTAS 20 X
28 CONOCIMENTOS  Servicios Profesionales Tecnologia especifica Ing_Consultor-SOLUCIONES 30 X
29 CONOCIMENTOS  Servicios Profesionales Tecnologia especifica Ing_Client=-SOLUCIONES 30 X
30 CONOCIMENTOS  Servicios Profesionales Tecnologia especifica Esoec. Vertical-MERCADEO 30 X

Raruirin

Eenar DroductnMERCADEN

50

fasi Tacnalogia acnacifica
Conocimiento %]

W4 b W| informaciinbase | Consulta

lsn | B3 |

Figura 9
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6. INCONVENIENTES EN EL DESARROLLO DE LA PRACTICA.

Al inicio de la practica se dificulto crear encuestas por falta de conocimiento sobre la aplicacion
pero habia suficiente informacion para solucionar este problema facilmente, se presenté
dificultad a la hora de solucionar problemas y dar soporte ya que no tenia conocimiento de la
aplicacion lime Survey y esta no tenia buena documentacién o alguna guia sobre cémo
solucionar problemas en el codigo o ejecucion de las encuestas.

El lime Survey da los datos en web o en documentos como Excel o en PDF pero en web los
datos salian claros y concisos cosa que no facilita la extraccion de las respuestas, ya que las
genera en un texto plano sin diferenciadores.
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7. CONCLUSIONES

La aplicacion Lime Survey es una excelente herramienta para realizar encuestas, su
creacion es de un método simple, la informacion se almacena en una base de datos
donde se almacenan las respuestas para luego ser extraidas y para el usuario es mas
comodo ya que las encuestas se presentan en la web y el usuario las puede realizar en
cualquier locacion donde tenga conexion a internet y posea un enlace que lo lleva a la
encuesta.

Lime Survey puede presentar problemas en algunas encuestas ya sea en su ejecucion o
un error simple de cédigo aunque no se tiene mucha informacién sobre solucién de
errores estos se pueden solucionar con cédigos de javascript o php simples ya que Lime

Survey genera encuestas para la web.

Crear macros en Excel usando Visual Basic facilita la funcion de tareas un poco mas
avanzadas como realizar busquedas muy especificas de grandes cantidades de
informacion, ingresar grandes cantidades de datos de manera avanzada y ejecutar
acciones con grandes cantidades de datos ya sean operaciones matematicas o de
analisis de informacién como contar palabras o frases dependiendo de la necesidad del

usuario.

Las tablas dinamicas en Excel ayudan a ordenar la informaciéon de manera simple, para
sacar los datos mas importantes 0 necesitados para hacer una correcta lectura de

resultados o datos.
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8. RECOMENDACIONES

Hacer que todos los involucrados en un proyecto que necesite de encuestas, se rednan
previamente y realicen el formato o base del documento final donde estaran todos los

resultados de las encuestas en caso de realizar mas de una.

Se debe informar de una manera muy clara a las personas involucradas en una
encuesta, el porqué se realiza la encuesta, para que se usara la informacion obtenida
para que cada persona que realice la encuesta lo haga con conciencia y dando datos

gue sean veridicos.

Probar las encuestas rellenando una para ver en qué manera se extraeran los resultados
y ver que queden de facil lectura y que no sean dificiles de leer para personas que

posiblemente trabajaran con estos en un futuro.

Tener respaldos (back ups) antes de realizar algiin cambio a un documento de Excel
con grandes cantidades de informacion e intentar hacer pequefios registros de los
cambios que se hicieron para facilitar alguna solucién o la lectura a alguna persona que

no haya estado presente cuando se realizé el cambio.
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