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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Aspectos Generales de la Prictica
Nombre del estudiante
Programa académico
Nombre de la Agencia o Centro de Practica
NIT.
Direccion
Teléfono
Dependencia o Area
Nombre Completo del Jefe del estudiante

Cargo

Labor que desempeiia el estudiante

Nombre del asesor de practica
Fecha de inicio de la practica

Fecha de finalizacion de la practica

COORDINACION DE PRACTICAS

Marya Camila Moreno Urango.
Contaduria Publica.

ADH Papeles Adhesivos.
811029132 -2

Carrea. 52 No. 29-37
444-48-85 ext. 105

Cartera

Bibiancy Restrepo Garcia.

Jefe de cartera.

Apoyar las funciones del area de cartera y/o
contables

Realizar descargue de informacion en los
diferentes sistemas que maneja la compaiiia.
Uriel Dario Trujillo Puerta

10 de Junio del 2019

09 de Diciembre del 2019
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Introduccion

Al consultar con los funcionarios encargados de cartera de la empresa, se manifesté que
hasta la fecha no se han realizado trabajos en relacion con la normalizacién de los procesos en
dicha érea. |

En este informe se tomard como antecedentes lo relacionado con el proceso de
produccién del papel y como se da el nacimiento de las ventas a crédito en la empresa.

En este proyecto se desarrollé e implemento la metodologia informativa y analitica para
entender y profundizar en el recaudo de cartera en la entidad ADH PAPELES ADHESIVOS,
frente a las nuevas herramientas al crear estrategias para mejorar el proceso y los diferentes

métodos que se utilizan al dia de hoy.




__[F InsTiTupion
L UNIVERSITARIA
=y DE ENVIGADD

Ciencia, educacion y desarolio

INFORME FINAL DE PRACTICA

Cédigo: F-PD-47

Version: 01

Pagina 4 de 14

Centro de practica

ADH PAPELES ADHESIVOS (ADH) es una compaiiia privada dedicada a la
comercializacién de materiales e insumos graficos desde 1995. Misién; comercializacién de
materiales de alta calidad para el sector de las artes graficas publicidad y afines, a partir de alianzas
con nuestros proveedores contando para ello con personal capacitado que enfoca todos sus
esfuerzos en el servicio al cliente. Vision; lograr que nuestros clientes nos consideren lideres en
cuanto al servicio, innovacién y precio de materiales e insumos para el sector de artes graficas,

publicidad y afines. (ADHESIVOS A. , 2016).

ORGANIGRAMA 55-T
ADH PAPELES ADHESIWVOSS.AS

ORGANIGRAMA GENERAL ACH PAPELES ADHESIVOS 5.A.S
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Fuente; (ADHESIVOS A. P.)

Objetivo de la prictica empresarial

Contrastar los conocimientos tedricos adquiridos de cada materia cursada en la

Institucion Universitaria, con las funciones a desarrollar en la compafiia.
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Funciones

Apoyar las funciones de cartera y contabilidad, hacer recibos de caja, realizar el
descargue de informacidn en los diferentes sistemas que de maneja y apoyar en el archivo de
facturas.

Justificacion de la prictica empresarial

La compafiia ADH carece de planeacion estratégica en el departamento de cartera, por lo
anterior se plantea la normalizacion y andlisis de cartera para la compafiia.

Propuesta para la Agencia de Practica
Titulo de la propuesta

Anadlisis y normalizacién de cartera.

Planteamiento del problema

En la empresa ADH se requiere utilizar las estrategias necesarias para la normalizacion y
recuperacion de cartera.

Justificacion

Este trabajo destaca la importancia de cada estrategia utilizada para la normalizacién y el
cobro coactivo de la cartera en la compaiiia, ya que los resultados seran implementados por el
departamento de cartera. Justificacion.

Resumen

En busca de un acercamiento especifico a una de las cuentas mas representativas de cada
entidad, la cual es la cuenta por cobrar o como se conoce hoy en dia la cuenta de deudores, se
pretende conocer la relacion y la funcidn del area de cartera en la empresa ADH Papeles
Adhesivos. Con lo anterior se compara el historial de la empresa y las estrategias utilizadas por

el jefe de cartera en la entidad, los rendimientos de esta cuenta en el sector comercial colombiano
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y de manera deductiva se plantea una breve explicacion del impacto que ocasiona el nivel de
créditos a clientes y se registran nuevas estrategias para reducir el tiempo del ciclo operativo de
la compaiiia.

Abstract

In search of a specific approach to one of the most representative accounts of each entity
which is the receivables account or as the accounts of debtors are known today, it is intended to
know the relationship and the function of the portfolio area in the company ADH Adhesive
Papers compares the company's history and the strategies used by the head of portfolio in the
entity, the returns of this account in the Colombian commercial sector and deductively provides a
brief explanation of the impact of the level credit to customers and new strategies are recorded to
reduce the time of the company's operating cycle.

Palabras claves

Deudores, Ciclo operativo, Crédito, Rotacion de cartera.

Keywords
Debtors, Operating Cycle, Credit, Portfolio Rotation.

Objetivos
Objetivo general.

Presentar una propuesta para la normalizacion de cartera, que permita mejorar las
actividades de cobranza en la compafiia, mediante la aplicacién de estrategias administrativas

especificas en el area.
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Objetivos especificos.

1. Analizar la metodologia aplicada por el jefe de cartera, indagando en el cobro pre

juridico de la compaiiia.

2. Establecer estrategias de cobranza, utilizando el historial de cartera en la entidad.

(8]

Hacer seguimiento a la rotacién y recaudo de cartera, mediante los registros en el
software contable.

4. Proponer estrategias para mejorar la rotacion de cartera, empleando las herramientas
anteriores.

Diseiio Metodolégico

Las fuentes de recoleccién de informacion seran primarias y secundarias. Las fuentes
primarias se obtendrén de los documentos y soportes contables el manejo de cartera, como
fuentes secundarias se utilizara bibliografia especifica relacionada con cartera, se consultara en

bases de datos, libros y en paginas de internet.
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Cronograma de Actividades

| ACTIVIDAD / SEMANA

| Envio documentacion inicio

- de practica

~ Asignacion asesor de practica

. Asesoria con el tutor IUE

i

Desarrollo de las actividades

- asignadas en la empresa

' Elaboracién Informe Inicial

de practica

| Reunion del asesor y jefe

|

,
i
i
|
!

| inmediato

{ Entrega informe inicial de

| practica

AGOSTO

Elaboracién Informe final de |

. préctica

Entrega informe final de

| practica

SEPTIEMBRE

SEMESTRE II DE 2019

|
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Presupuesto
FICHA DE PRESUPUESTO
CANTIDAD FUENTE DE.
RECURSOS DESCRIPCION EN HORAS | VALOR UNL/HORA VALOR TOTAL | FINANCIACION
TALENTO Horas de trabajo, asesoria
HUMANO del jefe inmediato 200 | $ 30.000 5 6.000.000 EMPRESA
EQUIPOS Horas Computador. 100 | § 5.000 $ 500.000 EMPRESA
Recoleccion de
TRABAIJO DE informacion, revision de
CAMPO seguimiento 50 |$ 20.000 $ 1.000.000 EMPRESA
SERVICIOS
TECNICOS Impresiones y fotocopias 100 | $ 100 $ 10.000 PERSONAL
BIBLIOGRAFIA | Fotocopias 80 |'$ 100 $ 8.000 PERSONAL
DIVULGACION
Y PUBLICACION | Impresiones y Cd 100 | $ 200 £ 10.000 PERSONAL
TOTAL, GASTOS $ 7.528.000

Marco referencial

Uno de los elementos mas significativos del mundo es el papel, el cual pasa por muchos

procesos e incluye una variedad de materiales naturales en su transformacién. Existen varios

tipos de papel, como el papel reciclado, papel offset, papel cuché papel creativo y papel

autoadhesivo (ver imagen 2 ), igualmente existen leyes que protegen este elemento, la empresa

ADH es una comercializadora de papeles adhesivos y estd en la obligacion de cumplir con la

Norma Técnica Colombiana N° 6019 de septiembre del 2013, la cual se aplica en la compaiiia y
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se contribuye a la proteccion del medio ambiente, también se aplica la Ley 26 del 2007 de

responsabilidad medioambiental.

6. Papel de Charol

L

..................................... Imagen 02
Fuente; (DIY)

La compaiiia ADH PAPELES ADHESIVOS inicio su actividad comercial en la ciudad
de Medellin en 1995 en un dinamismo continuo y la principal forma de pago era de contado por
los primeros meses en esa época, después de varias solicitudes decidieron ampliar la forma de
pago y empezaron a dejar mercancia a crédito para los clientes que solicitaban constantemente
los insumos y contaban con referencias comerciales mas un monto en las facturas
representativos, es decir, la compaiiia inicio con aproximadamente 10 clientes.

Clientes; registra los valores a favor del ente economico y a cargo de clientes nacionales
y/o extranjeros de cualquier naturaleza, por concepto de ventas de mercancias, productos
terminados, servicios y contratos realizados en desarrollo del objeto social, asi como la
financiacion de los mismos. (Plan Unico de Cuentas, 2019)

Los cuales dieron apertura al departamento de cartera y a una de las cuentas mas
representativas para cualquier entidad, la Cuenta por Cobrar/Deudores que “comprende el valor

de las deudas a cargo de terceros y a favor del ente econdémico, incluidas las comerciales y no

comerciales” (Plan Unico de Cuentas, 2019)
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En el 2014 la compaiiia restructura su software y desde esta fecha se puede encontrar
informacion sistematizada de la empresa, para el 2016 la compafiia expandioé su comercializacion
abarcando las ciudades de Rio Negro, Barranquilla, Bucaramanga, y Pereira contando asi con 9
sedes en el pais, 3 sedes en Bogota, 2 sedes en Medellin, y de una sede en las ciudades restantes
al finalizar el 2017 (Ver Excel; clientes ADH ) se obtuvo un total de 586 clientes a crédito
teniendo en cuenta cada sede de la compafiia teniendo de los cuales Medellin posee el 58% de
los clientes que llevan mercancia a crédito. Para el 2018 los clientes de la entidad aumentaron un
0,9718%, es decir que en el trascurso de un afio se aprobo el crédito a 17 empresarios.

Dentro del crecimiento de la compafiia adquiere un contrato de seguro de crédito
“contrato en el que el asegurador se obliga, dentro de los limites establecidos en la ley y en el
contrato a indemnizar al asegurado las perdidas finales que experimente a consecuencia de la
insolvencia definitiva de sus deudores™ (Espafiola, 2019) el cudl se empieza a notar para el afio
2018 y para esta fecha la entidad genero ventas a crédito de $18.495.103.286 Millones de Pesos
Colombianos (COP) de los cuales el 80% se encontraban asegurados. Para el 30% faltante el
abogado de la compafiia realiza cobro juridico con el fin de recaudar el 100% de las ventas.

Teniendo en cuenta que el plazo de crédito para los clientes de ADH oscila entre 30 a 90
dias y se presenta una recuperacion de cartera cada 62 dias para el afio 2017 y para el afio 2018
se recupero la cartera cada 59 dias con pagos a proveedores a 90 lo que afectaba directamente el
ciclo operativo de la compafiia. Se plantea un ciclo operativo diferente para el presente afio en el
cual se pueda observar la recuperacion de cartera en 30 dias, pagar a los proveedores en 90 dias y

tener una rotacion de inventario inferior a estas dos fechas esto la haria una empresa competente
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en el mercado, el resultado anterior conlleva que la entidad ADH estd quedando por fuera de los
valores de estimacién en un ciclo operativo competente.

Desarrollo de los objetivos

La metodologia aplicada por el jefe de cartera desde el comienzo de la compaifiia es un
cobro pre juridico, es decir, se encarga de revisar de manera fisica cada factura realizada al
cliente y que aun después del plazo de vencimiento no ha cancelado. Los jueves y viernes de
cada semana se llama al cliente o al drea designada en cada compafiia para recaudar las facturas
que ya tienen vencido el plazo. La conversacion es reciproca y se pacta una fecha de pago para
esas facturas vencidas e incluso se da un descuento por pronto pago, y si el cliente ya posee un
descuento pie factura y esta con facturas vencidas a mas de 90 dias se le otorga un sobre
descuento para que las cancele esas facturas vencidas lo méas pronto posible, esta labor solo la
hace el jefe de cartera.

Con lo anterior se sugiere incluir el dia miércoles para la llamada o cobro pre juridico y el
dialogo presencial con el cliente, es decir, que el jefe de cartera programe una visita presencial,
el cliente notard el interés mutuo de la compafiia y se podra dialogar con él la situacién
econdmica por la cual esta pasando, se efectuaran formas de pago probables.

Esta estrategia ayudard a disminuir los dias de recaudo en los pagos de cuentas vencidas
y se mejorara en ciclo operativo de la entidad.

Otra estrategia significativa para el cobro en la empresa ADH es utilizar a los
comerciales, cada que llega a la compaiiia un nuevo cliente se le asigna un agente de ventas, esta

persona analiza que esta necesitando el cliente y le brinda la mejor opcién para su empresa. Si el
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cliente solicita crédito el agente de ventas lleva los formularios de solicitud. Cada comercial
programa las visitas al cliente que tiene asignado. Por lo anterior se propone que el dia lunes de
cada semana los agentes de ventas envien una lista de los clientes que van a visitar y con ello se
le pasara un reporte de cartera actualizado buscando la cercania con el cliente para pagos
anticipados.

Aplicado las estrategias anteriores se notara un cambio sustancial y de manera efectiva en
la rotacién de cartera y en el ciclo operativo de la compaiiia, ya que se estdn comprometiendo
dos areas de la compaiiia, y el cliente tendrd como primera opcion a la empresa ADH, al
momento de realizar los pagos a proveedores.

Conclusiones

En el area de cartera de la entidad ADH Papeles Adhesivos, se tiene el privilegio de
aprender la forma de relacionarse con clientes internos y externos.

Se percibe un analisis detallado para cada uno de los clientes, las deudas de dificil cobro
se pueden prevenir desde un principio, haciendo un andlisis minucioso de la capacidad de
endeudamiento que tiene la empresa o persona que solicita un crédito en la compafiia.

Los documentos soporte son una prenda importante en la administracién del negocio.

El trato en el momento de la cobranza es firme y amable lo cual conlleva a obtener los
oportunos y favorables resultados que posee la empresa ADH.

El trabajo que se realizé en la entidad requiere una actualizacion constante por parte del

personal que implementa la labor de cobranza. Este debe estar a la altura de los nuevos métodos
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y tener las habilidades competentes para un mundo que cada dia se regenera y convierte mas

competitivo. El sector y los clientes buscan empresas integrales que poseen buenos precios.
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