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Resumen

Esta investigacion se orientd a indagar por la incidencia de la aplicacién de algunas técnicas
Programacion Neurolinguistica en el area de confeccion de la Empresa Maquila Internacional de
confeccion (MIC) y como estas puede influir en la motivacion laboral. Tiene como objetivos
identificar las técnicas de programacion Neurolinglistica aplicables al area de confeccion de
MIC e indagar por la presencia del cambio en la motivacion laboral de los empleados
participantes. Su enfoque es cuantitativo, el método de ese trabajo es experimental y su disefio es
pre experimental.

El Area de confeccion esta compuesta por 220 personas y se tomd una muestra de 22
personas que pertenecen al médulo 5y 10. Adicionalmente se realiz6 un pos test utilizando la
escala de Likert con el fin de evaluar el proceso realizado con el personal, se obtiene como
resultado la percepcion global de todo el personal encuestado y se puede decir que en su mayoria
las personas estan de acuerdo con que el proceso de intervencion basado en algunas técnicas de
Programacion Neurolinguistica, ayudo a la mejora de la productividad y la motivacién laboral de
los empleados, este se utilizd como complemento para validar el cuestionario aplicado en la
herramienta OEE (Overall Equipment Effectiveness” o "Eficacia Global de Equipos
Productivos". os Resultados obtenidos son variables para el mddulo 5 en el caso de la
productividad, antes del 07 de abril 2017 se alcanzé un indice promedio de 72%, con un desvio
estandar del 0,16; después del 07 de abril de 2017 se increment6 en un punto la productividad,
alcanzando entonces un promedio de 73% con un desvio estandar de 0,16 y para el modulo 10 la
productividad antes del 07 de abril 2017 logro un indice promedio de 67% con un desvio
estandar de 0,16; después del 07 de abril de 2017 el indice promedio de productividad alcanzo un

promedio de 65%, con un desvié estandar de 0,16.



Abstract

This research was oriented to inquire about the incidence of the application of some techniques
Neurolinguistic Programming in the area of manufacture of the " Maquila Internacional de
confeccién (MIC) " and how these can influence the labor motivation.

The objectives of the research are to identify the Neurolinguistic programming techniques
applicable to the area of manufacture of "MIC" and to investigate the presence of the change in
the labor motivation of the participating employees. This approach is quantitative, the method of
this work is experimental and is pre experimental design.

The manufacture area is composed of 220 people and a sample of 22 people belonging to
modules 5 and 10 were taken. Additionally, a pos-test was performed using the Likert scale in
order to evaluate the process performed with the staff and the results obtained were the global
perception of the personal questioned, it can be said that most of them agrees with the improve of
productivity and motivation of the employees based on the process of intervention using some
techniques of Neurolinguistic programming, This test worked as a complement to validate the
questionnaire applied for the OEE (Overall Equipment Effectiveness) tool. The results obtained
are variable for module 5, in the case of productivity, before April 7, 2017, an average index of
72% was reached, with a standard deviation of 0.16; After April 7, 2017 increases by one point
productivity, reaching an average of 73% with a standard deviation of 0.16, and for module 10
productivity before April 7, 2017 achieved an average index of 67% with a standard deviation of
0.16; After April 7, 2017 the average productivity index reached an average of 65%, with a

standard deviation of 0.16.
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Introduccion

Teniendo en cuenta que la productividad y la motivacion laboral son un factor fundamental
para el buen funcionamiento de Maquila Internacional de Confecciones, se optd por investigar el
efecto de algunas técnicas Programacion Neurolinglistica y como esta intervencidn podrian

influir en la mejora del desempefio laboral y el incremento motivacional.

En el presente trabajo se dio a conocer el concepto de PNL, su historia, beneficios, relacion
con la psicologia, neurologia y lingliistica y de igual forma, su implicacion en la productividad

de dos modulos del area de confecciones de la empresa MIC.

Se aplicaron algunas técnicas de Programacion Neurolinguistica en los médulos 5y 10 del
area de confeccion de la empresa MIC (Maquila Internacional de confecciones) con la finalidad
de observar que tanto esta puede aportar al incremento de la productividad y de la motivacion
laboral; ademas en este trabajo se plantearon como objetivos, analizar la incidencia de la
aplicacion de algunas técnicas de programacion neurolingiistica en la productividad y la
motivacion laboral en el &rea de confeccidn. Las técnicas de PNL seleccionadas se desarrollaron
durante cuatro sesiones; posteriormente se aplicé el cuestionario de Likert y se utiliz6 como
apoyo la herramienta OEE (Overall Equipment Effectiveness™ o "Eficacia Global de Equipos
Productivos", la cual arrojo resultados respecto a los indices de eficiencia, calidad y
productividad.

En los resultados se develan mejoras en la motivacion de igual manera en los indices de

eficiencia, calidad y productividad.
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1. Planteamiento del problema

Debido a la competitividad que se da en la actualidad, la productividad juega un papel muy
importante en las empresas para poder mantenerse en el mercado; asi las cosas, urge alcanzar sus
metas; estas son viables siempre y cuando los trabajadores logren un buen desempefio y tengan
una mentalidad clara de los objetivos a lograr para obtener los resultados que se esperan.
Actualmente se ha implementado en muchas organizaciones planes de incentivos y beneficios
para los empleados con el fin de incrementar el sentido de pertenencia y contribuir a la mejora de
las condiciones de vida de los empleados, esperando asi que esto se vea reflejado en la

motivacion y por tanto en la productividad.

Muchos son los modelos administrativos, las estrategias y las técnicas que han utilizado las

empresas para lograr la productividad y por tanto la viabilidad empresarial.

También son muchas las empresas que escasamente se mantienen en el mercado sin lograr
altos niveles de productividad, y esto se ve reflejado en la productividad general del pais, pues el
esfuerzo de los trabajadores no parece compensarse con la productividad; al decir de Morales,

(2014):

Los 21 millones de trabajadores colombianos con empleo se sienten agobiados con
extensas jornadas laborales y, por lo general, hablan de una pesada carga de actividades
por cumplir; sin embargo, el esfuerzo no coincide con la productividad del pais, que
ocupo el puesto 66 entre 144 paises, tras la méas reciente medicion realizada por el Foro

Econdémico Mundial. (p.1).

Si los trabajadores se sienten agobiados y la productividad no se ve reflejada, puede deducirse

que la productividad no es necesariamente proporcional a las horas trabajadas; segun la seccion
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econOmica de revista Dinero, (2016): “la productividad no tiene directa relacion con las horas
trabajadas, sino mas que todo con el nivel educacional, las condiciones laborales de los

colaboradores y la tecnologia” (p.1).

Asi mismo, es del caso sefialar que otros factores tales como el equilibrio personal influyen
positivamente en la productividad; por ejemplo, Malangdn (2016) sefiala que: “colaboradores
mas estables, con mayor equilibrio entre su vida laboral y personal, mas comprometidos con la
empresa y mas identificados emocionalmente con su mision y su trabajo, son también

colaboradores mas productivos” (p.1).

En el mismo sentido Cristancho (2015) sefiala que:

Para que un colaborador alcance todo su potencial productivo, debe contar con las
condiciones adecuadas para desempefiarse. No basta con tener un gran entrenamiento y
las herramientas de trabajo disponibles, es clave que se sienta motivado,

satisfecho y feliz con su trabajo, con su entorno, con sus compafieros y con sus jefes.

(p.1).

En cuanto al caso colombiano, es importante precisar, que el tema de la baja productividad,
no es algo que se viene presentando recientemente, sino a lo largo de varios afios, pues tal como
menciona Ortiz, (2015) “En los ultimos 15 afios, el avance en materia de productividad en
Colombia ha sido nulo. Esta fue una de las principales conclusiones que el Consejo Privado de

Competitividad (CPC) revel6 en su Informe Nacional de Competitividad 2015-2016” p.1.

No obstante, la baja productividad, y los diversos modelos administrativos ensayados en las
empresas, vale la pena probar otras herramientas que bien pueden contribuir al mejoramiento de

los indicadores de productividad.
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Ahora bien, vale la pena incursionar en herramientas que contribuyan a incrementar la
productividad; pues la Programacion Neurolingdistica es Gtil como una de las herramientas que

pueden llegar a aportar al mejoramiento de algunos de los indicadores de productividad.

Al respecto de la contribucién de la programacion Neurolinguistica al incremento de la
productividad, es importante sefialar, de acuerdo con Quintero, W., Nelson., Bracho., y Mayte.

(2009) que la programacion neurolinguistica:

Ha desarrollado una serie de técnicas y submodelos para el desarrollo personal y
profesional del individuo, facilitando de esta manera que la persona pueda afrontar
diversas situaciones de una forma creativa y llena de recursos. Tomando en cuenta estos
beneficios, se permite decir que la PNL puede ser aplicada dentro de cualquier

organizacion para incrementar y mejorar el desempefio de sus empleados. (p.55).

En lo que tiene que ver con el sector empresarial, en nuestro &mbito regional hoy en dia, las
empresas estan solicitando cada vez més la implementacion de la PNL tanto para
directivos como operarios, ya que en situaciones de dificultad, estos se ven afectados,
Ilevandolos a tener pensamientos negativos, por consiguiente se busca por medio de esta
herramienta cambiar el estado mental de la persona con el fin de generar un
comportamiento positivo con la capacidad de ver mas alla del problema y que encuentre

rapidas y efectivas soluciones (Hernandez, 2014).

Magquila Internacional de Confecciones, empresa de la ciudad de Medellin, no es ajena a la
necesidad de mantener altos niveles de competitividad, para mantener su viabilidad en el

mercado.
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¢Cual es la incidencia de la aplicacion de algunas técnicas de programacién Neurolinguistica
en la motivacion laboral y productividad del personal del area de confeccion de la empresa

Magquila Internacional de Confecciones (MIC)?

2. Justificacion

Mantener niveles de productividad capaces de lograr la viabilidad empresarial, en un mundo
cada vez méas competitivo, dada la globalizacion de la economia y la acelerada dindmica que
promueven las tecnologias de la informacidn y la comunicacion, entre otras; se convierte en un
reto para las empresas de hoy. Lograrlo implica multiples esfuerzos y una opcién para
acompaniar tales esfuerzos puede llegar a ser la programacién Neurolinguistica; se torna
importante, entonces, su aplicacion toda vez que se constituye en una excelente alternativa para
el mantenimiento y mejoramiento de la productividad, ya que, al implementarla, contribuye al

aumento de la motivacion, comunicacion, resolucion de problemas, etc.

La motivacién es un ente fundamental para el buen desempefio y la estabilidad laboral, esta se
logra siempre y cuando el empleado trabaje basado en metas tanto empresariales como
personales, entendiendo que el compromiso con ellas le llevara a una recompensa final; para esto
se hizo importante identificarlas con cada uno de los empleados, buscando asi aumentar la

motivacion y como consecuencia la productividad en general.

Al momento de ejecutar las actividades laborales, los empleados se ven afectados por un
sinnumero de situaciones que pueden afectar su desempefio ya sean desde el mismo campo
laboral, como personal; por lo cual se implementaron diferentes técnicas de PNL, esperando asi

que logren enfocarse en lo positivo y lo que pueden lograr, esto les permite tener una mejor
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comunicacion entre ellos y buscar soluciones rapidas a las dificultades que se les puedan

presentar.

El hecho de mejorar la productividad utilizando como herramienta la programacion
Neurolinguistica favorece la viabilidad empresarial y, por lo tanto, el mantenimiento de la
empleabilidad con lo cual se contribuye al desarrollo del rea geografica de cobertura de la

empresa, lo que implica el mantenimiento y/o mejoramiento del nivel de vida de sus habitantes.

Para la empresa Maquila Internacional de Confecciones (MIC), la aplicacién de la
programacion neurolinguistica para el mantenimiento de niveles altos de productividad, de sus
areas de produccion, de tal suerte que le conduzcan a su viabilidad empresarial, se torna
trascendental; tanto para sus propietarios, como para empleados en general toda vez que
garantizan los intereses de unos y de otros y adicionalmente se pueden convertir en modelo para

otras empresas del sector, con lo que de paso se incrementa la imagen corporativa.

3. Objetivos

3.1 Objetivo General
Analizar la incidencia de la aplicacion de algunas técnicas de programacion neurolinguistica
en la productividad y la motivacién laboral del personal del area de confeccion de la empresa

Magquila Internacional de Confecciones.

3.2 Objetivos especificos:
= Identificar las técnicas de programacion Neurolingistica aplicables al area de
confeccidn de Maquila Internacional de confecciones.
» Indagar por la presencia del cambio en la motivacion laboral de los empleados

participantes.
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= Inquirir por la presencia de mejoras en la productividad laboral del personal del area

de confecciones después del proceso de capacitacion.

4. Marco referencial

4.1 Antecedentes:
Torres, A (2010). Analiz6 la importancia que tiene la Programacién Neurolinguistica (PNL)
como una herramienta necesaria y fundamental para el gerente de hoy, que le permita gestionar

para asi obtener magnificos y 6ptimos resultados en un proceso de negociacién organizacional.

Esta investigacion, fue desarrollada en tres partes fundamentales. Un primer aspecto, trata lo
relativo algunas consideraciones generales del proceso de negociacion denominado La
Negociacion Gerencial: una opcion efectiva para gestionar conflictos. Luego, se aborda la
relacion e importancia de la comunicacion efectiva en un proceso de negociacion, basado en la
aplicacion de la Programacion Neurolinguistica y posteriormente, se estudia méas a fondo el
contenido y alcance de la misma, pero ya enfocada desde el punto de vista gerencial, exponiendo
su significado, importancia y resultados positivos que se pueden lograr a través de una efectiva
aplicacion de ella, este analisis fue titulado La Programacion Neurolingtistica (PNL) como

estrategia gerencial para el Negociador.

Habiéndose abordado la investigacidn tal como antes se refirid, se afirmo que efectivamente
la PNL viene a constituir una herramienta fundamental y necesaria en todo proceso negociador,
para una gerencia efectiva de la organizacion que el presente Siglo XXI exige a sus ejecutivos,

quienes encontrandose sumergidos en un entorno de alta competitividad, requieren de
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habilidades, destrezas y un correcto uso de herramientas gerenciales, como lo seria en el caso

bajo estudio la Programacion Neurolingistica.

Asi mismo, Ramirez, R., Abreu, J., y Badii, M (2008). Realiz6 un estudio en el cual planté
como objetivo general determinar si la motivacion laboral es factor fundamental para el logro de
los objetivos de la organizacion, enfocado a una empresa manufacturera de tuberia de acero
representada por 10 personas del area administrativa y 10 personas del area operativa a diferentes
niveles jerarquicos. Se determinaron los factores que motivan al recurso humano a desempefiar
su trabajo con calidad, asi como la relacion que guarda la motivacion laboral con la
productividad y la satisfaccion de cada persona. Para recolectar la informacion se utilizé un
cuestionario tipo Likert, el cual arrojé que: Los sueldos y salarios son la fuente principal de
motivacion del recurso humano, La motivacion laboral debe de ir de acuerdo al grado de
escolaridad de cada persona, debe de estar en funcion del puesto que desempefia cada persona,
incrementa el grado de satisfaccion laboral en la organizacion, incrementa la productividad en la
organizacion, incrementa la calidad en el trabajo y es factor fundamental para el logro de los

objetivos de la organizacion.

También, Jiménez, M., y Balde6n, N. (2008). Desarrollaron una investigacion, para la cual
fue necesario realizar un recorrido teniendo como base la Programacion Neurolinguistica (PNL)
pero partiendo desde lo general hasta lograr delimitar el tema, llegando asi a lo especifico: La

Programacion Neurolingiistica como apoyo al éxito comunicacional.

Durante este recorrido estudiaron e investigaron temas relacionados con la PNL, siempre
conectandola a la comunicacion. Desde un principio se considero la importancia de la PNL ya

que, cuando se puede relacionar la mente con el lenguaje, se pueden desarrollar programas
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mentales que conllevan a las personas a lograr sus objetivos, en la mayoria de las veces de

comunicacion.

Después de descartar esta idea, se pasé a considerar que la PNL es un modelo de
comunicacion tan importante, veridica y adaptable como los demas modelos de comunicacion
que existen hasta el momento y era importante darla a conocer como una herramienta y modelo
de comunicacion adaptable a la vida cotidiana y en general en cualquier campo y estudio

profesional.

Por otro lado, Tocci, A (2013) Conocer como aprenden mejor los estudiantes, permite buscar
los caminos que faciliten el aprendizaje, para que aprendan con mas efectividad. Para esto se
realiz6 un test de programacion neurolingistica, mediante el cual se pretendi6 determinar qué
tipo de estilo de aprendizaje les resulta mas conveniente a los estudiantes para una mejor
recepcion de los contenidos. El desarrollo se realizd con alumnos de Ingenieria Quimica, en

Materiales, Electronica, Electricista y Mecénica de la Facultad Nacional de La Plata.

Los cuestionarios fueron respondidos por un total de 173 alumnos, de los cuales 75 son de la
especialidad Quimica, 33 de Materiales, 30 Electrénica, 10 de Mecénica, 7 de Aeronautica 'y 18
de Electricista. Los resultados demuestran que la mayoria de los alumnos tienen una inclinacion
Kinestésica, lo cual es un resultado esperado, ya que la carrera es fundamentalmente de una
orientacion hacia el hacer, al trabajo o la experimentacion. Los sistemas visuales y/o auditivo

tienen un gran porcentaje también, ya que todos los sistemas son utilizados por el individuo.

Viendo los resultados de esta investigacion, podemos incluir mas trabajos que sean de

creatividad para los estudiantes, donde ellos puedan presentar actividades realizadas fuera del
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ambito de la facultad y desarrollen los conceptos aprendidos en forma tedrica, donde puedan

sentir lo que hacen, y aprender con el hacer.

Mas adelante, Silva Ramones, K., y Batista, J. (2013). Presentan un articulo en el cual abordan
como proposito principal el andlisis del Mercadeo Interno y la Comunicacion basada en la
Programacion Neurolinguistica en las Universidades Privadas del municipio Maracaibo. La
metodologia utilizada fue descriptiva, con un disefio no experimental, transeccional, de campo,
junto a una muestra de cien (100) lideres y ciento treinta y cinco (135) supervisados, conformantes
del grupo de clientes internos que laboran en las areas administrativas de las universidades
privadas seleccionadas (URBE, URU y UJGH). Como técnica de recoleccion de datos, se
utilizaron dos (2) cuestionarios, disefiados uno (1) por cada variable, y a su vez, adecuados a cada
una de las muestras. Los resultados evidenciaron que las universidades aplican de forma empirica
alguna de las estrategias de mercadeo interno, asi como del conocimiento de la comunicacion
basada en la PNL, sin embargo, estan conscientes de la importancia del talento humano en el
proceso de prestacion de un servicio de calidad en busca de lograr fidelidad y captacion duradera
de acuerdo a la competencia en el mercado, por lo que se encuentran en constante bisqueda de
mejoras. A partir de esta necesidad, se formularon lineamientos estratégicos del Mercadeo Interno
basados en la Programacion Neurolinglistica para la optimizacion de la comunicacién en

Universidades Privadas del municipio Maracaibo.

Sanchez, E. (2012). Realiz6 una investigacion con el 30% de empleados de La Empresa
Akros, la muestra estuvo constituida de 18 empleados; autorizadas por el Gerente General de la
empresa. El trabajo de campo y recoleccion de informacion se realizé sobre la base de la
aplicacion de dos cuestionarios disefiados para esta investigacion, con la finalidad de establecer

las falencias de la comunicacion en la empresa Akros y el mejoramiento de la misma por medio
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de la Programacion Neurolinglistica como instrumento. El cuestionario elaborado para la
deteccion de falencias en la comunicacion y mejorarla con la Programacion Neurolinguistica es
un instrumento disefiado por la autora de la tesis y validado y aprobado por la Gerencia de
Gestion Humana. La aplicacién de los dos cuestionarios de Falencias de la comunicacion como
el de Programacion Neurolinglistica se realizo de forma individual a cada una de los

investigados.

Se concluy6 que La Programacion Neurolinglistica es una herramienta primordial para
mejorar la forma de comunicarnos, asi como también de encontrarnos a nosotros mismos y asi
poder conocer e identificar fortalezas, debilidades y de esta manera acabar con las barreras que
impiden una comunicacién eficaz. - Esta investigacion demostrd que las personas aprenden y se

comunican mediante la activacion de procesos neuroldgicos.

Maldonado, V. (2013) Busc6 determinar la influencia positiva que tiene el coaching con la
Programacion Neurolingtistica en el desarrollo de las competencias: Comunicacion, Trabajo en
equipo, Liderazgo e Integridad en los directivos de una empresa que brinda servicios de
investigacién y seguridad, denominada ESIYS. Se utiliz6 una metodologia pre experimental que
abarcé desde la identificacion del nivel de competencias desarrolladas en los 9 directivos de
ESIYS a través de la evaluacion de desempefio de 360° en la que participaron 81 colaboradores;
con la data obtenida se disefié el programa de capacitacion utilizando la metodologia de coaching
con PNL denominado “Siguiente Nivel de Desempefio” cuya duracion fue de 5 semanas;
después de 2 meses se volvio aplicar la evaluacion de 360° a la misma poblacién, donde se halld
10% de mejoria aproximadamente en las competencias de comunicacion, trabajo en equipo,
liderazgo e integridad en los directivos de ESIYS después de llevar a cabo el programa de

coaching con PNL.
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Esto llevo a concluir que el coaching con la Programacion Neurolinglistica influye
positivamente en el desarrollo de competencias de comunicacion, trabajo en equipo, liderazgo e

integridad en los directivos de ESIYS.

Romero, R., Barboza, L., & Sanchez, M. (2015). Realizaron un articulo con el objetivo de
validar un Programa basado en la Programacion Neurolingiistica como complemento para la
Gerencia Estratégica de los gerentes de las Empresas. El estudio se basa en una metodologia
experimental. La poblacién estuvo constituida por veintiocho (28) gerentes de las Empresas de la
Parroquia Altagracia del Municipio Miranda del Estado Zulia. Se disefiaron dos instrumentos;
una guia de observacion y un cuestionario. Para el tratamiento estadistico, se utilizé el Programa
SPSS, para realizar el analisis de tipo: multivariado y discriminante; estableciendo el grado de
significancia, entre los resultados obtenidos del pre-test y post-test. Con los resultados, se
comprueba que la Programacion Neurolinglistica tiene efectos positivos en todos los elementos
desarrollados por los gerentes, puesto que, al realizar el analisis discriminante, la mayoria de los
indicadores referidos incidieron positivamente en la gerencia estratégica de las empresas

estudiadas. Validandose el programa referido.

De acuerdo con lo anterior, se puede dar cuenta que la programacion neurolinguistica es usada
en diferentes ambitos como lo son el escolar, empresarial, deportivo, entre otros, como una
herramienta Util para mejorar aspectos como, la comunicacion, la motivacion, resolucion de
problemas, con el fin de brindar un impacto positivo en cada uno de ellos, entendiendo que la

forma en como actuamos es directamente proporcional a la manera en que pensamos.

Por tal razon es importante identificar las diferentes conductas en cuanto a la comunicacion

verbal y no verbal, para asi pasar a intervenir desde la PNL y mejorar aquellas situaciones que
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pueden estar repercutiendo en el desempefio de las diferentes areas a las que se ve enfrentada la

persona.

5. Marco tedrico
A lo largo de este capitulo se pretende mostrar los conceptos basicos de la Programacion
Neurolinguistica, asi como las técnicas que permiten el desarrollo de la misma, como también
sus beneficios. De igual forma se daran a conocer los conceptos de eficiencia, eficacia y calidad,

las cuales son fundamentales para evaluar la productividad.

5.1 Neurolinguistica

Es necesario definir este concepto para poder entender la Programacion Neurolinglistica. De

la Torre, (2003) La define como:

Una técnica que ejercita en forma positiva los impulsos nerviosos que nacen en el
cerebro, en su recorrido hasta nuestras células musculares, glandulares o nerviosas de
todo el cuerpo, utilizando un lenguaje verbal positivo, motivador, transmisor, sugerente y
creativo, para lograr asi una experiencia vital consciente que llegue a aquellas areas

inconscientes que pudieran estar limitdndonos y poder "reenfocarlas" (p.1).

Para un mayor entendimiento, desglosaremos este término, siendo asi se explicara Neuro y

Linguistica.

Acosta (2011) menciona que: “todo comportamiento es el resultado de procesos neurologicos
de nuestros sentidos: lo que vemos, lo oimos, tocamos, gustamos” (p.8). Asi define lo que se

reconoce como Neuro.
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Por otro lado, el mismo autor da a entender la Linglistica como los procesos neurolégicos que
se derivan del lenguaje verbal y corporal, que se presentan conscientes e inconscientes y que esto

sirve para comunicarnos entre si (Acosta, 2011).

Coinciden en cierto modo en como definen la Neuro y la Linguistica, hablando de este primer
término como nuestro sistema nervioso, pensandolo, asi como la manera en que pensamos y
sentimos. Y en la Linguistica menciona su relacion con lenguaje, viéndolo de esta forma en lo
que decimos y del modo de como lo decimos y cdmo influye lo que escuchamos (O” Connor,

1998).

Existen niveles Neurologicos relacionados con el aprendizaje; segin Bavister y Vickers

(2012), los siguientes son nivéleles I6gicos de aprendizaje:

Niveles neuroldgicos; La PNL se caracteriza por proponer herramientas dirigidas al

cambio personal, a continuacion, se presentaran los niveles neuroldgicos de Robert Dilts.

Entorno (donde, cuando y con quien haces cosas); Este nivel trata del ambiente
exterior (que incluye donde estas, el entorno fisico, la gente con la que estas, la sociedad

y la cultura de la que formas parte) y las coacciones que potencialmente ejerce sobre ti.

Comportamiento (lo que haces o dices); El nivel de comportamiento afecta a lo que la
gente hace en su entorno, y eso incluye lo que piensa, dice, escucha, codmo reacciona y las

acciones conscientes que toma con la intencion de conseguir algo.

Capacidad (como lo haces); Este nivel esta relacionado con las habilidades, estrategias,

talentos y recursos que guian nuestro comportamiento y nos permiten pasar a la accion.
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Creencias y valores (lo que es importante para ti); Lo que valoramos y las creencias

que tenemos sobre la vida influyen en la manera en que pensamos y actuamos.

Identidad (quien eres); El nivel de identidad incluye tu propio sentido de quien eres (tu
papel o papeles en la vida), y también quien no eres. A veces la gente cae en la trampa de

confundir el comportamiento (lo que hacen) con la identidad (quienes son).

Espiritualidad conexion (tu propdsito ultimo / tu contribucion al mundo); No todo el
mundo se siente comodo con la palabra espiritualidad, pero mucha gente se siente
conectada o que forma parte de alguna manera de un sistema mas grande. Este tiene que
ver sobre tu proposito ultimo y lo que tienes para ofrecer a la sociedad y al mundo en

general.

Niveles neuroldgicos en la practica; Una manera de pensar en los niveles neurolégicos
es considerar el modelo como un sistema. Si haces un cambio en un nivel habré un efecto
ola a lo largo de toda la jerarquia. Puede que empiece desde abajo y vaya subiendo, o

viceversa (p.31).

5.2 Neurologia y psicologia

Juntando estos dos conceptos, surge La neuropsicologia, la cual estudia al cerebro del ser
humano en toda su complejidad, como ha dicho Pefia (2007) “El campo de la neuropsicologia es
basicamente la actividad bioldgica relativa al funcionamiento del cerebro, en especial del cortex,
asi como el estudio de los procesos psiquicos complejos superiores” (p.1).

Seguidamente Pefia (2007) afirma que “es el estudio de las relaciones existentes entre las
funciones cerebrales, la estructura psiquica y la sistematizacion socio cognitiva en sus aspectos

normales y patologicos; abarca todos los periodos evolutivos™ (p.1).
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Por otro lado, en el ambito cientifico Junque (citado en lruarrizaga, 1999) menciona que:
Esta constituye una rama de las ciencias que estudian las bases bioldgicas de la conducta.
Su estudio requiere la integracion de los esfuerzos de cientificos de numerosas ramas de
las ciencias basicas del sistema nervioso, como la Neuroanatomia, la Neurofisiologia y la
Neuroquimica, integrando asimismo los conocimientos de las ciencias médicas como la
Neurologia y de técnicas médicas como la Neurorradiologia y la Medicina Nuclear, y por
otro, las ciencias conductuales, destacando especialmente las aportaciones de la

Psicologia Experimental (p.2).

Segun el mismo autor: “los esfuerzos cientificos de estas disciplinas han posibilitado nuevas
concepciones y formulaciones permitiendo, a su vez, el desarrollo de una nueva ciencia, la
Neuropsicologia, cuyo objeto central es el estudio del comportamiento humano basado en la

funcion del cerebro” (p.2).

5.3 Linguistica

Para lograr comprender la lingistica y sus origenes es importante conocer algunos conceptos,
y epistemologia.

John Lyons (citado en Lorenzo, 1995) sefiala que “la linglistica puede ser definida como el
estudio cientifico de la lengua” (p.17).

Asi mismo Moulton (citado en Lorenzo 1995) define la lingiiistica como “la capacidad que
tienen los seres humanos de hablar, de usar el lenguaje con la finalidad de comunicarse unos con
otros; es tan universal y parece tan natural, que la mayoria de nosotros jamas se ha preocupado
de eso” (p.12).

La lingistica se refiere solo a los seres humanos, ya que estos se comunican entre si, por lo

cual hay un intercambio de mensajes tanto verbal como no verbal. Segin Martinez (1998):



25

La linguistica estudia el lenguaje humano. El lenguaje se manifiesta solo en los seres
humanos a través de las lenguas que les permiten hablar entre si y consigo mismos.
Hemos dicho que se manifiesta solo en los seres humanos, pues cualquier otra cosa que
reciba la denominacién de lenguaje lo seréa solo metaféricamente, es decir por similitud al
lenguaje humano. Los mismos seres humanos hablan entre si; esto es, se comunican
intercambiando mensajes con los demas seres humanos de su entorno; pero también
hablan consigo mismos, aunque no se profieran palabras: el lenguaje es también la base
del pensamiento humano; no es posible conectar dos ideas, ni tan siquiera estructurar una

sola con la ayuda del lenguaje, de ahi que sea el centro de nuestra vida intelectual y social

(p.1).

La lengua tiene varios niveles de los cuales cada uno atiende un campo especifico del

lenguaje los culés son:

El fonoldgico: el cual estudia el fonema que conforma el sistema.

El morfosintactico: estudia las partes de un discurso.

El semantico: Estudia el significado de los elementos.

El pragmatico: Estudia el uso de la linglistica y en que concepto el ser humano la utiliza.

Debido a las variadas funciones de la lengua se han creado diversas disciplinas que se enfocan
en un estudio minucioso de cada una de estas como; la lingdistica, sociolinguistica, geo
linguistica, psicolinglistica, neurolinguistica, linglistica matematica y linguistica pedagdgica

(Martinez, 1998).
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5.4 Linguistica y psicologia

La linguistica estudia el lenguaje humano, el ser humano se comunica a través de este, el cual
tiene implicaciones sociales y culturales. Es una herramienta fundamental para el psicélogo, ya

que este trabaja a través de la comunicacion con el otro.

Por otro lado, la psicologia se define como una disciplina que estudia el comportamiento
humano, los procesos mentales y la interaccion con la sociedad; busca aliviar el malestar

psiquico de la persona, con la intencion que se adapte a su entorno.

Para hablar en términos mas generales, podria explicarse el término psicolingtistica, en

concordancia con Tapias y Romero (2006), quienes plantean que:

Estudia la relacion entre el lenguaje y el cerebro humano; en una segunda nocién, la
psicolinguistica abarca la psicologia, en lo concerniente al estudio cientifico de los
fendmenos del espiritu, del pensamiento y de la organizacion interna del comportamiento
del individuo, y la linglistica, en lo que respecta al estudio de las competencias que
permiten la adquisicién y la utilizacion del lenguaje. En una tercera aproximacion,
Slamacasacu define el contexto de la psicolinguistica como el &mbito de la ciencia de la

comunicacion humana (p.156).

Segun Bandler y Grinder (citados en Dilts, 1999) “el lenguaje nos sirve como medio tanto
para representar o crear modelos de nuestra experiencia, como para comunicarnos acerca de los

mismos” (p. 29).

Por tanto, cada individuo posee una vision del mundo, la cual se basa en los mapas que se han

construido a través del lenguaje y de los sistemas sensoriales de representacion, como resultado
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de las experiencias vitales individuales. Estos mapas segun Dilts (1999): “Son los que
determinarén, més que la propia realidad, cémo interpretaremos el mundo que nos rodea, cémo
reaccionaremos ante él, qué significado extraeremos de nuestras experiencias y cual daremos a

nuestros comportamientos” (p.33).

5.5 Programacion Neurolinguistica
5.5.1 Concepto de programacion Neurolinguistica.
Para comenzar a abordar el concepto de programacién neurolinglistica (PNL), es del caso

exteriorizar lo que expresa Dilts (1999):
La esencia de la Programacion Neurolingtistica estriba en que el funcionamiento de
nuestro sistema nervioso («neuro») esta intimamente vinculado a nuestra capacidad para
el lenguaje («linglistica»). Las estrategias («programas») a través de las que nos
organizamos y conducimos nuestro comportamiento estan construidas sobre patrones

neuroldgicos y verbales (p.28).

La PNL es una forma de comunicacion que se enfoca en el ser, brindandole bases o

estrategias para modificar algunos aspectos de la conducta, la cual es aprendida.
Manrique (2003) explica que:

La PNL es un modelo que permite determinar cdmo funciona la mente humana, como
procesa la informacion y la experiencia, y las implicaciones que esto tiene para el éxito
personal. Se fundamenta en el estudio de tres aspectos del ser humano: la neurologia del
sistema nervioso y su forma de operar a través de los sentidos; el aspecto linguistico de

nuestra comunicacion (lenguaje verbal y no verbal) con el que construimos nuestra
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realidad; y los programas mentales, que se refieren a las estrategias y secuencias internas

que son ejecutadas por la mente al llevar a cabo una tarea (p.185).

La idea con la PNL es conseguir resultados positivos, potencializando las habilidades
humanas, orientadas hacia la mejora tanto a nivel personal, familiar y empresarial, con el fin de
alcanzar el éxito en las diferentes areas, pero siempre trabajandose desde el propio ser, ya que

cada individuo es Unico y subjetivo y cada experiencia es individual.

La experiencia subjetiva del ser humano y su organizacion mental son trascendentales en la

PNL; de acuerdo con Marrero, Marrero y Oramas (2006):

La PNL es una disciplina cuyo campo de accidn es la estructura de la experiencia
subjetiva del ser humano, es decir, como organizamos en nuestra mente lo que vemos,
oimos y sentimos, y como revisamos Y filtramos el mundo exterior mediante nuestros
sentidos, explorando asimismo cémo lo describimos con el lenguaje y como
reaccionamos (tanto intencionadamente o no) para producir en nosotros determinados

resultados (p.42).

Con el fin de brindar con mas detalle el por qué es llamada Programacion Neurolinguistica,

Calvo (2010) describe las tres siglas (PNL) de la siguiente manera:

Se denomina Programacion, porque involucra procesos de organizacion de los
componentes de un sistema; Neuro, del latin "neurén™, que sugiere que todo
comportamiento es el resultado de la activacion neuroldgica; Linguistica, del latin
"lingua”, que indica que el proceso neuroldgico es representado, ordenado, puesto en

secuencia y transmitido a través de la comunicacion. Los autores sugieren que no es una
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teoria, sino un modelo 0 mapa, enfocado a botar barreras que limitan el que las personas

puedan obtener resultados superiores (p.1).

En términos generales, la PNL es una herramienta que se puede implementar no solo en el
ambito laboral, sino también en todo lo que emprendamos con el fin de obtener cambios
significativos; sin embargo, dado a que este proyecto esta dirigido a las organizaciones, cabe
sefialar que es una herramienta viable para la mejora de la funcionalidad de las empresas, ya que
es indispensable como todo negocio, producir y tener dentro de la organizacion un adecuado

funcionamiento y personas productivas.

La programacion neurolinguistica (PNL) es una metodologia que se fundamenta en que todo
comportamiento es modificable, ayudando a modificar conductas disfuncionales, pensamientos

irracionales también ayuda a tener un mejor control de las emociones y a conocerse a si mismo.

Sirve para mejorar proceso de comunicacion, proporciona estrategias para alcanzar objetivos
y metas dirigidas a la excelencia; esta se puede aplicar me manera personal, se puede usar en

grupos o dirigirse a mejorar la eficiencia de los empleados en una organizacion.

Borquez (2002) explica en su articulo las tres letras de la PNL “La P hace referencia a la
Programacion como proceso de organizacion de los componentes del sistema de las

representaciones sensoriales, con el fin de obtener resultados especificos” (p.77)

Asi mismo este autor explica el significado de la N, la cual se refiere a Neuroldgico y
concierne al tratamiento que damos a través del sistema nervioso, a los datos internos y externos
que recibimos, sabiendo que el nimero de impresiones sensoriales exterioseptivas y

propioceptivas que nos llegan, se estiman en 10.000 por segundo (p.77).
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Por otro lado, expone que la letra L “alude a que, a través del Lenguaje y los sistemas de
comunicacion, los procesos nerviosos son representados, ordenados y secuenciados en forma de

modelos, sintacticos y semanticos” (p.77).

5.5.2 Historia de la programacion Neurolingiistica

La historia de la PNL, se remonta a los afios 70, en la Universidad de California (E.E.U.U),
por las investigaciones realizadas por Richard Bandler y John Grinder, quienes realizaron
estudios de los diferentes patrones de la conducta humana; al respecto O”connor y Seynour,

(1992) exponen que:

Ambos cientificos partieron de la curiosidad de entender, como a través de la
comunicacion y del lenguaje se producen cambios en el comportamiento de los seres
humanos. El conjunto de los patrones que modelaron y sus influencias intelectuales
dieron origen a la Programacion Neurolingiiistica. (...) Rdpidamente la PNL ocuparia un
lugar estratégico entre las disciplinas que permiten a los individuos optimizar recursos,
promoviendo la flexibilidad del comportamiento y el pensamiento estratégico, logrando

asi una mejor comprension de los procesos mentales (p.33).

Existe en el medio una buena cantidad de estudios relativos a la programacién
neurolinguistica; algunos la describen otros la conceptualizan y otros méas destacan sus

beneficios a nivel personal, grupal o empresarial.

Quintero, Nelson, Bracho, y Mayte (2009) explican que:

Cuando los niveles neuroldgicos no estan alineados, se vuelve algo muy evidente

ante los ojos de los demas pues las personas no muestran congruencias entre lo



31

que piensan, lo que dicen y lo que hacen. La Programacion Neurolinglistica
facilita una metodologia mediante la cual se pueden alinear dichos niveles.
Cuando esto es llevado a cabo, algo sucede en el interior de los individuos, lo cual
les permite ser congruentes en su manera de accionar, haciendo mas con menos y
volviéndolos mas conscientes de su papel como seres humanos, como empresarios
0 ejecutivos, como padres de familia, transformandolos en seres trascendentes,

dejando huella (p.59).

El cerebro tiene varias funciones que, al desarrollarlas, efectuara cambios positivos en el

individuo, esto puede explicarlo con més claridad Manrique, (2003) al decir que:

La mente tiene un gran potencial. Lo que se ha descubierto en la Gltima década es que
tenemos dos cerebros superiores, en lugar de uno, que estan conectados por una red
extraordinariamente compleja de fibras nerviosas denominadas cuerpo calloso. Cada
cerebro realiza actividades mentales diferentes. El cerebro izquierdo se ocupa de la parte
racional, de la Idgica, el lenguaje, los nimeros y el analisis. EI cerebro derecho se ocupa
de la parte emotiva, es decir de la imaginacion, los colores, la musica, la ensofiacion
diurna y el reconocimiento de rostros, modelos 0 mapas. Cuando una persona logra
desarrollar las dos partes mentales, especialmente aquella en la cual es débil, genera un
mayor rendimiento y, por lo tanto, mejora su capacidad. En este contexto, la
programacion neurolingtistica (PNL) (NLP - NeuroLinguistic Programming) es un

modelo muy Gtil para desarrollar la capacidad mental del individuo (p.184).
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La solidez de los conceptos basicos que esta técnica ofrece con el fin de potencializar las
diferentes habilidades que poseen las personas, llegando a una transformacion positiva de

forma rapida y duradera; la menciona Cuellar, (2012) cuando afirma que:

La Programacion Neurolinguistica es la mas importante sintesis del conocimiento
respecto a la comunicacion humana; la revista Modern Psychology la definié como "la
herramienta mas poderosa para crear cambios en los seres humanos que existen™. La PNL
debido a sus rapidos y duraderos resultados, se utiliza en empresas, negocios, educacion,

publicidad, deporte, politica, espectaculo o desarrollo personal (p.8).

La PNL, se basa en un modelo sencillo para lograr los objetivos, este se enfoca en el resultado
que se desea obtener, ayuda a la persona a entender la diferencia entre aquellas cosas que se
realizan y producen resultados mediocres o un fracaso, como también las cosas que traen consigo

el éxito, o la excelencia (Alder ,2002).

5.5.3 Programacion Neurolingiistica y psicologia
Con respecto a la relacion que existe entre Programacion Neurolinglistica y psicologia

Salama (2008) explica que:

No es extrafio que existan equivalencias y similitudes entre los principios basicos de la
Psicoterapia Gestaltica y de la Programacion Neurolingtistica (PNL), ya que esta Gltima
surgio de las observaciones muy cuidadosas del trabajo terapéutico de Fritz Bandle y

Milton Erickson, que realizaron John Grinder y Richard, cocreadores de la PNL. (p.254)

Desde los inicios vemos que la PNL contiene bases teoricas desde la psicologia aplicada y la

psicoterapia gestaltica, esto lo afirma Losada (2009) diciendo que:
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La PNL es esencialmente un modelo de comunicacion, aprendizaje y cambio en
psicologia aplicada que surgi6 también en Estados Unidos, a mediados de los afios
setenta, gracias a la fecunda asociacion de un psicoterapeuta gestaltista, Richard Bandler,
un lingtista, John Grinder, y otros estudiosos de las ciencias del comportamiento. Es un
enfoque que describe cdmo funcionan la mente o el cerebro para producir ciertos
resultados, y estudia como los sutiles aspectos verbales y no verbales de la comunicacién
humana estan presentes en la relacion entre las personas y contribuyen de alguna forma a

producir cambios (p.14).

Para continuar Silva, Ferrer, & Pérez (2012) comentan que:

La Programacién Neurolinguistica, constituye un modelo, formal y dinamico de como
funciona la mente y la percepcién humana, como procesa la informacion y la experiencia,
asi como, las diversas implicaciones que esto tiene para el éxito personal. Con base en
este conocimiento es posible identificar las estrategias internas que utilizan las personas
de éxito, aprenderlas y ensefiarlas a otros; es decir, modelar para facilitar un cambio

evolutivo y positivo dentro de cualquier individuo y organizacion (p.1).

Utilizando la PNL el aprendizaje es més eficaz tanto de conductas, buenos habitos y

nuevas funciones, Mohl (2006) sefiala que:

La experiencia subjetiva persuade mas facilmente de la eficiencia de la
PNL que cualquier explicacion racional. Este es el motivo de que esta
estrategia de aprendizaje se impusiera en primer lugar en el ambito del
perfeccionamiento profesional. Inicialmente los cursos de PNL fueron

concebidos para formar profesionales de la pedagogia y la psicologia, pero
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fue en el mundo econémico, sobre todo en el terreno de la formacién y el
perfeccionamiento de directivos, donde consiguieron implantarse rapida y

confusamente (p.14)

De manera que, se puede evidenciar la similitud entre la psicologia y la PNL es aspectos tales
como: la busqueda del bienestar del individuo y en herramientas utilizadas para intervenir la
persona, Mohl (2006) habla en su libro acerca del anclaje una de las técnicas de la PNL y la

similitud con algunas técnicas de la psicologia para intervenir un paciente, dice:

En psicologia, esto mismo se conoce como condicionamiento de los reflejos, por medio
de un estimulo, sistema estudiado por el investigador ruso I. Pavlov. El condicionamiento
clasico. Los autores de la PNL objetan que el condicionamiento de otras personas con
fines manipuladores no es mas que la variante consiente y a veces abusiva de un proceso
corriente que desarrollamos constantemente de un modo inconsciente e involuntario

(p.183)

Asi mismo Mohl (2006) aclara “La PNL parte de la premisa de que el “no-anclaje” es
imposible, esto es, de que es inevitable que los seres humanos, al comunicarse entre si,
establezcan anclas continuamente para provocar determinadas conductas en otros individuos. La
conclusion logica es: mas vale aprender a anclar con el mayor grado de conciencia posible” (p.

183).

A proposito de puntos comunes entre la Gestalt y la Programacion Neurolinglistica; mas

adelante, el mismo autor, sefiala que:

Tal y como en Psicoterapia Gestalt el establecimiento del contacto es el elemento

central en la relacion terapéutica, en PNL lograr rapport es indispensable para su
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utilizacion exitosa; ambas tienen una vision holistica del ser humano; tanto en
PNL como en Gestalt es punto focal facilitar la vivencia de las experiencias, por
lo tanto, lo que interesa en ambas es experimentar en lugar de “hablar acerca de".
Por ultimo, las dos disciplinas, en el enfoque de su trabajo es el Aqui y ahora, es

decir, lo que sucede, lo que surge en el momento presente (p. 253).

Por otro lado, para Vega (2008): “La PNL sostiene que la conducta humana se desarrolla
sobre una “estructura” o “plantilla de pensamiento” aprendida, la cual puede ser estudiada para

ser modelada o copiada por otras personas y obtener resultados similares” (p.1).

Uno de los postulados de la PNL es que todos los sistemas neuroldgicos se parecen, de
manera que, si alguien en el mundo ha logrado algo, quiere decir que otra persona también podra
realizarlo, siempre y cuando represente su sistema nervioso de la misma manera. A este proceso
se le denomina modulado, el cual consiste en descubrir y realizar exacta y especificamente las
acciones de las personas que han logrado cierto resultado que alguien esté buscando también

obtener (Robbins, 2001).
Moreno (2010) habla desde la Programacion Neurolinglistica, diciendo que:

Las personas procesan y organizan sus pensamientos mediante programas mentales
ejecutados por impulsos neuroldgicos previamente ordenados por el cerebro. Los estados
internos, expresados en ideas y conductas, surgen de la interaccion con otros sujetos, la
imitacién del comportamiento ajeno y la informacion procedente de nuestros 6rganos de
percepcion, cada uno de ellos especializado en decodificar mensajes captados en codigos

visuales, auditivos, kinestésicos (tactiles) y olfativos/gustativos. Y ademas comenta que



36

el objetivo principal de la PNL es lograr el cambio o aprendizaje del individuo gracias al

establecimiento de un circuito de nuevos y mas efectivos programas mentales (p.84).

Se habla de que un cambio terapéutico desde la psicologia Cognitivo Conductual y la PNL

comienza desde el adecuado uso del lenguaje; y lo reafirma Giona (2006) concluyendo que:

La Psicoterapia Cognitiva Conductual y una de las disciplinas que ha utilizado sus
investigaciones, la Programacion Neurolinguistica, manifiestan que una de las vias
esenciales del cambio terapéutico consiste en una reflexidn sobre la propia utilizacion del
lenguaje, en tanto que cada individuo tiene un particular modelo del mundo - conjunto de
experiencias, percepciones y valoraciones - que se pone de manifiesto primordialmente
por medio del uso que hace del lenguaje. Por ello, la PNL establece lo que denomina
meta modelo de lenguaje, particularidades linguisticas por las que se detectan las
desviaciones generadas desde la estructura profunda hasta la estructura de superficie o

lenguaje (p.10).

También se puede mencionar que Viteri & Sthefanny (2015). Realizo un trabajo de
investigacién sobre Psicologia Industrial, especificamente Comunicacion y Programacion
Neurolinguistica. El objetivo fundamental es mejorar la comunicacion interna del personal
administrativo de Transcoiv Cia. Ltda., con la aplicacion de la Programacion Neurolingtistica, se
fundamenta te6ricamente en el enfoque Constructivista de Richard Bandler y Dardelet que se
basa en la realidad y como nuestro cuerpo y comportamiento es afectado, como nuestro cerebro

codifica-aprende-experimenta las distintas experiencias vividas por cada uno de nosotros (p.5).

O'Connor y Lages (citados en Lopez, 2016) hablan de la relacion existente entre psicologia y

PNL para lograr cambios positivos y mencionan que:
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la PNL funciona con un enfoque pragmatico para realizar acciones y lograr resultados, la
psicologia positiva se vincula con el bienestar mental y la generacion y mantenimiento de
emociones positivas, la teoria del juego interior se refiere a vencerse a si mismo para

convertirse en una mejor version congruente interna y externamente (p.33).

Muchos especialistas, psicologos, terapeutas y expertos han realizado estudios en los cuales

hablan acerca de sus inicios y beneficios. Losada, (2009) cuenta, por ejemplo, que:

La PNL puede caracterizarse como un «enfoque» y una «tecnologia» que estudia la forma
de utilizar el lenguaje verbal y no verbal para influirnos unos a otros y para influir sobre
nosotros mismos. Este enfoque atiende a la manera como funciona la mente cuando las
personas se comunican, se influyen entre si y se comunican consigo mismas, para usar
sus recursos en forma éptima, crear opciones de conducta y obtener resultados deseables.
Un punto de partida de este planteamiento es el conocido axioma de la comunicacién
humana «no es posible no comunicarse», del cual se deriva otro postulado de interesantes

implicaciones: «no es posible no influir» (p.14).

Asi también, Capunay y Carela (2006). Mencionan: “la posibilidad de utilizar herramientas de
programacion neurolinguistica (PNL), un recurso relacionado con los campos de la
comunicacion, psicologia y los recursos humanos, como estrategia de retencién del talento

humano” (p.119).

5.5.4 Beneficios de la programacién neurolinguistica

Son muchos los beneficios que dicen tener la PNL tanto a nivel laboral como personal, en este
caso se mencionaran los que contribuyen en el &mbito laboral puesto que en este se centra la

investigacion. Segun Magrané (2013):
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La aplicacion de técnicas de PNL permite facilitar las tareas y ayudar a los trabajadores
a cambiar su modo de respuesta delante de los problemas, ayuda a conseguir un cambio
de actitud, teniendo en cuenta que una actitud optimista es mas eficiente y efectiva que
una pesimista, también a descubrir la forma de verse a si mismos y a la empresa,
brindando una serie de métodos e instrumentos para generar el cambio y la mejora
continua. Y de esta manera mejorar a las personas que integran la organizacion ya que
dichas personas tienen que sentirse dispuestas al cambio y considerar la factibilidad del

mismo (p.1).
Igualmente, el mismo autor, sefiala que esta:

Ayuda a mejorar la cooperacion entre los trabajadores, cosa que permite que se ayuden
mutuamente en sus problemas, como también a mejorar ampliamente la manera de
actuar de los trabajadores de la empresa y con ello lograr mejores resultados en materia
de calidad y productividad gracias a sus diversas herramientas y metodologias, a
Incrementar y mejorar de forma sistematica los niveles de competitividad de las
organizaciones, como también potenciar el logro de disciplina y excelencia

personal requeridos en los proyectos de mejora continua (p.1).

También, a proposito del aporte de la PNL al cambio de actitudes, Canto, Salazar, Serrano y

Martinez (2014) exponen que:

La PNL nos permite reprogramar actitudes, de hecho, busca un cambio de actitudes y
creencias, busca promover, descubrir o redescubrir la creatividad y las capacidades del

individuo, resolver o superar situaciones de conflicto, mejorar la conciencia de nuestros
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actos, elevar las capacidades de direccion y control hacia la orientacion del éxito,

optimizar las herramientas estratégicas para la mejora del clima organizacional (p.35).

Cabe mencionar entonces, que esta disciplina, contribuye en el mejoramiento de la conducta
del ser humano por medio de las diferentes técnicas implementadas, las cuales buscan un cambio
de actitudes y creencias, como también, promover, descubrir o redescubrir la creatividad y las
capacidades del individuo y al mismo tiempo, resolver o superar situaciones de conflicto, elevar
las capacidades de direccion y control hacia la orientacion del éxito y optimizar las herramientas
estratégicas para la mejora del clima organizacional (Canto, Salazar, Serrano y Martinez, 2014).

En términos generales, esta disciplina entonces busca contribuir en el desarrollo personal,
mejorando los procesos comunicacionales, para combatir el estrés a partir de sus técnicas de re
encuadre; ayuda al individuo a elevar su autoestima, descubrir sus valores mas esenciales y a
desarrollar conductas asertivas (Marrero, Marrero, Oramas, 2006).

Rincon y Marielis (2006) afirman. “La PNL es una herramienta poderosa, que, puesta al
servicio de los negocios, puede rendir beneficios significativos” (p.398).

De otro lado Caaunt, J (como se citd en Rincén y Marielis, 2006) presenta cuatro aspectos a
considerar en términos de beneficios:

= Establece metas efectivas que conlleven al desarrollo de actividades méas centradas.

= Posibilita la construccion de relaciones de calidad con compafieros y socios, cambiando el

conflicto por la cooperacion.

= Flexibiliza las reacciones ante el entorno, conduciéendonos a una accion que se adecue a

los factores claves de competitividad de los negocios.
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= Direcciona la actividad mental, a objeto de propiciar un mayor autocontrol y una

autodireccion mas eficaz (p.398).

Tambiéen, Acosta y Lopez (2006) realizaron en Guatemala un informe final de investigacion
titulado La Programacion Neurolinguistica como herramienta para la Capacitacion de Personal,

el cual segun ellos:

Pretende ser un marco de referencia para empresas interesadas en incrementar la
productividad laboral de sus colaboradores, por medio del desarrollo de técnicas
apropiadas que permite una comunicacion mas efectiva. Constituye un aporte la
importancia de la actitud, el uso preciso del lenguaje y las palabras, la congruencia al
comunicarse, ademas de sus alcances en las negociaciones y en la convivencia social. El
objetivo del estudio es proporcionar informacion sobre herramientas de capacitacion
basadas en la Programacion Neurolinglistica, con el propdésito de orientar un proceso
multidimensional como lo es el lenguaje, la captacion, el desarrollo de la capacidad y la

flexibilidad del comportamiento (p.3).

Debido a esto, diferentes empresas, se han visto con la necesidad de optar por nuevas

estrategias que faciliten el crecimiento de las mismas. Revista semana (2005), menciona que:

Las empresas del pais han empezado a destinar una parte importante de sus presupuestos
a ensefiar a sus empleados técnicas para comunicarse mejor y lograr mayor empatia con
los clientes. Esto les ha abierto la puerta a disciplinas como la programacion
neurolinglistica (PNL), donde la idea de esta es ayudar a desarrollar habilidades de
escucha activa, recapitulacion, empatia y asertividad con los clientes. El desarrollo de

tales habilidades comunicativas tiene gran impacto en el logro de los resultados que las
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empresas quieren en imagen corporativa, innovacion, negociacion, ventas y atencién al

cliente (p.1).

Asi mismo, Salinas, (2007) habla de los beneficios que esta técnica brinda a las
organizaciones y da a conocer la llegada de la PNL a Colombia, donde menciona que: “la PNL
relaciona nuestras palabras, pensamientos y conductas con nuestros objetivos. En la
organizacion, el coaching con PNL, cumple con el requisito de alinear a todo el equipo bajo un

mismo objetivo, aumentando el talento organizacional” (p.1).

Por tal motivo “a comienzo de los 90 y con los sucesivos aportes comienza a abrirse nuevos
caminos para la Programacion Neurolinglistica. Y uno de ellos fue la aplicacion en las ventas”

(Guerrero, 2013, p.37).

Se puede afirmar la eficacia de la PNL en las siguientes areas: en las psicoterapias, como
desarrollo personal; en la educacion, en el campo de los negocios y de las empresas, tal como

menciona Laceria, Santos, & Viera (2005) al decir que:

La PNL ha sido desarrollada tanto por sus creadores como por otros estudiosos de la
materia, y enriquecida con una serie casi ilimitada de técnicas que hacen que llegue a ser
considerada como una terapia moderna y eficaz (terapia personal, terapia de las
organizaciones, etc.). Tal es su grado de importancia que dichas técnicas resultan de

enorme utilidad en todas las areas del conocimiento (y para todas las profesiones) (p.42).
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5.5.5 Técnicas de programacion Neurolinguistica

Torres (2010) menciona que:

No basta con tener deseos de lograrlo, sino disponer de un modelo de accion conducido
con efectividad que genere estrategias, siendo una de ellas, la negociacion, como medio
de comunicacion efectivo, donde la Programacién Neurolinguistica, el lenguaje corporal
y verbal, revisten importancia, permitiéndole definir la dinamica en que han de
desarrollarse las relaciones organizacionales. Se ofrecen técnicas que ayudaran al
ejecutivo, desarrollar competitivamente negociaciones basadas en la PNL adaptando la

vida de su organizacion para llegar a acuerdos satisfactorio sin perder ni rendirse (P.69).

Para comenzar a abordar algunas de las técnicas utilizadas en Programacion Neurolingistica,
sefialemos con Crissien (2004) que:
La PNL brinda al cerebro una serie de alternativas diferentes para tomar a voluntad
diferentes opciones y estrategias con base en el entendimiento y el funcionamiento del
cerebro. Se trata de un conjunto de poderosas técnicas disefiadas para producir cambios

permanentes a corto plazo (p.68).

Las técnicas de PNL son utilizadas con el fin de obtener beneficios tanto en el area de la salud
(mental y fisica), como en el desarrollo personal y el éxito. Entre ellas, se encuentran, segun

Monserrat (2014):

= El rapport psicologico, el cual permite establecer empatia y eventualmente manipular,
como tambien,

= los accesos oculares para entender mejor a las personas. Igualmente


http://pnlyexito.com/blog/tecnicas-de-pnl/pnl-rapport/
http://pnlyexito.com/blog/tecnicas-de-pnl/accesos-oculares/
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= las anclas con PNL permiten la obtencion del control del propio estado interno y
eventualmente el de los demas; y por ultimo,
» laidentificacion y cambio de creencias para cambiar conflictos internos, eliminar al

saboteador interno y mantener una mente congruente (p.1).

Particularmente, en lo que tiene que ver con el anclaje, se puede sefialar que es una técnica, la
cual consiste en un proceso donde se busca retornar a un estado en el cual se haya experimentado

una sensacion positiva. Zambrano (citado en Gessen y Gessen, 2002) menciona que:

Las “anclas” pueden disparar automaticamente procesos cerebrales diferentes. Un ancla
puede ser una palabra, un gesto, un olor o color que nos lleve a un estado mental
determinado que se establecio asi alguna vez en el pasado. Al ejercitarlo en forma
consciente, se convierte en un gran recurso potenciador de estados mentales positivos y

de éxito (p.2).

Por otro lado, el mismo autor, menciona la técnica del recuadre, con la cual se pretende
modificar la creencia en la cual una persona percibe los hechos para cambiar su significado.
Cuando este marco de referencia se trasforma, también cambia el estado emocional, las

respuestas y las conductas de las personas.

También Zambrano menciona (como cito Gessen, & Gessen, 2002) que:

El reencuadre aparece mucho en chistes y anécdotas y en todas las situaciones de la vida
cotidiana en la que aparecen hechos inesperados que transforman por completo el marco
de referencia. Conjuntamente, esté la Calibracion. Consiste en la capacidad de conocer

el estado mental de las personas, observandolas y leyendo tanto su comportamiento


http://pnlyexito.com/blog/tecnicas-de-pnl/anclas-con-pnl/
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verbal, como no verbal. Y ademas menciona Induccion, consiste en aprender a “inducir”

ciertos estados emocionales en las personas para modificar situaciones de displacer (p.3)

Finalmente, habla de la relajacién como una herramienta Util para la luxacion muscular, la
ampliacion de la conciencia y la liberacion del espiritu, la cual se logra mediante una respiracion

adecuada y en un espacio que brinde tranquilidad (Gessen y Gessen, 2002).

Acosta y Lopez (2006) mencionan que:

La visualizacion es una estrategia efectiva para resolver problemas. El estimulo del
pensamiento visual es esencial para desarrollar la capacidad verbal. Otra forma de
pensamiento visual relevante es la fantasia, es decir, la capacidad para generar y
manipular la imaginacion mental, ya que se da acceso al rico almacén de iméagenes del

hemisferio derecho. De esta manera se realza la calidad del trabajo creativo (p.19).

Estas técnicas han generado bastante controversia respecto a su funcionalidad, debido al mal
uso que se le ha dado a la misma, puesto que ha sido implementada por personas no

especializadas en el tema, lo cual ha ocasionado que esta pierda valor (Gémez, 1999).

Para un mejor entendimiento y facilitar la compresion de algunas técnicas de la PNL, a partir
de las investigaciones realizadas por Grinder y Bandler (como cito Castafieda, 2014) se resumen

en la tabla 1 a continuacion.



Estrategia

Anclaje

Reencuadre

Calibracion

Modelaje conductual

Induccion
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Tabla 1:

Técnicas de la PNL

En que consiste

Es el proceso mediante el cual, un estimulo externo
sensorial, se asocia con una conducta que se desea
adquirir. Las anclas pueden ser colocadas deliberadamente
0 producirse de manera espontanea, originando entonces
nuevos estados ,mentales que disparan automaticamente
procesos mentales (Sambrano, 1997, p. 53)

Reinterpretacion de una experiencia considerada
inicialmente como negativa, cambiando su significado

Percibir con atencion las sefiales conductuales o
fisiolégicas que ocurren en una persona y relacionar estas
sefiales con estados internos.

Se realiza analizando, sistematizando y poniendo en
practica los cuatro ejes fundamentales sobre los que se
basa la conducta humana; el comportamiento observable,
las estrategias, los sistemas de creencias las caracteristicas
del lenguaje para luego llegar a crear estrategias propias.

Conducir a alguien a un estado de conciencia

determinado.
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Sincronizacion o Rapport La sincronizacion tanto fisica y emocional como el
interlocutor, sin caer en la imitacion, dando asi la
oportunidad de crear una vinculacion entre la parte
consciente e inconsciente del interlocutor.

Desincronizacion Es modificar los signos que se estan sincronizando en
un momento dado de la conversacion para luego

sincronizarlos de nuevo o resincronizarlos.

De investigaciones realizadas por Grinder y Bandler

También Armas & von Ruster, (2009) comparte técnicas para realizar programacion
neurolinguistica en su libro manual de técnicas de PNL, con el fin de mostrar las herramientas y

pasos que se requieren para la transformacion que se desea hacer (p.53).

Entre estas técnicas se encuentra, el pensamiento reticular, que fue creada por Ernesto Toro-
Lira de la Universidad Autonoma de Madrid con la cual recibio el Primer Premio Virginia Satir
2007 de Psicologia, organizado por la Asociacion Espafiola de PNL (AEPNL), la cual ha
facilitado obtener resultados positivos en distintas entidades sobre todo en administraciones

publicas, donde se ha identificado porcentajes altos de estrés laboral (Navarro, 2009).

5.5.6 Programacion Neurolingiistica y Empresa

De acuerdo con lo plantea en esta investigacion, se observara la pertinencia de la misma, si
bien las empresas cada dia tienen que ser mas competitivas y ademas productivas, estas
requieren diferentes herramientas para lograrlo, para ello se pretende mostrar la relacion de la

empresa con la PNL; para comenzar Manrigue (2003) comenta que:
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La empresa es el estadio donde convergen diversos recursos (humanos, financieros, tecno
I6gicos y fisicos), no se puede pasar por alto que las personas son la Gnica fuente de
ventaja competitiva sostenible en un mundo de complejidad sin precedentes. Las empresas
estan percibiendo que el camino certero al éxito radica en la inteligencia y el conocimiento
de las personas. En consecuencia, se puede afirmar que el futuro pertenece a las empresas
que consigan explorar y desarrollar el potencial del ser humano, y de generar un conjunto
con un desempefio superior, a la vez que producen nuevas formas de trabajo més efectivas.
En este contexto, la programacién neurolinglistica es una herramienta que, a través de la
comunicacion y el leguaje, permite a los individuos aprender a utilizar el cerebro, superar
los blogqueos que les impiden la realizacion de metas, mejorar sus destrezas y habilidades,

cambiar pensamientos que impidan adaptarse a los cambios, entre otros (p.179).

Luego de esto Pascual (2014) afirma la importancia de la aplicacion de la PNL a la empresa, y
como esta permite gestionar cambios que contribuyen con la mejora de la organizacion.

Menciona que:

La Programacién Neurolinguistica (PNL), aplicada a la empresa, permite mejorar la
capacidad de aprendizaje. De ese modo, no solo se pueden gestionar cambios sino también
iniciarlos, y asi dirigir y ejercer el control hacia los intereses profesionales. También
contribuye a mejorar la capacidad de eleccidn y ganar influencia en las situaciones que se

presentan durante la vida laboral (p.1).

De igual forma Osorio (2011) sefiala que: “Esta disciplina es fundamental para mejorar los

canales de la comunicacién corporativa, partiendo por las relaciones interpersonales” (p.1).
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Fue disefiada para aplicar a la empresa, no solo a los directivos, sino también para las
diferentes areas que la conforman y tiene como fin educar a las personas en la autoconciencia y
la comunicacion efectiva, asi como cambiar sus modelos de conducta mental y emocional

(Hernandez, 2014).

Bavister, y Vickers, (2004) sefialan que:

El mundo de los negocios, después de una cierta reticencia inicial, la ha abrazado con
fuerza, y los conceptos y procesos de la PNL ahora forman parte importante de muchos
cursos de formacion de las empresas. Gracias a su enfoque practico, fijindose en lo que
es Gtil y poniéndolo en préactica, puede permitir que personas y equipos enteros consigan
un 6ptimo rendimiento en &reas tan diversas como la direccion, las ventas, la

comunicacion, el desarrollo de nuevos productos y el entrenamiento (p.20).

Por otro lado, La valle, consultor internacional de empresas, quién escribi6 un libro junto con
Richard Bandler, hablé para Portafolio, y expres6 que se intereso en la Programacion
Neurolinguistica al encontrarse con un programa de introduccion bésica y lo dejé impresionado
en la primera hora, menciona que mientras una gran cantidad de técnicas han sido desarrolladas
desde los afios 70, los conceptos basicos de la PNL no han cambiado. Esas habilidades son
todavia operativas. Se hace la distincion entre las habilidades que una persona puede desarrollar

y las técnicas que estan hechas de combinaciones de esas habilidades (Portafolio, 2015).

Vemos una metodologia novedosa para el mundo organizacional y al mismo tiempo en el
ambito de salud laboral que se empled como un programa de intervencion psicoldgica donde
Laceria, Santos, & Viera (2005), realizo un estudio para mostrar que: “la aplicacion de las

técnicas de Programacion Neurolinglistica (PNL) y el paradigma sistémico en los programas de
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intervencion psicologica para la promocion de la salud del trabajador de manera individual y

grupal y en la organizacion laboral” (p.41).

Aca también podemos ver como la PNL juega un papel de gran importancia, primero para los

colaboradores y segundo para la empresa como Veintimilla Naranjo (2013) muestra que:

Desde un enfoque critico propositivo que permitié conocer el problema en su contexto y
en su red de relaciones para buscar alternativas de solucion antes de que el conflicto se
agudice mas. Se concluy6 al momento de realizar los respectivos analisis estadisticos que
existen insuficientes factores de motivacion a causa de que no existen planes de carrera,
un correcto sentimiento de superacion personal y ausencia de confianza en demostrar sus
capacidades lo que provoca insatisfaccion laboral en el personal administrativo de la
organizacion. Por lo que se ha tomado en cuenta que es de gran importancia que el
colaborador este motivado para que pueda rendir de mejora manera y se ha considerado
realizar un curso taller de motivacion personal a través de técnicas de PNL
(Programacion Neurolinglistica) en el personal administrativo del Gobierno Provincial

de Cotopaxi para obtener altos indices de satisfaccion laboral (p.16).

También, Aguilar (2015) Menciona que:

Uno de los principales temas que las empresas consideran hoy en dia y que se esta
consolidando como ventaja competitiva, es la administracion adecuada de las emociones
en sus directivos y la capacidad para manejar las habilidades sociales los trabajadores de
la empresa, debido a que las personas son el activo mas importante en la organizacion y
su entorno, lo cual se reflejara en el alcance de mayor productividad y logro del éxito. Por

ello es muy importante responder a los retos que implica la competitividad mediante
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estrategias que promuevan el adecuado manejo de la inteligencia emocional en la
organizacion como la programacion neurolinguistica la cual nos facilitara el proceso de
autoconocimiento y la comunicarnos asertiva con los demas , transmitiendo de manera
comprensible nuestros pensamientos y la inteligencia emocional mediante el
aprovechamiento del coaching efectivo para asi potenciar al maximo el talento humano y
la grandeza interior de cada ejecutivo preparado, teniendo en cuenta las buenas practicas
que se deben desarrollar en el equipo de trabajo para generar motivacion a sus

colaboradores, tomando como punto de partida el pensamiento positivo y optimismo

(p.7).

5.5.6.1 Programacion Neurolingulistica y motivacion laboral.

La motivacion en la empresa es parte fundamental, para lograr un mejor rendimiento en las
labores establecidas por cada individuo que la compone, puesto que son estos quienes se ven
enfrentados dia a dia a cumplir con las exigencias laborales, y si esta no se manifiesta, muy
probablemente se veréa afectada la eficiencia, la eficacia y por ende la productividad de la
empresa en general.

Corba (citado en Calvo; 2010) plantea que

La PNL ha contribuido mucho en lo que a motivacion se refiere, porque ha permitido
comprender por qué ciertos elementos motivadores funcionaban con algunas personas y
con otras no, en especial, aquellos incentivos que son de importancia para el jefe mismo,

parecen no serlo para su personal (p.1).

Igualmente afirma que la PNL se enfoca en meta programas que subyacen a cada personalidad y

hacen que los individuos se movilicen de acuerdo a patrones, lo que los vuelve previsibles, esto es algo
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muy valioso para ambas partes (se refiere al gerente y empleado), porque determinando cual es el meta

programa de un sujeto se puede saber que lo motivaria a él, y asi trabajar en funcion de esto (p.1).

Para Molina (2012):

La PNL es una técnica que busca la excelencia a partir del conocimiento de las estructuras
y formas de comunicacion, a objeto de determinar los patrones de conducta idoneos para
trazar estrategias, alcanzar objetivos y obtener resultados efectivos, estos vendran a
establecer la autorrealizacion personal el impulso el modelaje de conductas en terceras

personas Y la sinergia de equipos de trabajo estratégicamente estructurados (p.8).
5.5.6.2 Programacion Neurolinglistica y Metas Empresariales

En la empresa es importante plantearse metas, las cuales van dirigidas a mejora del rendimiento y la

productividad Segun Magrané (2013):

Los trabajadores llegan a la empresa, con una gran formacidn, pero en su trabajo se
encuentran con distintos problemas a los que no estan en condiciones de responder rapida
y correctamente. Esto a la larga provoca insatisfaccion e inseguridad en los trabajadores y
por ende una pérdida de rendimiento y productividad. (...) La aplicacion de técnicas

de PNL en este tipo de situaciones puede ser muy importante (p.1).

La PNL junto con el desarrollo organizacional pone a disposicion de las empresas diferentes
técnicas, con el fin de modificar la forma de pensar y adquirir nuevas y mejores habilidades,

esperando asi llevar a la empresa a un estado de competitividad (Lefcovich, 2005).
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Asi mismo se observa la pertinencia de plantearse metas empresariales claras y premisas, ya
que, si no se tiene claras las mismas, se genera insatisfaccion e inseguridad y, por ende, a una
desmejora del rendimiento y la productividad, de igual manera se genera un ambiente de

desmotivacion laboral.

5.6 Productividad

5.6.1 Concepto de productividad
Seguln Elias (1978):” La productividad es un indicador que relaciona el producto con los
insumos que se utilizan para su produccion. Esta indicando lo que un insumo o grupo de insumos

puede representar en términos de producto en un periodo dado” (P.265).

5.6.2 Eficiencia

A lo largo de la historia la industria ha buscado desarrollar métodos para mejorar la eficiencia
y por medio de la tecnologia ha encontrado herramientas y en estas un aliado para efectuar de la
mejor manera las funciones necesarias en las labores en que se desempefia; la tecnologia sigue
evolucionando convirtiéndose en herramienta principal tanto para el operario facilitando sus
funciones como para el empleador. La ergonomia también hace parte de los métodos que
implementan las empresas para mejorar la eficiencia en las labores diarias de la misma,
ayudando a disminuir los recursos con los cuales se trabaja, existen diversas maquinas que
ayudan en la industria textil contribuyendo a este fin, con una programacion ya implicita que

hace parte de su software.

Tenorio y Pérez (como cito Torrents 2006) Indican que: “la eficiencia mide el

comportamiento interno de la empresa en términos de recursos, consumidos y procesos
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utilizados para lograr objetivos preestablecidos” (p.1). En definitiva, la eficiencia es una relacion

entre unos recursos o unos medios para fin u objetivos definidos.

Duefias, (2009) menciona que algunos autores consideran:

A la eficiencia como parte integral de la calidad, ya que no se puede lograr la primera si
no se trabaja en funcidn de la segunda. Se trata de dos dimensiones que no deben estar
separadas, y no se debe sacrificar la calidad para lograr la eficiencia, pues esta condicion

no seria equitativa ni ética (p.205).

Chiavenato (citado en Fernandez, y Sanchez, 1997), dice que:

La eficiencia pone énfasis en los medios, hacer las cosas de manera correcta, resolver
problemas, salvaguardar los recursos, cumplir tareas y obligaciones y entrenar a los
subordinados y la eficacia pone énfasis en los resultados, en hacer las cosas correctas,
alcanzar los objetivos, optimizar la utilizacién de los recursos, obtener los resultados, y

proporcionar eficacia a los subordinados (p.64).

También se habla de cdmo medir la eficacia en términos de productividad segun Torrents (2006):

Se tiene en cuenta la relacion entre las entradas y salidas, es decir las medidas de
eficiencia influyen la rentabilidad de los activos, el coste unitario de produccion, el
namero de productos defectuosos, el tiempo perdido. La medida de la eficiencia se
expresa en términos de relacion; las relaciones entre beneficios y costes, resultados y

tiempos son las formas mas usuales de estas medidas (p.9).

En toda organizacion la eficiencia se focaliza en el buen uso de los recursos, de manera que.

“La eficiencia en produccion consiste en producir algiin nivel dado de producto al menor costo
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posible y producir un nivel de producto que corresponda al costo medio minimo de una firma de

largo plazo” (Sarmiento y Castellanos, 2008, p.22).

Para mejorar la eficiencia en los procesos de una organizacion existen varias técnicas que

ayudan a incrementar el rendimiento del personal operativo disminuyendo reprocesos y

optimizando el tiempo, Sanchez, Ceballos y Sanchez (2015) mencionan la técnica de simulacion:

La simulacion de sistemas es una alternativa para conocer de forma acertada los puntos
criticos que pueden tener los procesos de produccidn de una empresa y con estos modelar
soluciones que incrementen la eficiencia y que reduzcan los tiempos en las diferentes
actividades realizadas durante la produccion de un articulo o la prestacion de un servicio

(p.139)

Los mismos autores de igual manera sefialan que “Sin importar la técnica de simulacion

utilizada, la literatura demuestra que esta constituye una herramienta fundamental para optimizar

los procesos productivos de las empresas”. (p.139).

Asi mismo, Sarmiento y Castellanos sefialan que:

Cuando las firmas se comportan de esta manera, ellas producen un nivel de producto que
corresponde a su tamafio de planta 6ptimo; por lo tanto, pueden tomar ventaja de todas las
economias de escala. Una firma tiene eficiencia a escala cuando este opera con retornos a
escala, los cuales indican la proporcién en que debe crecer el producto si todos los
insumos lo hacen en una determinada proporcion, es decir, que evalla si la firma esta
produciendo en su nivel 6ptimo. Para ello, hay que tener en cuenta que dependiendo de si
es corto plazo o largo plazo la variacion en el producto ocurre evidentemente por un

crecimiento en todos los insumos (p.90)
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5.6.3 Calidad
En la empresa MIC se maneja indices de calidad, los cuales es pertinente definirlos en este

Marco Teorico, se habla de la calidad del disefio, del proceso y del trabajo.

Rivas, Turri y Mascherana (2007) se definen:

Calidad de disefio como el conjunto de caracteristicas pretendidas del producto que
responde a las necesidades reales del mercado. La calidad del proceso como la
estructuracion productiva se considera al proceso como la secuencia logica de las
actividades parciales que contengan una organizacion que regule las relaciones espaciales
y temporales entre el hombre, los medios de elaboracién y las condiciones de trabajo,
cuyo objetivo sea el cumplimiento total de la tarea. Y la calidad del trabajo como toda
actividad laboral se debe responder a una calidad. Independientemente que se trate de un
trabajo de manufactura, forestal o agricola debe ser ponderable. La calidad que se obtiene
por medio de la observacion de determinadas tolerancias origina una disminucion del

desperdicio (p. 7).

Por otro lado, Croshy (citado en Oliva, E. J. D. 2005). Explica el concepto de calidad como:
“La conformidad con los requerimientos. Los requerimientos tienen que estar claramente
establecidos para que no haya malentendidos; las mediciones deben ser tomadas continuamente
para determinar conformidad con esos requerimientos; la no conformidad detectada es una

ausencia de calidad” (p.5).

Ademas, Quiroga. (2002) comenta que: “La gestion de la calidad garantiza el éxito de la
organizacion en genera y se encarga de las actividades coordinadas para dirigir y controlar una

organizacion en materia de calidad” (p.1).
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5.6.4 Eficacia

El concepto de eficacia se define como la relacion objetivos/resultados, esto quiere decir que
el proposito que se desea, puede lograrse bajo las condiciones que favorezcan notablemente el
logro obtenido. La eficacia es un punto de referencia para lograr algo que se ha demostrado que

es posible (Bouza Suarez, 2000).

Quintero, Nelson, Bracho, y Mayte (2009) mencionan que:

Para que un sistema sea eficaz, debe existir una alineacion entre la identidad de la
empresa, la cultura y valores, las estrategias y objetivos, con las acciones y los resultados

de los individuos, es decir debe haber congruencia entre todos los elementos (p.59).

La diferencia entre eficiencia y eficacia, segun Starr, (citado en Fernandez, y Sanchez,
1997), se basa en que la eficiencia caracteriza algo que se hace como corresponde, “hacer
las cosas correctas” Segtin Bludorn (citado en Ferndndez y Sanchez, 1997) “lo mejor
posible”, la mejor manera (the best way) por la cual las cosas deben ser hechas o
ejecutadas (métodos) a fin de que los recursos sean aplicados de la forma mas racional

posible.

La eficacia implica otra cuestion: si en definitiva ese algo debe realizarse, hacer lo que
se tiene que hacer Bluedorn, (citado en Fernandez y Sanchez, 1997) dice que las cosas
bien hechas son las que realmente deberian ser hechas, por supuesto, la eficiencia es una
condicion necesaria para lograr los objetivos fijados y por tanto, para asegurar un nivel

aceptable de eficacia (p.64)
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5.7 Programacion Neurolingistica y Productividad

Segun Lefcovich (2005): “La PNL es una importante herramienta que permite dilucidar la
forma de verse a si mismo y a las organizaciones, dando una serie de métodos e instrumentos

para generar el cambio” (p.1).

Este, menciona también que: “una mayor comprension de la forma en que los seres humanos
piensan, permite lograr mejorar la comunicacion, con todo lo que ello implica en materia de

productividad” (p.1).

Como también que: “la PNL permite con sus diversas herramientas y metodologias mejorar
ampliamente el accionar de los individuos que conforman la organizacion y con ello lograr

mejores performances en materia de calidad y productividad” (p.1).

Segun Robbins y Judge, (2009): “Una organizacion es productiva si alcanza sus metas y si
hace esto transfiriendo insumos al producto al costo mas bajo. Como tal, la productividad

implica una preocupacion tanto por la eficacia como por la eficiencia” (p.27).

5.8 Productividad y Maquila Internacional de confecciones

La empresa Maquila Internacional de Confeccion (MIC) se dedica a la industria textil con
la confeccion y los procesos necesarios para la produccion de prendas de vestir como: el disefio
de la prenda, corte, estampacion, confeccion y también cuenta con almacenes de cadena a nivel

nacional e internacional.

Su mision “Trabajar con fantasia y creatividad para garantizar la estabilidad y el

crecimiento de MIC a través del tiempo™.
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Su vision “Ser lideres en generacion de fantasia”.

La propuesta de valor es “La fantasia”.

La productividad para MIC esta compuesta por indicadores de calidad y eficiencia, los

cuales se miden a utilizando como herramienta el OEE.

La calidad en (MIC) consiste en que el producto final tenga las caracteristicas con las que
fue creado desde un principio, las cuales estan predeterminadas en la ficha técnica. Por otro lado,
la eficiencia es que el producto tenga las mejores caracteristicas lead time (es el tiempo que se
tarda en terminar el proceso de una aprenda desde el inicio hasta que se le entrega al cliente) lo

mas pronto posible, cumpliendo con el tiempo establecido o menos del establecido.

De esta manera se mide la productividad en la empresa basdndose en los indicadores

anteriormente sefialados.

6. Metodologia

6.1 Enfoque

El enfoque que se empleo fue cuantitativo al respecto de este Gomez (2006) aclara que:

Los estudios cuantitativos llevan la esencia en su titulo: cuantificar y aportar
evidencia a una teoria que se tiene para explicar algo. Se asocian con los experimentos
donde se manipulas variables, o las encuestas con preguntas cerradas a determinadas

opciones, o los estudios que emplean instrumentos de medicion estandarizados (p. 61).
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6.2 Método

El método utilizado en este estudio es experimental; a continuacion, Rodriguez (2005) aclara

que:

Este tipo de investigacion, se refiere a una investigacion prospectiva. Se presenta
mediante la manipulacion de una variable experimental no comprobada, en condiciones
rigurosamente comprobadas, con el fin de describir de qué modo o por que causa se

produce una situacion o acontecimiento particular. (p26):

6.3 Disefio

El disefio para este estudio es Pre experimental. Salas (2013) afirma que:

Los preexperimentos son una forma de experimentos, que tienen las siguientes
caracteristicas que los limitan como disefios causales, destinados a la construccién de la
teoria: Cumplen con la minima condicién de un experimento, no controlan la validez
interna, por lo que no son muy Utiles en la construccion cientifica, sus resultados son
siempre discutibles y son Utiles en el campo aplicado, surge como una respuesta a los

problemas de la experimentacion en educacion (p.139).

6.3.1 Variable independiente: Programa de motivacion laboral basado en técnicas de PNL
Técnicas de la PNL
Una vez revisadas las técnicas de PNL; se eligieron las que a continuacion se mencionan, dada la
pertinencia para el tipo de estudio realizado; se usan para mejorar la eficiencia, productividad y

eficacia de los mddulos 5 y 10 de confeccion utilizando las siguientes técnicas:
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eRapport

Este se trabajo en la primera sesidn consiste en tener empatia, armonia, y cooperacion con las

personas con las cuales se trabajo por medio del siguiente proceso.

- Usar palabras que sean similares al 1éxico del otro.

- Mantener una adecuada postura corporal.

- Realizar un movimiento diferente y si el otro inconscientemente lo imita se ha
logrado el puente.

eRecuadre

Consiste en cambiar una creencia, al modificar su significado también cambia el estado

emocional y las conductas.

eReencuadre

Se entrena la mente remplazando un comportamiento negativo por uno positivo.

- ldentificar el comportamiento que deseamos que deseamos reemplazar.

- Seinicia la comunicacion con la situacion que esta causando el problema o
malestar

- Se le guia a la persona para que encuentre lo positivo de su conducta

- Se impulsa a la otra persona a buscar otra forma de lograr el mismo resultado

- Llegar a un acuerdo con la persona para que intente otra conducta y encontrar un
comportamiento mas adaptativo.

eCalibracion
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Esta técnica consiste en conocer el lenguaje kinésico y su estado mental, identificar los mas
sutiles cambios que se producen en la interaccién humana, ayudando a la persona encontrar 1os

conflictos y prevenirlos.

eRelajacion

Esta técnica se puede usar para situaciones en las que se requiera de alta concentracion y un

estado de tranquilidad, disminuyendo el estrés y ayudando a mejorar las relaciones con el otro.

Escoger un lugar tranquilo y sin interrupciones.

Cerrar los ojos e inspirar y espirar profundamente cuatro veces.

Visualizamos un color que le genere paz o sea de su gusto.

Dirijase en su imaginacion a un lugar tranquilo, cree esos elementos que le
trasmiten ese estado el canto de péajaros, el sonido del agua, estando alli inhale el color
que le genera tranquilidad llévelo por todo su cuerpo desde la cabeza hasta los pies y asi
mismo exhale, repita el proceso cinco veces.

- Salga del lugar al que ha ido por medio de la imaginacion de manera tranquila,
contando desde diez hasta uno de dos en dos, abra la puerta y lentamente valla abriendo

los ojos.

o Anclaje

Consiste en programar el cerebro para enfrentar situaciones futuras de una manera positiva,
trasmitiendo sensaciones y estimulos que nos movilizan al momento que queremos lograr o meta

que deseamos alcazar.
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- Esta actividad se debe desarrollar en un lugar tranquilo y sin interrupciones, y asi
mismo la persona debe estar en un estado de tranquilidad en cual se puede alcanzar
cerrando los ojos y respirando profundamente y exhalando.

- Volver al pasado y buscar un momento en el que te hayas sentido en un estado de
plenitud o si no se ha experimentado se puede crear ese momento en el que se va a
experimentar el estado deseado. Es necesario que el estado que experimente, 0s sea
poderoso

- Ese momento que elegimos se debe imaginar como si se estuviera viviendo ahora,
ser muy minucioso con todos los detalles, que se escucha alrededor, que se observa
alrededor, que emociones se manifiestan.

- Repetir este paso 3 veces llegando en cada una a un estado emocional alto y asi
mismo en cada momento oprimir el dedo pulgar en el centro de la palma cada vez con
mas fuerza, mientras se pronuncia una palabra o frase que sea sinGnimo de esas

sensaciones, ejemplo: soy capaz, soy fuerte, yo puedo lograrlo...

Luego contamos de atrés para adelante desde 10 de 2 en 2 y abrimos los 0jos.

e Induccién

Con esta técnica se guia a la apersona a ciertas situaciones 0 emociones vividas para

modificar pensamientos y situaciones dolorosas, ayudando a afrontar miedos.

e Visualizacién

Herramienta util para conseguir un mayor control de la mente, las emociones, y los

comportamientos.
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- Enun espacio tranquilo serrar los 0jos e imaginar el momento que se desea
alcanzar o la operacion que se desea aprender de una manera correcta.

- Visualizar en la mente la correccién una y otra vez, hasta visualizar la manera
correcta en que se realiza.

- Si laequivocacion persiste en la imaginacion, visualizar mentalmente a alguien
que realice perfectamente la operacion, tomarlo como modelo para realizar el ejercicio
de una manera correcta.

- Visualizar el proceso un ay otra vez hasta realizar la operacion sin cometer fallas.

- Al culminar el ejercicio ir a la practica real.

6.3.2 Variable dependiente: Aspectos motivacionales relacionados con el proceso de
produccion.

*Aprendizaje obtenido para el desempefio laboral

*Relacién con comparieros de trabajo

*Productividad del ambiente laboral

*Actitud frente al trabajo

*Animo para desempeniar las labores

*Comunicacion con los compafieros

*Solucién de conflictos

6.4 Poblacion
La empresa MIC tiene mil quinientos empleados repartidos en diferentes areas y el area de

confeccidn cuenta con 220 empleados.
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6.4.1 Muestra
Modulos 5y 10 de confeccidn de la empresa Maquila Internacional de Confecciones, esta
muestra se selecciond debido a que, en comparacion con los otros modulos, presentan una baja

productividad en el trabajo y la confeccion es un proceso clave para la empresa.

6.5 Instrumentos

6.5.1 Escala Likert
Instrumento utilizado después de la ejecucion de las técnicas de PNL como método de
evaluacion para conocer la percepcion frente al proceso de intervencidn, la cual fue aprobada por

expertos en psicologia.*

6.5.2 Medicion de la productividad (OEE)
Para medir la productividad la calidad, disponibilidad y eficacia de los mddulos 5y 10 de
confeccion, se utilizé la herramienta OEE (Overall Equipment Effectiveness" o "Eficacia Global

de Equipos Productivos". Mide todos los pardmetros fundamentales en la produccion industrial.

Sin embargo, la empresa MIC se centra solo en Calidad y eficiencia, como dice Jiménez
Paneque (Como cita Duefas, A. C. 2009): “La Calidad y eficiencia son dos conceptos que se
encuentran unidos y son dependientes entre si. Ambos son definidos como conceptos abstractos”

(p.205).

A continuacion se hara una breve explicacion sobre la herramienta OEE (Overall Equipment

Effectiveness" o "Eficacia Global de Equipos Productivos" comenzando con pérdidas de

1 Anexo
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eficiencia que son perdidas por disponibilidad viendo esto como las averias, esperas por falta
m.p., personal, herramientas, configuracion y ajustes (paros mayores a 10 min) perdidas por
rendimiento que son velocidad de trabajo inferior a la méxima y micro paradas (paros menores
a 10 min)y también perdidas por calidad que forma parte fabricar productos fuera de

especificacion (scrap) y reprocesados, se daran algunos ejemplos de pérdidas de:

e Disponibilidad

Averias: Algunos ejemplos son: fallos de utillajes, mantenimiento no planificado, averia

general de equipos, fallos de equipos.

- Puesta a Punto y Ajustes: Algunos ejemplos son: puesta a punto/ Cambios de maquina,
falta de materiales, falta de operarios, ajustes, tiempo de calentamiento de méaquina.

- Esta pérdida es normalmente tratada con técnicas de reduccion de tiempo de alistamiento.

e Rendimiento

Micro — paradas Ejemplos: obstruccion del flujo de productos, atasco de componentes,

alimentaciones incorrectas, sensor bloqueado, entrega bloqueada, limpieza verificaciones.

- Tipicamente se incluyen las paradas de menos de 10 minutos y que no requiera la
intervencion del personal de mantenimiento.

- Velocidad reducida Ejemplos: funcionamientos debajo de la capacidad sefialada o
estandar, desgaste de maquina, ineficacia del operador.

- Cualquier cosa que evite que el proceso funcione su velocidad estandar (ej. ritmo ideal de

produccidn)
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Calidad

e Rechazo en el arranque Ejemplos: rechazos por ajuste, re-trabajos, re-procesados,
dafos internos del proceso.

- Los rechazos durante el calentamiento, cambios o cualquier otro durante el
inicio de produccion pueden ser debidos a Alistamiento incorrecto, pardmetros
incorrectos de calentamiento, etc.

e Rechazos de produccién Ejemplos: reparaciones, re-trabajos, re-procesado, dafios

internos del proceso, caducidad del proceso, montaje incorrecto.

El calculo de la O.E.E

e Disponibilidad = Tiempo operacion / Tiempo planificado de produccion = Tiempo
Planficado de produccion — Paros / Tiempo Planificado de produccion.

e Rendimiento = N° total de Unidades / Tiempo de operacion x Velocidad Méaxima =
Velocidad Real / Velocidad Méaxima

e Calidad = N° de unidades Conforme / N° de unidades conforme + (Scrap + Retrabajo) =

N° de unidades Conforme / N° totales de Unidades

Empresas de clase mundial, entendiendo esto como se califica la empresa que tan
buena, aceptable, regular o excelente sea la empresa de acuerdo al porcentaje que

proyecte el OEE

e OEE<65% Aceptable, importantes pérdidas, baja competitividad.
e 65<=0EE65 Regular, aceptable solo si se esta en proceso de mejora.
<75% Perdidas. Baja competitividad.

e 75%>=0EE<8 Aceptable, continuar la mejora para avanzar hacia la World
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5% Class. Ligeras pérdidas

e 85<=0EE Buena. Entra en valores World Class. Buena Competitividad
<95 %

e OEE>=95% Excelencia. Valores World Class. Excelente competitividad

6.6 Procedimiento

La presente investigacion se desarrolld en varias fases y etapas

Primera fase: Se realizd una investigacion bibliografica de la PNL, recopilacion de
antecedentes, realizacion de marco conceptual.

Segunda fase: Se realiz6 un trabajo de campo observando el rendimiento de cada uno de los
modulos, donde se encontrd que los modulos de confeccion 5y 10 eran los que tenian un bajo
rendimiento.

Tercera fase: Se procedi6 a realizar toda la parte teérica y establecer las técnicas que se iban
a aplicar para lograr el objetivo.

Cuarta fase: Aplicacion de las técnicas de la PNL al médulo 5y 10 de confeccion del area de
MIC.

- Primera sesion: Se hizo rapport psicoldgico y recuadre.?
Segunda sesion: Reencudre y calibracion.®
- Tercera sesion: Recurso de la relajacion y Anclaje. 4

Cuarta sesion: Induccion y visualizacion.®

Quinta fase: andlisis de resultados.

2 Anexo
3 Anexo
4 Anexo
5 Anexo
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7. Resultados

Para la seleccion de las técnicas de intervencion se realizo un sondeo donde se encontro la
necesidad en los modulos 5y 10 de afianzar las relaciones interpersonales entre los comparieros
de trabajo, ayudar a mejorar la actitud frente al trabajo, brindar técnicas de resolucion de
conflictos, mejorar la comunicacion entre los comparfieros e incrementar el sentido de
pertenencia, asi mismo contribuir a la motivacién del empleado con el fin de obtener incidencias
positivas en la productividad y el buen desempefio del mismo; las técnicas que se seleccionaron
de PNL se dirigieron a mejorar la motivacién y la productividad por consiguiente, ya que de los
220 empleados de la planta de confeccion estos dos mddulos conformados por 22 personas eran

los que presentaban mas bajo rendimiento.
7.1 Andlisis de los datos

Percepcion de los trabajadores frente al proceso de
intervencion

Pregunta 1Pregunta 2 Pregunta 3Pregunta 4Pregunta 5Pregunta 6 Pregunta 7Pregunta 8 Pregunta 9 Pregunta
10

Total Personas
O L N WS Ul OO 0O

H]l m2 m3 m4 m5

Figura 1
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En esta grafica se puede observar la percepcién global de todo el personal encuestado y se
puede decir que en su mayoria las personas estan de acuerdo con que el proceso de intervencion
basado en algunas técnicas de Programacion Neurolingtistica, ayudo a la mejora de la

productividad y la motivacion laboral de los empleados.

Pregunta 1

Cantidad de personas

1 2 3 4 5
Nivel de satisfacciéon

Figura 2

En la primera pregunta realizada sobre el aprendizaje obtenido en el proceso de intervencion,
la mayoria del personal cuestionado, esta totalmente de acuerdo que el proceso de intervencion fue

significativo para su desempefio laboral.

Pregunta 2
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Figura 3
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Observando esta grafica, se puede concluir que segun la percepcion del personal encuestado el
proceso realizado aporto a mejorar la manera en la que se relacionan con los demas, aun cuando
uno de ellos no estuvo de acuerdo con el aporte del proceso, esto no influye negativamente en la

percepcion grupal.

Pregunta 3
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Nivel de satisfaccion

Figura 4

Considerando esta grafico se puede ver que la mayoria estuvo entre de acuerdo y totalmente de
acuerdo con que el proceso de capacitacion contribuyo a la productividad del ambiente de trabajo,

sin dejar de lado que hay una minoria que esta en desacuerdo con esta afirmacion.

Pregunta 4

8
%]
©
[
S 6
()
o
QJ 4
©
®
3 2
=
&
3o

1 2 3 4 5

Nivel de satisfaccidon

Figura



71

En base a esta grafica se puede afirmar que el personal encuestado, en su mayoria, esta de
acuerdo con que el proceso de intervencidn contribuyo con una mejora en su actitud frente a las

actividades rutinarias a realizar en su ambiente de trabajo.

Pregunta 5

2 3 4 5

Nivel de satisfacciéon

B

Cantidad de personas
N

Figura 6

Considerando esta gréfica, se puede observar que la mayoria estuvo totalmente de acuerdo con
que desde el momento en que se inici6 el proceso hubo un cambio de actitud frente al ambiente
laboral, sin embargo, se debe considerar que hubo una gran cantidad de personas que no estuvieron
de acuerdo ni en desacuerdo, lo cual hace concluir que el proceso no fue relevante para un cambio

de actitud frente a | ambiente laboral.
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Figura 7



72

Segun el personal encuestado, el proceso de intervencion basado en algunas técnicas de PNL

les hizo sentir mas energia y tener mas animo para desempafar sus labores.

Pregunta 7
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Figura 8

Observando esta grafica, se puede considerar que después de culminado el proceso, el personal
encuestado se siente mas a gusto con sus labores y le dan mayor importancia al papel que

desempefian en la organizacion.
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Figura 9
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De acuerdo con esta grafica, la mayoria de los encuestados consideran que sus compaferos
perciben una mayor disposicion por parte de ellos para ayudarles en sus lugares de trabajo, aunque
una persona no estuvo de acuerdo, no es relevante para afirmar que los demas no perciben una

mayor disposicion por parte de ellos para ayudarles en sus lugares de trabajo.

Pregunta 9
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Figura 10

Observando la grafica, aunque se ven muy dispersas las respuestas, se puede afirmar que, segun
la mayoria, la intervencion ayudo a mejorar la comunicacion entre los compafieros de trabajo, con
el fin de buscar estrategias de desempefio laboral, pero también se ve que algunas personas no
estuvieron de acuerdo con que la intervencion ayudo a mejorar la comunicacién entre compafieros

de trabajo.
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Figura 11
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Observando la gréafica, la misma cantidad de personas se mostraron de acuerdo y en
desacuerdo con que es este proceso influyo en la mejora frente a la solucion de conflictos
interpersonales en mi equipo de trabajo, aunque una mayoria se mostro totalmente de acuerdo

con la mejora que represento este proceso a la hora de resolver conflictos interpersonales.

Eficiencia - Mddulo 5
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Figura 12

Adicionalmente se realizé un seguimiento de productividad basado en el instrumento de
medicion OEE, como se observa en el siguiente grafico la eficiencia antes del 07 de abril de
2017, momento en el que se empez0 a aplicar la PNL, llego a descender en el médulo 05 de
confecciones de la Empresa Maquila Internacional de Confecciones hasta el 30%, con
oscilaciones que alcanzaron inclusive hasta el 105% para el 05 de abril; después del 07 de abril

de 2017 se alcanzo inclusive un indice de eficiencia del 108%, con menores picos de baja

eficiencia y una caida maxima de 45%
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Eficiencia
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
O © @@ © © ©o o @@= = == a2 e e e e s > >
5 § 5§ 2 2 2 2 E E E E E % B W 0w g £ E
9 0® 2 7 ® 3R = 0o oa g Y g a3 Q8 8 g N

Figura 13

Con menores picos de baja eficiencia y una caida maxima de 45%.

En lo que tiene que ver con la calidad, como se observa en la gréfica, antes del 07 de abril de
2017, hubo caidas del indicador de calidad que mostraron haber alcanzado hasta el 82%, con
varias caidas pronunciadas que alcanzaron indices de 87% y 88%; después del 07 de abril de

2017 se mantuvo un indice de calidad mas estable, con un indice que llego hasta el 99% y que

nunca bajo mas alla del 95%
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Calidad

Figura 15

Para el caso del modulo 10 de confecciones, de maquila Internacional de confecciones se
observa que el indice de eficiencia antes del 07 de abril de 2017 llego a caer hasta mostrar
indices de 30%, 31% y 33%; el indice maximo fue del 105% y tal indicador muestra gran
variabilidad. Después del 07 de abril de 2017 se observa haber llegado a niveles de eficiencia del

97% y 100% Y la caida maxima mostro un indice que nunca bajo del 35
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Eficiencia
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Figura 17

Al respecto de la calidad en el médulo 10, se observa, antes del 07 de abril de 2017, indices
que descendieron, mostrando niveles del 88% y un pico maximo del 100%; después del 07 de
abril de 2017, se dan niveles maximos del 100% y 97%; se alcanza una caida que mostro un

indice del 35%
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Calidad
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Entendida la productividad en maquila Internacional de confecciones como el producto de la
eficiencia y la calidad, se tiene que en el modulo 5, una productividad antes del 07 de abril de

2017.
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Productividad
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Con indices variados que descendieron hasta una productividad del 30% y un nivel maximo
del 105%; despues del 07 de abril de 2017, se alcanzd nivel hasta del 107%, llegando hasta un
indice no menor al 44% de productividad

Para el caso del modulo 10; la productividad antes del 07 de abril de 2017, logro indice del
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Productividad
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Figura 23

95% y 97%, asi mismo caidas en la productividad que llegaron a registra hasta indices de
productividad del 29% y 30%. Después del 07 de abril de 2017 se logré indice de productividad

hasta del 94% y nunca se tuvieron registros de menos del 41% de productividad.

Las siguientes tablas muestran con respecto a los modulos 05 y 10, que antes del 07 de abril
de 2017, para el caso del modulo 5, la calidad mantenia un indice promedio del 96% y un desvio
estandar de 0,04; después del 07 de abril de 2017 el promedio del indice de calidad se
incremento en 2 puntos alcanzando un indice promedio del 98% con un desvid estandar de 0,01.
En cuanto a la eficiencia, antes del 07 de abril se mantenia un indice de productividad promedio
del 74%, con un desvid estandar de 0,17; después del 07 de abril de 2017 se increment6 en 3
puntos el porcentaje de eficiencia, alcanzando entonces el 77%, con un desvio estandar de 0,16.

Para el caso de la productividad, antes del 07 de abril de 2017 se alcanz6 un indice promedio de
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72%, con un desvio estandar del 0,16; después del 07 de abril de 2017 se incremento en un punto

la productividad, alcanzando entonces un promedio de 73% con un desvio estandar de 0,16

Tabla 2 Tabla 3
Calidad, eficiencia y productividad. Calidad, eficiencia y productividad.
M5 M10
Desviacion Desviacion
Promedio | Estandar Promedio Estandar

CA| 96% 0,04 CA| 96% 0,18
CD| 98% 0,01 CD| 94% 0,17
EA 4% 0,17 EA 74% 0,16
ED 7% 0,16 ED 7% 0,17
PA| 72% 0,16 PA| 67% 0,16
PD| 73% 0,16 PD| 65% 0,16
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En lo que respecta al médulo 10, se observa que la calidad antes del 07 de abril logro un
indice promedio del 96% con un desvio estandar del 0,18; después del 07 de abril, el indice
promedio alcanzo el 94%, con un desvio estdndar de 0,17; la eficiencia antes del 07 de abril
habia logrado un promedio 74%; después del 07 de abril logro el 77% con un desvio estandar de
0,17. La productividad antes del 07 de abril de 2017 logro un indice promedio de 67% con un
desvio estandar de 0,16; después del 07 de abril de 2017 el indice promedio de productividad
alcanzo un promedio de 65%, con un desvio estandar de 0,16.

8. Discusion

Con la aplicacion de la Programacion Neurolinglistica, en los médulos 5y 10 de
confecciones de la Maquila internacional de confecciones, si bien seria atrevido plantear que se
logré una diferencia significativa en la productividad, si se vislumbra una tendencia sostenida en
la misma. Estos resultados son coherentes a la luz de lo sefialado por Magrané (2013), quien
sostiene que la aplicacion de técnicas de PNL permite facilitar las tareas y ayudar a los
trabajadores a cambiar su modo de respuesta delante de los problemas, ayuda a conseguir un
cambio de actitud, teniendo en cuenta que una actitud optimista es mas eficiente y efectiva que
una pesimista, también a descubrir la forma de verse a si mismos y a la empresa, a mejorar
ampliamente la manera de actuar de los trabajadores de la empresa y con ello lograr mejores
resultados en materia de calidad y productividad (p.1).

Se encuentra, después de la aplicacion de la Programacion Neurolinglistica, en el médulo 5
de confecciones de la empresa, un incremento en los indices de calidad y eficiencia; y el
producto de estos dos: la productividad; en el médulo 10, se muestra un incremento en la
eficiencia; entonces puede decirse en concordancia con Canto, Salazar, Serrano y Martinez

(2014) que la PNL nos permite reprogramar actitudes, de hecho busca un cambio de actitudes y
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creencias, busca promover, descubrir o redescubrir la creatividad y las capacidades del
individuo, (p.35). En otras palabras, para que se mejore el comportamiento laboral es necesario
que haya un cambio de actitud, y es esto precisamente uno de las caracteristicas de la PNL.

Dado los resultados, los cuales muestran una tendencia al incremento de la calidad y la
eficiencia; puede afirmarse con Rincén y Marielis, (2006) que la PNL es una herramienta
poderosa, que, puesta al servicio de los negocios, puede rendir beneficios significativos” (p.398).

9. Conclusiones

La importancia de este trabajo investigativo radica en el aporte que puede llegar a ser la PNL
a cualquier tipo de empresa toda vez que aporta al cambio de actitud y por tanto a la generacion
de altos niveles de desempefio del personal e incrementa la motivacion.

Se logro a cabalidad los objetivos planteados; esto es se exploraron las técnicas de
programacion Neurolingtistica aplicables al area de confeccion de MIC, para promover la
productividad, a partir del cimulo de técnicas revisadas y se escogieron las mas pertinentes con
el trabajo a realizar. Se logro obtener resultados respecto a la motivacién laboral de los
empleados participantes.

Se aplico un post test utilizando la escala de Likert y se apoyo6 los resultados con la
herramienta OEE, encontrandose incremento en la motivacion de gran porcentaje del personal
que asistio al proceso de intervencion asi mismo el incremento en los indices de calidad y
eficiencia.

Observandose que las técnicas de PNL que se utilizaron tuvieron incidencia en el incremento

de los aspectos anteriormente mencionados, en el personal con el cual se trabajo.
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10. Recomendaciones

Vale la pena realizar otros estudios que permitan corroborar la incidencia positiva de la PNL
en el mejoramiento continuo de las empresas.

Interesa entonces como complemento a esta investigacion, adelantar investigaciones tanto en
empresa de produccion como de servicios; adicionalmente se sugiere estudios que permitan
establecer diferencias significativas, lo cual exige muestras probabilisticas que soporten

estadisticos del nivel inferencial.

Si un modulo de produccidn de confecciones sugiere mejora en los indicadores de eficiencia,
calidad, productividad y motivacion; y otra muestra mejoramiento en el indicador de eficiencia;
puede deducirse que es probable que, en la medida de la aplicacion de la PNL a todo el
departamento de produccion, ésta mejorara y mantendra una menor variabilidad, lo cual
promueve un crecimiento sostenible a la empresa.

11. Limitaciones e implicaciones

Aunque el disefio Pretest — postest es pertinente para el estudio realizado, es importante
sefialar que un mayor tiempo de aplicacion y de medicidn Post test seria recomendable para

obtener mejores resultados

La muestra pudiera haber sido de tipo probabilistico, en la medida que la empresa hubiera
permitido una mayor participacion, con lo cual se hubieran podido obtener resultados del orden

inferencia
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ANEXO 1

Se anexa el cuestionario de la Escala de Likert, aprobado por expertos en psicologia.

Fecha 30 de junio del 2017:

Estimado trabajador lo invitamos a contestar este cuestionario de la manera mas precisa y honesta
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posible, no existen respuestas adecuadas, buenas, inadecuadas o malas. El proposito de este
instrumento es conocer su percepcion frente al proceso de intervencion basado en algunas técnicas
de PNL. Conociendo esto, marque con una (X) en el espacio que corresponda a lo que usted
considera, entendiendo cada calificacion como: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo,
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo.

Preguntas

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

El aprendizaje obtenido en el proceso de
intervencion fue significativo para mi
desempefio laboral

El proceso realizado aporté a mejorar la
manera en como me relaciono con los
demas

Considero que el proceso de
capacitacion contribuyo a la
productividad de mi ambiente de trabajo

Después de la capacitacion mejoro mi
actitud frente a las actividades a realizar
en el trabajo

Considera que desde el momento que se
inicié este proceso hubo un cambio de
actitud frente al ambiente laboral

Siento que luego de la intervencién
cuento con mas energia y tengo mas
animo para desempefiar mis labores

Después de culminado el proceso,
considero que siento mas a gusto con mis
labores y creo que mi trabajo es
importante para la organizacién

Creo que luego de las intervenciones mis
compafieros consideran que estoy mas
dispuesto(a) para ayudarles en su lugar
de trabajo

Considero que la intervencion ayudo a
mejorar la comunicacion entre los
comparieros de trabajo con el fin de
buscar estrategias de desempefio laboral

Considero que este proceso influyo en la
mejora frente a la solucion de conflictos
interpersonales en mi equipo de trabajo
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ANEXO 2

INFORME PRIMERA SESION DE LA APLICACION DE LA PROGRAMACION

NEUROLINGUISTICA EN MIC.

RAPPORT PSICOLOGICO Y RECUADRE

FECHA Y LUGAR: Sabaneta, 6 de Abril de 2017

ELABORADO POR: Andrea Alvarez Delgado

Vanessa Henao Galindo

Portia Daniela Marquez Atehortua

INTRODUCCION

En esta primera sesion se realiz6 una presentacion del grupo, al igual se hizo acercamiento a
las teméticas y metodologias de trabajo, se realizd una presentacion donde se explica que es el
termino PNL, y el por qué el personal requeria una intervencion, ya que la empresa como tal
demanda un apoyo en el sector de confeccion, por ello también se les muestra evidencia clara y

concisa enfocada en el déficit de produccion.

Luego de realizar esta introduccion y dar a conocer el programa, se dio paso a informar el
inicio de la fase de aplicacion de dicho proyecto, acompariado de la creacion de unas metas

personales y empresariales para la obtencion de resultados satisfactorios para las partes.
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CONTENIDO

1. Presentacion de grupo.

2. Rapport psicolégico.

3. Recuadre.

4. Asisten modulos a intervenir los cuales son el 5y 10 del area de confeccion.

5. Acompafiamiento de la Psic6loga de MIC.

6. Presentacion de teméticas y metodologias.

7. Muestra de graficas sobre la productividad de los modulos.

8. Creacion de metas.

DESARROLLO

La actividad duro 60 minutos, se dio comienzo a las 2:00 pm, con el médulo 5y 10 del area
de confeccidn, se logra realizar el paso a paso de lo programado, Ilegando a hacer un buen
recuadre para la realizacion de todo el proceso, ya que este primer acercamiento es el mas
importante para poder obtener los resultados deseados y poder efectuar a cabalidad cada una de
las actividades que seguiran a partir de esta sesion, se les informo se continuara realizando este

proyecto de programacion neurolinguistica en la siguiente sesion.

CONCLUSIONES
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*Se logré a cabalidad todo lo programado para el inicio de la primera fase de aplicacién de la

PNL.

* Se implementé el recuadre y rapport psicologico.

*Se hizo un buen acompafiamiento por parte de la psicologa, dandonos la oportunidad de

realizar un primer acercamiento con el personal de confeccion.

ANEXO 3

INFORME SEGUNDA SESION DE LA APLICACION DE LA PROGRAMACION

NEUROLINGUISTICA EN MIC

REENCUADRE Y CALIBRACION

FCHEA Y LUGAR: Sabaneta, 24 de Abril de 2017

ELABORADO POR: Andrea Alvarez

Vanessa Henao Galindo

Portia Daniela Méarquez Atehortua

INTRODUCCION

En la segunda sesion se realiz6 técnica de reencuadre y calibracion, la cual esta disefiada, con
el fin de elevar el nivel de energia o sea la frecuencia de vibracion que cada uno emite con sus

sentimientos y pensamientos logrando asi materializar en la vida todas las cosas que se desean.
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CONTENIDO

1. Desarrollo de la segunda sesién

2. Asisten personal de mddulo 5y 10 del area de confeccion

3. Se retoma meta personal para la realizacion de la técnica

4. Técnica de eliminacién de bloqueos emocionales

5. Devolucion de actividad

DESARROLLO

Se dio comienzo a la segunda sesion a las 2:00 pm, con el modulo 5y 10 del area de

confeccidn, en total 22 personas.

Inicialmente se retomd la meta personal que cada una de las operarias se platearon en la
sesion anterior con el fin de dar inicio a la técnica de eliminacion de bloqueos, la cual consiste en
centrarnos en la meta que se quiere alcanzar, la cual llevara tres bloqueos, que seran
representados por dos personas y otra que realizaré la “voz de la conciencia”, la cual conllevara a
motivar a la persona que tiene la meta, animandola a conseguir lo que desea, a ser perseverante, a
luchar a pesar de las dificultades, pretendiendo de esta manera instaurar en esta persona tanta
fuerza emocional, que sentira un gran deseo por ir tras sus suefios y metas, consiguiendo

entonces derribar esos bloqueos que se habia planteado antes.

CONCLUSION
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* En esta sesion se ha cumplido con el propdsito de la actividad, los participantes han

realizado el ejercicio dejandose guiar por las indicaciones dadas.

* Se aumento la motivacion en los participantes, esto se vio reflejado al final de la sesién, al
manifestar su deseo de ir tras sus metas y mejorar en los aspectos que consideran han afectado el

rendimiento del médulo al cual pertenecen.

* Se espera mantener este estado de motivacion, ya que esto permitira mantenerlas enfocadas

en sus metas y por ende se veréa reflejado un incremento en la productividad.

ANEXO 4

INFORME TERCERA SESION DE LA APLICACION DE LA PROGRAMACION

NEUROLINGUISTICA EN MIC:

INSTALACION DEL ANCLAJE Y RELAJACION

Fecha: Sabaneta; 2 de mayo de 2017

ELABORADO POR: Andrea Alvarez Delgado

Vanessa Henao Galindo

Portia Daniela Méarquez Atehortua

INTRODUCCION

En la tercera sesion se realiza el anclaje técnica de la PNL, la cual esta dirigida a encontrar un

momento donde se alla vivido emociones que le sirvan para mantener la misma red neuronal de
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manera individual necesario para alcanzar la meta que cada uno se propuso en la sesion anterior,
posteriormente se realiza la constitucion de una meta grupal dirigida a mejorar sus funciones
dentro de MIC, como vehiculo para alcanzar sus metas personales; asi culmina esta sesion y se

programa la fecha de la siguiente.

CONTENIDO

1. Desarrollo de la tercera sesion

2. Asisten personal de mddulo 5y 10 del area de confeccion

3. Explicacion breve del funcionamiento del anclaje y cdmo influye el cerebro

4. Técnica de relajacion

5. Instauracién de Anclaje

6. Elaboracion de meta grupal

DESARROLLO

Se dio comienzo a la tercera sesion a las 2:00 pm, con el médulo 5y 10 del area de
confeccion, en total 22 personas; explicando en qué consistia el anclaje y desde la PNL
explicando por qué funciona la técnica de anclaje, se les explico de una manera concisa el
funcionamiento del cerebro y del 16bulo frontal con respecto a la memoria y los recuerdos,
seguidamente se continuo con la seleccion de un momento significativo para tener claro con que
recuerdo se iba a trabajar el anclaje orientandolos a encontrar el momento con el cual se iba a

elaborar el ancla y las emociones que se iban a instalar..
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Se aplica una técnica de relajacion y respiracién, y se comienza a instalar el ancla, para esto se
utiliza los sentidos: olfativo, el tacto, auditivo y visual, por consiguiente, se explica como pueden
usar el anclaje y como aplicarlo al entorno laboral dentro de MIC y asi mismo como usarlo como
mecanismo para mejorar la productividad del médulo y generar mejores ingresos a nivel

personal, como trampolin para alcanzar las metas individuales en la sesion anterior pactadas.

Se prosiguio con la elaboracion de una meta grupal la cual consiste en mejorar la
productividad notablemente en 15 dias, para esto en esta sesion cada integrante del grupo
expresa lo que va a mejorar de una manera personal y lo que le va a aportar al grupo a partir del

momento.

Se programa la fecha de la préxima sesion y queda pendiente llevar el compromiso escrito y

bien elaborado, culminando la sesion a las 3:00 pm.

CONCLUSION

* En esta sesion se ha cumplido con el propésito de la actividad, los participantes han

realizado el ejercicio dejandose guiar por las indicaciones dadas.

* Se logro instalar en ancla en los participantes, manifiestan al respecto estan satisfechos con
la actividad, y resaltan que manifiestan emocionalmente las emociones que querian alcanzar lo

que indica que el ancla fue instalada de una manera correcta.

* Participaron en la actividad el 90% del personal citado de los modulos, lo que nos puede

indicar que los resultados de la productividad podrian ser los esperados funcionando el anclaje.
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* Se espera tener resultados positivos incrementando la productividad de MIC a partir de

estos dos modulos, asi mismo mejorando el rendimiento a partir del anclaje.

ANEXO 5

INFORME CUARTA ESION DE LA APLICACION DE LA PROGRAMACION

NEUROLINGUISTICA EN MIC

INDUCCION

VISUALIZACION

Fecha: Sabaneta; 18 de mayo de 2017

ELABORADO POR: Andrea Alvarez Delgado

Vanessa Henao Galindo

Portia Daniela Marquez Atehortua

INTRODUCCION

En la cuarta sesion se realiza la Induccion y Visualizacién técnicas de la PNL, la induccién
esta dirigida para aprender a “inducir” ciertos estados emocionales en las personas para
modificar situaciones de displacer, posteriormente se realiza la Visualizacion y se hace el cierre

de nuestro proceso.

CONTENIDO
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1. Desarrollo de la cuarta sesion

2. Asisten personal de mddulo 5y 10 del area de confeccion

3. Consentimiento informado para intervencion con PNL.

4. Explicacion breve la Visualizacion y desarrollo de la misma.

5. Técnica de induccién

6. Cierre.

DESARROLLO

Se dio comienzo a la tercera sesion a las 2:00 pm, con el médulo 5y 10 del area de
confeccidn; también se le hace entrega del consentimiento informado para la firma del mismo,
seguido de esto explicando en qué consistia induccion y la visualizacién desde la PNL, revelando
por qué funciona las técnicas, Se aplica una técnica de induccion y seguido de esto la técnica de

visualizacion.

Se prosiguio con el cierre y comentando como habia sido el proceso, dando por cumplir la
meta grupal propuesta que basicamente era incrementar la productividad, culminando la sesion a

las 3:00 pm.

CONCLUSION

* En esta sesion se ha cumplido con el propdsito de la actividad, los participantes han

realizado el ejercicio dejandose guiar por las indicaciones dadas.
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* Se logro realizar la técnica de la induccion y la visualizacion

* Participaron en la actividad el 90% del personal citado de los modulos.

* Se obtuvo resultados positivos incrementando la productividad de MIC a partir de estos dos

modulos.
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A continuacion se anexaran los consentimientos informados de los participantes firmados el dia

18 de mayo de 2017

Consentimiento Informado,
Fecha: 1&-Maqgo - 200}

Yo -_\.t.\,c\a.___ \l o.s_u\f S A ‘\s’,s.s.’e—_

_____identificado
con cédula de ciudadania nimero V' 036.613.U3% | después de conocer
ampliamente los objetivos del ejercicio académico que me proponen, autorizo ser incluida
dentro de éste y acepto participar, libre y de manera voluntaria.

Acepto mi participacion en el ejercicio de la siguiente manera:

e Contestando las preguntas formuladas en las actividades
¢ No se recibiré dinero por parte de los participantes. Todas las actividades realizadas

seran gratuitas.

Esto con fines académicos y pedaggicos; eximiendo de dicha actividad posibles

practicas lucrativas.

Jody tevales [O36E190 208

Participante (Firma) Nuimero identificacién



Consentimiento Informado.

Fecha: \B- 05 - 2017

Yo .’7]-6*"'“([ 60 Vice G‘Ct Vel o identificado

con cédula de ciudadanfa nimero _8yld2 77 » después de conocer
ampliamente los objetivos del ejercicio académico que me proponen, autorizo ser incluida
dentro de éste y acepto participar, libre y de manera voluntaria,

Acepto mi participacion en el ¢jercicio de la siguientc manera:

¢ Contestando las preguntas fornmuladas en las actividades

* No se recibird dinero por parte de los participantes. Todas las actividades realizadas

serdn gratuitas.

Esto con fines académico; y pedagbgicos; eximiendo de dicha actividad posibles

précticas lucrativas.

Tad Gonmes G. 3419277

Participante (Firma) Numero identificacién
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Consentimiento Informado.

Fecha: (Y Mci\(() ydolh|
=

Yo P}’d&m E\x’t{”““ %:-wu \decqluo’i

identificado

con cédula de ciudadania nimero  \3-(0Y 6N 9 »  después de conocer

ampliamente los objetivos del ejercicio académico que me proponen, autorizo ser incluida
dentro de éste y acepto participar, libre y de manera voluntaria,

Acepto mi participacién en el ejercicio de la siguiente manera:

* Contestando las preguntas formuladas en las actividades

* No se recibird dinero por parte de los participantes. Todas las actividades realizadas

seran gratuitas.

Esto con fines académicos y pedagdgicos; eximiendo de dicha actividad posibles

précticas lucrativas.

POCUAW 4 gucao\ U3 (o1 4y g :

Participante (Firma) Niimero identificacién



Consentimiento Informado.

Fecha: 17 10 Hoy O

Yo ey B \\ﬂ\\g\ C_‘)(Lk,()\ M, identificado

con célula de ciudadania nimero 4 3 E32 LU después de conocer

»

amplian ente los objetivos del ejercicio académico que me proponen, autorizo ser incluida
dentro d : éste y acepto participar, libre y de manera voluntaria.

Acepto 11 participaci6n en el ejercicio de la siguiente manera;

¢ Contestando las preguntas formuladas en las actividades

® No se recibira dinero por parte de los participantes. Todas las actividades realizadas

seran gratuitas.

Es.» con fines académico; y pedag6gicos; eximiendo de dicha actividad posibles

précticas lucrativas.

foid uiw‘ alua 1 482U P

Participante (Firma) Numero identificacién
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Consentimiento Informado.

Fecha: __L@H __’_’_/ _C_J_y o

Yo /—“txuncl«q lajzald

identificado

con cédula de ciudadania nimero 4> $25(4 , después de conocer

ampliamente los objetivos del ejercicio académico que me proponen, autorizo ser incluida
dentro de éste y acepto participar, libre y de manera voluntaria.

Acepto mi participacion er el ejercicio de la siguiente manera:

e Contestando las preguntas formuladas en las actividades

e No se recibira dinero por parte de los participantes. Todas las actividades realizadas

serdn gratuitas.

Esto con fines académicos y pedagégicos; eximiendo de dicha actividad posibles

practicas lucrativas.

tf{[f—lou/«) ?u'/;o{" U3-2s/e

Participante (Firma) Numero identificacién
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Consentimiento Informado.

Fecha: _[ﬁ_.__l]vgf»(_)‘ 104

Yo .ZQ!ZL_/_U/' 1. éQ}&éuo) Lom 1¢2 identificado

con cédula de ciudadania nomero 30253 365

, después de conocer
ampliamente los objetivos del ejercicio académico que me proponen, autorizo ser incluida

dentro de éste y acepto participar, libre y de manera voluntaria.

Acepto mi participacion en el ejercicio de la siguiente manera:

e Contestando las preguntas formuladas en las aclividades

+ Mo se recibira dinero por parte de los participantes. Todas las actividades realizadas

serén gratuitas,

Esto con fines académicos y pedagégicos; eximiendo de dicha actividad posibles

précticas lucrativas.

2 " ) . L 37353 38 7

Participante (Firma) Nuamero identificacién




Consentimiento Informado.

Fecha: \® -Mayo- 2000

Yo J;)SAQ\\:\ qu\\‘o\jls;\ Sa\uzo\' identificado

con cédula de ciudadania nimero \\03G.6164920 , después de conocer

ampliamente los objetivos del ejercicio académico que me proponen, autorizo ser incluida
dentro de éste y acepto participar, libre y de manera voluntaria.

Acepto mi participacién en el gjercicio de la siguiente manera:

* Contestando las preguntas formuladas en las actividades

* No se recibira dinero por parte de los participantes. Todas las actividades realizadas

serén gratuitas.

L
Esto con fines académicos y pedagégicos; eximiendo de dicha actividad posibles

précticas lucrativas.

“c\\c\\'-q AQ\XO\‘Q 5= 1'036.6'5.L410

Participante (Firma) Nimero identificacién
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Consentimiento Informado.

Fecha: § @ oo 20172

Yo _E_(n po  \) o\ oMLy \\u_\é _gy\gfl_()”)!u_ﬂ‘ \_ e-udentificado

con cédula de ciudadania nimero H23226N6 . ,  después de conocer

ampliamente los objetivos del ¢jercicio académico que me proponen, autorizo ser incluida
dentro de éste y acepto participar, libre y de manera voluntaria,

Acepto mi participacion en el ejercicio de la siguiente manera:

* Contestando las preguntas formuladas en las actividades

* No se recibird dinero por parte de los participantes. Todas las actividades realizadas

serdn gratuitas,

Esto con fines académicos y pedagbgicos; eximiendo de dicha actividad posibles

practicas lucrativas.

oo donia M 42473266

Participante (Firma) Nimero identificacion
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Consentimiento Informado,
Fecha: V¢ o9 —~ 20023

o ‘/kz—ﬂnﬁda 5. o S = - __identificado

con cédula de ciudadania nimero D131 4l , después de conocer
ampliamente los objetivos del ejercicio académico que me proponen, autorizo ser incluida
dentro de éste y acepto participar, libre y de manera voluntaria.

Acepto mi participacion en el ejercicio de la siguiente manera:

® Contestando las preguntas formuladas en las actividades

* No se recibird dinero por parte de los participantes. Todas las actividades realizadas

seran gratuitas,

Esto con fines académicos y pedagégicos; eximiendo de dicha actividad posibles

précticas lucrativas.

Aﬁajgé_czx_@ F _2/%3 Ysd

Participante (Firma) Nuamero identificacién
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Consentimiento Informado.
Fecha: \B_Ae. Mayo 20V

Yo Poolet ™3 c;)_g_,, \Q“__ e verQa MO v QLC)__idcntiﬁcadO

con cédula de ciudadania nimero LOGYLBBINRL . después de conocer

ampliamente los objetivos del ejercicio académico que me proponen, autorizo ser incluida
dentro de éste y acepto participar, libre y de manera voluntaria.
Acepto mi participacion en el ejercicio de la siguiente manera:

* Contestando las preguntas formuladas en las actividades

* No se recibiré dinero por parte de los participantes. Todas las actividades realizadas

serdn gratuitas.

Esto con fines académicos y pedagbgicos; eximiendo de dicha actividad posibles

précticas lucrativzs.

Nl dblo Boreay M o2 55908 '

Participante (Firma) Numero identificacién
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Consentimiento Informado.

Fecha: 15’_}:_'1.2\'[0—, 2013

Yo Johaing D.)gl)ue Betancon

con cédula de ciudadania numero 4.0'365.4319-120

identificado

después de conocer

ampliamente los objetivos del ejercicio académico que me proponen, autorizo ser incluida
dentro de éste y acepto participar, libre y de manera voluntaria.

Acepto mi participacion en el ejercicio de la siguiente manera:

* Contestando las preguntas formuladas en las actividades

* No se recibird dinero por parte de los participantes. Todas las actividades realizadas

serdn gratuitas.

Esto con fines académicos y pedagégicos; eximiendo de dicha actividad posibles

précticas lucrativas.

Jhara Dogue 1036.616.220 :

Participante (Firma) Numero identificacién
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Consentimiento Informado.

o M0 AB- 2007

Yo g}\ \dl 5‘\/\ an\a \\i?_l MOWQDD identificado
J )
con cédula de ciudadania nimero Z L@_@ﬁq _-_=_£, después de conocer

ampliamente los objetivos del ejercicio académico que me proponen, autorizo ser incluida
dentro de éste y acepto participar, libre y de manera voluntaria.

Acepto mi participacion en ¢l ejercicio de la siguiente manera:

e Contestando las preguntas formuladas en las actividades

» No se recibird dinero por parte de los participantes. Todas las actividades realizadas

seran gratuitas.

Esto con fines académicos y pedagégicos; eximiendo de dicha actividad posibles

practicas lucrativas.

Dhiacl oy I22oddal.

Participante (Firma) Numero identificacién
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Consentimiento Informado.

Fecha: ,‘8 ﬁ-/’af/O 2007

Yo  Susana [/c?/i@gqg 7 oronal & identificado

>

con cédula de ciudadania numero A 3440 Udlg después de conocer

ampliamente los objetivos del ejercicio académico que me proponen, autorizo ser incluida
dentro de éste y acepto participar, libre y de manera voluntaria.

Acepto mi participacion en el ejercicio de la siguiente manera:

e Contestando las preguntas formuladas en las actividades

e No se recibiré dinero por parte de los participantes. Todas las actividades realizadas

seran gratuitas.

s .
Esto con fines académicos y pedagégicos; eximiendo de dicha actividad posibles

précticas lucrativas.

Susona Kegas 43 W Y/s

Participante (Firma) Numero identificacion



Se anexa las listas asistencias por cada intervencion:

VIGENCIA

| CODIGO | VERSION

REGISTRO DE FORMACION

@2017
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