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Glosario

Inteligencia Emocional: La inteligencia Emocional es un tipo de inteligencia social que
involucra la habilidad de evaluar las emociones propias y las de los otros, para discriminar entre
ellos y utilizar la informacion para guiar nuestros pensamientos y nuestras acciones (Salovey &
Mayer, 1990).

Autoesquemas: son estructuras que determinan la relacion entre cognicion, efecto y
conducta, influyendo en la manera en la cual se procesa la informacion autorreferencial (Bootzin,
1985).

Autoconcepto: el autoconcepto consiste en el autoconocimiento, el cual incluye los
procesos cognitivos tales como memoria, percepcién, razonamiento e imagenes (Fierro, 1990).

Autoestima: es la percepcion que se tiene sobre si mismo de manera positiva 0 negativa
(Uridiales, Castro & Villarreal, 2018).

Autoeficacia: es el conocimiento que una persona tiene sobre sus propias capacidades, en
especial cuando se trata de enfrentar alguna situacion compleja o que para ella le implique
habilidades particulares (Uridiales, Castro & Villarreal, 2018).

Autoimagen: es la aceptacion positiva de lo que se refleja a los otros, basada en la
experiencia personal y cuidado de si (Vernieri, 2006).

Salud Mental: la Organizacion Mundial de la Salud define la salud mental como:

Un estado completo de bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de
enfermedad o dolencia (Organizacion Mundial de la Salud, 2013).

Emociones: Damasio (2010) expone que las emociones son programas complejos de
acciones, en gran medida automaticos, fabricados por la evolucion, las cuales son respuesta

fisiolégica de un organismo ante un estimulo.



Resumen

El presente trabajo pretende identificar cuél es la relacion entre Inteligencia Emocional y
Autoesquemas en estudiantes de Psicologia de la Institucion Universitaria de Envigado. El
estudio es de enfoque cuantitativo, correlacional y de disefio transversal. Los instrumentos que se
utilizaron fueron el TMMS-24 para medir la Inteligencia Emocional y el C.1.E. y el C.A.E para
medir las variables de Autoesquemas. La muestra final estuvo conformada por 307 estudiantes
del programa de psicologia y mayores de edad, de los cuales 245 eran mujeres y 62 era hombres.

Los resultados conseguidos evidencian que las mujeres presentan una autoestima mas alta
en referencia a los hombres. Ademas, la relacion sentimental se relaciona significativamente con
la autoestima, la autoimagen y el autoconcepto, siendo estos mayores en los participantes con
pareja. También se encontrd la relacion que tiene la edad con la autoestima, pues es mayor en los
estudiantes de 35 afios en adelante. De la misma manera, se hallé que quienes cursan semestres
del sexto al décimo, tienen una mayor autoestima al igual que su autoconcepto. Finalmente, se
demostro que existe una correlacion entre dos de las dimensiones de la Inteligencia Emocional
(claridad emocional y reparacion emocional) y todas las variables de Autoesquemas, lo que
significa qué a mayor claridad y reparacion emocional, tanto la autoestima, la autoeficacia, la
autoimagen y el autoconcepto son mayores. Respecto a la atencion emocional se encontr6 que el

autoconcepto tiene una relacion débil pero existente con la autoeficacia.
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Abstract

This paper aims to identify the relationship between Emotional Intelligence and self-
schema in the Psychology students of the Envigado University Institution. The study is of a
quantitative, descriptive and cross-cutting design approach. The instruments used were the
TMMS-24 to measure Emotional Intelligence and C.1.E. and C.A.E. to measure self-schema
variables. The final sample consisted of 307 adult students from the psychology program, of
whom 245 were women and 62 were men. The results achieved show that women have higher
self-esteem in reference to men. In addition, the sentimental relationship significantly influences
self-esteem, this being greater in participants with a partner. Age-related relationship with self-
esteem was also found, as it is higher in students aged 35 and up. Similarly, it was found that
those who take semesters from sixth to tenth have higher self-esteem as well as their self-
concept. Finally, it was shown that there is a correlation between two of the dimensions of
Emotional Intelligence (emotional clarity and emotional repair) and all the variables of self-
schemas, which means that the greater clarity and emotional repair, both self-esteem, self-
efficacy, self-image and self-concept are greater. Regarding emotional attention it was found that

self-concept has a weak but existing relationship with self-efficacy.
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Emotional Intelligence, Selfchemas, wellness, emotions, education, psychology.
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Introduccion

Bootzin (1985) define los Autoesquemas como estructuras que determinan la relacion entre
cognicion, efecto y conducta, influyendo en la manera en la cual se procesa la informacién
autorreferencial. Por otro lado, para Salovey y Mayer (1990) la inteligencia Emocional es un tipo
de inteligencia social que involucra la habilidad de evaluar las emociones propias y las de los
otros, para discriminar entre ellos y utilizar la informacidn para guiar nuestros pensamientos y
nuestras acciones.

Es asi como este estudio, buscé asociar los niveles de Inteligencia Emocional y los niveles
de Autoesquemas en la muestra seleccionada, al igual que la relacion de los Autoesquemas con
otras variables sociodemogréaficas. El estudio se realizd con una poblacion de 307 estudiantes del
programa de psicologia de la Institucion Universitaria de Envigado en el primer semestre
académico del 2019. Segun antecedentes referenciados, la Inteligencia Emocional esta con los
Autoesquemas, por lo tanto, niveles bajos de Inteligencia Emocional se pueden relacionar con
niveles bajos de algunas variables de Autoesquemas. En esta investigacion se encontraron
resultados que nos permitieron contrastar Inteligencia Emocional y Autoesquemas.

Este estudio es de enfoque cuantitativo, de disefio transversal y de tipo descriptivo y se
utilizaron los siguientes instrumentos que permitieron la medicion de las variables a estudiar;
para medir los niveles de Inteligencia Emocional se utiliz6 el TMMS-24 y para los
Autoesquemas C.I.LE y C.A.E. El cuestionario TMMS-24 es una version resumida adaptada por
Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos (2004), que cuenta con 24 items diferenciandose de la
version original de Salovey y Mayer (1995) que cuenta con 48 items. En esta se evalla la
Inteligencia Emocional intrapersonal percibida, es decir pretende medir las destrezas con las que

se puede ser consciente de las propias emociones y la capacidad para regularlas. EI Cuestionario



12

de Autoesquemas C.I.E fue disefiado con 80 items a partir de la teoria cognitiva de Beck,
posterior a eso fue validado por Londofio, Alvarez, Arango y Arismendy (1992) en la ciudad de
Medellin, la finalidad de esta prueba es medir los niveles de Autoimagen, Autoestimay
Autoconcepto. El cuestionario de Autoeficacia (CAE) se utiliza para medir la variable
Autoeficacia (Media=93,25 y Desviacion Estandar=13,9) cuenta con 23 items.

Atendiendo a los principios éticos que enmarcan este trabajo se pidié a cada uno de los
participantes firmar un consentimiento informado en el cual se establecen las claridades sobre las

condiciones y requerimientos de esta investigacion.
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1. Justificacion

En el presente trabajo se buscé determinar el nivel de relacion entre Inteligencia Emocional
y Autoesguemas en estudiantes de psicologia de la Institucion Universitaria de Envigado (IUE).
Es de resaltar que una de las inteligencias con mayores logros en cuanto a lo social es la
Inteligencia Emocional, ya que nos permite elegir las mejores opciones a la hora de buscar una
solucion, entender la informacién para utilizarla de manera adecuada, tener una adaptabilidad
adecuada a los cambios ambientales y tener la capacidad para regular las emociones.

Los Autoesquemas como elementos de cognicion que nos ayudan a entender el mundo, son
los responsables en cierta medida de las emociones por las que estamos permeados, en tanto que
nos permiten formar la estructura, imagen, concepto y valoracion de si. A su vez, la Inteligencia
Emocional nos permite ser conscientes de las emociones que se producen debido a los
Autoesquemas y asi regularlas, es por esto que se ven beneficiadas las relaciones afectivas en
cualquier &mbito (familiar, intimo) y de la misma manera con respecto a lo laboral.

Este estudio se realizo, con el fin de identificar el nivel de relacion que existe entre
Inteligencia Emocional y Autoesquemas, puesto que puede ser de gran ayuda para la comunidad
académica, ya que nos daria una luz en cuanto a las percepciones que cada estudiante tiene sobre
si mismo, si se tiene una actitud positiva, o por el contrario la actitud es negativa. La Inteligencia
Emocional toma un papel muy importante, ya que el desarrollo de esta, favorece el bienestar y el
funcionamiento psicoldgico intrapersonal e interpersonal, en este sentido, es lo que permite que
se cree el vinculo con los sujetos que requieran del acompafiamiento profesional.

El estudio de estas dos variables arrojaron resultados que permitieron entender qué se
puede reforzar para aumentar la capacidad de tener un mayor relacionamiento con el entorno y

que el psicdlogo pueda ser mas competitivo, asertivo y empatico.
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Los resultados de esta investigacion permitiran adentrar mas en la comunidad académica
ya gue se podria dar cuenta de como se encuentran los estudiantes de psicologia en cuanto a la
percepcion que tienen de si mismos y del mundo, cdmo es su reaccion al afrontar los problemas
del diario vivir y como controlan las emociones en situaciones que asi lo requieran. Ademas, se
pondran en préctica los conocimientos que se han adquirido a lo largo de la carrera y permite la
entrada de una experiencia enriquecedora que aporta al aprendizaje en cuanto a teoria y préactica.

Para la Institucion Universitaria de Envigado seria de gran impacto, ya que se tendrian
datos objetivos sobre los conceptos mencionados en los estudiantes de psicologia, esto permitiria
indagar la posibilidad de que el trabajo pueda proyectarse desde bienestar universitario para
programas en relacién a este y en futuras investigaciones, de ser necesario. En esta medida, la
institucion estaria formando profesionales iddneos para ayudar a la sociedad con la resolucion de
problemas.

Debido a que este tema no ha sido investigado dentro de la institucion seria un gran aporte,
ya que la poblacion estudiada necesita y requiere de unos niveles adecuados de Inteligencia
Emocional. Por otro lado, tener registros de la correlacion de estas variables es de ayuda para
realizar un enfoque mas directivo hacia esta area para que el futuro psicélogo pueda enfrentarse a
los retos que continuamente le exige el medio, es importante que con ello se estudie la identidad,
porque mas alla de constituir el esquema de si, esta permite en el quehacer profesional, teniendo
la capacidad empatica que nos permita ponernos en el lugar del otro, sin sumergirnos en sus
conflictos y ayudar desde nuestra posicion como profesionales integros.

Finalmente, los Autoesquemas hacen parte de una de las estructuras base del ser humano,
por lo tanto, es importante esta investigacion, ya que con este estudio se busca describir los

niveles de Autoesquemas en relacion con la Inteligencia Emocional y la posible incidencia que
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estos tienen en los estudiantes de psicologia, con el fin de explorar el estado de los
autoesquemas, lo que podria incentivar su proceso personal, como parte fundamental para el
proceso profesional. El futuro psicologo deberia estar capacitado para enfrentar los retos que se
le presenten, por lo tanto, si no sabe que debe fortalecer, no estaria en disposicion para ayudar en

el proceso del otro.

2. Planteamiento del Problema

Los Autoesquemas se pueden definir como “estructuras de autoconocimiento desarrolladas
por los individuos, para comprender, integrar y explicar su propia conducta en areas particulares”
(Fernandez, 1988, p. 11). Ademas, Markus y Smith (1981) sefialan que los Autoesquemas son

generalizaciones o teorias acerca del self, desarrolladas a partir de la categorizacion y
evaluacion similares repetidas de la conducta por uno mismo y por otros, que dan como
resultado una idea claramente referenciada del tipo de persona que uno es con respecto a
un dominio particular de la conducta (p.240)

Hablar de dichos esquemas es de suma importancia para el ser humano, puesto que
juegan un papel fundamental en las relaciones interpersonales e intrapersonales. Cuando se habla
de los Autoesquemas (autoestima, autoimagen, autoeficacia y autoconcepto) inevitablemente se
relaciona con percepciones, emociones y sentimientos que se pueden transformar en elementos
positivos y negativos. Estos esquemas se desarrollan a lo largo de la vida y son el pilar
fundamental para que el ser humano tenga plenitud. La realidad se percibe de manera diferente y
subjetiva para cada personay es por medio de las experiencias, que se construye una percepcion
positiva 0 negativa sobre si. Sin duda, estos sistemas tienen una influencia directa en el

funcionamiento y conducta de cada individuo a lo largo de toda su vida, se podria decir, que los
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Autoesquemas se convierten en patrones establecidos de rendimiento, aprendizaje y claramente,
por su estrecho vinculo con las emociones se relacionan con la Inteligencia Emocional, por lo
tanto, esto puede facilitar la adaptacion a cambios en cuanto a los niveles personal, familiar y
social.

Podria decirse que los Autoesquemas, como predictores del funcionamiento del ser
humano, acttan en funcion de disponer en el sujeto las bases para relacionarse con los otros, con
ello aparece un tema fundamental: el bienestar. De acuerdo a la Organizacion Mundial de la
Salud (2013) El bienestar psicoldgico se encuentra relacionado con la salud mental, la cual se
define como un estado de bienestar fisico, mental, cultural y social, y no se refiere Gnicamente a
la escasez de enfermedades. A su vez, Oramas, Santana y Vergara (2006) mencionan que el
bienestar psicoldgico refiere la adecuada relacion del sujeto consigo mismo, esto significa la
manera en la cual el sujeto se siente fisica, emocional y mentalmente. Estos autores indican tres
factores que integran el autoconcepto y segun esto se ha tenido en cuenta la relevancia del
bienestar subjetivo; estos son autoestima, autoeficacia y autoconciencia. Teniendo en cuenta que
la felicidad y la satisfaccion hacen parte de la salud mental, se tornan necesarios los
Autoesquemas como predictores del bienestar psicoldgico, puesto que mas alla de relacionarlos
con alguna patologia, se pueden estudiar como eje principal para trabajar en la salud mental y la
prevencion de diferentes enfermedades. No se puede descartar la relacion entre ambos porque los
Autoesquemas influyen en los estados internos del ser humano. De la misma manera ayudan a
comprender y ser conscientes de las necesidades propias y de los otros, habilidades para la vida y
finalmente sin ser menos importante también facilita la toma de decisiones y la asertividad.

Teniendo en cuenta lo anterior, la relacion de los Autoesquemas y la Inteligencia

Emocional fundamenta con aspectos basicos del comportamiento del ser humano, por ello para la



17

psicologia es de su entera competencia el estudio de estos, principalmente por el papel que juega
las emociones como mediador entre ambos conceptos. En el campo académico se presentan
dificultades que deben ser afrontadas de la manera mas positiva posible, los futuros psicologos
deberian gozar de una salud mental adecuada, ya que enfrentarse con las emociones,
sentimientos y frustraciones de otros sujetos, puede hacer eco en las intervenciones, por ello se
resalta que tanto la Inteligencia Emocional y los Autoesquemas (el concepto que se tiene sobre si
mismo), pueden considerarse facultades, ya que se trata de funcionamientos que incluyen tanto

las emociones, la conducta y la parte cognoscitiva.

3. Pregunta de Investigacion

¢Cual es el nivel de relacion entre la Inteligencia Emocional y los Autoesquemas en los

estudiantes de psicologia de la Institucion Universitaria de Envigado en el 2019-1?

4.  Objetivos

4.1. Objetivo general
Identificar el nivel de relacion entre Inteligencia Emocional y Autoesquemas en estudiantes

de psicologia de la Institucién Universitaria de Envigado

4.2. Objetivos especificos
e Evaluar los niveles de Inteligencia Emocional en estudiantes de Psicologia de la
Institucién Universitaria de Envigado.
e Describir los niveles de Autoesquemas en estudiantes de Psicologia de la Institucion

Universitaria de Envigado.
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e Relacionar los Autoesquemas con cada una de las dimensiones de la Inteligencia

Emocional y otras variables sociodemogréficas.

5. Marco Institucional

La Institucion Universitaria de Envigado nace en 1992 bajo el nombre de Corporacion
Universitaria de Envigado, la cual inicia actividades en el 10 de febrero de 1995 con los
programas de Ingenieria Electronica e Ingenieria de Sistemas. El 6 de febrero de 1995 oficializa
ante el ICFES la creacion de la Institucion Universitaria de Envigado.

Afos después, la Institucion abre nuevos programas tales como: Derecho, Contaduria
Pablica, Administracion de Negocios Internacionales, Psicologia, Tecnologia en Gestion de
Redes y Tecnologia en Desarrollo de Sistemas de Informacion.

Ademas de ofrecer programas de pregrado, la Institucion Universitaria de Envigado ofrece
especializaciones a partir de 2014 en Derecho Administrativo Laboral, Contratacion Estatal,
Responsabilidad Estatal y Finanzas y Proyectos, Especializaciones en Gestion de TIC

Empresarial y en Psicologia de la Actividad Fisica y del Deporte.

5.1. Misidén y vision de la Institucion Universitaria de Envigado

Mision: Propender por la formacién integral de profesionales en diferentes campos del
conocimiento, seres humanos con sentido de responsabilidad social, que exalten en si mismos y
en los demaés la dignidad humana para una sana y pacifica convivencia en medio de la diferencia,
capaces de respetar y hacer respetar el entorno, de generar cambios y adaptarse proactivamente a
las circunstancias que les imponen el mundo contemporaneo y sus desarrollos tecnologicos.

(Institucion Universitaria de Envigado, 2019).
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Vision: Fundamentados en la gestion integral de los procesos y centrados en claros
propositos del desarrollo humano, seremos una excelente alternativa de Educacion Superior para
la generacion de conocimiento cientifico e innovaciones tecnologicas de alta calidad, con
responsabilidad social y reconocida en los &mbitos local, nacional e internacional. (Institucion

Universitaria de Envigado, 2019).

6.  Antecedentes Investigativos

6.1. Antecedentes Internacionales

El recorrido sobre investigaciones realizadas acerca de Inteligencia Emocional y
Autoesquemas se iniciara con el estudio “Relaciones entre autoeficacia emprendedora y otras
variables psico-educativas en universitarios” que fue llevado a cabo en la Universidad de
Granada, Espafia por Morales, Giménez y Morales (2018) con el objetivo de determinar la
relacion entre autoeficacia, Inteligencia Emocional, afrontamiento del estrés y empatia. Para ello
se utilizé una muestra de 120 estudiantes universitarios, en su mayoria mujeres, con edades entre
18 y 36 afios pertenecientes a la facultad de Ciencias de la Educacién y se aplicaron
cuestionarios para cada variable: la escala de Autoeficacia Emprendedora, TMMS-24, Escala de
Afrontamiento y Test de empatia cognitiva y afectiva TECA. La autoeficacia emprendedora
obtuvo una media de 84.58 con una desviacién tipica de 11,06 y la Inteligencia emocional una
media de 85,14 y una desviacién tipica de 12,24. Finalmente se concluy6 que existe una relacion
entre la Inteligencia Emocional y la autoeficacia emprendedora, presentando resultados positivos
y algunas medidas por encima de la media, segun el coeficiente de Pearson la Inteligencia
Emocional tiene relacion con la autoeficacia en un 0.45.

Por otro lado, en Lima, Pera, Carrasco (2017) realizo la investigacion “Relacion entre

Inteligencia emocional, la autoeficacia general y variables sociodemograficas en pacientes



20

ambulatorios del servicio de psicologia de una clinica de Lima metropolitana” con el fin de
relacionar estas variables, por medio de un estudio de disefio no experimental correlacional, para
el cual se utilizé una muestra de 79 pacientes, de los cuales 59 eran mujeres y 20 hombres, con
edades comprendidas entre 18 y 65 afios y con un tipo de muestreo no probabilistico. Se
dividieron en grupos segun las edades, adultez emergente (20 a 29 afios); adultez temprana (30 a
39 anos) y adultez media (40 a 65 afios). Para dicho estudio se utilizaron dos instrumentos:
TMMS-24 para medir la Inteligencia Emocional y el cuestionario de autoeficacia general. Para
estudiar estas variables se utilizé un coeficiente de correlacion no lineal, que establecié un valor
de 0.391, lo que indica una correlacion baja entre dichas variables. Se encontr6é que 5 mujeres 'y 2
hombres presentaron baja Inteligencia Emocional, 44 mujeres y 17 hombres una adecuada
Inteligencia emocional y 10 mujeres y 1 hombre alta Inteligencia Emocional. También se analizé
la Inteligencia Emocional con relacion a la edad; en la adultez emergente el 12.5% obtuvo un
nivel bajo, el 75% alcanzé un nivel adecuado y el 12.5% una alta Inteligencia Emocional. Para la
adultez temprana, se encontrd que un 9% presentd una baja Inteligencia Emocional, 75% un
nivel adecuado y el 16% presento una alta Inteligencia Emocional, por ultimo, en la etapa de
Adultez Media se encontrd que el 4% alcanzé una baja Inteligencia Emocional, el 83% una
adecuada Inteligencia Emocional y el 13% una alta Inteligencia Emocional.

A su vez, Del Rosal (2016) realizé “Inteligencia emocional, autoestima y autoeficacia en
estudiantes universitarios: un estudio comparativo entre estudiantes del grado de maestro en
educacion primaria y los grados en ciencias”; para esto se utiliz6 una metodologia cuantitativa no
experimental con disefio transversal y se obtuvo una muestra de 358 participantes, las mujeres
representan el 59,5% y los hombres el 40,5% restante, los cuales 168 pertenecian al grado de

Ciencias Sociales y los 190 restantes a Ciencias. Se utiliz6 el cuestionario de Inteligencia
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Emocional TMMS-24, la escala de autoestima de Rosenberg con un alpha de Cronbach del 0.87
y por dltimo la Escala de Autoeficacia General, también con un alpha de Cronbach de 0.87.
Respecto a la puntuacion del cuestionario de Inteligencia Emocional, los resultados arrojados
indican que ambos géneros tienen puntuaciones por encima de la media, las mujeres de 78,08 y
los hombres de 79,13 obteniendo en el puntaje global puntuaciones mas altas. Para la autoestima
las mujeres obtuvieron una media de 29,59 y los hombres de 30,75. Para la autoeficacia la media
en los hombres fue de 73,46 y las mujeres por su parte tuvieron una media de 68,99. De la misma
manera se analizaron las tres variables de acuerdo a la carrera que estaban cursando, en el grado
de educacion y ciencias la inteligencia emocional tuvo una media de 81,92 y 75,48, la autoestima
30,27 y 28,86 y la autoeficacia 72,48 y 69,31 respectivamente. Se encontraron diferencias
significativas en los géneros respecto a cada competencia del cuestionario de Inteligencia
Emocional (atencion emocional, claridad emocional y reparacion emocional).

Con el objetivo de responder la pregunta sobre si es de vital importancia la relacion entre
Inteligencia Emocional y autoeficacia, se llevo a cabo en Iran “Inteligencia emocional y
autoeficacia de profesores iranies: una investigacion en titulo universitario y anos de ensefianza”,
un estudio con profesores de inglés, propios de este pais, con la pretension de establecer el
vinculo entre estas dos habilidades, y ademas determinar otras variables como los afios de
ensefianza y los titulos universitarios. Para esta investigacion se utiliz6 una muestra de 70
profesores con edades que oscilaban entre 21 y 65 afios, de los cuales el 63% eran mujeres y
37% eran hombres. Para medir los niveles de Inteligencia Emocional se utiliz6 el test Assessing
Emotion Scale (AES) basado en el modelo original de Inteligencia Emocional de Salovey y
Mayer, por su parte, la autoeficacia se midi6 con Teacher’s Self-Efficacy Scale, una version

modificada del test Teacher’s Sense of Efficacy Scale de Tschannen-Moran y Woolfolk-Hoy. La
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Inteligencia Emocional arrojé una media de 122,97 con una desviacion estandar de 15. Los
resultados respecto a la autoeficacia fueron, compromiso y gestion obtuvieron una media de 3,89
y las estrategias de instruccidn estuvieron por encima con un 3,95. Respecto a la primera
pregunta que se planted en el estudio, no se evidencid ninguna conexién vital entre la
inteligencia emocional y la autoeficacia en los profesores iranies, sin embargo, los resultados
arrojaron resultados positivos, se encontrd una correlacion de 0.67 entre estas dos variables
(Reza & Behshad, 2016).

En Cusco, Perd, un estudio realizado por Bellota (2018) de disefio no experimental de corte
descriptivo correlacional, investigo la relacion que existe entre Inteligencia Emocional y
autoestima en docentes de una institucion educativa del mismo pais “Inteligencia emocional y
autoestima en docentes de la Institucion Educativa José Carlos Mariategui”. Para ello, se utilizo
una muestra no probabilistica de 73 docentes y para la recoleccion de datos se utilizo el
cuestionario de Inteligencia Emocional ICE de Bar-On y para la autoestima el inventario de
Coopersmith. Los resultados para la variable de Inteligencia Emocional muestran que el 50,7%
poseen una capacidad alta, el 41,1% una capacidad emocional adecuada, el 6,8% una capacidad
emocional muy alta y por altimo el 1,4% una capacidad adecuada baja. Esto en general refiere
que los docentes tengan asertividad para comunicarse con sus alumnos. Por su parte, los
resultados en cuanto a la autoestima mostraron que el 54, 8% tienen un promedio de autoestima
alta, el 43,8% una autoestima alta y tan solo 1,4% un promedio de baja autoestima. Se encontro
finalmente, segun la matriz de correlaciones entre las variables de Inteligencia Emocional y
autoestima que existe una covariacion positiva entre ambas, con una significacion estadistica de

un 5%.
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En 2017 se realiz6 un estudio que tiene por nombre “Efectos de un programa de
Inteligencia Emocional en la ansiedad y el autoconcepto en mujeres con cancer de mama”, que
tiene como objetivo evaluar los efectos de un programa de Inteligencia Emocional en la ansiedad
y el autoconcepto en mujeres con cancer de mama sometidas a cirugia, se utilizé una muestra de
81 mujeres, 39 pertenecientes al grupo de intervencion y 42 al grupo control, se utiliz6 un
disefio cuasi experimental de medidas repetidas pretest-postest con grupo de control, los
siguientes instrumentos se utilizaron para evaluar el efecto del programa: el TMMS-24, esta
escala evalua la percepcion que cada persona posee para entender, comprender o regular sus
propios estados emocionales. La escala de autoconceptos AF5 consta de 30 items los cuales
deben ser respondidos mediante un rango de valoracion que va desde 1 a 99 y el STAI Estado de
Spielberger, para la ansiedad, la subescala estado esta formada por items que describe como se
siente la persona en ese momento. La media de edad en el grupo control es de 55.66 y una
desviacion tipica de 12.71 y el grupo de intervencion, con una medida de edad de 50.67 y la
desviacion tipica de 7.69 las diferencias de edad en las dos condiciones no fueron significativas,
tampoco se encontraron diferencias significativas en cuanto el nivel educativo en el grupo de
intervencion, 18 mujeres llevan menos de dos afios con la enfermedad siendo la media de edades
de 48.08 afios y 21 mujeres llevan mas de dos afios con la enfermedad y la medida de edad es de
52.9, la variable independiente fue el programa de intervencion y las variables dependientes
fueron la Inteligencia Emocional, el autoconcepto y la ansiedad, para el procedimiento se
contactd con varias asociaciones de cancer de mama de la comunidad de Castilla la Mancha, la
condicion para participar en dicho estudio de investigacion, es que estuvieran diagnosticadas
con cancer de mama y con cirugia. La aplicacion del programa, se realiz6 en dos grupos de

mujeres con cancer de mama con cirugia, el primer grupo formado por 18 mujeres y el segundo
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grupo formado por 11, los resultados confirmaron que la intervencion tuvo efectos positivos en
las mujeres con cancer de mama, mejoras en claridad emocional y en reparacion emocional,
incremento en las cinco subescalas del autoconcepto y un descenso de la ansiedad estado.

Como se ha venido informando con investigaciones sobre Inteligencia Emocional en los
docentes, se realiz6 un estudio en la universidad de Jaén, Espania titulado “Autoconcepto e
inteligencia emocional de docentes en practicas” Cazalla, Ortega y Molero (2015) siendo esta de
suma importancia para su bienestar, fue un estudio con un disefio no experimental en el cual
participaron 104 estudiantes quienes realizaban las practicas en dicha universidad, pertenecientes
a la licenciatura en psicopedagogia y el grado en educacion infantil, de los cuales 94 son mujeres
y 10 son hombres, con una edad media de 22,61 afios, utilizando un muestreo no probabilistico
de tipo causal o accidental, de ellos 17 estudiantes pertenecian a licenciatura en psicopedagogia y
87 al grado en educacion infantil. Los instrumentos fueron el TMMS-24 y Autoconcepto Forma-
A (AFA). Respecto a los resultados en relacion con la variable género, se arrojo que los hombres
tuvieron un autoconcepto total de 75.80 y las mujeres de 71.52. En cuanto a las competencias de
Inteligencia Emocional, los resultados para los hombres fueron (Percepcion=27),
(Comprension=29.5), (Regulacién=28.7), (Académico =25.60) y (Social=13.60); por su parte las
mujeres, obtuvieron resultados (Percepcién=26,7), (Comprensién=28.84), (Regulacién=27.95),
(Académico =25.81) y (Social=12.70). No se encontraron diferencias relevantes en cuanto a las
dimensiones del autoconcepto y la variable género, se encontraron diferencias estadisticamente
significativas en las competencias de autoconcepto emocional y familiar, con un puntaje mayor
en los hombres. Por otro lado, respecto a la variable Inteligencia Emocional, tampoco se

encontraron diferencias estadisticamente significativas en cuanto al género.
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Con el fin de establecer la relacion de la Inteligencia Emocional y la autoestima, se realizo
en Turquia un estudio titulado “Inteligencia emocional y autoestima como predictores de la
autoeficacia en docentes” por Sahin (2017) se realizd con 212 profesores de los cuales 141 son
mujeres y 71 eran hombres, con edades entre 20 y 35 afios. Se utilizé un disefio de tipo
correlacional para analizar las variables y su influencia. Para la recoleccion de datos se utilizé la
escala de autoeficacia en profesores, la escala de Inteligencia Emocional en su version corta
realizada por Petrides y Furnham y la escala de autoestima de Rosenberg. En la investigacion se
presenta la Inteligencia Emocional y la autoestima como variables independientes y la
autoeficacia en profesores como variable dependiente, por ello segun el coeficiente de
correlacion, la Inteligencia Emocional y la autoestima tienen un nivel de correlacién de 0.01
entre ellas y de 0.05 respecto a la variable dependiente. Uno de los hallazgos del estudio fue que
la inteligencia emocional y la autoestima explican cerca del 38% del total de la varianza en la
autoeficacia de los profesores (R=0.613, R2=0.376 F (6-204) = 24.827; p<0.01). Los resultados
de la prueba t realizada para evaluar la importancia de los coeficientes de regresién muestran que
la inteligencia emocional subdimensiones de bienestar (t = 5.453, p <0.05) y sociabilidad (t =
3.102, p <0.05) y autoestima (t = 2.589, p <0.05) predice significativamente el nivel de
autoeficacia de los maestros de pre-servicio en la direccion positiva.

Con el objetivo de analizar las diferencias en personas con discapacidad y sin discapacidad
respecto a la Inteligencia Emocional, la resiliencia y la autoestima, se realiz6 un estudio
cuantitativo de tipo descriptivo, transversal y prospectivo, “Inteligencia emocional, resiliencia y
autoestima en personas con discapacidad fisica y sin discapacidad”. Se emplearon los
cuestionarios de IE TMMS-24, la escala de resiliencia CD-RISC10 y la escala de autoestima de

Rosenberg. Para el estudio se utilizé una muestra de 100 participantes, 50 con discapacidad y 50
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sin discapacidad; la edad en el grupo de discapacitados fue de 50,98 y en el grupo sin
discapacidad de 37,74 el estudio fue realizado por Gémez y Jiménez (2016) en Cérdoba,
Andalucia. En cuanto al grupo con discapacidad fisica las variables de Inteligencia Emocional
tuvieron una media de: atencion 27,80, claridad 31,02 y reparacion 30,50, por su parte la
resiliencia fue de 33,72 y la autoestima 31,82. En el grupo sin discapacidad, la media respecto a
las variables de inteligencia emocional fueron atencion 24,18 claridad 25,55 reparacion 26,6 y la
variable resiliencia 28,96 y la autoestima 33,72. El 43% de los sujetos con discapacidad
obtuvieron una adecuada resiliencia, frente al 46% de los no discapacitados. En cuanto a la
autoestima el 29% de los sujetos con discapacidad mostraron una autoestima elevada, el 17%
una autoestima media y el 4% una autoestima baja. EI 41% de los no discapacitados presentaron
autoestima alta. Se concluyo gue existe una diferencia estadistica significativa entre autoestima y
presentar 0 no una discapacidad, pues esta se ve disminuida por su poco control independiente.
Las personas con discapacidad presentan niveles mas bajos de autoestima. Los sujetos con
discapacidad fisica mostraron niveles adecuados de Inteligencia Emocional (atencién, claridad y
reparacién emocional). En cuanto al género, los hombres y mujeres con discapacidad tienen un
nivel mas alto Inteligencia Emocional y resiliencia que los hombres y mujeres sin discapacidad.
Respecto a la autoestima, hombres y mujeres con discapacidad tienen niveles mas bajos que
hombres y mujeres sin discapacidad.

Dentro del ambito laboral es de suma importancia la autoeficacia , por ello en el siguiente
estudio tiene como objetivo analizar la “Inteligencia emocional y empatia como predictores de la
autoeficacia en técnicos en cuidados auxiliares de enfermeria” (2018) los instrumentos fueron:
La Escala de Autoeficacia General, el Brief Emotional Intelligence Inventory-EQ-1-M20 y la

escala de empatia basica, la muestra estuvo conformada por 347 técnicos en cuidados auxiliares
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de enfermeria, con edades entre 21 y 61 afios, de los cuales 343 eran mujeres y 31 eran hombres,
el analisis de las estadisticas se efectué mediante la version 23 del programa estadistico SPSS.

En los resultados se evidencia la relacion que existe entre las tres variables, es decir IE,
Empatia y Autoeficacia, en cuanto a la autoeficacia general no se observan diferencias entre
hombres y mujeres, en cuanto a la empatia afectiva se observan diferencias significativamente
mas altas en las mujeres, en cuanto a la variable empatia cognitiva no hay diferencias entre
hombres y mujeres, por otra parte, en cuanto en cuanto a la relacion de los factores Inteligencia
Emocional y empatia asociado a la autoeficacia se evidencian altas puntuaciones en autoeficacia
e Inteligencia Emocional, por lo tanto se observa que estas dos variables son sumamente
importantes en los técnicos en cuidados auxiliares de enfermeria.

Se realizo en Espana el estudio “Efectos de la inteligencia emocional sobre la intencion y
la autoeficacia emprendedora”, los autores que desarrollaron esta investigacion fueron Mortan,
Ripoll, Carvalho y Bernal (2014) El objetivo de esta investigacion consistio en analizar las
dimensiones de la Inteligencia Emocional con relacién al potencial de la autoeficacia
emprendedora. Se utilizdé una muestra de 394 participantes, el 51.7% pertenecientes a la
Universidad de Valencia en Espafia y el 48.3% a la Universidad de Coimbra de Portugal, quienes
realizaron la prueba tenian un rango de edad de 18 a 35 afios. Las mujeres conformaban el 78.2%
de la muestra y los hombres el 22.8% restante. Se utilizd para medir la autoeficacia la escala de
autoeficacia emprendedora, validada en Espafia y para medir la Inteligencia Emocional el
inventario de autoinforme de Schutte. Los resultados arrojados indicaron que las competencias
de Inteligencia Emocional fueron (Evaluacion y expresion de las emociones M=3.60),
(Regulacion de las emociones M=3.61) y (Uso de las emociones M=3.56). Respecto a la

autoeficacia emprendedora la media fue de 3.56. Se encontrd una relacién significativa entre las
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competencias de la Inteligencia Emocional y la autoeficacia emprendedora, regulacion de las
emociones (B =243, p <.001) y el uso de las emociones (f = .224, p <.001).

En la universidad autonoma de Yucatén, se realizo un estudio el cual se titula “Inteligencia
emocional, estrés, autoeficacia, locus de control y rendimiento académico en universitarios”
Aguilar, Gil, Pinto, Quijada y Zufiga (2014) Los participantes fueron 368 alumnos de
licenciatura de dicha universidad, 85 de enfermeria, 61 de trabajo social, 66 de medicina,41 de
nutricion, 65 de rehabilitacion y 50 de odontologia, de los cuales 235 mujeres y 133 hombres, la
media de edad fue de 20.56 afios, los instrumentos fueron: La escala Inteligencia Emocional,
General Health Questionnaire (GHQ-12), Escala reducida de quejas psicosomaticas (OSIMG),
La escala de autoeficacia profesional version corta, la escala de Work locus of Control Scale
(version reducida). Estos instrumentos se aplicaron de manera individual. El tipo de estudio fue
transeccional, descriptivo y correlacional. En cuanto a los estudiantes de las licenciaturas de
enfermeria y odontologia se obtuvieron diferencias muy significativos en cuanto a niveles de
distrés, presentando estos dos grupos mayores niveles del mismo, en cuanto a los resultados de
Inteligencia Emocional muy similares en todas las carreras, en la investigacion se confirma que
la Inteligencia Emocional predice el distrés psicoldgico y los factores psicosomaticos, se deduce
que existen relaciones tanto positivas como negativas por lo tanto a mayor nivel de Inteligencia
Emocional mayor control de las emociones y menor distrés y al disminuir el estrés menores son
las probabilidades de que hayan quejas psicosomaticas y mientras mayor es la Inteligencia
Emocional se obtendran mejores niveles de autoeficacia, en cuanto a las licenciaturas del campus
de la salud tenian poco locus de control interno, de lo anterior se podria pensar que quiza los
niveles de distrés estén elevados y por lo tanto la inteligencia emocional no se encuentre en un

nivel adecuado, para enfrentar situaciones dificiles. Cabe recalcar que tener un locus de control
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interno ayuda a disminuir los niveles de distrés y mantener una Inteligencia Emocional adecuada,
en cuanto a la autoeficacia no hubo diferencias significativas de las diferentes licenciaturas.
Finalmente, los niveles de Inteligencia Emocional eran relativamente iguales en todas las
carreras.

Se realiz6 por Ramirez (2012) un estudio en Venezuela titulado “Moralidad, empatia,
Inteligencia Emocional y liderazgo transformacional: un modelo de rutas en estudiantes de
posgrados gerenciales en una universidad venezolana”, con el fin de contrastar el nivel de
desarrollo moral pos convencional, la preocupacion empatica, el autoconocimiento emocional y
la autorregulacion emocional sobre el estilo de liderazgo transformacional. Se utilizé una
muestra de 162 estudiantes de posgrado en gerencia, con edades comprendidas entre 23y 35
afios. El 51.9% eran mujeres y el 49.1% restantes eran hombres. Esta investigacion es de tipo
preexperimental y correlacional-causal. Se utilizaron Test de Definicion de Criterios Morales,
indice de Reactividad Interpersonal, Cuestionario de Liderazgo de Factores Multiples (MLQ
5X), Inventario de Competencias Emocionales. Los resultados obtenidos arrojaron una relacién
significativa entre la autorregulacion emocional y la dimensién consideracion individual del
liderazgo transformacional (r = 0,420). Por otro lado, se observa que la influencia de conducta de
un lider transformacional se puede predecir por el autoconocimiento emocional (Bij = 0,211, o=
0,05). Lo que concluye gue la Inteligencia Emocional aporta a que un lider, por medio de su
autoconocimiento, pueda influir al momento de dirigir a sus subordinados.

El siguiente estudio se realizé en México, nombrado “Correlacion de inteligencia con
bienestar psicologico y rendimiento académico en alumnos de licenciatura” por Sanchez, Leon y
Barragan (2015), en la escuela superior de rehabilitacién, con sede en el instituto nacional de

rehabilitacién de la secretaria de salud, con alumnos de 3 y 5 semestre, de las carreras de terapia
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fisica, terapia ocupacional y terapia en comunicacion humana de los cuales 84.4% eran mujeres y
15.6% eran hombres, 39 alumnos pertenecientes a la carrera de terapia fisica, 7 a terapia
ocupacional y 44 a comunicacion humana, con edades comprendidas entre 18 y 31, el 36.7% se
encontraban en el tercer semestre y el 63.3% eran de 5 semestre, se utilizaron 2 instrumentos: La
escala de bienestar psicoldgico y aplicaciones clinicas del perfil de inteligencia emocional
PIEMO. La media en cuanto a la inteligencia emocional fue de 109.08 y la media respecto al
bienestar psicoldgico fue de 81.80. El puntaje general del PIEMO, mostré una correlacion
significativa con los puntajes de bienestar psicolégico subjetivo (rho=0.505, p=0.0001), se
concluy6 qué a mayor puntaje en el test de inteligencia emocional, mayor puntaje en bienestar
psicoldgico subjetivo y material.

Esta investigacion titulada “Relaciones entre estrés académico, apoyo social, optimismo-
pesimismo y autoestima en estudiantes universitarios” Fernandez, Gonzalez y Trianes (2015)
pretende evaluar cobmo estas variables tienen una consecuencia sobre el estrés académico en
estudiantes universitarios, en la muestra participaron 118 universitarios de tercero de psicologia
de la universidad de Malaga, Espafia con edades entre 20 y 31 afios y una media de 21.4, los
instrumentos utilizados alli fueron: la escala de autoestima de Rosenberg, el cuestionario de
optimismo de life orientation test (LOT-R), el cuestionario de frecuencia y satisfaccion con el
apoyo social y el Student Stress Inventory, Stress Manifestation (SSI-SM), se llevaron a cabo
tres analisis de regresion lineal, en cada andlisis se utilizé una variable dependiente distinta por
ejemplo manifestaciones de estrés fisioldgicas, conductuales o emocionales y respecto a las
variables predictoras optimismo, pesimismo, autoestima y satisfaccion con el apoyo social
(emocional, instrumental e informacional) los datos se obtuvieron en el afio 2012-13. en los

resultados se observa que, de las variables que se emplearon la autoestima no ha mostrado
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resultados significativos, el primer analisis de regresion sobre el estrés fisiolégico no muestra
resultados significativos, en el segundo analisis de regresion se encuentra que el estrés
conductual es percibido por satisfaccion con el apoyo social instrumental y el optimismo, en
cuanto a las edades mientras mas edad, menor su satisfaccion con el apoyo instrumental, en
cuanto al sexo las mujeres tienen mayores manifestaciones emocionales tanto del estrés como
fisioldgicas.

En Lima, Pert se realizo un estudio de la “Relacidn entre bienestar auto percibido,
autoestima, inteligencia emocional, personalidad y razonamiento abstracto en un grupo de
estudiantes universitarios” Hernani, Quino y Araujo (2013) en una universidad particular de
Lima metropolitana con estudiantes de psicologia, el nimero de participantes fueron 202
estudiantes del primer a quinto afio de estudio de los cuales (74.8%) mujeres y (25.2%) hombres,
con edades entre 16 y 46 afios (Media=20.9, desviacion tipica=5.0). los instrumentos utilizados
en este estudio fueron: Escala de Satisfaccion vital (ESV), Escala de Felicidad Subjetiva (EFS),
Escala Rasgo de meta conocimiento de los Estados Emocionales (TMMS-24), Inventario de los
Cinco Grandes (ICG), Escala de Autoestima de item Unico (Single Item Self Esteem - SISE), la
investigacion es un disefio cuantitativo de tipo transeccional correlacional y la muestra es de tipo
no probabilistica, intencional. Se concluye en primer lugar el mayor aporte explicativo sobre el
bienestar auto percibido lo tiene la autoestima, luego esta la inteligencia emocional percibida y
las variables que no tuvieron relacién significativa con el bienestar auto percibido fueron el
neuroticismo y el razonamiento abstracto, se evidencio que el poder predictivo del resto de
rasgos de personalidad sobre el bienestar auto percibido resultara opacado por las variables
autoestima e inteligencia emocional. esto lleva a pensar que una autoestima alta es la base para

sentirse satisfecho con la propia vida, se entiende que el bienestar auto percibido es predicho
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significativamente por la autoestima y los tres componentes de la inteligencia emocional auto
percibida es decir claridad emocional, atencion a las emociones y reparacién emocional, lo que
se refiere a claridad y reparacién emocional elevadas predicen mayores puntuaciones de
bienestar, a medida que los sujetos diferencien entre las emociones y sentimientos percibidos y
reconozcan y distingan sobre sus estados emocionales, comprendiendo su esencia tendran mejor
bienestar personal.

Se realiz6 en Granada, Espafia, un estudio “La Inteligencia Emocional percibida y su
relacion con el apego adulto.” Aguilar, Calvo y Monteoliva (2012) con el objetivo de examinar
el papel predictivo del apego y las dimensiones de la inteligencia emocional (atencion, claridad y
regulacién emocional). Para este estudio, se aplicaron los cuestionarios TMMS-24 vy el
cuestionario sobre experiencias en las relaciones cercanas. La muestra fue de 144 estudiantes de
Psicologia de la Universidad de Granada. Las participantes mujeres fueron 100 y los hombres 44.
Este estudio arrojé que existen diferencias significativas en la edad, pues a mayor edad, mayor
claridad (0.245) y regulacién emocional (0.341). Ademas, se encontrd que, entre mas ansiedad,
mayor atencion y claridad emocional se posee (preocupados DMS= 0,648; p< 0,01) y los
temerosos (DMS=0,702; p< 0,05). El estilo de apego seguro obtuvo una puntuacién mas alta en
referencia a la caridad emocional, mientras que los estilos de apego temerosos (DMS= 0,606; p<
0,01) e indiferentes poseen niveles mas bajos (DMS=0,494; p=0,05).

Se realiz6 un estudio en Buenos Aires, Argentina titulado “La incidencia de factores de
ansiedad, depresion y autoestima en mujeres segun su estado civil. Un estudio exploratorio” en el
que se estudié una muestra de 108 mujeres residentes en la ciudad de San Luis. Las edades
oscilaron entre los 18 y los 60 afios, con una media de 34,7. La muestra estuvo conformada por

64 mujeres casadas (69,3%), 28 eran solteras (25,9%), 14 son separadas (13%) y 2 son viudas
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(1,9%). Se encontr6 que las mujeres casadas presentan un nivel de autoestima moderado (M=
38,15; D.E.=7,26), las mujeres solteras (M= 40,29; D.E.= 7,09) y separadas (M= 40,21; D.E.=
5,39) una autoestima alta mientras que en las mujeres viudas (n=2), (M= 35; D.E.= 0)
presentaron una autoestima baja. (Galarsi, Mella, Lucero, 2018).

Se llevo a cabo un estudio titulado “Relacion entre Inteligencia Emocional y Autoestima en
estudiantes de enfermeria” por Fetouh Mohamed (2019) en el que se pretendia encontrar la
relacion entre esas dos variables. Este estudio es descriptivo y transversal y se aplicé a 400
estudiantes de enfermeria de la universidad de Kafrelsheikh en Egipto y que cursaban diferentes
niveles académicos. Los cuestionarios utilizados fueron la escala de inteligencia emocional de
Schutte y el inventario de autoestima de Cooper.Smith y en adicion a eso un cuestionario sobre
caracteristicas sociodemograficas y datos académicos. Se encontrd que existe una relacion
positiva entre la Inteligencia Emocional y la Autoestima, siendo (p=0.001) ademas, se encontrd
una relacion positiva entre la edad, el afio que cursaban y la autoestima, lo que quiere decir que a
mayor edad y mayor afio académico aumentaban los niveles de autoestima, mostrando una
significancia de (p=0.001) para ambas caracteristicas.

“Inteligencia emocional y autoconcepto en los estudiantes de primer ciclo” es un estudio
realizado por Castillo (2017) en Peru con la finalidad de encontrar la relacion entre dichas
variables en estudiantes de primer ciclo de administracion en turismo y hoteleria de la
Universidad César Vallejo en la ciudad de Lima en el afio 2015. El estudio es de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental y de tipo descriptivo-correlacional. La muestra fue de 71
estudiantes y se utilizé el cuestionario de Inteligencia Emocional de Bar-On y el test de
Autoconcepto realizado por Garcia y Musitu. Los resultados obtenidos indicaron que existe una

relacion directa entre la Inteligencia Emocional y el Autoconcepto segun (p=0.000). El autor
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concluye que la inteligencia emocional es importante para obtener un buen rendimiento

académico.

6.2. Antecedentes Nacionales

En Colombia se realiz6 una investigacion llamada “Ideacion suicida y su relacion con la
inteligencia emocional en universitarios colombianos” por Suarez, Restrepo y Caballero (2016),
este estudio es descriptivo correlacional, de disefio transversal, para ello se utiliz6 una muestra de
186 estudiantes de una universidad pablica en santa marta con edades comprendidas entre los 18
y 37 afios de edad, el 42.5% hombres y el 57.5% mujeres. Los instrumentos utilizados fueron el
test de ideacion suicida de Beck y el TMMS-24. Los resultados del estudio respecto a la
inteligencia emocional arrojaron las siguientes variables: atencién emocional media de 27.9,
claridad emocional 30.0 y reparacion emocional 32.7. En cuanto a la ideacion suicida 92.5%
presenta ausencia de esta, 7% presenta riesgo de la ideacion suicida, también se observaron
correlaciones negativas en un nivel de 0.05 bilateral entre las dos variables. Se concluy6 que a
menor inteligencia emocional existe un mayor riesgo de ideacién suicida.

El siguiente estudio realizado por Rodriguez de Alba y Suarez (2012) tiene como objetivo
identificar la “Relacion entre inteligencia emocional, depresion y rendimiento académico en
estudiantes de psicologia” se realizo en la Universidad de Magdalena, Colombia, es un estudio
de tipo descriptivo-correlacional y de disefio transversal no experimental, los participantes fueron
estudiantes del programa de psicologia de dicha universidad, un total de 76 estudiantes y los
instrumentos aplicados fueron: el inventario para la depresion de Beck, el Trait Meta Mood Scale
y el rendimiento académico se obtuvo a través de los promedios, los participantes fueron
estudiantes del segundo semestre hasta al noveno respectivamente, de los cuales 19 eran

masculinos y 57 femeninos, con un rango de 16 a 35 afios, la muestra se calculo por estrato y
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género y fue seleccionada por el método Tombola. Los resultados, el 71.3% de los sujetos,
tienen apropiados estados de atencion emocional, el 69.5% apropiados estados de claridad
emocional y el 70.1% presentaron apropiados estados de reparacion emocional, en general se
evidencio en estos estudiantes un adecuado uso de habilidades emocionales, no obstante hay un
pequefio porcentaje que deben mejorar sus habilidades emocionales, asi, el 19.2% debe mejorar
la atencion a las emociones, el 13.8% la claridad emocional y el 4.8% la autorregulacion de las
emociones, el 17% es decir 13 estudiantes presenta una excelente claridad de sus emociones, el
17% 5 sujetos, puede repararse y autorregularse frecuentemente, en cuanto al nivel de depresion
que podrian tener los estudiantes, se evidencio que el 61% es decir (46) estudiantes obtuvieron
puntajes muy bajos y el 33%( 25) sujetos no mostraron indicadores de depresion, sin embargo el
4% (3) sujetos evidenciaron depresion leve, el 3% es decir (2) sujetos depresion grave, esto
muestra que un 7% de los sujetos tiene algun nivel de depresidn, en cuanto a los niveles de
depresion relacionados con rendimiento académico se encontrd una relacién negativa , esto
significa que los estudiantes con promedios bajos presentan mayores niveles de depresién, en
conclusion a mayor habilidad emocional menor depresion y a menor habilidad emocional mayor
depresion.

El siguiente estudio, se realiz6 en la universidad de Magdalena Colombia, se trata de un
estudio de tipo descriptivo-comparativo y disefio trasversal, su objetivo fue identificar y
comparar las “Caracteristicas de inteligencia emocional en un grupo de universitarios con y sin
ideacion suicida” Caballero, Suarez y Brugues (2015), la muestra estuvo conformada por 22
universitarios con ideacion suicida y 22 sin ideacion suicida, de los cuales (16) estudiantes de
psicologia y (28) de administracion de empresas, estudiantes de mencionada universidad, los

instrumentos que fueron utilizados: El Trait Meta Mood Scale y el inventario de ideacién suicida
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de Beck, la recoleccidn de la informacion se realiz6 en un solo momento y tiempo, en las aulas
de clase, con tiempo de duracion de una semana por programa, se recolectaron 351 evaluaciones
para filtracion de estudiantes con ideacion suicida y una seleccion aleatoria de estudiantes sin
ideacion suicida, las personas con ideacion suicida fueron remitidos respectivamente a sus EPS.
El estudio se evidencia las diferencias entre habilidades emocionales de los estudiantes, los
sujetos con ideacidn suicida se caracterizan por presentar mayor interés a sus emociones,
mientras que, los que no presentan sin ideacidn suicida, poseen mejores habilidades para
entender y reparar las emociones negativas ante las situaciones dificiles.

Por otro lado, el estudio “Influencia de la Inteligencia Emocional y los afectos en la
relacién maestro-alumno, en ¢l rendimiento académico de estudiantes de educacion superior” es
un estudio realizado en Bogota, Colombia por Ariza (2017). La investigacion tiene como
propdsito describir como influyen los niveles de inteligencia emocional y el afecto pedagdgico
en el rendimiento académico de estudiantes de primer semestre del curso Fundamentos de
Pedagogia de la Facultad de Educacion de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios. Este
estudio fue de caracter mixto, lo cual implica tanto variables cuantitativas como cualitativas.
Para las variables cuantitativas, se utilizé el inventario de inteligencia emocional (EQ-i). Se
aplico a 30 personas de manera individual, 19 mujeres y 11 hombres, con edades de 17 a 22
afios. La media de los componentes emocionales fue el intrapersonal en 118.73, el interpersonal
en 98.76, el de adaptabilidad en 76.1, el del manejo del estrés en 53.66, y el del estado de &nimo
en general en 57.6, lo que significd que la muestra en cuestién tiene una inteligencia emocional
para mejorar. Los resultados indican que hay una relacién significativa del componente

emocional con el rendimiento académico.
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La investigacion titulada “Relacion entre el nivel de satisfaccion sexual y autoconcepto en
parejas de la pastoral familiar de Pupiales” se realizo en Pasto, por Benavides y Moreno (2013) y
en esta se pretendia evidenciar la relacion existente entre el nivel de satisfaccion sexual y el
autoconcepto en parejas; para ello, se utilizd una muestra de 50 personas pertenecientes a la
pastoral de Pupiales, de estos 25 eran hombres y 25 eran mujeres, los cuales conformaban 25
parejas. Las edades oscilaban entre 20 y 40 afios y de estos 26 estaban casados y 24 vivian en
unién libre. El estudio arrojo que el nivel del autoconcepto fisico (autoimagen) era bajo para las
50 personas, mientras que el académico-laboral (39), el social (50), emocional (29) y el familiar
(50). Por su parte, tuvieron tendencia a medio el area académico laboral (11) y el emocional (29).
Finalmente, 14 personas puntuaron un nivel medio para el autoconcepto emocional.

Por ultimo, se llevé a cabo una investigacion titulada “Autoconcepto en una muestra de
estudiantes universitarios de pregrado en medicina de la ciudad de Manizales, Colombia” cuyo
objetivo era caracterizar las dimensiones del autoconcepto académico-laboral, social, emocional
y fisico a partir de una muestra de universitarios de dos programas de pregrado en la ciudad de
Manizales. El estudio es de tipo observacional, analitico y transversal en el cual se compararon
las puntuaciones medias del autoconcepto segun el género y el nivel de formacion. La muestra
fue de 83 estudiantes de primer semestre, de los cuales 34 eran hombres y 20 eran mujeres y 29
estudiantes de los ultimos semestres (16 hombres y 13 mujeres). El estudio mostré que el
autoconcepto académico-laboral de los hombres (M=7,59) y mujeres (M=7,36) de primer
semestre era menor respecto a los participantes hombres (M=8,37) y mujeres (M=8,34) de los
Gltimos semestres académicos indicando que existe una relacidn entre semestre académico y

autoconcepto. Se encontrd una diferencia significativa en los hombres de primer semestre y los
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hombres de Gltimos semestres (p=0,009) y de igual manera en las mujeres de primer semestre y

las mujeres de ultimos semestres (p=0,014) (Montoya y otros, 2013).

7. Marco Tedrico

7.1. Autoesquemas

7.1.1. Definicion.

Los Autoesquemas son estructuras que permiten la codificacion de la informacion que
entra, es visto como una entidad organizacional cognitiva que contiene todo el conocimiento
sobre el mundo y si mismo. Por lo tanto, es por medio de esto que los sujetos organizan su propia
realidad. Un Autoesquema puede incluir representaciones mentales, que no estan descritas en
palabras, es decir, un Autoesquema, ademas de tener un contenido verbal, también tiene una
representacion en imagenes y que tiene contenido sobre si mismo.

Bootzin (1985) refiere que un Autoesquema pretende tener una consistencia y ser
relativamente estables; pueden ser vistos como estructuras que determinan la relacién entre
cognicion, afecto y conducta. Estos influyen drasticamente en la manera en la cual procesamos la

informacion autorreferencial.

7.1.2. Autoconcepto.

Cuando se habla del ser humano, las principales caracteristicas que se mencionan, tienen
indiscutiblemente que ver con el concepto sobre si mismo; el autoconcepto es en si lo que le
permite al sujeto reconocerse e identificarse, por lo tanto, hace parte de la consciencia que tiene
sobre como se concibe. Fierro (1990) menciona que el concepto de si mismo consiste en el auto
conocimiento, el cual incluye todos los procesos cognitivos tales como memoria, percepcion,

razonamiento e imagenes.
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El Autoconcepto es la principal particularidad por la cual un sujeto se reconoce, lo que de
cierta forma constituye su funcionamiento y se relaciona con su bienestar general. Este esquema
se relaciona con la capacidad que tiene el ser humano para identificarse; dentro de estos aspectos
que el individuo reconoce estan las caracteristicas actitudinales y el ambito social. Por otro lado,
Purkey (1970) define el autoconcepto como “un sistema complejo y dinamico de creencias que
un individuo considera verdaderas respecto a si mismo teniendo cada creencia un valor
correspondiente” (p.7). A su vez, Shavelson, Hubner y Stanton (1976) complementan la
informacidn anterior haciendo referencia al autoconcepto como la percepcién que una persona
tiene sobre si misma, segun sus experiencias, tanto propias como del ambiente, influenciado por
los refuerzos propios y de los otros significativos. Ademas, estos mencionan que el autoconcepto
contiene cuatro dimensiones, puntuales y se relacionan con un ambito especifico de la vida del
sujeto y su quehacer, los cuales son:

e Autoconcepto académico: este hace referencia al rendimiento que el sujeto muestra en el
ambito académico y como logra desempefiarse en las diferentes areas del mismo.

e Autoconcepto social: se refiere a las habilidades interpersonales gque el sujeto tiene al
momento de relacionarse con los otros en los diferentes contextos.

e Autoconcepto personal: es lo que el sujeto piensa sobre si mismo, que a su vez se divide
en cuatro dimensiones: a) afectivo emocional (percepcién de si mismo en cuanto a lo
emocional), b) ético-moral (se refiere a la honestidad que el sujeto cree poseer), c)
autonomia (juicio propio que tiene cada sujeto) y d) autorrealizacion (como se ve frente a

lo que consigue)
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e Autoconcepto fisico: hace alusion a su aspecto fisico, se relaciona con la autoestima y la
autovaloracion, esto refiere a que las personas con alto autoconcepto fisico tienen mas

capacidades para actividades sociales y fisicas.

7.1.3. Autoestima.

Cuando se habla de la autoestima, por lo general se tiene la idea de que es equivalente al
nivel de amor que tiene una persona por si misma, no obstante, Urdiales, Castro, Villarreal
(2018) refieren que “la dimension valoral del autoconcepto es lo que se conoce como autoestima
en el sentido que podemos tener una percepcién sobre nosotros mismos de manera positiva o
negativa.” (p.23) es decir, la autoestima es la actitud que se tiene sobre si mismo.

Por otro lado, Renteria (2011) menciona que la autoestima se vincula con el grado de
complacencia que el sujeto tiene sobre si. Este es uno de los aspectos mas importantes del ser
humano ya que es el juicio propio con el que el sujeto se ve mas expuesto, por ende, una
autoestima alta es la condicién principal para tener una vida equilibrada y eficiente. Por otro
lado, la autoestima, es primordial para que el sujeto se adapte a los entornos y las necesidades

que el medio requiera.
7.1.3.1.  Autoestima: conducta y cognicion.

A su vez, Paez et al. (2005) mencionan que las personas con mayor Autoestima tienden a
resistir de una mejor forma los hechos estresantes, tienen una conducta adaptativa mejor y
también informan una salud mental mejor, menos ansiedad, depresion y timidez. Ademas, desde
el punto de vista cognitivo, estas personas tienden a mostrar una cantidad mas elevada de
pensamientos y creencias sesgadas, es decir, atribuyen los fracasos a factores externos y el éxito
es atribuido a factores internos. En cuanto a las criticas o informacion negativa que reciben sobre

si, son susceptibles a mostrar mecanismos de defensa para devaluar dichas criticas, esto puede ir
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desde el cuestionamiento de la informacion, la desvalorizacion de la fuente, disminuir
importancia al tema y la justificacion del bajo rendimiento lo atribuyen a motivos ajenos. Las
personas con menor autoestima, tienden a aceptar de una manera positiva, las criticas que se les
hace.

Baumesteir (Citado por Paez et al. 2005) refiere que existe poca evidencia de que la
Autoestima esta relacionada a una causa de una situacion psico-social problematica, mas que a
un efecto o sintoma, es decir que la baja Autoestima provoque agresion. Se puede afirmar que la
baja Autoestima es un medio que ayuda a desafiar mejor las situaciones de estrés, sin embargo,
esta no es un motivo primordial de las problematicas sociales. Por otro lado, una autoestima
elevada, puede ocasionar problemas de violencia hacia los demas.

Se considera que la Autoestima positiva es un factor que ayuda a disminuir la tasa de
mortalidad. Las personas con una Autoestima alta, tienen una mayor aceptacion del mundo, por
lo tanto, esta ayuda a superar las crisis existenciales; estos sujetos tienen la capacidad de aceptar
la muerte como un proceso natural del ser humano, lo que los lleva a adaptarse mejor al ciclo de
la vida, teniendo asi menos reacciones fisioldgicas y una ansiedad reducida. Se presenta mayor

adaptabilidad al medio y sentido de pertenencia.
7.1.3.2. Las fuentes de la Autoestima y del Autoconcepto.

e Autopercepciony la comparacion entre la actuacion o realidad con las expectativas
y las normas de excelencia adquiridas culturalmente: las personas con mayor
Autoestima, mencionan menos diferencia entre el Autoconcepto, que es el concepto que
las personas tienen de si mismas y la moral.

e La percepcién y evaluacion que los otros significativos llevan a cabo sobre la

persona: se supone gue la Autoestima, refleja lo que los demas piensan sobre si, sin
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embargo, en una revision de 62 estudios se evidencid que la Autoimagen se asocia
débilmente con la percepcion que los otros tienen de la persona en cuestion y se vincula
mas intensamente con la percepcion que la persona tiene de los demas.

e Lacomparacion social con otros: casi siempre, los individuos hacen una comparacion
de sus capacidades con personas parecidas, para compararla en determinada situacion,
esto también se puede percibir cuando requieren la confirmacion de sus creencias y
opiniones. Para mejorar el Autoconcepto hacen una comparacion con otra persona que
consideran mejor, para tomarlo como referente, lo contrario pasa cuando las personas

tienen baja Autoestima ya que se comparan con personas que consideran inferiores.

7.1.4. Autoimagen.

Al igual que la autoestima esté relacionada con el autoconcepto, es preciso decir que de la
misma manera la autoimagen esta relacionada con los dos conceptos anteriores, puesto que el
desarrollo del ser humano esté ligado a diferentes canones sociales que influyen en este. La
autoimagen es la representacion mental de si mismo, se puede decir que esta representacion
mental incluye la visidn externa que se tiene de si.

Vernieri (2006) define la autoimagen como la aceptacion positiva de lo que se refleja a los
otros, basada en la apariencia personal y el cuidado de si. Por otro lado, Beauregard, Bouffard y
Duclos (2005) mencionan que la autoimagen es el valor personal, reconocido como el conjunto
de actitudes o creencias, para enfrentarse al medio. Todo esto tiene una estrecha relacion con la
imagen corporal y de la misma manera, esta se ve influenciada por el contexto en el que cada

individuo esta inmerso.
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Powell (2005) explica que la construccién de la autoimagen se da desde la adolescencia y
por la exigencia del medio, ademas, aclara que en muchas ocasiones la vision que el adolescente
tiene de si, no es necesariamente acertada.

Los Autoesquemas estan constituidos por elementos que dan pie a que los sujetos se
comporten, vayan solidificando su futuro y puedan tener unas préacticas para poder vivir en
sociedad. Se destacan dos elementos muy relevantes para esta practica, los cuales son el

Autocuidado y la Autorregulacion.
7.1.4.1.  Autocuidado (Que tanto cuidas tu salud fisica).

Es una accion que el sujeto realiza, aprendida por el mismo para llegar a un objetivo,
siendo esta una conducta realizada en momentos especificos de la vida, y que el sujeto orienta
hacia si mismo o a hacia su ambiente para ordenar las causas que pueden afectar en ese momento

el adecuado crecimiento a favor de su propia vida, tanto fisico, como psicoldgico y espiritual.

7.1.5. Autoeficacia.

El concepto de autoeficacia, sin duda tiene relacion con el conocimiento y la percepcion
que un individuo tiene sobre sus propias capacidades. Como se menciona en el siguiente
apartado “La autoeficacia es vista como el conocimiento que una persona tiene sobre sus propias
capacidades, en especial cuando se trata de enfrentar alguna situacion compleja o que para ella le
implique habilidades particulares” (Urdiales, Castro, Villarreal, 2018, p.23)

Por otro lado, Bandura (1987) menciona que este concepto se asemeja a la nocion entre la
interaccion de los aspectos cognitivos y afectivos. Definid el concepto de autoeficacia como “los
juicios que tienen cada individuo sobre sus propias capacidades, y en pro de esto ejecuta sus
actos, sirviendo este constructo como un mediador entre lo que es el conocimiento y la accién”

es decir, la autoeficacia en un individuo se desarrolla por medio del aprendizaje por observacion
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y el relacionamiento con los otros, a su vez, esto permite que se constituya su personalidad y se
desarrolle adecuadamente en un entorno. En este sentido, podria decirse que la autoeficacia no es
algo nato, sino que se desarrolla con el tiempo y por medio de las experiencias se adquieren
habilidades que le permitan al sujeto alcanzar los diferentes logros. Ademas, Bandura, también
expone que la autoeficacia esta vinculada en como el sujeto piensa, actla y siente, por la tanto, se
puede decir que la baja autoeficacia se asocia, con depresion, ansiedad y estrés, también se
relaciona con un sentimiento de abandono. Esta se refiere a cdmo el sujeto utiliza los recursos de
los que dispone. Segun el autor, la eficacia se basa en cuatro principales fuentes de informacion,
que son:

e Experiencia vicaria: se refiere a experiencias pasadas que dan informacion al sujeto sobre
sus capacidades.

e Logros de ejecucion: estd basado en las experiencias reales del sujeto, se constituye la
fuente de informacion mas grande de la eficacia.

e Persuasion verbal: capacidad para desarrollar determinadas actividades. Los sujetos
involucrados en este aspecto, son los méas dados a desarrollar actividades y tienen un
mejor nivel de esfuerzo y capacidad para enfrentarse a situaciones estresantes.

e Estados fisioldgicos: cuando la situacion para el sujeto es amenazante, este hace juicio de
valor a sus propias capacidades e interpreta su activacion somatica como una sefial de
debilidad en situaciones en las cuales siente estrés o puede interpretar la situacion como

una amenaza.
7.1.5.1.  Autorregulacién (Dirigir su propia conducta).

Es un estado primordial del desarrollo del ser humano, es importante aprender a controlar

las conductas negativas, ya que asi se pueden evitar sensaciones negativas y malestares,



45

controlarse en los momentos que las cosas no salen como se esperan, si no se tiene la capacidad
de control, se tendra que dejar al azar el gusto o el disgusto y no al propio sujeto, ya que no es

este quien esta controlando la situacion; la garantia de la autorregulacion es el control interno

7.1.6. Funciones de los Autoesquemas.
Para Pérez y Gonzélez (1985) la funcién de los Autoesquemas radica en el control que
tiene el sujeto sobre si mismo, estos delimitan los &mbitos en los que el sujeto se hace

responsable, tanto de las conductas pasadas, como de las que estan por llegar.

7.1.7. Autoesquemas, educacion emocional y bienestar.

En el siglo XXI, surgen diferentes temas desarrollados paralelamente y que aparecieron del
interés que se tenia al trabajar las emociones, producto de la revolucién emocional y el bienestar,
en este auge se cred un interés especial por estudiar principalmente las emociones positivas, el
bienestar emocional y la psicologia positiva y las neurociencias, que a su vez, segun Bisquerra
(2011) constituyen el nucleo tedrico que se encarga de fundamentar la educacion emocional. La
educacion emocional y el bienestar emocional son temas que se conforman como una unidad
inseparable.

Es importante mencionar que, las competencias emocionales son uno de los tipos de
educacion mas dificiles de aprender y segun este mismo autor, la psicologia positiva, el
bienestar, la Inteligencia Emocional y la educacion emocional, aportan pruebas de lo que
funciona en el ser humano y de igual manera lo que no. Es fundamental que, a través de la
educacion, se den a conocer estos conceptos, puesto que son los que permiten el desarrollo de
competencias para la vida y ayudan a alcanzar un mejor bienestar.

Bisquerra (2000) menciona que la educacion emocional tiene como fin el desarrollo de

las competencias emocionales y el bienestar, siendo este uno de los objetivos basicos tanto de la
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vida personal, como social, demostrado por investigaciones acerca de los efectos positivos que
esto trae consigo, pues tienen un gran impacto en la vida integral de las personas. Los
Autoesquemas sanos cumplen una funcion relevante en todo aquello que se relaciona con el
bienestar, pues estos son las causas principales para que el ser humano se constituya
integramente y pueda desempefiarse en su vida cotidiana con facilidad, estos como estructuras,
tienen una estrecha relacion en tanto que exteriorizan lo que el ser siente sobre si mismo, sobre

sus capacidades y su identificacion.

7.1.8.Origen de los Autoesquemas.

Como menciona Camacho (2003) los esquemas fueron introducidos originalmente por el
psicologo britanico Barlett en 1932 para referirse a ellos como procesos realizados por la
memoria, después por Piaget en 1951, a los cuales define como estructuras mentales que pueden
ser transferidas y generalizadas y que necesariamente necesitan la asimilacion. Después fueron
retomados por Beck (1979) y hace una relacion de dichos esquemas con los trastornos
depresivos. Para Beck los esquemas son patrones cognitivos estables que constituyen la base de
la interpretacion de la realidad. Los esquemas son estructuras que seleccionan y sintetizan la
informacion que entra “El esquema es la base para transformar los datos en cogniciones
(definidas como cualquier idea con un contenido verbal o gréafico). Asi, un esquema constituye la
base para localizar, diferenciar y codificar el estimulo con que se enfrenta el individuo” (Beck,
Rush, Shaw & Emery, 1979, p. 21).

Desde el ambito de la psicologia social también se hace una definicion de autoesquemas,
como se menciona a continuacion
El conjunto de lo que una persona sabe o cree imaginar sobre si misma, en ella, la

persona valora de forma especifica el como ha ido evolucionando a través del tiempo,
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tomando en cuenta experiencias anteriores y como han afectado su manera de actuar y de

pensar (Brown & Taylor, 1986, p.20)

7.2. Inteligencia emocional

7.2.1.0rigenes y evolucion.

El concepto de Inteligencia Emocional, nace oficialmente con Salovey y Mayer (1990), no
obstante, algunos autores antes de esto, hacian alusion al término desde otras perspectivas, pero
de cierta manera con el mismo fin.

Podria decirse que la importancia de la Inteligencia Emocional viene desde tiempo atras
con los estudios iniciales sobre la mente; Trujillo y Rivas (2005) mencionan que Galton en el
siglo XVII realiz6 el primer estudio sistematico sobre las diferencias individuales en la
capacidad mental de los individuos.

Por su parte, la teoria bifactorial de Spearman, se baso en las teorias de Galton en las que
se concebia los procesos psicoldgicos simples, como base de la inteligencia también considerd
que las puntuaciones en cualquier tipo de medida de la inteligencia se podian dividir en dos
componentes uno general (g) que indicaba el efecto que en la prueba provocaba la inteligencia y
otro especifico (s) por las exigencias particulares de la tarea concreta.

Cattell en 1890 desarroll6 pruebas con el fin de convertir a la psicologia en una ciencia
aplicada. Binet en 1905 desarrollé una prueba para medir la inteligencia en nifios; posteriormente
Terman a inicios del siglo XX modifica este instrumento y es a partir de alli que nace el concepto
de cociente intelectual.

Iniciando la década de los 20, Robert Yerkes, en ese entonces presidente de la Asociacion

de Psicologia Americana, en medio de la primera guerra mundial les da paso a las conocidas
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pruebas ARMY ALPHA, para reclutas alfabetizados y ARMY BETA, para reclutas analfabetas,
con el fin de ubicar en el puesto adecuado a cada hombre participante de la guerra.

Se llega luego de esto al concepto de inteligencia social en los afios 20, término que es
introducido por Thorndike y que se define como la capacidad de comprender las emociones
humanas y actuar de acuerdo a estas; podria decirse, es la antecesora de la Inteligencia
Emocional. Weschler, realiza una de las pruebas mas utilizadas en el &mbito clinico para medir
la inteligencia y se desarroll6 a partir de otras pruebas anteriores a la suya.

A partir de alli, en la década de los 50 el auge del conductismo produce un silenciamiento
tedrico y muchas de las teorias que se estaban gestando respecto a la Inteligencia Emocional,
viendo unicamente el término de inteligencia como un conjunto de estimulos y respuestas que se
asocian entre si. Con la caida del conductismo, Piaget en 1960 se opone al pensamiento
psicométrico, apoyando el estudio del pensamiento humano como una postulacion desde donde
se estudie la vision y comprension que este tiene del mundo.

Por otro lado, Gardner (1983) propone la teoria de las Multiples Inteligencias, donde se
propone que los seres humanos pueden poseer siete tipos de inteligencia, donde cada una es
independiente de la otra y con las cuales se reconoce otro tipo de habilidades del ser humano,
mas alla de la inteligencia general. Con esta aparecen los conceptos de inteligencia intrapersonal
(conocimiento de si mismo) e interpersonal (conocimiento y relacion con los otros) y es alli
desde donde Salovey y Mayer (1990) proponen el concepto inicial de Inteligencia Emocional,
basandose en esta idea y en la antes descrita inteligencia social conceptualizada por Thorndike,
esta es definida como la capacidad de controlar, regular y ser conscientes de las emociones de los

otros. No obstante, a pesar de que Salovey y Mayer introducen este concepto, Goleman (1995) es
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quien le da la difusion a este término y plantea diferentes competencias emociones que permiten

la adaptacion en el medio profesional.

7.2.2.¢Qué es la Inteligencia Emocional?
7.2.2.1. La Inteligencia Emocional propuesta por D. Goleman

Goleman (1999) enfatiza que una competencia emocional es “una capacidad adquirida
basada en la Inteligencia Emocional que da lugar a un desempefio laboral sobresaliente”. (p.33)
Goleman enfatiza en las competencias emocionales, las cuales estan basados en una capacidad
subyacente de la Inteligencia Emocional, las divide dos grandes subgrupos: la competencia
personal y la competencia social.

La competencia personal

e Consciencia de uno mismo: es la capacidad de reconocer lo que se esta sintiendo o
experimentando en una determinada situacion.

e Autorregulacion: se refiere al manejo que se les da a las emociones en determinados
ambitos, esto con el fin de facilitar la tarea que se lleva a cabo.

e Motivacion: tomar la iniciativa respecto a los objetivos que se tienen planteados.
La competencia social

e Empatia: tener en cuenta los sentimientos de quienes lo rodean y ponerse en su lugar,
para asi fortalecer el vinculo con los demas.

e Habilidades sociales: manejo de las emociones en las diferentes relaciones, interpretando
de forma adecuada el contexto y poder utilizarlas para el trabajo en equipo y la

cooperacion.

7.2.2.2.  ¢Que es la Inteligencia Emocional segun Bar-On?



50

Bar-On (1997) define la Inteligencia Emocional como un abanico de capacidades,
habilidades y competencias que no son cognitivas que tienen influencia en la habilidad para
afrontar el éxito las demandas del contexto social. Este ademas menciona que la Inteligencia
Emocional tiene cinco componentes que son: componentes intrapersonales, interpersonales, de
adaptabilidad, generales del estado afectivo y de gestion del estrés.

Componentes intrapersonales

La consciencia de las propias emociones se refiere a reconocer, diferenciar e identificar
los sentimientos.
e Laasertividad es la capacidad para expresar sentimientos de forma adecuada.
e Consideracion hacia uno mismo habla del respeto que se tiene sobre si, aceptando los
aspectos positivos y negativos.
e Laauto-actualizacion es la habilidad con la que se puede percibir el potencial de las
capacidades propias.
e Laindependencia habla de dirigir los sentimientos de una manera adecuada para no tener
una dependencia emocional.
2. Componentes interpersonales
e Empatia para ser conscientes de los sentimientos de los demas y comprenderlos.
e La responsabilidad social es la capacidad para cooperar, aceptar a los otros y tener un rol
en la sociedad.
e Lasrelaciones interpersonales son la capacidad de establecer relaciones y mantenerlas.
3. Componentes de adaptabilidad
e Incluye la solucién de problemas, que es la posibilidad de generar soluciones a una

problematica determinada.
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e Evaluacion de la realidad permite analizar la correspondencia entre lo que se experimenta
y los hechos objetivos que soportan los sentimientos y emociones.
e Laflexibilidad es la capacidad para ajustar las propias emociones, pensamientos y
conductas a las situaciones que el medio exige.
4. Componentes del estado afectivo
e La felicidad, sentirse conforme con su vida, para el disfrute de si mismo y los otros.
e El optimismo permite buscar el lado positivo de las situaciones y poder enfrentar las
situaciones adversas.
5. Componentes de la gestion del estrés
e Tolerancia al estrés y control de los impulsos, soportar las situaciones adversas y
estresantes sin desestabilizarse o sentirse presionado.
e El control de impulsos posibilita la resistencia de los impulsos y controlar lairay la

agresividad.
7.2.2.3. La Inteligencia Emocional segun Salovey y Mayer

La Inteligencia Emocional, es un tipo de inteligencia social que involucra la habilidad de
evaluar las emociones propias y las de los otros, para discriminar entre ellos y utilizar la
informacidn para guiar nuestros pensamientos y acciones (Salovey y Mayer, 1990). El alcance de
la Inteligencia Emocional incluye ademas la evaluacion verbal y no verbal y la expresion y la
regulacién de las emociones propias y las de otros, ademas permite la utilizacion del contenido

emocional para resolver problemas (Mayer y Salovey, 1993).

7.2.2.3.1. Mecanismos subyacentes de la Inteligencia Emocional.
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Salovey y Mayer, mencionan que hay mecanismos que subyacen a la Inteligencia
Emocional, a) la emocionalidad en si, b) la facilitacion y la inhibicion del flujo de informacion
emocional y ¢) mecanismos neurales especializados.

a. Laemocionalidad como contribucion a diferentes habilidades

Los sujetos, difieren en la frecuencia y amplitud en el cambio de sus emociones, en
consecuencia, algunos individuos, tienen a su disposicion y alcance un sinnimero de
sentimientos y tienen la posibilidad de expresarlos de acuerdo a su fluidez verbal. Dichas
personas pueden ser emocionalmente fluidas, en la medida que pueden generar emociones y
pensamientos relacionados con las emociones de forma rapida y efectivamente.

Los sujetos que experimentan variadas emociones, también experimentan junto con ellas
diferentes sentimientos relacionados. Las personas con un estado de &nimo estable son mas
probables a percibir eventos positivos, a diferencia de los eventos negativos que son menos
probables; de la manera contraria ocurre para las personas con un mal estado de animo.

Los estados de animo facilitan priorizar las tareas de la vida; las emociones son las
encargadas de dirigir la atencién a estimulos que necesitan procesamiento, puesto que las
emociones y estados de animo aparecen cuando existe un desajuste entre las expectativas
personales y la realidad del contexto. Los estados de animo dirigen la atencion a si mismo, para
aclarar la experiencia y por medio de ella ayudar a la adaptacion.

b. La gestion de las emociones influye en los canales de informacion

Se puede evidenciar que cuando los individuos experimentan diferentes estados de animo,
experimentan algo mas alla que solo sentimiento, también se pueden experimentar algunos
pensamientos que controlan y regulan el flujo de informacion acompafiados de la reaccion segun

el estado de animo.
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Los ejemplos de algunos pensamientos encubiertos que cortan la experiencia son: “no
pienses en €s0”, “no tengo ninguna reaccion” y “no merece mi atencion”. Por otro lado, los
pensamientos que pueden ayudar a la experiencia son: “busca mas” o “debo abrirme a este
sentimiento”. Las experiencias internas funcionan como predictores de empatia, mientras se

experimenta una emocién defensiva, las personas sienten menos empatia hacia los otros. La

empatia contribuye de manera importante a la Inteligencia Emocional

c. Habilidad especializada en la codificacidn y decodificacion de la representacion
emocional.
Es necesario tener en cuenta que, existe algun tipo de integracion en cuanto al nivel
neuroldgico entre los pensamientos y el afecto. Puede decirse que las interconexiones entre
ciertas ubicaciones del cerebro pueden contribuir a la conceptualizacion de patrones tanto

emocionales como motivacionales.

7.2.3.Modelos de Inteligencia Emocional.

El recorrido histérico de Inteligencia Emocional nos da un acercamiento a los diferentes
enfoques con los que se estudia este concepto, a partir de los cuales se han generado diferentes
posturas e instrumentos de medicion.

1. Test de coeficiente intelectual EQ-map, de Cooper y Sawaf: compuesto por 21
escalas, considerado como un instrumento de 360° y es utilizado cominmente en los
campos administrativos. se define como un instrumento que permite la exploracion en
cuanto a las aptitudes y vulnerabilidades del ser humano.

2. El modelo de Goleman: Se evaltan las competencias emocionales en el campo

profesional por medio de cuatro areas enfocadas a publicidad, mercadotecnia, servicio
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administrativo y servicio de imagen corporativa. Este modelo ofrece una evaluacion de
las fortalezas y limites.

3. El modelo de Salovey y Mayer: conocido como Trait Meta Mood Scale (TMMS),
evalUa las creencias que se tiene en cuanto a tres areas especificas atencion, claridad y

reparacion de sus estados emocionales.

7.2.4.Competencias emocionales.

Las competencias emocionales se describen como la capacidad para movilizar diferentes
recursos, por medio de la identificacion de las emociones propias y de los otros, para resolver
problemas o conflictos en situaciones especificas. Bisquerra lo define como “la capacidad para
movilizar adecuadamente un conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes
necesarias para realizar actividades diversas con un cierto nivel de calidad y eficacia” (Bisquerra
& Pérez, 2007, p. 63). Para ello introducen cinco competencias emocionales, basadas en la
Inteligencia Emocional y que permiten un marco mas amplio para la comprension de esta.

e Conciencia emocional: se puede definir como la capacidad para percibir las emociones
propias y de los demas. Se incluye alli la destreza para captar el clima emocional en un
contexto especifico. Dentro de este item hay cuatro aspectos importantes a tener en
cuenta que son: a) toma de conciencia de las propias emociones (capacidad para percibir
con precision los propios sentimientos y emociones), b) dar nombre a las emociones
(utilizar el vocabulario adecuado para describirlas), ¢) comprension de las emociones de
los demés (percibir adecuadamente las emociones y sentimientos de los demés y ademas
implicarse con empatia en sus experiencias) y finalmente d) tomar conciencia de la

interaccion entre emocion, cognicion y comportamiento (los estados emocionales inciden
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en el comportamiento y éstos en la emocidn; ambos pueden regularse por medio del
razonamiento).

Regulacion emocional: es la capacidad para relacionar la cognicion, la emocion y el
comportamiento de forma correcta, de acuerdo al conocimiento de las propias emociones.
Esto abarca las estrategias de afrontamiento y la capacidad para generar emociones
positivas. Dentro de ésta hay cuatro micro competencias que son: a) expresion emocional
apropiada (capacidad para la expresion de las emociones de forma adecuada), b)
regulacién de emociones y sentimientos (regular diferentes estados emocionales: rabia,
ira, estrés, ansiedad), c) habilidades de afrontamiento (afrontar retos y situaciones de
conflicto) y d) competencia para autogenerar emociones positivas (capacidad para
gestionar el bienestar propio).

Autonomia emocional: se puede entender como un conjunto de caracteristicas que estan
relacionados con la gestion personal. Las micro competencias son: a) autoestima (actitud
positiva de si mismo), b) automotivacion (implicarse emocionalmente en situaciones
diversas de la vida personal), ¢) autoeficacia emocional (ser capaz en las relaciones
sociales y personales), d) responsabilidad (responder ante los actos propios), €) actitud
Positiva, f) Analisis critico de normas sociales (evaluacion de las convenciones sociales y
culturales), g) resiliencia (capacidad para afrontar las adversidades de la vida).
Competencia social: es la capacidad para mantener las relaciones con los otros, por medio
de las habilidades sociales basicas. Incluye los siguientes aspectos: a) dominar las
habilidades sociales basicas (escuchar, saludar, despedirse, pedir un favor, b) respeto por
los demas, ¢) comunicacidn receptiva (recibir mensajes con asertividad), d) comunicacion

expresiva (iniciar y mantener relaciones, expresar sentimientos), e) compartir emociones,
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f) comportamiento prosocial y cooperacion (realizar acciones en favor de otras personas),
g) asertividad (mantener un comportamiento equilibrado), h) prevencion y solucion de
conflictos, i) Capacidad para gestionar situaciones emocionales (habilidad para
reconducir situaciones emocionales en contextos sociales).

e Competencias para la vida y el bienestar: es la capacidad para adoptar comportamientos
adecuados, apropiados y responsables para afrontar los desafios que impone la vida. Las
micro competencias que se incluyen son: a) fijar objetivos adaptativos (capacidad para
fijar objetivos positivos y realistas), b) toma de decisiones, c) buscar ayuda y recursos, d)

bienestar emocional y d) fluir.

7.2.5. Las emociones.

Charles Darwin citado por Souza Barcelar (2011) fue uno de los primeros en investigar
sobre las emociones. Proyecto el papel adaptativo y hereditario de las emociones, sefialé como
las emociones estan agrupadas con las expresiones faciales, indicd que las emociones se
evidencian de diferentes formas, por diferentes gestos, movimientos o posiciones comunes entre
hombres y animales.

Segun este, se otorga a las emociones una condicion hereditaria, ya que las emociones las
expresan de la misma manera tanto nifios como adultos, se puede decir también que asi el sujeto
este inmerso en una cultura diferente esto no afecta la similitud con que estas se demuestran,
ademas evidencia la importancia que tiene manifestar las emociones, ya que a través de estas se
expresan o se transmiten muchas veces los pensamientos, de una manera inclusive mas auténtica
gue con nuestras propias palabras. Esto se puede remitir a la importancia que tienen las
conductas emocionales en el entorno social, considerando que contribuyen en la planificacion de

la accidn, y a su vez transmiten una comunicacion.
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Por otro lado, Damasio (2010) expone que las emociones son programas complejos de
acciones, en gran medida automaticos, fabricados por la evolucion. Los hechos se complementan
en un programa cognitivo que integra ciertas ideas y modos de cognicion, pero el universo de las
emociones es en gran medida un mundo que se realiza por medio de los cuerpos, que va desde
las posiciones y las expresiones faciales, hasta los cambios en el medio interno e inclusive, hasta
en las visceras. Cuando se habla de las emociones primarias: miedo, ira, sorpresa, asco, tristeza y
alegria, se habla por fuerza de componentes que son elementos de cada emocion y participan de
manera autdnoma en la regulacion de la vida. Se debe tener en cuenta también las emociones
sociales: compasion, vergiienza, lastima, culpa, desdén, celos, envidia, orgullo y admiracion, son
emociones que se manifiestan en sociedad y definitivamente tienen una gran importancia en la

vida social.
7.25.1. Factores bioldgicos.

Para Damasio (1995) Las emociones trabajan haciendo que las imagenes procesadas en el
cerebro pongan en actividad una cantidad de partes que estas liberan, es el caso de la amigdala o
regiones especificas de la corteza del 16bulo frontal, cada vez que algunas de estas partes son
activadas, se tienen algunos resultados: las glandulas endocrinas y los nicleos subcorticales
secretan moléculas quimicas en el cerebro y en el cuerpo, por ejemplo cuando se habla del
cortisol en el caso del miedo, que una de las acciones puede ser huir.

De la misma manera, este autor, sustenta que la esencia en si de las emociones son un
conjunto de variaciones en el cuerpo que son movidos en una infinidad de 6rganos por los
terminales de las neuronas, con el control de un sistema cerebral dedicado, que esta realizando la
tarea de atender los pensamientos en relacién a cualquier tipo de informacion. Algunas de las

alteraciones en el cuerpo como el color de piel, la posicion corporal o expresiones del rostro, son
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percibidos por los demaés. La etimologia, menciona Damasio, insinda que la emocion significa
“movimiento hacia afuera” mientras que hay cambios en el cuerpo que sélo los percibe el sujeto
en cuestion. La emocidn es la unién del desarrollo evaluados mental, sencillo o complicado, la
cual tiene unas respuestas a dicho procedimiento, muchas de estas respuestas se dirigen hacia el
cuerpo del sujeto como tal, las cuales causan una respuesta emocional, pero la respuesta también
se dirige hacia el cerebro, nucleos neurotransmisores en el tallo cerebral, que tienen la capacidad
de originar cambios mentales complementarios. Los sentimientos de las emociones componen el
posterior paso y pisa los talones a la emocion, como el gran logro del proceso emocional, las
cuales pueden ser: las acciones, las ideas y el estilo con que estas fluyen.

Desde el punto de vista neural, Damasio (2010) menciona que el ciclo emocién-
sentimiento comienza en el cerebro con lo percibido y el estimulo que pueda causar una
emocion, y lo que produce la emocion, este proceso se expande a partes distintas del cerebro y al
cuerpo, reforzando el estado emocional. Por Gltimo, la parte de esta fase que construye lo que se
siente vuelve al cerebro, pero a partes diferentes de donde todo empieza, los programas de
emociones agrupan todos los elementos del mecanismo que han regulado la vida en la historia de
la evolucion, como por ejemplo el proceso de estimulos de refuerzo y castigo, los dispositivos de
prediccidn. Fuerza y motivacion son los mas importantes constituyentes de la emocion, este es el
motivo por el cual la alegria o la tristeza que sentimos modifican nuestros impulsos o

motivaciones, haciendo que tenga un cambio la mezcla de apetitos y deseos.

7.25.2. ¢ Como se desencadenan las emociones?
Damasio (2010) expone que las emociones se desencadenan de una forma muy simple, por

medio de estimulos, objetos o0 acontecimientos que suceden en el entorno, bien pueden ser
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recuerdos. En el estado que el sujeto se encuentre es relevante para el aparato emocional, una
nota musical puede ser un desencadenante de emociones o un recuerdo negativo puede alterar
también este aparato emocional, puede pasar en recuerdo 0 en que pase en ese mismo instante, o
también se puede dar que el sujeto de su propia imaginacion cree algo que le altere alguna
emocion. Los signos procedentes de las imagenes procesadas quedan ubicadas en diferentes
regiones del cerebro. Algunas de estas partes del cerebro intervienen en el lenguaje, o en el
movimiento, el razonamiento, segln la parte del cerebro que sea. La actividad en estas diferentes
partes interfiere en diferentes respuestas, palabras para dar nombre o calificar un objeto,
evocaciones rapidas de cualquier otra imagen que nos permite llegar a una conclusion acerca de
algo.

Por lo anterior es pertinente mencionar que la Inteligencia Emocional se convierte en un
elemento tan importante en el ser humano, ya que permite regular las emociones para expresarlas
de manera méas adecuada en el momento indicado, tener control sobre estas posibilita a los
sujetos vivir en un estado de mayor equilibrio con él y con su entorno, los estimulos que lleguen
del exterior se van a poder medir para no hacerse dafio a si mismo y a otros. El ser humano es un
ser sociable y como tal, se deben mantener adecuadas relaciones con los demas, ya que esto da
pie para avanzar en la evolucién, es decir si se forma un equipo de trabajo para realizar
determinada tarea, es importante que esta interaccién sea lo mas cordial posible para que se

pueda llegar a cumplir las metas trazadas.

8.  Marco Legal y Etico
Teniendo en cuenta el Reglamento Estudiantil de la Institucion Universitaria de Envigado
se considera que estudiante es toda persona que ha cumplido con los requisitos y documentos

necesarios para su admision, y que posterior a ello tiene una matricula vigente en cualquiera de
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los programas academicos que ofrece la universidad. El estudiante tendra que regirse por los
derechos, deberes y prohibiciones descritos en el Titulo I11 del Reglamento Estudiantil
(Institucion Universitaria de Envigado, 2019).

Por otro lado, la ley 1581 de 2012 y el decreto 1377 de 2013 indican:

El principio constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar
todo tipo de informacion recogida o, que haya sido objeto de tratamiento de datos personales en
bancos o bases de datos y, en general en archivos de entidades pablicas. La Institucion
Universitaria de Envigado, como institucidn que almacena, y recolecta datos personales, requiere
obtener su autorizacién para que de manera libre, previa, expresa, voluntaria, y debidamente
informada, permita a todas las dependencias académicas y administrativas, recolectar, recaudar,
almacenar, usar, circular, suprimir, procesar, compilar, intercambiar, dar tratamiento, actualizar y
disponer de los datos que han sido suministrados por usted y que se ha incorporado en distintas
bases o bancos de datos, o en 63 archivos electrénicos de todo tipo con que cuenta la
Universidad (Institucion Universitaria de Envigado, 2019)

Ademas, se tiene en cuenta la ley 1090 de 2006, que reglamenta el ejercicio de la profesion
de Psicologia (Titulos I - V1) y establece el correspondiente Codigo Deontoldgico y Bioético
(Titulo VII).

También, la resolucion 8430 de 1993, en la que se establecen las normas cientificas,
técnicas y administrativas para la investigacion en salud, comprendiendo el desarrollo de
acciones que contribuyen a los procesos bioldgicos y psicoldgicos de los seres humanos y a su
vez, donde prevalece el respeto a su dignidad, proteccion de sus derechos y su bienestar. Toda
investigacion debera estar ajustada a principios éticos y cientificos que la justifiquen (Ministerio

de Salud, 1993)
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9.  Disefio Metodoldgico

9.1. Enfoque
Este estudio es de enfoque cuantitativo pues se describen variables, se utilizan
instrumentos y estadisticas que permiten una medicion objetiva y reproducible del objeto

estudiado.

9.2. Disefo
Es de disefio transversal, puesto que se observan, describen y analizan las variables en un

tiempo dado y con ello su incidencia.

9.3. Tipo de estudio

El tipo de estudio es correlacional.

9.4. Poblacion seleccionada
Estudiantes de Psicologia de primero a déecimo semestre de la Institucion Universitaria de

Envigado.

9.5. Muestra

La muestra final esta constituida por todos los estudiantes matriculados en el semestre de
psicologia y como unico requisito, que sean mayores de edad. El tamafio total de la muestra fue
de 314, esto con el fin de tener una muestra significativa para las variables estudiadas.

Tamario de la poblacion: 1048

Nivel de confianza: 95%

Proporcion esperada: 50%

Precision: 5%
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9.6.1. Criterios de exclusion e inclusion.

Como criterios de inclusion, estudiantes de psicologia de cualquier semestre pertenecientes
a la Instituciéon Universitaria de Envigado. Como criterio de exclusion, menores de edad,
estudiantes de otras carreras diferentes a Psicologia, estudiantes ajenos a la Institucion
Universitaria de Envigado, se excluyeron 7 estudiantes de primer semestre menores de edad, por

lo tanto, la muestra final fue de 307 estudiantes.

9.6. Procedimiento

Se ingreso a las aulas de clase de los estudiantes matriculados al programa de psicologia de
la Institucion Universitaria de Envigado, se les dio toda la informacion pertinente sobre el trabajo
de grado en cuestion, seguido a esto se le entreg6 a quienes desearon participar, el
consentimiento informado para la realizacion de los cuestionarios y de acuerdo a los requisitos
necesarios para la aplicacion de los mismos, se les hizo entrega de los test correspondientes
(TMMS-24, C.1.E. y C.A.E) que cuentan con un tiempo de aplicacién de 15 a 20 minutos

aproximadamente.

9.7. Anélisis de datos

La base de datos y los analisis que se realizaron de las variables a estudiar, se hicieron a
través del software IBM SPSS v24.

En primer lugar, se hizo por medio de un analisis univariado la descripcion de las
caracteristicas sociodemograficas, las variables de Inteligencia Emocional y los niveles de
Autoesquemas, por medio de frecuencias y porcentajes. Cabe resaltar que estas variables se

estudian de manera independiente.
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Por otro lado, a través de un andlisis bivariado se realizaron asociaciones entre las variables

sociodemograficas descritas, las variables de Inteligencia Emocional y los niveles de

Autoesquemas, utilizando el Rho de Spearman,

10. Variables
Tabla 1. Variables
Variables Concepto (Técnica) Codificacion Naturaleza
Caracteristicas
fisicas,
biolégicas, Hombre Hombre (1)
anatomicas y
Sexo fls:ologlca de Cualitativo
0S seres
humanos que
permiten Mujer Mujer (2)
definir entre
hombre o mujer
Edad (‘jl'lempo de V'O.I"fl Mayor de 18 afios Entre 18 y 60 afios.  Cuantitativo
esde que nacid
Soltero(a) Soltero(a) (1)
Condicion legal Casado(a) Casado(a) (2)
de una persona, s o
Estado civil  en cuanto a si Union libre Union libre (3) Cuantitativo
tiene una pareja Separado(a) Separado(a) (4)
0 no. . Viudo(a) (5)
Viudo(a) Ns/Nr (99)
Primero (1)
Segundo (2)
Tercero (3)
Primero, segundo, Cuarto (4)
Periodo de tercero, cuarto, Quinto (5)
Semestre  tiempo de seis quinto, sexto, Sexto (6 Cuantitativo
meses. séptimo, octavo, ,ex_ 0 (6)
noveno, décimo. Septimo (7)
Octavo (8)
Noveno (9)

Decimo (10)



Clasificacion
socioeconémica
otorgada por el

estado en
relacién con su
calidad de vida
y grado de
riqueza.

Estrato

Indicador del
nivel
académico del
estudiante.

Rendimiento
académico

Capacidad para
sentir y
expresar las
emociones de
una forma
adecuada.

Atencion
emocional

Esla
percepcion
sobre la
comprension de
los estados
emocionales
propios.

Claridad
emocional

Capacidad para
regular los
estados
emocionales
propios de
forma
adecuada.

Reparacion
de las
emociones

Estimacién de
la percepcion
que se tiene
sobre si.

Nivel de
autoconcepto

Uno, dos, tres,
cuatro, cinco, seis.

De cero a cinco.

Nada de acuerdo
Algo de acuerdo
Bastante de
acuerdo
Muy de acuerdo

Totalmente de
acuerdo
Nada de acuerdo

Algo de acuerdo
Bastante de
acuerdo

Muy de acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Nada de acuerdo
Algo de acuerdo
Bastante de
acuerdo
Muy de acuerdo

Totalmente de
acuerdo

De uno a cinco,
siendo uno el
desacuerdo o

nulidad con el item

estudiado y cinco la

relacién completa
con el item.

Uno (1)
Dos (2)
Tres (3)
Cuatro (4)
Cinco (5)
Seis (6)
Ns/Nr (99)

De0Oab.

Nada de acuerdo (1)
Algo de acuerdo (2)
Bastante de acuerdo

@)
Muy de acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo
(5)
Nada de acuerdo (1)

Algo de acuerdo (2)
Bastante de acuerdo

(©)
Muy de acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo

()

Nada de acuerdo (1)

Algo de acuerdo (2)

Bastante de acuerdo
@)

Muy de acuerdo (4)
Totalmente de acuerdo
(%)

5. Muy de acuerdo

4. Moderadamente de
acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

2. Moderadamente en
desacuerdo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cualitativo

Cualitativo

Cualitativo

Cualitativo
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De uno a cinco,

siendo uno el
. Valoracion o desacuerdo o
Nivel de . - .
. actitud que se  nulidad con el item
autoestima . . : i
tiene sobre si.  estudiado y cinco la
relacién completa
con el item.
De uno a cinco,
siendo uno el
. Imagen o desacuerdo o
Nivel de . - .
X representacion  nulidad con el item
autoimagen . : i
mental sobre si  estudiado y cinco la
relacién completa
con el item.
De uno a cinco,
Percepcion y siendo uno el
. conocimiento desacuerdo o
Nivel de . .
. sobre las nulidad con el item
autoeficacia . . i
propias estudiado y cinco la
capacidades. relacién completa
con el item.

1. Muy en desacuerdo

5. Muy de acuerdo

4. Moderadamente de
acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

2. Moderadamente en
desacuerdo

1. Muy en desacuerdo
5. Muy de acuerdo

4. Moderadamente de
acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

2. Moderadamente en
desacuerdo

1. Muy en desacuerdo
5. Muy de acuerdo

4. Moderadamente de
acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

2. Moderadamente en
desacuerdo

1. Muy en desacuerdo

Cualitativo

Cualitativo

Cualitativo

11. Instrumentos

Para esta investigacion se utilizaran dos instrumentos que permitan la medicion de las
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variables a estudiar; para medir los niveles de Inteligencia Emocional se utilizara el TMMS-24 y

para los Autoesquemas C.I.LEy C.A.E

11.1. Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24)

El cuestionario TMMS-24 es una versién resumida adaptada por Fernandez-Berrocal,

Extremera y Ramos (2004), que cuenta con 24 items diferenciandose de la version original de
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Salovey y Mayer (1995) que cuenta con 48. En esta se evalla la Inteligencia Emocional
intrapersonal percibida, es decir pretende medir las destrezas con las que se puede ser consciente
de las propias emociones y la capacidad para regularlas. En esta se mide la claridad emocional,
atencion a las emociones y reparacion emocional, compuestas por ocho items.
1.  Claridad emocional: en esta se evalta la percepcion acerca de la comprension que se
tiene de los estados emocionales propios. Se encontrd 0.90 en el alfa de Cronbach.
2. Atencién emocional: se evalUa la percepcion sobre las emociones propias, es decir la
habilidad que se tiene para expresar y sentir dichas emociones de forma correcta. Tiene
un alfa de Cronbach de 0.89
3. Reparacion emocional: mide la capacidad para regular estados emocionales de manera
adecuada. Tiene un alfa de Cronbach de 0.85
Esta escala esta compuesta por 24 items, que se puntdan con la escala tipo Likert de cinco
puntos (1= Nada de acuerdo, 2=Algo de acuerdo, 3= Bastante de acuerdo, 4=Muy de acuerdo y
5=Totalmente de acuerdo). Esta escala se puede aplicar de forma individual o colectiva y tiene

una duracion de 5 minutos aproximadamente.

11.2. Cuestionario de Autoesquemas C.1.E

Este cuestionario inicialmente fue disefiado con 80 items a partir de la teoria cognitiva de
Beck, posterior a eso fue validado por Londofio, Alvarez, Arango y Arismendy (1992) en la
ciudad de Medellin, la finalidad de esta prueba es medir los niveles de autoimagen, autoestima y
autoconcepto y obtuvo un alfa de Cronbach de 0.91. El tiempo estimado para resolver este test es
de 10 minutos y la puntuacion del cuestionario se hace a partir de la escala Likert de cinco

puntos (1= Muy en desacuerdo, 2=Moderadamente en desacuerdo, 3= Ni de acuerdo, ni en
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desacuerdo, 4=Moderadamente de acuerdo y 5=Muy de acuerdo). Esta version consta de 48
items y la evaluacion de esta se divide de la siguiente manera:

1. Autoconcepto: del item 1 al 19 (Media=67,5 y Desviacion Estandar de 12,3).

2. Autoimagen: del item 20 hasta el 31 (Media=43,5 y Desviacion Estandar=7,2).

3. Autoestima: del item 32 al 48 (Media=65,5 y Desviacion Estandar=12,4).

11.3. Cuestionario de Autoeficacia C.A.E

El cuestionario de Autoeficacia (CAE) se utiliza para medir la variable Autoeficacia
(Media=93,25 y Desviacion Estandar=13,9) cuenta con 23 items que se punttan de acuerdo a la
escala Likert de cinco puntos (1= Muy en desacuerdo, 2=Moderadamente en desacuerdo, 3= Ni
de acuerdo, ni en desacuerdo, 4=Moderadamente de acuerdo y 5=Muy de acuerdo) y tiene un

tiempo aproximado de 10 minutos.

12. Resultados

12.1. Anélisis univariado

El tamafio total de la muestra fue de 307 estudiantes; en la tabla 2, se puede observar que
hubo una participacién mayor por parte de las mujeres, las cuales fueron 245 en referencia a los
hombres que fueron 62 participantes. También, en dicha muestra se observo que la mayoria de
personas se encuentran sin pareja (esto constituye el 87,9, frente a un 12,1 % que se hayan en
una relacion). Las edades estan divididas en tres rangos, de los cuales, se presentan en su
mayoria personas entre 18 y 24 afios, por su parte los estudiantes entre 25y 35 afios
constituyeron un 21,8% y tan solo una pequefia parte de la muestra fue mayor a 35 afios. A su
vez, del primer semestre al quinto, representan la mayoria de los participantes, frente a un 41, 7%

de los semestres mas altos.



Tabla 2. Descripcion de las condiciones sociodemograficas

Variables Frecuencia Porcentaje
Sexo Hompre 62 20,2
Mujer 245 79,8
Estado civil Sin parej_a 270 87,9
Con pareja 37 12,1
Entre 18 y 24 afios 227 73,9
Edad Entre 25y 35 afios 67 21,8
Mayores de 35 afios 13 4,2
Semestre Entre primero y quinto 179 58,3
Entre sexto y décimo 128 41,7

(Fuente: propia)

A continuacion, en la tabla 3 se muestra la descripcion de las variables de los

autoesquemas, en ella se evidencia que el autoconcepto, la autoimagen y la autoestima se
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encuentran con una media dentro del rango normal segln los valores de referencia. Sin embargo,

puede decirse que la autoeficacia se encuentra por debajo de los valores normales, por ello, es

relevante mencionar que los participantes de dicha muestra, presentan una autoeficacia baja

respecto a la normalidad.

Tabla 3. Descripcion de las variables de Autoesquemas

Variable Media Desviacién estandar Minimo Maximo Valores de referencia

Autoconcepto 65,9 11,7 31 91
Autoimagen 40,6 7 15 55
Autoestima 62,7 11,8 26 87
Autoeficacia 76,7 6,2 60 102

67,6 (12,3)
43,5 (7,2)
65,5 (12,4)
93,2 (13,1)

Nota: los valores en paréntesis corresponden a la desviacion estandar.
(Fuente: propia)

En la tabla 4, se muestra la descripcion de las dimensiones de la Inteligencia Emocional.

La dimension de atencién emocional (capacidad para sentir y expresar los sentimientos de
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manera adecuada) muestra que un 25,7% de los participantes puntuaron una baja atencion
emocional y mas de la mitad de la muestra presentan una adecuada atencion emocional. Por su
parte, un pequefio porcentaje, que se refiere a 48 participantes, cuenta con una excelente atencion
emocional.

A su vez, la dimension de reparacion emocional (capacidad para regular los estados
emocionales de forma correcta) muestra que 69 (22,5%) de los participantes tienen una baja
reparacién emocional, lo cual indica que se debe mejorar. La mayoria de los participantes de la
muestra puntuaron una adecuada reparacion emocional y por ultimo el 16,6 % indican tener una
excelente reparacion emocional.

Por ultimo, en la claridad emocional (comprender bien los estados emocionales propios) el
32% indic6 un puntaje bajo, por lo tanto, es necesario mejorarla. 163 fueron los participantes que
evidenciaron una adecuada claridad emocional, siendo més de la mitad de la muestra y solo un

pequefio porcentaje indico tener una adecuada claridad emocional (14,0%).

Tabla 4. Descripcion de las variables de Inteligencia Emocional

Dimension Poco Adecuado Excelente
Atencion Emocional (AE) 79 (25,7) 180 (58,6) 48 (15,6)
Reparacion Emocional (RE) 69 (22,5) 187 (60,9) 51 (16,6)
Claridad Emocional (CE) 101 (32,9) 163 (53,1) 43 (14,0)

(Fuente: propia)

12.2. Prueba de normalidad

La tabla 5 evidencia la prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov y muestra que las
variables del test de inteligencia emocional tienen una distribucion distinta a la normal (valor p.
<0,05).

Tabla 5. Prueba de normalidad Inteligencia emocional
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Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Valor p
PuntuaC|or_1 atencioén 0,069 307 0,001
emocional
Puntuamon claridad 0,06 307 0,009
emocional
PuntuaC|on'reparaC|on 0,065 307 0,003
emocional

(Fuente: propia)

La tabla 6 evidencia la prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov y muestra que de las
variables del test de autoesquemas, Unicamente autoestima tiene una distribucién igual a la
normal (valor p. >0,05).

Tabla 6. Prueba de normalidad Autoesquemas

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Valor p
Autoconcepto 0,063 307 0,005
Autoimagen 0,072 307 0,001
Autoestima 0,05 307 0,066
Autoeficacia 0,059 307 0,012

(Fuente: propia)

12.3. Andlisis bivariado

Como se observa en la tabla 7, se encontr6 una diferencia estadisticamente significativa entre
hombres y mujeres. En las mujeres con una media de 63,3, se evidencia dicha significancia en
valor p=0.002, teniendo una mayor autoestima con respecto a los hombres con una media de 58,1

con una menor autoestima, en las demas variables no se encontraron diferencias significativas.

Tabla 7. Sexo y las variables de Autoesquemas

Mediana (Rango Intercuartil)
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Prueba U de

Hombres Mujeres Mann-Whitney Valor p*
Autoconcepto 67,0 (18) 67,0 (17) 7382,5 0,734
Autoeficacia 77,0 (8) 77,0 (9) 6929,5 0,286
Autoimagen 41,50 (9) 41,0 (10) 6873,5 0,247
Autoestima** 58,1 (13,2) 63,3 (11,3) 3,742 0,002

*Si valor p< 0.05 hay una diferencia estadisticamente significativa entre las variables.
**Para la Autoestima se utilizé la prueba T de Student y se utilizé la media y la desviacion estandar.

(Fuente: propia)

Al analizar los resultados obtenidos entre el estado civil y los Autoesquemas, en la tabla 8,
se observo que las personas con pareja tienen un autoconcepto mas alto, se evidencié que las
personas con pareja puntdan una mediana de 70,0 y sin pareja 67,0. De la misma manera,
quienes tienen pareja, presentan una autoimagen mas alta, obteniendo una mediana de 43,0 frente
a los participantes que no tienen pareja (41,0). A su vez, presentaron mayor autoestima con una
media de 67,4 y las personas sin pareja menor autoestima con una media de 61,5 siendo esto

relevante ya que, valor p=0.005.

Tabla 8. Estado civil y las variables de Autoesquemas

Sin pareja Con pareja
Prueba U de %
Mediana (RI) Mann-Whitney ValorP
Autoconcepto 67,0 (17) 70,0 (18) 3843,0 0,023
Autoeficacia 76,0 (10) 79,0 (9) 3942,0 0,103
Autoimagen 41 (10) 43,0 (11) 4171,0 0,037
Autoestima** 61,5 (11,9) 67,4 (10,1) -2,847 0,005

*Si valor p< 0.05 hay una diferencia estadisticamente significativa entre las variables.
**Para la Autoestima se utilizé la prueba T de Student y se utiliz6 la media y la desviacion estandar.

(Fuente: propia)

Respecto a la variable de la edad, como se observa en la tabla 9, se evidencid que existe

una diferencia estadisticamente significativa en cuanto a la autoestima pues valor p=0,021. Se
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presentd una media superior por parte de los participantes mayores a 35 afios en relacion a los
estudiantes entre 18 y 24 afios y entre 25 y 35 afios. Las otras variables de los autoesquemas no

muestran ninguna significancia relevante en relacion a la edad, evidenciandose p> 0,05.

Tabla 9. Edad y las variables de Autoesquemas

Entre 18y 24 Entre25y 35 Mayores de

anos anos 35 afos
Mediana (RI) Prueba Chi /1o p*
Cuadrado
Autoconcepto 66,0 (17) 69,0 (20) 74,0 (16) 0,813 0,367
Autoeficacia 76,0 (9) 78,0 (9) 81,0 (8) 3,146 0,076
Autoimagen 41,0 (9) 40, 0 (14) 47,0 (7) 0 0,996
Autoestima** 62,0 (11,8) 61,3 (12,0) 71,0 (9,6) 3,9 0,021

*Si valor p< 0.05 hay una diferencia estadisticamente significativa entre las variables.
**Para la Autoestima se utilizd la prueba T de Student y se utilizé la media y la desviacion estandar.
(Fuente: propia)

Respecto a los semestres en los que se encuentran los estudiantes, se evidencia en la tabla
10 que existe una mayor autoestima en los participantes que cursan entre sexto y décimo
semestre, teniendo una media de 64,3 sobre los estudiantes de primero a quinto semestre con una
media de 60,8. Esta asociacion es estadisticamente significativa en tanto valor p=0,021. En
cuanto al auto concepto, también se evidencié una diferencia importante en los semestres
superiores, teniendo esta una mediana de 70,0 sobre un 65, 5 de los primeros semestres 'y,
ademas, siendo valor p=0,008. Por su parte, las variables de autoimagen y autoeficacia no

evidenciaron diferencias significativas en sus valores.

Tabla 10. Semestre y las variables de Autoesquemas

Entre primero y Entre sexto y
quinto décimo
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Prueba U de Valor P*

Mediana (RI) Mann-Whitney
Autoconcepto 65,0 (16) 70,0 (17) 9424 0,008
Autoeficacia 77,0 (9) 77,0 (10) 10882,5 0,454
Autoimagen 40,0 (10) 42,0 (11) 10488,5 0,207
Autoestima** 60,8 (11,7) 64,3 (11,7) -2,544 0.011

*Si valor p< 0.05 hay una diferencia estadisticamente significativa entre las variables.
**Para la Autoestima se utilizé la prueba T de Student y se utilizé la media y la desviacion estandar.

(Fuente: propia)

Para la tabla 11, se encontr6 qué en cuanto a la relacion entre los autoesquemas y la
atencion emocional, el analisis estadistico arrojo una correlacion significativa pero débil, entre la
autoeficacia y la atencion emocional con una puntuacion de 0,146, con respecto a autoimagen,
autoestima y auto concepto, no se encontraron correlaciones significativas.

Con respecto a la relacion entre claridad emocional y autoesquemas, se observo una
correlacion significativa pero media, siendo la puntuacién mas alta el auto concepto con una
puntuacion de 0,454 la autoestima con una puntuacion de 0,440 en cuanto a la autoimagen
puntud 0,370 y finalmente mostrando también una correlacién significativa pero debil la auto
eficacia con un puntaje de 0,162.

En la reparacion emocional con relacién a los autoesquemas, se evidencia que existe una
correlacion significativa pero baja, siendo en su orden 0,380 para la autoestima 0,360 para el
auto concepto 0,331 para autoimagen y con una correlacion significativa pero débil esta la

autoeficacia con un puntaje de 0,178.

Tabla 11. Inteligencia Emocional y Autoesquemas

Autoconcepto  Autoimagen  Autoestima  Autoeficacia
Puntuacién Atencion Emocional -0,147 -0,081 -0,064 0,146*

Puntuacion Claridad Emocional 0,454** 0,370** 0,440** 0,162**
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Puntuacion Reparacion Emocional 0,360** 0,331** 0,380** 0,178**

*La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)
**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
(Fuente: propia)

13. Discusion

Se encontro una prevalencia mayor en las participantes mujeres, teniendo un porcentaje y
frecuencia mayores a las de los hombres, quienes conformaron una frecuencia minima respecto a
las anteriores, lo que indica una participacion mayor por parte de las mujeres en dicho estudio.
En estudios como el de Carrasco (2017) en el que se pretendia describir la relacion entre
Inteligencia Emocional, la autoeficacia y otras variables sociodemograficas, se evidencio que, de
79 participantes, 59 eran mujeres y tan solo 20 eran hombres.

Por su lado, Del Rosal (2016) identificd que respecto al sexo las puntuaciones de
Autoestima y Autoeficacia fueron mas altas para los hombres, mientras que, en el presente
trabajo, se encontr6 que las mujeres tienen una puntuacion media mas alta para la autoestima,
siendo esta de 63, 3 en comparacion con los hombres que arrojaron valores de 58,1, diferencia
estadisticamente significativa en cuanto al valor p=0,002. La Autoeficacia puntu6 igual para
ambos sexos en este caso.

Respecto a la variable sociodemografica del estado civil, Galarsi, Mella'y Lucero (2018)
encontraron en su estudio que, las mujeres viudas tienen una autoestima baja, lo que corrobora el
presente trabajo investigativo, en el que las mujeres sin pareja presentan una menor autoestima.
Sin embargo, en dicho estudio se evidencid que las mujeres separadas y casadas cuentan con una
autoestima moderada y las solteras con una autoestima alta, lo que difiere con esta investigacion.

A su vez, en el presente estudio, se hallé una diferencia estadisticamente significativa entre

el estado civil y el autoconcepto y la autoimagen, aumentando estas Gltimas dos, de acuerdo a la
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relacion sentimental constituida legalmente, es decir, los participantes con pareja presentaron un
autoconcepto y una autoimagen mas alta que los participantes sin pareja. Estos resultados
difieren del estudio realizado por Benavides y Moreno (2013) en el que encontraron que tener
pareja no significa tener altas estas dos dimensiones de los autoesquemas, pues en su estudio se
hall6 que los participantes contaron con un autoconcepto fisico (autoimagen) bajo y algunas
dimensiones del autoconcepto puntuaron entre bajo y medio.

Fetouh Mohamed (2019) encontrd que existe diferencia significativa entre la edad y la
autoestima (p=0,001) teniendo esta una relacién positiva, lo que concluye que a mayor edad
mayor es la autoestima, misma relacion que se encontro en el presente trabajo, en el que los
participantes mayores de 35 afios cuentan con una autoestima mas alta en relacién a los
estudiantes entre 18 y 24 afios y 24 y 35 afios.

En el mismo estudio, se hallé que el afio que cursan los estudiantes influye
significativamente en los niveles de autoestima (p=0,001) lo que indica una mayor autoestima en
los participantes de un nivel mas alto, lo que concuerda con este trabajo, en el que los estudiantes
del sexto semestre en adelante presentan una autoestima mas alta en relacién a los estudiantes
que cursan del primer al quinto semestre.

Por otra parte, la variable semestre también arrojo una asociacion significativa con respecto
al autoconcepto, siento este mayor en los estudiantes del sexto semestre en adelante, de igual
manera corroborado por Montoya y otros (2013) en su estudio “Autoconcepto en una muestra de
estudiantes universitarios de pregrado en medicina de la ciudad de Manizales (Colombia), 2013
donde encontraron una diferencia significativa en los hombres de primer semestre y los hombres

de altimo semestres (p=0,009) y de igual manera en las mujeres de primer semestre y las mujeres
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de altimos semestres (p=0,014), lo que indica que el autoconcepto aumenta de acuerdo a la
formacion académica que se obtiene.

Morales, Giménez y Morales (2018) determinaron que la Inteligencia Emocional tiene
resultados positivos sobre la autoeficacia, probando una relacion con el coeficiente de Pearson de
0.45, lo cual, evidencia una similitud con los resultados del presente trabajo, en el cual, las
variables de la Inteligencia Emocional (atencién emocional, claridad emocional y reparacion
emocional) arrojaron una relacion significativa pero débil respecto a la autoeficacia de 0,146;
0,162 y 0,178 respectivamente, como lo indica el coeficiente de correlacidn de los rangos de
Spearman.

A su vez, se encontrd que la relacion entre Inteligencia Emocional y la autoeficacia en el
estudio de Reza y Beshad (2016) no es de vital importancia en profesores iranies, sin embargo,
se existe una correlacién positiva entre las dos variables, lo cual sustenta los resultados
encontrados en esta investigacion.

Bellota (2018) en el estudio sobre la relacion entre Inteligencia Emocional y Autoestima,
concluy6 que existe una covariacidn positiva entre estas dos variables, con una significacion
estadistica de un 5%, lo cual sustenta los resultados encontrados en esta investigacion, pues se
evidencid que la Autoestima se relaciona con dos de las variables (Claridad emocional y
Reparacion emocional) con una correlacién de 0,440 y 0,380 respectivamente.

En el estudio de Sahin (2017) aplicado a 212 profesores de Turquia se corrobord, al igual
que en el presente estudio, que la Inteligencia Emocional y la autoestima tienen una relacion
significativa, en el caso de los profesores, se encontr6 un nivel de correlacion de 0.01 entre ellas
y de 0.05 respecto a la autoeficacia, dependiendo esta de los niveles de autoestima. En el estudio

sobre Inteligencia Emocional y Autoesquemas, segln la categorizacion de rangos de Spearman
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se evidencid una relacidn débil, pero existente entre las variables de claridad emocional y
reparacion emocional para la autoestima, mientras que la autoeficacia se relacion6 con las tres
dimensiones.

Ademas, este estudio demuestra la relacion existente en dos de las dimensiones de la
Inteligencia Emocional (Claridad y Reparacion) teniendo una correlacion significativa de 0,454 y
0,460 respectivamente en relacion al Autoconcepto, sustentado en Castillo (2017) en su estudio
“Inteligencia emocional y autoconcepto en estudiantes de primer ciclo” en el que indica que
existe una relacién positiva entre ambas variables y concluye que la inteligencia emocional,
ademas, influye en el rendimiento académico.

Teniendo en cuenta que el autoconcepto influye en la autoimagen, siendo esta también
denominada como autoconcepto fisico, es prudente decir que, por esta razon existe una relacién

entre la claridad y la reparacion y la autoimagen.

14. Conclusiones

Los resultados permitieron identificar la relacion existente entre Inteligencia Emocional y
las variables de Autoesquemas, pues se encontré una correlacion positiva en casi todos los
autoesquemas en relacion a las dimensiones de Inteligencia Emocional. Se concluyd que la
percepcidn que se tiene sobre los propios estados emocionales y la capacidad para regularlos, se
asocia significativamente a un concepto positivo de si mismo, a una autoestima alta y de igual
manera, la autoeficacia y la autoimagen es mayor.

Ademas, las mujeres mostraron que tienen una percepcion positiva de si mismas, es decir,
tienen una complacencia mas alta sobre si, lo que indica una autoestima mas alta frente a los
hombres. En este sentido, se podria hipotetizar que, la percepcion positiva de si influye en que la

persona tenga una situacion sentimental legalmente constituida y a su vez, la representacion
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mental y el concepto de si mismo es mayor. También, las personas adultas mostraron una mayor
autoestima, lo que corroboré que en edades mas altas se tiene una autoestima mas alta, lo que
podria indicar una mejor relacion al entorno y las necesidades del medio.

La muestra estudiada obtuvo niveles normales en cuanto al autoconcepto, la autoimagen y
la autoestima, sin embargo, la autoeficacia estuvo por debajo de los valores de referencia, lo que
quiere decir que se debe realizar trabajos para mejorarla.

Finalmente, las tres dimensiones de Inteligencia Emocional puntuaron indices adecuados,
sin embargo, la atencién emocional (25,7%), la reparacion emocional (22,5%) y la claridad
emocional (32,9%) tienen una puntuacion baja, lo que indica que se debe trabajar en dichas
dimensiones con el fin de aumentar el bienestar de los participantes y asimismo seria beneficioso
para el quehacer psicoldgico. Un bajo porcentaje de la muestra puntud excelente para las tres

dimensiones.

15. Recomendaciones

Apoyados en los referentes tedricos, antecedentes y resultados que se obtuvieron en esta
investigacion, les presentamos las recomendaciones a continuacion.

Realizar futuras investigaciones en universidades tanto publicas como privadas, dado que
segun la poblacion pueden variar los resultados y esto nos daria una luz de como se encuentran
los estudiantes en cuanto a estas variables. Que la universidad genere un compromiso para
fortalecer el desarrollo de trabajos investigativos con la tematica que presentamos en este
estudio.

Se recomienda también que este estudio se haga extensivo a todos los programas
académicos que ofrece la universidad y a través del programa de bienestar universitario que

ofrece la institucion, se realicen camparias que apunten a favorecer el desarrollo de la IE y
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Autoesquemas de todos los estamentos (administrativos, docentes, estudiantes) que hacen parte
de la institucion.

También es importante que se sigan realizando investigaciones que correlacionen la IE y
junto con otras variables y de la misma manera evaluar los Autoesquemas en otros &mbitos e
incluso con otras variables dentro de la universidad.

Al entender el campus universitario como ese lugar donde confluyen los estudiantes,
resultaria beneficioso para la institucion favorecer el desarrollo de la IE, dado que esto les

permite generar mejores conexiones sociales entre ellos.
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17.

Presupuesto

1. PRESUPUESTO GLOBAL DEL TRABAJO DE GRADO

FUENTES
RUBROS Estudiante Instlltlljcéon - Externa TOTAL
Personal $6.000.000
X
Material y X $70.500
suministro
Salidas de campo X $150.000
Bibliografia
Equipos X $2.000.000
Otros
TOTAL $8.220.500
DESCRIPCION DE LOS GASTOS DE PERSONAL
Dedicac Costo
Nombre del | Funciénenel |ion Instituc Total
Investigador proyecto h/seman | Estudiante ion - | Externa
a IUE
Andrea Investigadora | 10 X $2.200.000
Arias horas/se
ma
na
Melissa Investigadora | 10 X $2.200.000
Ochoa horas/se
ma
na
Sandra Asesora 1 X $1.600.000
Castafo hora/se
mana
TOTAL $6.000.000
DESCRIPCION DE MATERIAL Y SUMINISTRO
.., . . Costo
Descripcion de tipo de Material y/o - ——
suministro Estudiant | Institucion Externa Total
e - lUE
Fotocopias X $70.500
TOTAL $70.500




DESCRIPCION DE SALIDAS DE CAMPO

N Costo
Descripcion de las Institucion Total
salidas Estudiante i IE’J;EUC'O Externa
X $20.000
TOTAL $ 20.000
DESCRIPCION DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO
Descripcion de compra de material Ir(;(t)isttl?cién Total
bibliografico Estudiante _IUE Externa
TOTAL
DESCRIPCION DE EQUIPOS
Costo
Descripcion de compra de equipos Estudiante Insitlltﬂgon Ex;ern Total
Computador X $2.000.000
TOTAL $2.000.000
DESCRIPCION DE OTROS GASTOS FINANCIADOS
Costo
Descripcion de otros gastos Estudiante Institucion | Extern | Total
- IUE a
TOTAL
2. CRONOGRAMA*
TIEMPO | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
ACTIVIDADES I 1 i v \ VI | VI
Tema X
Antecedentes X
Planteamiento del problema X
Pregunta de investigacion X
Justificacion X

88
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Marco teorico X
Obijetivos
Metodologia X
Instrumentos X
Presupuesto X
Aplicacion de pruebas X
Resultados X
Discusion X
Recomendaciones

X

18. Anexos
Consentimiento informado
Institucion Universitaria de Envigado
Facultad de Ciencias Sociales

Programa de Psicologia

Usted ha sido invitado a participar en un macroproyecto de investigacion el cual pertenece al
semillero de Neurociencia cuya responsable es la Docente Sandra Castafio Ramirez, en el que se
pretende estudiar la Inteligencia Emocional en estudiantes de psicologia de la Institucion
Universitaria de Envigado, que tiene como objetivo valorar la Inteligencia Emocional junto con
las variables de: Rendimiento Académico, Depresion, Ansiedad y Autoesquemas. Su
participacion consistira en responder las diferentes pruebas. La aplicacién sera llevada a cabo por
los miembros del semillero de investigacion, toda persona estara en capacidad de decidir su libre
colaboracion en el estudio, la informacion resultante de esta investigacion sera manejada
confidencialmente por el grupo de investigadores. Su participacion y colaboracion en el proyecto
sera de gran ayuda.

Muchas gracias.
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Marque con una X uno de los cinco numeros que encuentra al final de cada frase segun usted este:

5. Muy de acuerdo

4. Moderadamente de acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2. Moderadamente en desacuerdo
1. Muy en desacuerdo

1 | Soy capaz de resolver mis problemas 12345
2 | Poseo las habilidades necesarias para comportarme en todas las |1 2 3 4 5
situaciones
3 | Me resulta facil aprender cosas nuevas 12345
4 | Me es facil enfrentarme a situaciones desconocidas 12345
5 | Si me propongo logro mis objetivos 12345
6 | Encuentro facil superar los obstaculos 12345
7 | Encararia tareas como armar un gran rompecabezas 12345
8 | Soy muy persistente 12345
9 | Prefiero tareas simples 12345
10 | Poseo las capacidades necesarias para lograr metas importantes 12345
11 | Algo aprendido en una situacion me capacita para desempefiarmeen |1 2 3 4 5
diferentes circunstancias
12 | Me rindo ante la primera dificultad en los trabajos 12345
13 | Yo creo en mis propias capacidades 12345
14 | Me rindo rapidamente en tareas que sean faciles 12345
15 | Soy incapaz de iniciar nuevos proyectos en mi vida 12345
16 | Evito las cosas que no puedo hacer 12345
17 | Fracasos consecutivos me hacer dudar de mis capacidades 12345
18 | Conocer que se debe hacer, garantiza mi adecuado desempefio 12345
19 | Soy competente en mi trabajo 12345
20 | Tiendo a evitar situaciones en las cuales he fracasado anteriormente |1 2 3 45
21 | El ver a alguien competente en una situacién, me permite creerque |1 2 3 4 5
soy igualmente capaz
22 | No creo tener las suficientes habilidades para afrontar riesgos y |1 2 3 4 5
responsabilidades
23 | Tener que esforzarme mas que los demas, me hace dudar de mis |1 2 3 4 5

capacidades




Escala de evaluacion autoesquemas (C.1.E)

5. Muy de acuerdo

4. Moderadamente de acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2. Moderadamente en desacuerdo
1. Muy en desacuerdo

1 | Pienso que estoy muy lejos del ideal de persona que quiero ser 12345
2 | Me considero una persona poco madura 12345
3 | Casi nunca las cosas salen tan bien como quisiera 12345
4 | Me la dificultad reconocer que tengo cualidades 12345
5 | Soy demasiado exigente conmigo mismo 12345
6 | Soy una persona feliz 12345
7 | Me siento inconforme con casi todo lo que hago 12345
8 | Cometo muchos errores 12345
9 | Me siento muy indeciso ante la mayoria de la situacionesde mivida [1 2 3 4 5
10 | Le doy demasiada importancia a mis fracasos 12345
11 | Me considero una persona creativa 12345
12 | Me considero una persona inteligente 12345
13 | A menudo actu6 en forma torpe 12345
14 | Me critico demasiado a mi mismo 12345
15 | Debo ser el mejor en todo 12345
16 | Me considero una persona exitosa en la vida 12345
17 | Tengo mucho control sobre si mismo 12345
18 | Soy una persona segura de mi misma 12345
19 | Pienso que soy original 12345
20 | Me siento satisfecho con la mayoria de las partes de mi cuerpo 12345
21 | Me considero una persona poco atractiva 12345
22 | No me gusta cuando alguien habla acerca de mi estado fisico 12345
23 | Soy una persona bonita fisicamente 12345
24 | Me gustaria cambiar alguna parte de mi cuerpo 12345
25 | No me siento sano 12345
26 | Estoy contento con mis rasgos fisicos 12345
27 | Me considero exitoso con las personas del sexo opuesto 12345
28 | Cuando me comparo con otra persona me siento poco atractivo 12345
29 | Padezco de dolores y malestares 12345
30 | Cuido bien de mi cuerpo 12345
31 | No uso alguna prenda de vestir que me agrada porque piensoquese |1 2 3 4 5
ve mal en mi cuerpo
32 | Saco poco tiempo para descansar 12345
33 | Casi siempre me reprocho mi modo de ser 12345
34 | Casi nunca recuerdo las cualidades que poseo 12345
35 | Casi siempre me culpo de lo malo que me sucede 12345
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36 | Acostumbro felicitarme cuando algo que me he propuesto me sale |1 2 3 4 5
bien
37 | A veces pienso que la gente me aprecia mas de loqueyomismome |1 2 3 4 5
aprecio
38 | Siento que me quiero a mi mismo 12345
39 | No me doy gusto aunque pueda hacerlo 12345
40 | Siento que mi vida es una rutina 12345
41 | He realizado cosas que siempre he sofiado hacer 12345
42 | Suelo manifestarme a mi mismo que me quiero 12345
43 | A veces me siento feliz conmigo mismo 12345
44 | Considero que le sacé provecho a mi vida 12345
45 | Saco tiempo para realizar actividades que realmente quiero hacer 12345
46 | No realizo actividades distintas a las que hago diariamente 12345
47 | Me siento realizada como persona 12345
48 | Estoy satisfecho con el modo como yo trato a otras personas 12345
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TMMS-24
1 2 3 4 5
Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente de
Acuerdo Acuerdo acuerdo Acuerdo acuerdo
1. Presto mucha atencion a los sentimientos. 1|2
2. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 112
3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 1|2
4. Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado de animo. 1|2
5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 1|2
6. Pienso en mi estado de 4nimo constantemente. 1|2
7. A menudo pienso en mis sentimientos. 1|2
8. Presto mucha atencion a como me siento. 1|2
9. Tengo claros mis sentimientos. 1|2
10. [ Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 1|2
11. [ Casi siempre sé como me siento. 1|2
12. | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 1|2
13. | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones. 1|2
14, | Siempre puedo decir como me siento. 112
15. | A veces puedo decir cuales son mis emociones. 1|2
16. [ Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 1|2
17. | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista. 1|2
18. | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 1|2
19. | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 1|2
20. | Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal. 112
21. | Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme. 112
22. | Me preocupo por tener un buen estado de animo. 112
23. | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 112
24. | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo. 1|2
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