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Resumen.

El presente informe es el producto del proceso investigativo titulado “Metodologias
aplicadas en la praxis por psicologos sociales, en el contexto local de Envigado — Colombia” que
fue realizado en el marco de la investigacion “Aportes de la intervencion psicosocial a los
fendmenos sociales en el contexto local de Envigado — Colombia™, realizado por el semillero de
Psicologia Social Critica, perteneciente al programa de Psicologia de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Institucion Universitaria de Envigado, dicha investigacion fue realizada mediante un
estudio de tipo cualitativo, acudiendo a la hermenéutica como metodologia de investigacion; para
tal fin, se realizaron 14 entrevistas semiestructuradas a psicélogos sociales que hacen parte de
diferentes programas del municipio de Envigado, tanto en el sector publico como privado, luego
de la transcripcion de las mismas, se realizd la sistematizacion de la informacion para ser
posteriormente analizada y asi dar respuesta a los objetivos previamente trazados dentro del
proceso investigativo.

Los hallazgos con respecto a las metodologias utilizadas dentro de la praxis psicosocial,
permiten evidenciar que el campo de actuacion dada por la poblacion a intervenir, es lo que permite
construir la ruta metodoldgica de las intervenciones, méas alla de una fundamentacion tedrica
especifica, haciendo especial énfasis en los talleres reflexivos y talleres participativos, que son
referenciados de la animacién sociocultural, la pedagogia y la misma psicologia social. de igual
manera, los entrevistados resaltan la importancia de los diagndsticos y caracterizaciones iniciales
para asi, poder hacer contextualizaciones iniciales que permitan identificar recursos, necesidades
y problematicas de las comunidades.

Palabras clave: Psicologia social, intervencion psicosocial, metodologias de intervencion

psicosocial.

Abstract.
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This report is the product of the research process entitled "Methodologies applied in praxis
by social psychologists, in the local context of Envigado - Colombia” that was carried out within
the framework of the research "Contributions of psychosocial intervention to social phenomena in
the local context of Envigado - Colombia ”, carried out by the Seedbed of Critical Social
Psychology, belonging to the Psychology program of the Faculty of Social Sciences of the
University Institution of Envigado, said research was carried out through a qualitative study, using
the hermeneutics as a research methodology; For this purpose, 14 semi-structured interviews were
conducted with social psychologists who are part of different programs in the municipality of
Envigado, both in the public and private sectors.After their transcription, the information was
systematized to be subsequently analyzed. and thus respond to the objectives previously outlined

within the investigative process.

The findings regarding the methodologies used within the psychosocial praxis, allow to
show that the field of action given by the population to intervene, is what allows building the
methodological route of the interventions, beyond a specific theoretical foundation, making special
emphasis on reflective workshops and participatory workshops, which are referenced from
sociocultural animation, pedagogy and social psychology itself. Similarly, the interviewees
highlight the importance of initial diagnoses and characterizations in order to be able to make initial
contextualizations that allow identifying resources, needs and problems of the communities.

Keywords: Social psychology, psychosocial intervention, psychosocial intervention

methodologies.
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Introduccion.

La psicologia social es definida de diversas maneras, es decir algunos la consideran como
un campo de actuacién, otros como una disciplina de la psicologia, que cuenta con un corpus
epistemoldgico independiente, con unos constructos tedricos que permiten delimitarla como
disciplina independiente y con herramientas metodologicas. Con relacion a lo anterior Castro
(2012) expone que la psicologia social como disciplina, busca trascender de lo privado a lo publico.
Pretende comprender, describir e impulsar estilos de vida de cada grupo social, por ende, la
psicologia social tiene como interés propiciar la autogestion de las comunidades con miras al
cumplimiento de un objetivo, por medio de la participacién activa grupal para la generacion de la
trasformacion. Ademas, en la psicologia social se desarrollan las siguientes perspectivas, la
psicoldgica, la sociologica y la critica; se constituyen a partir de antecedentes epistemoldgicos e

historicos que influyen y caracterizan el objeto de estudio de lo psicosocial.

Ademas, la aplicacion de la psicologia social, implica la investigacion y la intervencion
psicosocial en contextos y escenarios situados, con el fin de prevenir y contrarrestar fendmenos
sociales y potenciar recursos individuales, familiares y comunitarios, en aras del bienestar y el
desarrollo social. Las intervenciones sociales buscan intervenir problematicas sociales de manera
integral en pro de generar cambios sociales dentro de la comunidad, haciéndola participe de la
solucion de sus diferentes dificultades dentro del desarrollo de la sociedad (Alvis, 2009).

Las intervenciones sociales realizadas dentro del municipio de Envigado tanto publicos
como privados se han creado iniciativas, los proyectos psicosociales gestados desde las
instituciones publicas, los movimientos sociales y grupos comunitarios ha estado orientadas a
contrarrestar y mitigar fendmenos sociales, relacionados con la pobreza, el desempleo, conflictos
escolares, abuso sexual, abuso y dependencia de sustancias psicoactivas, y otras adicciones,

violencias sociales, violencias de género, violencias intrafamiliares, conflicto armado,
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desplazamiento, entre otras, que estan estrechamente relacionadas con las condiciones culturales,

econdmicas, politicas y sociales de nuestro pais (Secretaria de Salud de Envigado, s.f.).

El presente informe contiene el proceso investigativo que tuvo como proposito propiciar y
generar una reflexién sobre el aporte de lo psicosocial a los fendbmenos y problematicas que se
presentan en el contexto del municipio de Envigado, con ello se pretende brindar un aporte en los
procesos investigativos y académicos trazados por el semillero de psicologia social del Programa
de Psicologia de la Institucion Universitaria de Envigado, propiciando de esta manera una ruta de

inicio que posibilitara nuevos retos para el semillero.

De acuerdo a lo anterior, el objetivo de este ejercicio investigativo fue el de aportar en la
investigacion titulada “Aportes de la intervencion psicosocial a los fendmenos sociales en el
contexto local de Envigado — Colombia™, especificamente en el andlisis de las metodologias
aplicadas en la praxis por psicologos sociales, en el contexto local de Envigado — Colombia,
mediante un estudio de tipo cualitativo, acudiendo a la hermenéutica como metodologia de
investigacion; para tal fin, se realizaron 14 entrevistas semiestructuradas a psic6logos sociales que
hacen parte de diferentes programas del municipio de Envigado, tanto en el sector publico como
privado, luego de la transcripcion de las mismas, se realizd la sistematizacion de la informacion
para ser posteriormente analizada y asi dar respuesta a los objetivos previamente trazados dentro

del proceso investigativo.
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1. Planteamiento del Problema

Dentro de la Psicologia, muchos han denominado a la psicologia social como campo de
actuacion, otros como disciplina, que cuenta con un corpus epistemolégico independiente, con unos
constructos tedricos que permiten delimitarla como disciplina independiente y con dispositivos

metodoldgicos.

Es importante conocer las perspectivas de la psicologia social, estds son la perspectiva
psicoldgica, socioldgica y critica; se constituyen a partir de antecedentes epistemoldgicos e

histdricos que influyen y caracterizan el objeto de estudio de lo psicosocial.

Iniciando por la perspectiva psicoldgica que segin Duque (2015) se fundamentd al
comienzo de la psicologia tomada como disciplina cientifica donde su unidad de analisis era el
individuo y sus procesos intrapsiquicos, teniendo en cuenta que estos procesos intrapsiquicos
debian ser medibles, observables y cuantificables, desconociendo el contexto y el grupo social.
Seguida por la perspectiva socioldgica, esta se origind en la escuela socioldgica francesa,
dedicandose principalmente al estudio de fendmenos sociales donde se incluye la imitacién, la

sugestion y la regulacion social, la mente grupal y los hechos colectivos.

Aqui se desconoce la singularidad de los individuos dandole mayor relevancia al
inconsciente colectivo y por ultimo esta la perspectiva critica que desarrolla una interseccién de las

perspectivas anteriores donde se toma en cuenta al individuo y al entorno social.

Las escuelas representativas de la psicologia social son: el interaccionismo simbdlico, las
representaciones sociales, el construccionismo social, la psicologia social de la liberacién y la
psicologia social comunitaria. Para iniciar es necesario conocer del interaccionismo simbélico que
sus principales exponentes son Herbert Mead y Herbert Blimer, este consiste en el reconocimiento

de las representaciones simbolicas generadas a través del lenguaje. Las representaciones sociales
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por Moscovici tienen como principal objeto de estudio los mecanismos sociales adquiridos a traves

de la experiencia que posteriormente se transforman en nuevos discursos culturales.

El construccionismo social por Kenneth Gergen se presenta a partir de configuraciones
colectivas, las cuales se obtienen mediante narrativas y discursos. La psicologia social de la
liberacion por Martin Baro pretende desarrollar una psicologia social que empodere y transforme
y sea llevada a la practica y por ultimo esta la psicologia social comunitaria propuesta por Maritza
Montero, su objetivo principal es el lograr el desarrollo y el empoderamiento de la comunidad para
que los individuos ejerzan control sobre el ambiente y analicen como estos pueden solucionar sus

problematicas sociales (Duque, 2015).

La aplicacion de la psicologia social, implica la investigacion y la intervencion psicosocial
en contextos y escenarios situados, con el fin de prevenir y contrarrestar fendmenos sociales y
potenciar recursos individuales, familiares y comunitarios, en aras del bienestar y el desarrollo
social. Las intervenciones sociales buscan intervenir problemaéticas sociales de manera integral en
pro de generar cambios sociales dentro de la comunidad, haciéndola participe de la solucion de sus

diferentes dificultades dentro del desarrollo de la sociedad (Alvis, 2009).

El municipio de Envigado ha estado expuesto a fenOmenos sociales que son concomitantes
a las problematicas que ha vivido nuestro pais, todas ellas relacionadas con la pobreza, el
desempleo, conflictos escolares, abuso sexual, abuso y dependencia de sustancias psicoactivas, y
otras adicciones, violencias sociales, violencias de género, violencias intrafamiliares, conflicto
armado, desplazamiento, entre otras, que estan estrechamente relacionadas con las condiciones

culturales, econdmicas, politicas y sociales de nuestro pais (Secretaria de Salud de Envigado, s.f.).

Desde distintos sectores, tanto publicos como privados se han creado iniciativas
encaminadas a contrarrestar dichas problematicas, los proyectos psicosociales gestados desde las

instituciones publicas, los movimientos sociales y grupos comunitarios, han sido uno de los
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recursos disponibles para generar alternativas que mitiguen y contrarresten dichas problematicas y
a su vez y posibiliten transformacion social, de ahi que en la actualidad existan multiples propuestas

de intervencién psicosocial que cuentan con diversos enfoques teéricos y metodologicos.

El ejercicio investigativo, titulado: “Aportes de la intervencidn psicosocial a los fenGmenos
sociales en el contexto local de Envigado — Colombia”, que surge en el marco de la conformacion
y posterior consolidacién del semillero de Psicologia social critica del programa de psicologia de
la Institucion Universitaria de Envigado, el cual fue conformado en el segundo semestre del 2019,
por estudiantes del programa interesados y motivados por el enfoque tedrico, el andlisis del
contexto social y la praxis de la psicologia social en Colombia. En su conformacion se establecieron
algunas acciones encaminadas a constituir una ruta para la profundizacion tematica y el
reconocimiento de fenémenos, enfoques, teorias, desarrollos de intervencién y aportes de lo

psicosocial en el entorno local.

Después de algunas actividades de interlocucion, reflexion y socializacion relacionadas con
lo psicosocial, se considerd pertinente iniciar con un ejercicio académico que permitiera dar
respuesta al abordaje tedrico de lo psicosocial, las metodologias de intervencion y el impacto que

la psicologia social ha tenido en el contexto local.

La pregunta por la manera como la praxis psicosocial viene respondiendo a la realidad local,
por medio de diversos proyectos de intervencién psicosocial, permitié afianzar un horizonte de
comprension, reflexion que de luces a otras investigaciones que realizaron un aporte en el campo

de la psicologia social en el escenario educativo y en el campo especifico.

Se inicia con la pregunta sobre qué tipo de intervenciones se vienen ejecutando, que
metodologias se han venido utilizando por los equipos psicosociales, considerando que existen aln

imprecisiones sobre como es entendido lo psicosocial, la intervencion psicosocial, y las apuestas
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de transformacion que permitan analizar los indicadores de mitigacion, cambio, bienestar y

desarrollo en las comunidades impactadas.

Es por lo anterior desarrollamos la siguiente pregunta: ;Qué metodologias aplicadas en la
praxis, vienen implementando los Psicologos sociales en el contexto local de Envigado —

Colombia?

2. Justificacion

La creacion del semillero en Psicologia social ha suscitado una serie de encuentros,
discusiones y reflexiones que han llevado a establecer preguntas sobre la imprecision de su
denominacion, las unidades de analisis que constituyen su marco disciplinar y su praxis y
aplicacion, de ahi que este ejercicio investigativo permite abonar a un horizonte aclaratorio que
permita en los integrantes del semillero profundizar méas en el corpus epistemoldgico, tedrico,

conceptual y metodologico de lo que se entiende por lo psicosocial.

El presente proyecto traza una ruta de profundizacion que tiene como propdsito dar
consistencia al semillero, a la vez que propicia generar una reflexion sobre el aporte de lo
psicosocial a los fendmenos y problematicas afectan el contexto local, con ello se brinda un aporte

al programa y a un area de alta relevancia para la misma.

De la misma manera, pretende brindar un inicio que posibilitard nuevos rumbos
investigativos para el semillero, dotados de consistencia y claridad tedrica, que serd insumo para
multiples investigaciones relacionadas con otros contextos sociales y sus particularidades situadas.

Por dltimo, dicha investigacion busca fortalecer los procesos investigativos que en la

actualidad se vienen desarrollando desde la linea de investigacion: Estudios en psicologia aplicada.
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3. Objetivos.

3.1. Objetivo General

Analizar las metodologias aplicadas en la praxis por psicélogos sociales, en el contexto

local de Envigado — Colombia.

3.2. Objetivos Especificos

1. Indagar por la percepcion que tienen los psicologos sociales sobre los fendmenos y

problematicas psicosociales existentes, en el municipio de Envigado.

2. Describir las metodologias de intervencion utilizadas en la praxis de los psicologos

sociales en el municipio de Envigado.

3. Proponer algunas sugerencias de intervencion que aporten en la praxis psicosocial, que

respondan a los fendmenos sociales del municipio de Envigado.
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4. Marco Referencial.

4.1. Antecedentes.

Aportando a la revision de antecedentes investigativos, se realizé una bisqueda de estudios
que permitieron dar cuenta de los desarrollos investigativos que se han realizado sobre los enfoques
metodoldgicos y el impacto de la intervencidn psicosocial en los contextos internacional, nacional

y local.

Se encontraron diversas investigaciones a nivel internacional, las cuales tienen como
propdsito profundizar sobre las teorias y metodologias utilizadas por psicologos sociales en la
intervencion social entorno a las diferentes problematicas, entre ellas se halldé una investigacion
que se llevo a cabo por Ortega (2016) titulado “Efectividad de la intervencion psicosocial en el
alivio del sufrimiento de personas con enfermedades avanzadas”, realizado en Barcelona, su
objetivo fue investigar el impacto que tiene la intervencion psicosocial en la sensacion subjetiva de
sufrimiento y malestar por parte de pacientes que padecen una enfermedad avanzada, por medio
de una investigacion cuantitativa, bajo un disefio cuasi-experimental prospectivo multicéntrico, con
un grupo pre-test/post-test. Los participantes del estudio fueron pacientes frecuentes atendidos por
los Equipos de Atencion Psicosocial (EAPS) en el lapso de un afio. Como conclusion se encontrd
que, tras la intervencion, hubo un incremento en variables como el estado de animo, y una
disminucion en variables como la ansiedad, malestar, mejora de la variable sentido de vida,

sensacién de paz, adaptacion.

Osorio y Diaz (2012) en su investigacion “Modelos de intervencion psicosocial en

situaciones de desastre por fendomeno natural, publicados en Latinoamérica y Espafia entre 2000
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y 2011” buscan rastrear y contrastar publicaciones relacionadas con la prevencion, atencion y
recuperacion de personas afectadas por situaciones de desastres naturales, como soporte
metodoldgico se aplicaron las fases del estado del arte: preparatoria, descriptiva, interpretativa por
nlcleo tematico, de construccion tedrica global y de teorizacion global. Asimismo, utilizaron una
metodologia cualitativa de investigacion documental, desde la hermenéutica y la teoria
fundamentada. Las conclusiones de este estudio hablan sobre las dificultades presentadas en
situaciones de desastre, ya que el interés investigativo puede verse como un oportunismo porque
los profesionales que investigan no hacen retroalimentacion a la poblacion, excepto en los casos
de investigaciones de accion participativa, asimismo se presentan fallas en la aplicacién de
instrumentos de evaluacion mental en desastres naturales, porque no estan validados o actualizados

en las poblaciones investigadas.

A nivel de Latinoamérica se encontr6 un estudio realizado por Estrada (2004) titulado “La
psicologia social en el concierto de la transdisciplinariedad. Retos Latinoamericanos” que tuvo
como objetivo describir la relacion existente entre estudios culturales y los campos de la psicologia
social construccionista y el de los estudios de género en psicologia. Por medio de una revision
documental y teniendo en cuenta los acontecimientos evidenciados en diferentes paises de
Latinoamérica. Los resultados obtenidos dan cuenta que existen desafios de paradigmas modernos
en las ciencias sociales, donde se le recomienda a la psicologia la tarea de reinventarse para eludir
su destruccion, esto interviene con el trabajo constante con el Yo, este se conoce a través de la
narrativa en primera persona, donde el investigador es un sujeto neutral que rescata las voces de
los otros, permitiendo el acercamiento de la etnografia al positivismo, invitando a una
reconstruccion del Yo. Por otra parte, la perspectiva de género permite acercarse no solo a procesos
e instituciones sociales que pautan las reglas de interaccion social, dentro de posiciones de sujeto
y el desarrollo de diversas subjetividades. Sino también generar el desarrollo de practicas
psicoldgicas que conlleven a potenciar la trasformacion del Yo, a partir de acompafiamiento de
redes, implementacion de estrategias de aprendizaje colectivo y una hermenéutica de practicas

cotidianas.
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Galaz y Guarderas (2017) en su investigacion “La intervencion psicosocial y la
construccién de las "mujeres victimas Una aproximacion desde las experiencias de Quito
(Ecuador) y Santiago (Chile)” tienen como objetivo analizar las practicas de intervencion
psicosocial realizadas en dos investigaciones con mujeres victimas de violencia de género en Quito
e inclusion de migrantas de Santiago de Chile. Las investigaciones fueron realizadas con un
enfoque hermenéutico-interpretativo. Como conclusiones se hallé en las dos investigaciones la
presencia de diversas actuaciones sociales que actdan en la normalizacion y en las resistencias, es
decir que en algunas ocasiones atenderan en los modelos institucionales y en otras ocasiones se

resistiran, esto dependera del contexto, las relaciones y situaciones personales.

Se hall6 ademas un estudio realizado por Hernandez, Ferreira y Uziel (2017) titulado
“Hombres jovenes en privacion de libertad: Anotaciones de una investigacion psicosocial con
perspectiva feminista” realizada en Rio de Janeiro, los autores se plantearon como objetivo
entender las vivencias de genero y sexualidad de jovenes en privacion de libertad. Emplearon una
metodologia feminista cartogréafica, con 65 mujeres, 179 hombres en estado de privacién de
libertad y 81 profesionales de la institucion. La investigacion arrojo que los jovenes en estado de
institucionalizacion presentan problematicas de violencia, desigualdad y faltas de garantias donde
estos autores plantearon intervenciones a partir de formas micro politicas, ademas la epistemologia
feminista y la cartografia fueron Utiles para componer discusiones de forma intensa y

trasformadora.

Los aportes de estas investigaciones son pertinentes al presente trabajo en tanto brindan
informacion precisa del enfoque teérico y metodologico que se utilizé en cada una de ellas, esto
permite observar que se emplearon diversos métodos para nutrir las investigaciones y que todos

han proporcionado el insumo para el desarrollo de cada intervencion psicosocial.
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En el &mbito nacional se hallaron investigaciones que permiten dar cuenta de los desarrollos
en diferentes campos de la intervencion psicosocial, desde diferentes enfoques tedricos y

metodoldgicos.

Inicialmente se encontré la investigacion de Castro y Olano (2018) la cual titula
“Reparacion y escucha del sujeto victima-discursos y practicas en la intervencion psicosocial con
victimas del conflicto armado en Colombia” tienen como objetivo indagar las perspectivas que
tienen los interventores que trabajan en los dispositivos de atencion a victimas que se construyen
en torno a esta poblacion, asi como los discursos que orientan sus practicas de intervencién. Por
medio de una metodologia cualitativa, fenomenologica-hermenéutica. Se realizo nueve entrevistas
semiestructuradas al personal que brindan atencion psicosocial a las victimas del conflicto armado,
cuatro de ellos fueron pertenecientes a un centro de salud de la ciudad de Cali y los otros cinco
pertenecian a instituciones pablicas y privadas de Bogota, Cali y Tumaco. Los resultados de esta
investigacion dan cuenta que el papel que predomina es el de la victima y que las préacticas que se

han desarrollado son las juridicas y las de empleabilidad.

Guerrero y Pataquiva (2017) en su investigacion “Andlisis del impacto social de
Santamaria Fundacion a partir de la sistematizacion de experiencias de la comunidad de mujeres
trans de Santiago de Cali, durante el primer semestre de 2017 tienen como objetivo analizar el
impacto  social que generd Santamaria Fundacion de la ciudad de Cali en las mujeres,
transformistas, transgéneros y travestis, que han sido beneficiadas por esta, por medio de una
metodologia de sistematizacion de experiencias, con un enfoque cualitativo, obtuvieron como
resultado que la labor de la fundacion ha permitido a las mujeres trans la reivindicacion de la
construccion de sus identidades. Generando empoderamiento y que estas sean lideresas que velen

por el bienestar.

Moreno y Diaz (2016) en su investigacion "Posturas en la atencién psicosocial a victimas

del conflicto armado en Colombia™ tienen como objetivo realizar una revision de todos los
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procesos de atencidn psicosocial que se realizaron a victimas de violencia en Colombia entre los
afios 2000 y 2019, mediante una revisién documental, donde obtienen como resultados una premisa
que invita a pensar que las causas del sufrimiento de victimas no son de tipo intra-psiquicas, sino
que surgen de las relaciones que se dan en los contextos de desarrollo o exposicién de violencia.
Otro resultado es que las intervenciones revisadas se inclinan a perspectivas que promueven las
capacidades de los sujetos ademas apuntan a potenciar sus recursos para enfrentar las situaciones,
generando asi afianzar los vinculos en comunidad, la credibilidad, y esto conlleva a la construccion

de acciones.

Aya 'y Laverde (2016) en su investigacion “comprension de perspectivas psicosociales en
Colombia” se tuvo como objetivo comprender la perspectiva psicosocial en Colombia teniendo en
cuenta las situaciones, actores involucrados y estrategias de abordaje, por medio de la metodologia
cualitativa hermenéutica, a través de la revision documental de otras investigaciones que abarcaran
lo psicosocial, utilizando la técnica denominada mapeo de redes para la recopilacion de datos. De
lo cual se hallo que las experiencias se ven permeadas principalmente por escenarios de violencia
y se observa la necesidad de la transdisciplinariedad para la comprension de los fendmenos sociales
y los discursos y acciones de la sociedad. Concluyendo que la intervencion psicosocial busca

transformar la realidad que parte de la crisis.

Sepulveda, Fuentes, Polania, VVargas y Narvaez (2019) en su investigaciéon " la imagen y
la narrativa como herramientas para el abordaje psicosocial en escenarios de violencia.
Departamento del Huila y Florencia Caqueta", dicho estudio tuvo como objetivo comprender el
contexto de las diversas variables sociales, culturales, politicas e historicas involucrados en los
escenarios de violencia de las diferentes problematicas sociales, que implica la aplicacion de
técnicas e intervenciones para la atencion y reparacion integral de las victimas del conflicto armado
en Colombia. Donde expusieron la técnica de intervencién de foto voz empleada por los
profesionales, esta técnica permite la identificacion de la narrativa por medio de registros

fotograficos. Las conclusiones obtenidas con dicha técnica estuvieron relacionadas con plasmar las
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vivencias y perspectivas, permitiendo asi el desarrollo de la adecuada atencion psicosocial y
generando una disminucion del sufrimiento producto de la violencia, ademas de contribuir a la

superacion del mismo.

Gordillo (2016) en su investigacion “Una reparacion integral transformadora desde la
perspectiva psicosocial para los delitos contra la libertad y la integridad sexual en el marco de la
justicia transicional en Colombia. Estudio de caso departamento de Narifio” tuvo como objetivo
hacer un andlisis sobre la reparacion integral, para superar el dafio psicolégico que padecen mujeres
victimas de violencia sexual dentro del conflicto armado, mediante un estudio de caso en Narifio,
a través de la metodologia de teoria fundamentada. El estudio arrojo como resultado que las
mujeres presentan un dafio psicoldgico profundo generando un trauma que dificilmente se pueden
superar, es por ello que la reparacion integral es un instrumento juridico de gran implicacion social
que debe tener mejorias por parte del estado para que estas mujeres sean reparadas en su totalidad

y los victimarios sean judicializados por este crimen de lesa humanidad.

Villa (2013) en su investigacion “Horizontalidad, expresion y saberes compartidos enfoque
psicosocial en procesos de acomparniamiento a victimas de violencia politica en Colombia” tiene
como objetivo profundizar sobre los procesos de intervencion psicosocial con victimas de violencia
politica en el Oriente Antioquefio, el sur del departamento de Cérdoba y Medellin. Se desarrolld
bajo un medio autobiografico donde se entrevistaron sesenta y dos personas las cuales daban cuenta
sobre las implicaciones de cada intervencion. Las conclusiones del estudio hablan que el proceso
de intervencién debe conducir al empoderamiento colectivo y al fortalecimiento comunitario,
donde las personas afectadas pueden abandonar su condicion de victima y se conviertan en
ciudadanos y ciudadanas, sujetos de su propio bienestar y desarrollo, con la capacidad de
interlocucion en referencia a instituciones sociales y estatales, asimismo se deben fortificar los
programas sociales donde se garantice el cumplimiento de los derechos humanos, la inclusién

social y la justicia.
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Vazquez y Molina (2018) en su investigacion “Los usos tautologicos de lo psicosocial en
los procesos de intervencion en Colombia” el objetivo de esta investigacion fue identificar y
posteriormente describir los discursos a cerca de lo psicosocial en intervenciones realizadas en
Colombia, se utilizdé una metodologia de revision documental o estado del arte de 98 documentos,
donde encontr6 que existe poca claridad de la palabra psicosocial en los diferentes autores que

intervienen en lo social.

Pefia, Quevedo, Carrefio y Guayan (2016) en su trabajo de grado titulado “Atencion
psicosocial en el marco del conflicto armado colombiano: Tendencias desde la revision
documental 2002 al 2015” cuyo objetivo fue recolectar lo que se ha escrito sobre la atencion
psicosocial en el conflicto armado en Bogot4, Colombia. Mediante una revision documental, a
través de la investigacion cualitativa, se busca tener una mayor comprension de las tendencias
conceptuales y metodoldgicas de la atencion Psicosocial. Los hallazgos principales la necesidad de
re-significar desde cémo deben intervenir los profesionales de manera ética y politica, que

viabilicen el cumplimiento de los derechos de las personas afectadas.

Estrada (2010) en su articulo de investigacion “Recursos critico-interpretativos para la
psicologia social” habla sobre la investigacion cualitativa que retroalimenta un paradigma critico-
hermeneéutico en el pensamiento psicosocial contemporaneo. Ademas, hace una descripcion de la
hermenéutica, el construccionismo social y la teoria del discurso. Asi mismo hace una critica a la
tradicion empirico analitica y desarrolla la relacién que existe entre los diversos paradigmas y al
final expone el abordaje interdisciplinar-critico hermenéutico de la propuesta ecléctica del analisis
de discurso de Wetherell. Donde se matiza la importancia de la euforia sobre la probabilidad de la
integracion de la ciencia psicologica. Asimismo, en el campo de la investigacion cualitativa, en la
actualidad coexisten proposiciones empiristas, positivistas, post positivistas, post estructuralistas y
posmodernas, las cuales no puedan ser que no pueden ser unificadas coherentemente, es por esto,
que lo mejor para evitar el totalitarismo de las estrategias es reconocer las diferencias que existes

de cada una.
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Ademas, se hall6 una investigacion titulada “Lo psicosocial desde una perspectiva
holistica” realizada en la ciudad de Bogoté por Medina y Galeano (2007) cuyo objetivo fue rastrear
las experiencias dadas desde el Observatorio Iberoamericano sobre lo psicosocial, desde el que se
ha posibilitado el trabajo conjunto, el intercambio de experiencias y los aportes académicos
sistematizados desde el observatorio, dicha investigacion se realizo desde el enfoque cualitativo,
por medio de una revision documental con produccion de resimenes analiticos de investigacion
(RAI), dentro de los resultados arrojados por el estudio, de halla que el concepto de lo psicosocial
escasea de precision y que la comprension o definicion de este estd estrechamente relacionada con
los derechos humanos y el derecho internacional humanitario revelando tres modelos de atencion:

El sociosanitario, el comunitario y un ultimo relacionado con catastrofes y prevencion.

En el entorno local, la investigacion “la accion y el enfoque psicosocial de la intervencion
en contextos sociales: ¢podemos pasar de la moda a la precision tedrica, epistemoldgica y
metodologica? ” realizada por Villa (2012) tuvo como finalidad plantarse la pregunta sobre el
aumento de proyectos de intervencion psicosocial en diferentes ambitos y problematicas sociales
que carecen de claridad especialmente dese la psicologia. Es por eso que el autor nos invita a
observar desde una mirada critico social y reflexionar. A través de una metodologia hermenéutica
y revision documental, que da cuenta de que la realidad psicosocial de Colombia evidencia una
necesidad importante de psicologos idéneos que cuente con las habilidades para abordar
ampliamente el problema psicosocial actual y plantear intervenciones que generen un alto impacto
y la inclusion agentes de cambio de los procesos sociales. Asimismo, se propone una reflexion
desde el paradigma critico social, encaminado a posibilitar una propuesta de accion psicosocial

desde una perspectiva emancipadora.

Villa, Arroyave, Montoya y Mufioz (2015) en su investigacion “Aspectos vocacionales y
sentidos de vida en profesionales que trabajan en proyectos de atencion psicosocial a victimas de

violencia politica en Medellin y Antioquia” tiene como objetivo indagar sobre las experiencias de
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profesionales que han abarcado proyectos de intervencion con victimas de violencia politica en el
departamento de Antioquia. Mediante una investigacion cualitativa de enfoque fenomenoldgico-
hermenéutico, realizado a profesionales que trabajan con proyectos gubernamentales de atencién a
victimas del conflicto armado. La conclusidn que arrojo la investigacion es que los profesionales
presentan aspectos vocacionales que estan mediados por la ética, el compromiso y la

responsabilidad, con la finalidad de aportar a una trasformacion social en el contexto colombiano.

Villa, Arroyave, Montoya y Mufioz (2017) en su investigacion “Vicisitudes de los
proyectos institucionales de atencion psicosocial a victimas del conflicto armado colombiano”
busca entender las experiencias subjetivas de los profesionales vinculados a proyectos de
intervencion con victimas de violencia politica en el &mbito psicosocial en Antioquia, de acuerdo
a sus experiencias de malestar ético y desgaste emocional por su intervencion en proyectos
psicosociales. Mediante una investigacion de tipo cualitativa con un enfoque fenomenoldgico
hermenéutico. Esta investigacion fu realizada con profesionales que han trabajado en el area social.
Concluyeron que los proyectos de intervencién psicosocial tendrian que contemplar un tiempo
prolongado del personal, se requieren personas que se enfoquen en la atencién con poblaciones en
situaciones vulnerables y por Gltimo tener en cuenta el contexto social donde hay violencia y
necesidades basicas insatisfechas que imposibilitan el buen desarrollo del proceso. Por ende, cada
intervencion debe apuntar a generar una verdadera transformacion que promueva el

empoderamiento, la autogestion y la reconstruccion de su tejido social.

Estas investigaciones aportan a esta investigacion porque dan cuenta de las experiencias de
los profesionales en psicologia social en cuanto a las intervenciones psicosociales que se han estado
realizando, ademas de las necesidades de reflexion qué se han encontrado a partir de los aportes de

las mismas précticas empleadas por los profesionales.
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4.2. Marco teérico.

El desarrollo del marco teorico esta conformado por el marco contextual del municipio de
Envigado, el marco conceptual conformado por categorias: psicologia social, psicologia social

aplicada e intervencion psicosocial y el marco legal.

4.2.1. Marco Contextual.

El desarrollo de esta investigacion se llevo a cabo en al municipio de Envigado, situado al
suroriente del valle de aburra. Su territorio cuenta con un area de 78.80 Km2 discriminados en 12.12
Km? de zona urbana y 66.68 Kmz2 de zona rural. Segun datos del afio 2017, Su poblacion es de
232.854 habitantes, que se acenttan en los barrios y veredas. Prevalece el piso templado medio del
Valle de Aburra donde se establece la zona urbana y el altiplano del Oriente Antioguefio cercano,
dentro de este Gltimo se encuentra la zona rural de las palmas, perico y pantanillo. Su economia se
apoya en las confecciones, la cristaleria, el ensamble de autos y comercio; ademas el municipio es
conocido como la Ciudad Sefiorial de Antioquia, la Villa Blanca de Envigado, Ciudad de las Ceibas
y de las Palomas, siendo un reconocido destino histdrico, cultural y deportivo de Antioquia
(Municipio de Envigado, s.f).

Son pocos las fuentes de referencia que hacen alusién a las condiciones psicosociales del
municipio, una de los escasos referentes esta contemplada en la politica publica de salud mental y
adicciones realizado por la Secretaria de Salud en el afio 2017, la cual refleja la presencia de
trastornos relacionados con la ansiedad, la depresién, el consumo de sustancias psicoactivas y
diferentes conductas suicidas, las cuales pueden estar relacionadas con diversos factores, entre

ellos bioldgicos, familiares y sociales (Municipio de Envigado, s.f).
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Indagando por los fendmenos sociales presentes en el municipio de Envigado, se encontrd
que existen dentro de su comunidad erréneas representaciones sociales erroneas sobre la salud
mental y el cuidado de la misma, asi como la prevalencia de estilos de vida poco saludables,
naturalizacién de practicas ilegales, que son justificados y promovidos por las condiciones
socioculturales, violencia intrafamiliar, violencia de género, entre otras (Secretaria de Salud de

Envigado, s.f).

4.2.2. Marco Conceptual.

Las categorias conceptuales que fueron claves para el desarrollo de la presente

investigacion fueron las siguientes: psicologia social, e intervencion psicosocial.
Psicologia Social.

Palacio (2009) expone que los inicios de la psicologia social se dieron a principios del siglo
XX, tanto en Francia como en Estados Unidos, con la finalidad de estudiar la conducta y los modos
de relacionamiento de los seres humanos, partiendo de analizar el comportamiento de los
individuos y su relacion con el contexto social en el que desenvuelven. Dandose de esta manera,
dos tendencias tedricas que estudian inicialmente lo psicosocial, una de corte individualista, que
tiene como unidad de andlisis y objeto de estudio, al individuo y la influencia que tiene en su
comportamiento, el entorno social, dicha perspectiva nace principalmente en la psicologia, la otra
tendencia tiene su origen en la escuela sociolégica francesa, que estudia principalmente los
fendmenos sociales como unidad de anélisis cientifica. “no se encuentra un limite definido entre
la psicologia social y los otros campos de la psicologia, y a su vez, las otras divisiones de la
psicologia y aun de las Ciencias Sociales, comparten el mismo interés por las interacciones

humanas...” (Moscovici, 1986 en Palacio 2009, p.1).

Segun Moscovici en Palacio (2009), la psicologia social no se puede encasillar como ciencia
o como disciplina, sino que es necesaria comprenderla desde su transdisciplinariedad y

complejidad, al contar con un entramado de diversos fundamentos tedricos y metodoldgicos que
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tienen como finalidad analizar las manifestaciones individuales y colectivas en contextos sociales,

reconociendo tanto su dimensién individual como colectiva.

Lo psicosocial, mas que ser un campo de actuacién de la Psicologia, implica el estudio de
laaccion individual y colectiva que se da tras la interseccién entre individuo y sociedad, lo anterior
conlleva un desarrollo teérico y metodolégico que trasciende la mirada de las tradiciones

psicoldgicas y socioldgicas fundantes en la modernidad (Duque, 2015).

Lo que caracteriza a la Psicologia Social es el concepto de relacion,
interdependencia, interaccion, influencia. La Psicologia Social enlaza la conducta a
fendmenos micro y macrosociales. La Psicologia Social implica una perspectiva -
no individual — para enfrentar los diversos fendmenos del entramado de lo humano
(Seidman, 2001, p.5).

Lo psicosocial, como se ha venido mencionando anteriormente cuenta con varias
perspectivas tedricas, una de ellas es la perspectiva psicoldgica, que se fundamenta en los principios
de la psicologia moderna de corte individualista, su unidad de andlisis es el individuo y la
incidencia que tiene el entorno social en su conducta; dicha perspectiva centro sus estudios en la
influencia, la cognicién social, la heuristica, los prejuicios, entre otros fendmenos que permiten
estudiar la influencia imaginaria, simbdlica y real, que tiene el entorno social en los individuos.
Sus antecedentes mas representativos son Wilhelm Wundt, con la psicologia de los pueblos, al
hacer un andlisis de como el comportamiento humano esta altamente influenciado por la cultura,
las creencias, las costumbres, y los ritos. Asi mismo, otro antecedente importante es el instintivismo
de William McDougal, quien, siguiendo los postulados de Spencer, resalta el papel de los instintos
en la construccion de la vida social. Por otra parte, John Watson quien es el mayor representante
del conductismo, define y estudia la conducta como producto del aprendizaje social, estudiando la
adaptabilidad de los individuos y su respuesta ante los estimulos. Otro antecedente importante de
la perspectiva psicoldgica fue, Sigmund Freud quien es conocido como el padre del psicoanalisis,
al hacer énfasis en la importancia que tiene el otro social en la construccion de la subjetividad, para
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Freud las masas o los grupos sociales son altamente influenciados por medio de la sugestion de un

lider y la identificacion al mismo. (Duque, 2015).

La Psicologia social denominada psicologica, tiene como maximo representante a Floyd
Allport, al ser considerado el fundador de la misma, como disciplina cientifica que tiene como
propdsito estudiar la influencia real, imaginaria y simbolica de lo social en las conductas,
pensamientos y sentimientos de los individuos. Otro autor representativo de la perspectiva
psicoldgica es Kurt Lewin, quien plantea que los grupos son dinamicos e interdependientes
(Palacio, 2009).

La perspectiva socioldgica dentro de lo psicosocial se gesto teniendo como antecedente la
escuela socioldgica francesa, que centrd sus estudios en la mente grupal, en los fendmenos sociales
como las masas, la sugestion y la imitacion, teniendo de esta manera, como unidad de analisis los
grupos Y colectivos sociales. Los principales antecedentes de esta perspectiva son Auguste Comtg,
socidlogo francés conocido como el padre de la sociologia positiva, su aporte a lo psicosocial se
basa en el estudio de las leyes sociales mediante el método cientifico y objetivo. Ademas, Emilé
Durkeim quien es influenciado por el pensamiento positivista de Comté e instintivista de Spencer,
al establecer que la conciencia colectiva es precursora de la conciencia individual, otros
antecedentes de dicha escuela son Gabriel Tardé, quien expuso la imitacion como unidad de
analisis de gran relevancia en los estudios psicosociales mediante el andlisis de los modelos de
identificacién, motivacion y la relevancia de los lideres en los grupos sociales, y Gustab Lebon
quien formuld la teoria de la psicologia de las masas, argumentando que las masas son mas que la
suma de los individuos que la componen, adquiriendo un alma colectiva que despersonaliza todo
tipo de conducta individual. Esta masa es heterogénea e impredecible, es por ello que su aporte a
lo psicosocial es el estudio de la sugestion como aspecto necesario que es reconocido dentro del
fendmeno de masas (Duque, 2015).

Asimismo, se tiene en cuenta el aporte hecho por la Escuela de Chicago, Estados Unidos.
Esta perspectiva analiza los fendmenos sociales la mente grupal, los hechos colectivos, en cuanto
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a las transformaciones politicas y economicas dadas en Europa tras la colonizacién, la

industrializacion y la instauracion de la democracia.

La perspectiva critica dentro de lo psicosocial “nace como alternativa, en un momento de
crisis y cuestionamiento al radicalismo y reduccionismo de las dos perspectivas psicoldgica y
socioldgica, toma en consideracion la interseccion existente entre individuo y sociedad, siendo su

principal unidad de analisis, la accion social” (Duque, 2015, p.34).

La psicologia social critica segun Montero y Ferndndez (2003) tiene la finalidad de hacer
una critica a la psicologia social hegemonicay cientifica, asimismo pretende ser critica de si misma,

ya que las divergencias al interior de esta, son interminables.

Cartwright en Seidmann (2001) resalta que la psicologia social es una disciplina joven con
imprecisiones teoricas y metodologicas, producto de la diversidad de miradas y perspectivas que
han aportado en su andlisis y comprension de lo psicosocial.

De las tres perspectivas teoricas de la psicologia social se derivan diversas teorias y escuelas
que se han encargado de nutrir el panorama de investigacion y actuacion del campo de la psicologia
social, de la linea socioldgica se desprenden los desarrollos teéricos de Herbert Mead desde el
interaccionismo simbdlico, la teoria de las representaciones sociales de Serge Moscovici, el
construccionismo social de Keneth Gergen, la psicologia social de la liberacién, cuyo fundador fue
Ignacio Martin Bar6; las dos primeras se han centrado en analizar el lugar del lenguaje y lo
simbdlico por la via de la interaccion, para de esta manera establecer y reconocer practicas comunes
dadas en el marco del lazo social. Las tres Gltimas tienen en comun la perspectiva critica, la praxis

a la luz de las narrativas sociales que configuran las subjetividades (Duque, 2015).

Montero (1984) expone que la psicologia social comunitaria es una rama de la psicologia
que tiene como objetivo comprender los factores psicosociales para desarrollar, fomentar y
mantener el control de los factores de su entorno social y asi solucionar las problematicas y generar

trasformaciones en dichos ambientes y en la estructura social.
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De igual manera, Montero (1996) en Jiménez (2004) expone que la psicologia social
comunitaria es considerada como una de las tantas vertientes de la psicologia social critica, que
tiene como propdsito el desarrollo comunitario a partir del establecimiento del trabajo intersectorial
y diferencial, teniendo como punto de partida la capacidad de agencia y transformacién de los
actores comunitarios, mediante la participacion, la organizacion y la toma de decisiones. Teniendo
en consideracion estos conceptos de participacion, se marco la psicologia social comunitaria en
América latina la cual pretende responder y promocionar un cambio social, bajo una metodologia
participativa y de justicia social. La cual no solo pretende un desarrollo social sino practicas

politicas que actlen en el orden social (Jiménez, 2004).

Por otra parte, Garcia y Mufioz (2000) en Castro (2012) exponen que el objetivo principal
de la psicologia social comunitaria es el desarrollo comunitario, con la finalidad la generar
trasformacion y empoderamiento, mediante la participacion activa de los agentes y actores

comunitarios.

Con relacion a lo anterior Castro (2012) expone que la psicologia social busca trascender
de lo privado a lo publico, a partir del impacto que puede tenerse mediante la consecucion de
politicas publicas, que sean el producto de la gestion intersectorial, mediante recursos que impulsen
estilos de vida tendientes al bienestar y el cuidado social, por ende, la psicologia social tiene como
interés propiciar la autogestion y cogestion de las comunidades con miras al cumplimiento de un

objetivo, por medio de la participacion activa grupal para la generacion de la trasformacion.

Finalmente, Martin Baré haciendo alusién a la psicologia social de la Liberacion deja un
legado basado en una Psicologia alejada de su status cientifico, una psicologia dotada de
reflexividad libertaria, politica, emancipadora y favorecedora de los grupos populares mas
desprotegidos, por la via de una praxis social centrada en la transformacion por medio de la

educacion para la conciencia social y la organizacién comunitaria (Montero, 2004).
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De igual manera Gonzélez (1992) en Tovar (1995) manifiesta que la responsabilidad de la
psicologia social, depende del contexto historico donde se desarrolla, la configuracion subjetiva de

los sujetos y de los grupos sociales.

Intervencién Psicosocial.

Cuando se hace alusion a la psicologia social aplicada, se hace referencia a los diferentes
recursos que nacen de la comprension y andlisis de lo psicosocial, que tienen como proposito la
implementacion de acciones, dirigidas a fines especificos, como la formacion, la organizacion, la
gestién, y la intervencidn entre otros. expresa que la intervencion psicosocial es por naturaleza una
construccion colectiva, de grupos, de personas y que sélo existe dentro de una colectividad, ademas
se tiene en cuenta que los fendmenos humanos que estudia la psicologia social intervienen todos
en los pensamientos, razonamientos y conductas del individuo (Mucchielli, 1994 en Banco y
Varela, 2007).

Segun Kelly, Snowden y Mufioz (1977) en Blanco y Varela (2007) la intervencion
psicosocial es un conjunto de acciones que se planifican en un grupo, organizacién o comunidad
con la finalidad de propiciar bienestar y desarrollo de la comunidad, siendo entonces la gestion
participativa, por medio de técnicas y estrategias que involucren la evaluacién de necesidades y

recursos.

La psicologia social comunitaria en América esté orientada al empoderamiento social cuyo
objetivo es la transformacién de comunidades y actores sociales propiciando el desarrollo de sus
capacidades y generando el fortalecimiento para generar asi una transformacion en su entorno.
Ademas, pretende que los actores sociales tengan una capacidad de tomar decisiones por si mismos,

controlar sus acciones y responsabilizarse por estas (Montero, 2003 en Blanco y Varela, 2007).

Segln Nelson y Prilleltensky (2005) en Blanco y Varela (2007) las intervenciones
psicosociales son disefiadas bajo una metodologia y ejecutadas con precision a la hora de trabajar
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en pro del bienestar tanto de manera individual como social de la comunidad. Mediante el

mejoramiento de los valores, las politicas, los programas, actividades culturales.

Szapocznik y Pequegnat (1995) citados por Blanco y Varela (2007) manifiestan que la
intervencion psicosocial es un conjunto de actividades dirigidas a desarrollar transformacion en la
conducta de individuos o grupos, generando asi nuevos conocimientos, aprendizajes que

fortalezcan diferentes habilidades y un cambio de las actitudes y valores, entre otros.

Montenegro (2001) en Villa, Arroyave, Montoya y Mufioz (2017) citando a enuncian que
las intervenciones son de caracter participativo, tienen un dialogo técnico y un dialogo comunitario.
Ademas, generan transformacién y empoderamiento colectivo que genera resiliencia,

afrontamiento de las situaciones y reconstruccién del tejido social.

La intervencidon es un proceso integral que pretende generar un cambio social y una
emancipacién donde la comunidad participe en la solucion de sus problemaéticas, en el desarrollo
de la familia y de la sociedad. También “La intervencidon psicosocial estd basada en la
bidireccionalidad entre lo psicoldgico y lo social” (Alvis, 2009, p.5). Se correlacionan &mbitos

donde intervienen diversas disciplinas que parten de lo cultural, lo social y lo econémico.

Intervenir es cambiar el rumbo de un acontecimiento y asi redireccionar una situacion
determinada, a su vez implica proyectar con la comunidad acciones participativas para mitigar y
prevenir el impacto de lo que es perjudicial para su bienestar. Para ello las personas deben de estar
convencidas y comprometidas de generar el cambio. “La intervencion, sin embargo, tiende a orillar
los condicionales para centrarse en la utilidad real dentro de un contexto real” (Blanco y Varela,

2007, p.30).

Asimismo, segun Blanco y Varela (2007) en la intervencion psicosocial es necesario tener
en cuenta una consideracién activa y una planeacion para asi poder intervenir. Es importante hacer
un andlisis del sistema sobre el cual que se va a trabajar. Ademas, tener en cuenta las funciones del
psicologo social, este debe mediar, ser un agente activo, organizar las actividades y tener los

conocimientos sobre el tema a intervenir. Su objetivo debe ir dirigido a propiciar la calidad de vida




@7 '_, UNIVERSITARIA PLANTILLA TRABAJO DE GRADO Versién: 01
= Df ENVIGADO FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
Ciencia Lﬂe‘c‘j:cMQcidé[wzf‘desorroHo Péglna 33 de 98

y bienestar de los miembros de la comunidad, hacer una valoracion y una evaluacion global que

facilite el logro de este objetivo.

Ademas, la intervencion psicosocial es importante para “modificar las situaciones de crisis
o modificar una situacion que genera malestar” (Castro, 2010, p.11). Al intervenir se debe
planificar la participacion activa de las personas para construir la conciencia de lo que se va a
realizar, porque se va a realizar, cual es la finalidad y el alcance que la intervencion va a tener sobre
la persona o la comunidad. Para el desarrollo de una intervencion se requiere de la aplicacion de la
teoria y de la préactica para trasformar lo que impide el bienestar bioldgico, psicoldgico, social y
ambiental, de las personas y de la comunidad. Ademaés, el objetivo principal de la intervencion
psicosocial es brindar respuesta a las situaciones problematicas de la cotidianidad, este ejercicio
implica la teoria y la praxis ya que las dos son fundamentales. Asimismo, para intervenir se debe

seguir una metodologia sistematizada que sea flexible y dindmica.

La intervencion psicosocial es realizada por profesionales de las ciencias sociales donde
pretenden intervenir problemas psicosociales. Busca propiciar los procesos de intervencion social
comunitaria centrados en la potencialidad, los derechos y las capacidades, no solo lo asistencial y
lo econdmico que requiere una comunidad. Ademas, le interesa mediar entre el usuario y la
institucién en la cual se interviene donde se requiere de la construccién y de la participacion activa
de los usuarios. La intervencion requiere del contexto y presta la debida atencién a los derechos
humanos y sociales de la comunidad para asi empoderar y apoyar en la toma de decisiones ademas
de la participacion de los usuarios y parte desde desarrollar las capacidades de las personas, para

generar un cambio (Alvis,2009).

Pefia (2012) expresa que la intervencion psicosocial necesita adaptarse a la realidad y el
contexto de América Latina para asi potencializar cada localidad y que reconozcan sus propias
necesidades. Ciudades como Medellin ha generado una inversion social para fortalecer el capital
humano integral y promocionar los derechos humanos. La intervencion psicosocial fomenta el

desarrollo humano, ya que realiza espacios de reflexion y dialogo donde se toman decisiones acerca




N o ST Codigo: F-DO-0029
‘@7 '_| UNIVERSITARIA PLANTILLA TRABAJO DE GRADO Versién: 01
= Df ENVIGADO FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
Ciencia Lﬂe‘c‘j:cMQcidé[wzf‘desorroHo Péglna 34 de 98

de sus problematicas sociales. Ademas, se presentan falencias en el proceso de intervencion

psicosocial, se deben a las dificultades de planeacion en las politicas sociales.

Bello (2006) citado en Moreno y Diaz (2016) expone que la intervencién psicosocial aporta
a la construccion de la identidad, a la autonomia, potenciar capacidades individuales y colectivas,
asimismo apoya en la atencion de las necesidades basicas, a través de la vinculacion del estado

instituciones y redes sociales estables.

Y por ultimo Vallejo y Terranova (2009) citado en Arciniegas y Pérez (2019) expone que
las ventajas de la intervencion psicosocial que se realiza de manera grupal, estabilizan las
reacciones psicoldgicas y fisicas donde se brinda seguridad para la expresion de sentimientos y

emociones, en la narracion de sus historias.

En cuanto a lo metodoldgico en la intervencion social se emplean métodos cualitativos
como, por ejemplo, pautas para conocer la realidad, para acercarse a esta realidad que es compleja,
sin buscar que esa verdad se adecue a leyes o teorias universales de los fendémenos, sino por el
contrario debe aspirar a la interpretacion de estos fendmenos. A nivel de intervencion se consideran
que algunas estrategias de acompafiamiento y actuacion relacional de caracter familiar, colectivo,
comunitario y publico, pueden tener gran incidencia sobre la transformacion y construccion de esa
subjetividad que quienes interactian en las mismas. Por lo cual, se priorizan intervenciones

grupales, colectivas, comunitarias y publicas, sobre las intervenciones individuales (Villa,2012)

4.3. Marco ético legal

En este proceso de investigacion se tendran en cuenta las normas legales y los estandares
profesionales que regulan la conducta de la investigacién, segun lo establecido en la ley 1090 de
2006, en su articulo 49, que menciona:

Los profesionales de la psicologia dedicados a la investigacion son responsables de

los temas de estudio, la metodologia usada en la investigacion y los materiales
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empleados en la misma, del analisis de sus conclusiones y resultados, asi como de

su divulgacion y pautas para su correcta utilizacion (Ley 1090 de 2006).

En la presente investigacion se disefid e implementd el consentimiento informado, que fue

socializado y debidamente firmado por los 15 psicélogos entrevistados (Ver anexo 1).

5. Metodologia

5.1. Tipo de estudio

La presente investigacion fue realizada desde una metodologia hermenéutica,
fundamentada desde un enfoque cualitativo. Segiin Cea D’Ancona (1996) en Carcamo (2005)
expone que la investigacién cualitativa presenta sus bases epistemoldgicas en el historicismo, la
fenomenologia y el interaccionismo simbdlico. Hace énfasis en el actor individual, pretende
interpretar la conducta humana a partir del propio marco de referencia del sujeto o comunidad que
actla, se hace un analisis interpretativo y semioldgico de los discursos en busqueda de los

significados.

El método cualitativo tiene como premisa que la investigacion que se realice, debe tener
como partida el punto de vista de la persona mismay asi se podra conocer a profundidad la realidad
del sujeto. Este método de investigacion es inductivo, tiene una perspectiva holistica percibiendo
al otro como un todo, es de corte humanista, es eficaz para el analisis de los fendmenos complejos,
empleados en disciplinas como la sociologia, educacién, la antropologia, la psicologia, entre otras

(Balcazar, Gonzalez, Gurrola y Moysén, 2006).

Sandin (2003) define la investigacion cualitativa como “una actividad sistematica orientada

a la comprension en profundidad de fendmenos sociales, a la transformacion de précticas y
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escenarios socioeducativos, a la toma de decisiones y también hacia el descubrimiento y desarrollo

de un cuerpo organizado de conocimientos” (p. 8).

En la investigacion cualitativa el enfoque hermenéutico hace explicita y directa la
interpretacion como proceso que acompafia de principio a fin el trabajo investigativo: La
investigacion es interpretacion de textos, de material literario o del significado de la accién humana.
La hermenéutica tiene como propdsito descubrir los significados de las cosas, interpretar las
palabras, los escritos, los textos, los gustos, asi como cualquier otro acto (...). La hermenéutica es,
por tanto, un enfogque general de comprension, de indagacion, concebido y disefiado especialmente
para el descubrimiento y la explicacién de las estructuras o sistemas dindmicos que se dan en los
seres humanos o en la organizacién o dindmica de los grupos de personas, étnicos o sociales
(Galeano y Vélez, 2002, p.49).

Dentro del enfoque cualitativo se encuentran epistemologias comunes, que intentan
construir de un tipo de conocimiento, que conduce a captar el punto de vista de quienes producen
y viven la realidad social y cultural, ademéas de asumir que el conocimiento de lo especificamente
humano se interconecta con un tipo de realidad epistémica donde la existencia transcurre en los
planos de lo subjetivo y lo intersubjetivo y no solo de lo objetivo. Esto se traduce en la necesidad
de emplear una postura metodologica de indole dialogico en la que las creencias, las mentalidades,
los mitos, los prejuicios y los sentimientos, son aceptados como elementos de analisis para generar
conocimiento sobre la realidad humana. Problemas como los de descubrir el sentido, la I6gicay la
dinamica de las acciones humanas concretas se convierten en una constante desde las diversas

busquedas calificadas de cualitativas. (Sandoval,2010).

Segln Gadamer en Vergara (2008) el lenguaje no solo es relevante en la determinacion
conceptual de la experiencia humana, sino en la conformacion de la conciencia historica, por lo
que la interpretacion se aplica a todo aquello que ha sido entregado por la historia a partir de la

comprension de fendmenos histdricos en su unicidad y singularidad que nace de la experiencia
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interior humana, en donde el campo de la investigacion se centra en las interpretaciones que en si
nutren la comprension por medio de un proceso que es dialéctico-dialdgico en el que se involucra
tanto la historicidad como las preconcepciones teoricas del investigador. Gadamer retoma el
postulado de Heidegger sobre la comprension como una forma original de realizacion del estar-ahi
humano en tanto ser en el mundo, planteando con ello, que el conocerse en algo es reencontrarse

en ello, cada acto de comprension es una posibilidad de aprehenderse.

Asimismo, el proceso hermeneutico le da valor a la experiencia e involucra elementos
socioculturales al proceso de interpretacion, Toledo (1997) citado en Carcamo (2005) manifiesta
que lo esencial en la labor de la hermenéutica es adquirir que el referente es la existencia y la
coexistencia de los otros mediante la interpretacion que busca acceder a la interioridad de la barrera

exterior.

En lo que respecta a la revision documental, esta posee un caracter interpretativo, al otorgar
una gran relevancia a fuentes secundarias, procurando con ello, dar a conocer un conocimiento de

manera sistematica. En lo que respecta al estado del arte, este es concebido como:

Un esfuerzo por develar, desde la heterogeneidad de los materiales documentales
que sobre el tema circulan en el medio, la trama de relaciones y conexiones
tematicas presentes en los mismos, estableciendo un orden jerarquico, sefialando
vacios y necesidades de articulacion y haciéndolos viables y accesibles para que
sean utilizados por la comunidad académica. Desde esa perspectiva, los documentos
se asimilan a signos "iconicos" y la organizacion de los mismos es importante de
analizar porque en ella se producen los cddigos perceptivos normales que
condicionan la produccion de los materiales y que son la base del trabajo
investigativo. Como en cualquier investigacion, la logica que subyace a la
construccion de un estado del arte esta mediada por la dptica de los investigadores

quienes reconstruyen y reconfiguran lo encontrado desde su apuesta tedrica y
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paradigmatica, estableciendo un dialogo con lo planteado en los materiales y
sumergiéndose en el conocimiento acumulado, sobre ese objeto de estudio, para
producir recomprensiones sobre la forma como el mismo ha sido abordado.
(Galeano y Vélez, 2002, p.16).

5.2. Paoblacion

Inicialmente la poblacion contemplada para la investigacion fue de 20 actores claves, el
criterio de inclusion principal contemplaba que fueran psicologos sociales, que laboraran el
municipio de Envigado, tanto en el sector publico como privado. En vista de la contingencia

presentada por el Covid-19, se definid que el nimero de entrevistados fuera de 15.

Se realizaron 15 entrevistas, pero una de ellas no fue tenida en cuenta en el proceso de
sistematizacion, porque las respuestas del entrevistado no aportaron significativamente. Por

cuestion de tiempo y dificultades para encontrar actores claves, dicha entrevista no fue remplazada.

5.3. Técnicas de recoleccion de informacion

Como instrumento de recoleccion de informacion se contd con la entrevista

semiestructurada, que segun Martinez (2006):

Parte de una guia de preguntas de temas claves que se pretenden investigar o profundizar.
Las preguntas pueden ser planteadas de diferentes formas o para varias personas de ser
necesario, no hay secuencias establecidas en las preguntas segun un orden y se pueden
orientar a través de las respuestas dadas. Se realizan las entrevistas en un campo abierto,

donde haya cordialidad y empatia con los participantes.
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Por otra parte, Diaz, Torruco, Martinez y Varela (2013) explican que la entrevista
semiestructurada parte de las preguntas planeadas que se ajustan a la persona entrevistada, la
mayoria presenta un grado de flexibilidad y dinamismo, no es directiva. Este tipo de entrevista se
acerca mas a que los sujetos entrevistados expresen abiertamente sus puntos de vista. El
entrevistador maneja un tiempo limitado para desarrollar la totalidad de las preguntas, debe estar
muy atento a analizar y observar el lenguaje no verbal y no debe manipular, conducir ni sesgar las
opiniones del entrevistado (ver anexo 2. Instructivo de la entrevista y anexo 3. protocolo de la

entrevista).

5.5. Procedimiento

El procedimiento para la recoleccion de la informacion se realizO mediante entrevistas
semiestructuradas, las cuales fueron mediadas por la virtualidad, se realizaron encuentros
sincronicos por medio de la aplicacion teams, debido a la problemética de salud publica (COVID
19), las entrevistas presenciales que se acordaron inicialmente, no eran una opcién permitida ya
que se debia mantener el distanciamiento social, para evitar la propagacion del virus. Inicialmente
los psicologos entrevistados fueron contactados, se les informa cual era el proposito de la
investigacion, los cuales aceptan y posteriormente se programa el espacio para las entrevistas
contando con la disponibilidad de cada persona. La entrevista se inicia con la socializacion y firma
del consentimiento informado, que posteriormente es enviada por los entrevistados a cada
entrevistador. En este proceso participaron las estudiantes pertenecientes al semillero de Psicologia

social critica.

Posteriormente se realizaron las trascripciones, las cuales estuvieron a cargo de cada
entrevistador, estas fueron realizadas con el apoyo de las estudiantes pertenecientes al semillero de
psicologia social. Seguidamente se inicia el proceso de sistematizacion por parte de un equipo base,

constituido por 5 estudiantes y la docente que acompafio en la coordinacién de la investigacion.
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La sistematizacion se realiz6 teniendo en cuenta las categorias previas y las emergentes que
permiten dar respuesta a los objetivos trazados para el analisis de la informacion, las observaciones

de los entrevistadores y la teoria. (ver anexo 4. Esquema de sistematizacién de la informacion).

Posteriormente se realiza el analisis de la informacion tras la triangulacidn correspondiente
entre la literalidad de los testimonios, el andlisis del equipo base y la discusion con la teoria previa
y emergente. La informacidn suministrada en este informe corresponde a los objetivos especificos

planteados en el proyecto de investigacion.

6. Resultados

6.1. Caracterizacion
Tabla 1.
CARACTERIZACION DE LA POBLACION ENTREVISTADA
PSICOLOGOS SOCIALES

Categoria | sexo | edad Estudios Otros estudios sector Poblacion
pregrado
M1 F 38 Universidad Sector publico. | Mujeres.  JOvenes,
de San | Especializacion en nifas, poblacién
Buenaventura | psicologia de las LGTBI
organizaciones Etnias:
Universidad San Afrodescendientes,
Buenaventura indigenas y Room

Especializacion en
estudios de género

Universidad de
Medellin
M2 F 41 Institucion Especializacion  en | Sector publico. | Adultos mayores.

Universitaria | Psicogerontologia
de Envigado
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M3 F 29 Institucion Especialista en | Corporacion. Comunidad
Universitaria | Clinica y salud educativa,
de Envigado | mental UPB
Especializacion
Psicogerontologia
Categoria | sexo | edad | Estudios Otros estudios sector Poblacion
pregrado
M4 F 38 Universidad | Especializacion en | Sector publico. | Adultos mayores
de San | Psicogerontologia
Buenaventura
M5 F 26 Institucion Especializacion  en | Corporacion. Nifios, nifias vy
Universitaria | Psicogerontologia jovenes
de Envigado
M6 F 46 Universidad | Especialista en | Sector publico. | adultos mayores.
de san | Contratacion Estatal
buenaventura | IUE
M7 F 29 Institucion Corporacion. Nifos, jévenes,
Universitaria mujeres
de Envigado
M8 F 28 Universidad | Actualmente estudia | Corporacion. Nifios, nifias vy
Catdlica Luis | una Maestria en jovenes
Amigo Discapacidad
M9 F 41 Universidad | Estudios en trabajo | Corporacion Grupos familiares y
Catolica Luis | social UPB comunitarios
Amigo
M10 M 33 Institucion Especializacion en | Sector publico | Mujeres.  Jovenes,
Universitaria | intervenciones nifas, poblacién
de Envigado | psicosociales en la LGTBI
universidad Luis Etnias:
Amigo Afrodescendientes,
indigenas y Room
H1 M 39 Institucion Especializacion  en | Sector Publico Grupos familiares y
Universitaria | Psicologia Clinica y comunitarios
de Envigado | Salud Mental UPB
H2 M 32 Institucion Especialista en | Sector Pablico | Grupos familiares y
Universitaria | Psicogerontologia comunitarios
de Envigado | IUE
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H3 M 27 Institucion Sector Pablico | Grupos familiares y
Universitaria comunitarios
de Envigado

H4 M 32 Institucion Corporacion Grupos familiares y
Universitaria comunitarios
de Envigado

En el proyecto inicial se habia contemplado que se entrevistaria a 20 psicologos sociales,
sin embargo, el trabajo de campo se vio afectado por la pandemia, teniendo en cuenta que muchos
de los profesionales contaban con espacios reducidos, a partir de las condiciones de distanciamiento
social y las afectaciones generales que se presentaron a lo largo del presente afio.

Después de sortear las dificultades se pudo establecer contacto con 15 profesionales de la
psicologia, que en la actualidad vienen trabajando desde lo psicosocial, se entrevistaron 11 mujeres
y 4 hombres, una de las entrevistas no fue tomada en cuenta para la sistematizacion y posterior

analisis, porque las respuestas del entrevistado no aportaron significativamente.

Las edades de los participantes oscilaban entre los 27 y los 46 afios, de la siguiente manera:
5 entre los 25 y 30 afios; 3, entre los 30 y los 35 afios; 3 entre los 35y los 40 afios; y 3 entre los 40

y los 50 afios.

Al indagar en los entrevistados por el centro de formacion donde obtuvieron su titulo como
psicologos, se resalta que 9 de estos egresaron de la Institucion Universitaria de Envigado, 3 son
egresados de la Universidad de San Buenaventura y 2, son graduados de la Universidad Catélica

Luis Amigo.

Ademas, se indago por otros estudios realizados, encontrando que una de las entrevistadas,
cuenta con otro estudio de pregrado a fin con lo comunitario, 3 de los entrevistados cuentan con
dos especializaciones, 4 de ellos han realizado 1 especializacion y una de las entrevistadas esta
cursando en la actualidad, estudios de maestria.

Teniendo en cuenta que lo psicosocial puede ser ejercido desde diferentes campos y
escenarios, se considerd pertinente contemplar que las personas entrevistadas, participaran de
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diferentes escenarios, sin embargo, las limitaciones para establecer contacto con los actores claves,
dificulté tal proposito. 8 de los entrevistados hace parte de instituciones del sector publico,
especialmente de la Secretaria de Salud, Secretaria de Bienestar Social, Secretaria de Equidad de
Género y Comisaria de Familia, a su vez, 6 de los entrevistados laboran en corporaciones de
caracter comunitaria, que operan como corporaciones, fundaciones o instrucciones sin animo de
lucro, 4 de estas corporaciones funcionan como operadores de algunos programas del Municipio,

dos de estas corporaciones trabajan don recursos comunitarios.

Por ultimo, se indagd por el tipo de poblacién con la que trabajan, 5 de los entrevistados
manifestaron que acompafian procesos psicosociales dirigidos a grupos familiares y comunitarios,
3 trabajan con adultos mayores, 3 trabajan con nifios, nifias y jovenes, 2 con mujeres, poblacion

LGBTI, discapacidad y etnias, 1 con comunidad educativa.

6.2 Hallazgos

6.2.1. Fendmenos y problematicas presentes en el municipio de Envigado.

Para dar respuesta a las metodologias implementadas por los psicologos sociales en el
Municipio de Envigado, fue necesario incluir dentro de los hallazgos, los fendmenos vy

problematicas mas recurrentes, segun la percepcion de los entrevistados.

Los hallazgos que se presentan a continuacion corresponden a las respuestas de los
psicdlogos a las preguntas ;Quée fendmenos y probleméticas sociales hay en el municipio de
Envigado? y ¢De qué manera son abordados desde lo psicosocial?

Segun las respuestas dadas por los psicologos, se identifica que entre los fendmenos y

problematicas del municipio de Envigado se incluyen el consumo de sustancias psicoactivas, la
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violencia basada en género y la violencia familiar, lo cual se evidencia cuando uno de los

participantes expone:

El consumo de sustancias que roba tantas energias en los y las jovenes, que roba
tantos suefios, que frustra tanto a los papas, yo creo que el consumo de sustancias
psicoactivas es un cancer, para mi es una de las mas complejas por todo lo asociado,
ehhhh, la violencia, la violencia basada en género, pues, la violencia de género me

parece que si bien no es una problemaética que haga boom, esta ahi (M1).

Al hacer mencion a las situaciones que se viven en el entorno familiar, una de las
entrevistadas hace alusion a las dificultades entorno a la comunicacion y las multiples
consecuencias dadas tras la violencia intrafamiliar: “Pero asi de resaltar como las principales
problemaéticas son en temas de comunicacién asertiva, relacionamientos al interior de las familias,

y el tema de la violencia intrafamiliar” (M6).

Una de las entrevistadas nombra el acoso sexual como una realidad que afecta a las mujeres

del municipio, haciendo mayor énfasis en el acoso verbal:

Bastantes problematicas de acoso sexual sobre todo en algunos sectores donde hay
muchos bares en el municipio, hicimos una cartografia con un proyecto fundacion
mi sangre super chévere y con esto nos dimos cuenta que muchas de las mujeres del
municipio no se sienten seguras en algunas zonas, en algunas es por falta de
iluminacion que se resuelve sélo con una lampara pero en otra si es un problema un
poquito mas dificil porque ya arreglado desde el acoso verbal por decirlo asi en

algunas ocasiones. (M7)

Por otro lado, los entrevistados mencionan problematicas relacionadas con la salud mental,

como la ideacidn suicida, una de las entrevistadas expone lo siguiente: “Otra problematica es la
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salud mental, en ella podemos tener en cuenta la depresion, estrés e ideacion suicidad, porque el
municipio ha tenido indices altos en temas de ideacion suicida”, ademas de mencionar los
diferentes problemas relacionados con los adultos mayores del municipio, como se expone a
continuacion “el tema del adulto mayor en condicién de abandono, en condicidn de calle, estan los

adultos, o sea la falta de red de apoyo social para el adulto mayor” (M4).

También dentro de los testimonios se mencionan problematicas relacionadas con las
consecuencias que ha traido el conflicto armado en Colombia.
En bienestar social tenemos en especifico el tema de la poblacion victima del
conflicto armado, ¢cierto? Que uno dice en Envigado no hay, pero de pronto hay
usuarios que llegan de otra parte con esa problematica que hay que abordarla y hay
que trabajar con ellos todo el tema de ayuda humanitaria, restablecimiento de
derechos (M4).

Otra situacion que es mencionada por los entrevistados, esta relacionada con la poca
inclusion social y la discriminacion hacia poblaciones como LGTBI, las minorias étnicas, lo cual
se da segun los entrevistados, por la resistencia a aceptar la diferencia, tal como lo evidencian los
siguientes testimonios: De que la gente todavia no logre ver a la poblacion por ejemplo LGTBI,
o de minorias étnicas (...) le cuesta ver que a esa persona tiene su identidad y esa orientacion

sexual, igualmente con las minorias étnicas (M10).

El siguiente testimonio hace alusion especificamente a la condicion de exclusidn hacia las personas

en condicion de discapacidad:

Las personas en situacion de discapacidad que siento que es muy segregado como
los lugares a los a las actividades que pueden tener acceso por parte dificil de que
no hay un profesional pues como para que pueda atender a todo el mundo conx oy

discapacidad o capacidad diferente como se quiera llamar (M3).
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Es de resaltar la mencion que se hace al impacto que tienen los influencer, en la juventud,

haciendo especial énfasis en las mujeres:

En las nifias y en las adolescentes, yo siento que hay una problematica muy fuerte
en cuanto a proyecto de vida y en cuanto a estereotipos, por ejemplo, el tema de los
influencer hay que darle una mirada y hay que reevaluarlo mucho porque no
estamos construyendo una imagen muy asertiva de una mujer, por ejemplo y que se
sienta comoda y que se sienta feliz y que sea sana, yo creo que hay unos estereotipos

gue hay que trabajarles mucho. (M8)

Cambiando de tema, y hablando sobre la seguridad publica, uno de los entrevistados sefiala

que las plazas de vicio han sido espacios que han afectado al municipio, el impacto que ha tenido

en el municipio, la creacion por parte de Pablo Escobar de la Oficina de Envigado:

(...) son zonas demasiado complejas, es la zona 6 y la zona 3, pero sobre todo en
dos sectores, pues son barrios que han tenido una historia en el municipio de
Envigado que es la Sebastiana, donde la historia que se conoce de este barrio, donde
muchos de los sicarios que trabajaban con Pablo Escobar y con toda esta gente,
vivian ahi, en ese barrio, entonces esas familias competian por territorios y por
plazas con otros barrios, donde hubo balacera, hubo muchos muertos de una misma
familia (H1).

Por su parte, algunos de los entrevistados sefialan que en el municipio existen problematicas

que no son detectables a simple vista: una de ellas “el manejo inadecuado de las basuras, el

incremento de desechos de mascotas no controladas, algunos sectores con movilidad poco

adecuada” (H2). “Desde Vigahouse se trabajaba a través de las artes y los deportes alternativos, se
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enfocaban en una poblacion que estaba muy abandonada que eran los ninis que no trabajan ni
estudiaban” (MS).

Reconociendo los fendmenos mencionados por los entrevistados, se les consulta sobre la
manera como estos con abordados desde lo psicosocial, para ello es necesario aclarar que sus
respuestas estan estrechamente ligadas al escenario laboral en el que en la actualidad se vienen

desempefiando.

Es asi como los psicdlogos entrevistados que se encuentran vinculados a la secretaria de
salud centran su intervencion, especialmente en la prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas, especialmente en jovenes, por medio de los centros de escucha, la Secretaria de
Bienestar Social del municipio enfatizan en intervenciones encaminadas al acompafiamiento

psicosocial a los adultos mayores:

Hablemos por ejemplo del tema de adulto mayor que es el programa donde yo estoy
ahora. Con la psicologia social nosotros lo que hacemos es todo el tema de
promocion y prevencion, entonces temas de promocion y prevencion en el consumo
de sustancias y también de intervencidn porque muchos ya por ser adultos mayores
ya estan ahi. (M4).

A su vez, la Secretaria de Equidad, brinda acompafamiento psicosocial a mujeres, a la
poblacion LGTBI, grupos étnicos y poblacion en situacion de discapacidad; la comisaria de familia

centra el acompariamiento psicosocial en problematicas relacionadas con la violencia domestica:

Tenemos una incidencia muy alta de casos o denuncias de violencia intrafamiliar,
especificamente aca en el programa familia nosotros tenemos un convenio con
fiscalia, seguridad y convivencia, secretaria de salud, equidad, como unas instancias

gue tenemos que Vver con lo psicosocial a traves del cual atendemos todos los casos




N o ST Codigo: F-DO-0029
‘@7 '_| UNIVERSITARIA PLANTILLA TRABAJO DE GRADO Versién: 01
= Df ENVIGADO FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
Ciencia Lﬂe‘c‘j:cMQcidé[wzf‘desorroHo Péglna 48 de 98

que llegan a fiscalia por denuncias de violencia intrafamiliar, tanto denuncias que
hacen hombres como denuncias que hacen mujeres, porque sabes pues que la

violencia va en esa doble via (M6).

Al indagar por el abordaje psicosocial que implementan para contrarrestar las fenémenos y
problematicas mencionadas dentro del municipio, los entrevistados mencionan campafas
publicitarias de “prevencion y promocion, acuden también a caracterizaciones sociales, visitas
domiciliarias que permiten identificar las necesidades y recursos de los diferentes grupos

poblacionales.

Todo el programa tiene que empezar por una campafia que tiene que seguir con
publicidad, que tiene que tener unas palabras claves para poder impactar y ya de ahi
se desenlaza pues como todo el tema de promocion y prevencién en cualquiera de
las problematicas que sean y también de intervencion y ya de ahi hay que empezar
a mirar que programas podemos ofrecer. También como lo trabajamos, a través de
visitas domiciliarias o caracterizaciones que nos permitan a nosotros identificar la

poblacion que méas necesita un servicio y podérselo ofrecer (M4).

Asimismo, las sensibilizaciones se han convertido en una estrategia fundamental para
abordar situaciones asociadas con las multiples violencias, agregandose a ellas, la posibilidad de
que las victimas reciban asesoria psicoldgica y juridica, lo cual es evidenciado en lo expuesto por
una de los participantes:

Tenemos asesoria psicologica y juridica, entonces en los escenarios amplios, en
comunidad se identifican ciertas situaciones, o nosotros hablamos de lo que
hacemos o en un taller especifico una mujer hace clic y ve que necesita abordar de
manera individual varios aspectos frente a lo que nosotros estamos hablando, pide

asesoria psicoldgica o juridica en este caso también, si hay una situacion de
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violencia o demas y las atendemos de manera individual de forma gratuita entonces

todas estas son estrategias de la municipalidad (M1).

Es importante resaltar que los entrevistados manifiestan que cuentan en sus equipos de
trabajo con profesionales de diversas areas, que contribuyen a una intervencion de caracter
interdisciplinar que resulta ser méas cualificada y efectiva: “el psicologo clinico, el trabajador social,
todo el equipo médico que debe intervenir, el médico, entonces si es que yo creo que la psicologia

social es una cosa muy amplia que tiene que ver en ultimas con todo™ (M2)

Con respecto al tipo de acompafiamiento psicologico, los entrevistados sefialan que los
procesos son breves, pues van dirigidos a los auxilios psicoldgicos, a intervenciones en crisis, a
asesorias y orientaciones puntuales y emergentes en temas como el manejo de las emociones y la

resolucion de conflictos, y en caso de que se requiera, se realizan las remisiones correspondientes.

Segun los entrevistados, es frecuente la activacion de rutas intersectoriales, con su
respectivo seguimiento, brindando orientaciones de méaximo tres asesorias: lo anterior se sustenta
en lo mencionado por uno de los participantes: "Nosotros qué hacemos, les realizamos
acompafiamiento psicoldgico, pero no hacemos intervenciones ni procesos largos, s6lo hacemos
asesoria y orientacion, les acercamos la oferta y si es el caso hacemos remisiones pues a las

instancias competentes” (M6).

Para finalizar, es importante mencionar que los psicélogos trabajan con otras entidades
como la Policia, con el propdsito de implementar estrategias que permitan abordar fenGmenos entre
los que se incluye la prevencion del suicidio, ofreciendo informacion sobre las lineas de atencion

en salud mental y programas de psicoeducacion:

El jueves tenemos una actividad de prevencion del suicidio, entonces que hizo el

municipio, el municipio hizo imprimi6 unos cartelitos, como entonces que hacer si
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usted tiene una ideacion suicida, como identificar una ideacion suicida, si tiene
pensamientos de muerte (...) estamos articulandonos con la policia, salimos con la
policia, la policia saca un megafono, vamos a una comunidad, nos presentamos las

personas salen a los balcones, empezamos la actividad. (H3)

6.2.2. Teorias y tedricos utilizados en el ejercicio de la psicologia social.

En el siguiente apartado, los entrevistados daran cuenta de las perspectivas tedricas que
utilizan de la psicologia, la psicologia social y otras disciplinas o enfoques tedricos, en el ejercicio

de su trabajo psicosocial.

Algunos de los entrevistados mencionan no reconocer a muchos de los autores de la
psicologia social, por ejemplo, este testimonio da cuenta de que se tiene un posible
desconocimiento o un vacio en la informacién: “No, yo estuve leyendo algo pues cuando me

dijeron que era algo para abordar el tema social, pero no, yo no sé nada de esas teorias” (M6).

Unos pocos entrevistados los llegan a enunciar, manifestando sentirse inseguros, tal como
se muestra en este testimonio “Referentes tedricos, ahi si me corchaste, que recuerde hay uno que
creo que no s¢ si estoy mal con el apellido o no.... {No espérate Bandura... Bandura es social?

(Bandura no es del desarrollo? no me corchaste” (...) (M3).

Con relaciéon a la manera como ellos enuncian, evocan y emplean diferentes teorias y
tedricos de la psicologia social, podemos observar que unos pocos psicologos sociales afirman
tener una desactualizacion en estos aportes tedricos, bien sea porque lo vieron hace muchos afios o

no lo recuerdan, el siguiente testimonio da cuenta de esto:

(...) nosotros hace por ahi 15 afios pasamos por esas teorias. Yo creo que nosotras

en ese sentido si estamos mas bien desactualizadas porque imaginese que hace como
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15 afios nosotras pasamos pues por la XXX y nos dieron como dos semestres de
psicologia. Pues yo en estos momentos como que decirle realmente desde la parte

tedrica por la cual me inclino...No, porque yo creo que estamos muy desactualizadas

(...) (M4).

La mayoria de los entrevistados que nombran y reconocen autores y teorias de otros campos
disciplinares, especificamente con diferentes corrientes de la clinica y coinciden en que, emplean
en su ejercicio de la préctica dentro de la psicologia social a teéricos y teorias que aportan segun
el caso, a su practica, algunas de esas teorias son cognitivas, humanistas, psicoanalistas, dindmicas,
teorias del constructivismo. Algunos de los tedricos mencionados son: Daniel Goleman, Beck,
Teorias del desarrollo, Piaget, Melanie Klein, Bandura. Sin embargo, hacen mucho énfasis en que
todo depende del caso y de la comunidad con la que van a trabajar, llevan su ejercicio en la

psicologia social a ser un ejercicio practico.

Respecto a teorias y teoricos de la psicologia clinica propiamente, es importante tener en
cuenta la importancia de los diferentes aportes que han realizado a la practica y al abordaje de los
psicologos sociales que fueron entrevistados. Dentro de los aportes dados en las entrevistas se
encuentra un testimonio clave, que evidencia la implementacién de la teoria psicoanalitica como

principales representantes Freud y Jung:

Bueno, desde mi formacién como va también muy desde la mirada psicoanalitica, yo
trabajo mucho desde Freud, Jung lo utilizo mucho para las intervenciones, él trabaja el
tema de los arquetipos y yo trabajo mucho con los cuentos con todo ese tema, ademas
como me relacioné mucho con la Débora empeceé como una exploracion con el tema del

arte entonces hoy por hoy son como con los psicoanalistas que mas trabajo (...) (M8).

También tienen preferencia o afinidad por autores de la psicologia dindmica y hablan

propiamente de autores representativos de la misma, como por ejemplo nos muestra este testimonio
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“Bueno, digamos que dentro de los tedricos pues tengo una orientaciéon o me gusta la psicologia

psicoanalitica, relacional o psicologia dindmica que Illamamos y desde aqui pues obviamente amo
a Margaret Mahler, Melanie Klein a Otto Kernberg (...)” (M1).

Desde la psicologia cognitiva toman como referencia a Beck para casos especificos, tal

como lo evidencia el siguiente testimonio:

Bueno uno siempre hace de todo un poquito, de pronto yo creo que es dependiendo

del caso, si te llega de pronto una persona con depresién, puedes mirar a Beck,

entonces eso es dependiendo, ¢me entiendes? porque cada uno tiene como una

orientacion distinta para mirar y entender los fendbmenos, entonces uno yo pienso

que, en ese sentido, uno es como un poquito ecléctico (M2).

Ademas, también emplean aportes de la teoria del desarrollo y la neuropsicologia, teniendo

en cuenta el tipo de poblacidn con la que trabajan, ya que algunos de ellos trabajan con adultos

mayores y deben enfocarse en las etapas del ciclo vital, como se evidencia en el siguiente

testimonio:

(...) estoy mucho con temas como por ejemplo de estimulacion cognitiva. O sea,

ahi hay que mirar desde Jean Piaget hay que empezar a mirar cosas, ¢cierto? Ehhh,

todas las teorias del desarrollo hay que tenerlas como muy en cuenta porque como

yo estoy trabajando con adulto mayor entonces me tengo que enfocar mucho en ese

ciclo vital. Y en especial he tenido que tener muy en cuenta muchas teorias de

Bandura, ehh es pues como eso especificamente. jAh! Y todo lo que tiene que ver

con neuropsicologia porque mira que con el adulto mayor hay unos deterioros a

nivel mental y cognitivo (...) (M4).
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Teniendo en cuenta que la teoria se ajusta a la practica segun la poblacion y el fendmeno

social a trabajar, es fundamental tener un espectro mucho mas amplio, tal como lo evidencia este

testimonio.

Para este trabajo comunitario como es tan diverso por mas que tengas una corriente
stper definida aqui implica valerse de muchas herramientas. Una de mis afines es
la psicologia cognitiva pero también la humanista, pero a la hora de la verdad uno
sale haciendo uno sale haciendo todos los ejercicios, pero asi desde lo tedrico las

dindmicas si son tan diferentes que te vales de muchos autores (...) (M9).

Algunos psicélogos sociales trabajan desde el empoderamiento de la poblacion y toman

también aportes de Daniel Goleman en el trabajo de la inteligencia emocional y la autogestion,

como lo muestra el siguiente testimonio:

(...) hacemos todo un trabajo de empoderamiento y pues iniciamos con una vision
constructivista del ser humano entonces aceptando nuestra propia historia y
aceptando que todo eso nos ha construido como somos conociéndonos y
comentando siempre desde autoconocimiento y trabajamos mucho e inteligencia
emocional por Daniel Goleman, porque es una de las formas de acabar con la
pobreza, de ayudar pues la autogestion es la forma en la que podemos equilibrar o

igualar las oportunidades que tenemos en la vida todos los seres humanos (...) (M7).

Algunos psicélogos recurren a su vez a la antropologia, el derecho, la sociologia, las

ciencias sociales en general e incluso a la medicina. Con relacion a la manera como ellos reconocen

la participacion de otras ciencias y disciplinas, como lo dice estos dos testimonios “Conceptos de

derecho, ciencias humanas, sociales, creo que se pueden aplicar al trabajo comunitario, la

antropologia, sociologia, las ciencias humanas pueden trabajar de manera interdisciplinaria” (H2).

“Hay muchas herramientas que se utilizan desde otras areas, pero son propias de otros

profesionales” (M5).
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En el trabajo multidisciplinar, los psicélogos sociales cuentan dentro de su equipo de trabajo
con trabajadores sociales, psiquiatras, neuropsicologia, fonoaudi6logos, quienes, desde sus
disciplinas y campos, aportan en la intervencién que requiere la comunidad, como por ejemplo se

menciona en el siguiente testimonio:

Nosotros en el equipo tenemos trabajadores sociales, y realmente ellos son personas,
que tienen una formacion similar que complementa al psicélogo. También esta
psiquiatria, y también se tiene en cuenta otros entes y enlaces con el "pic" que es el
plan de intervenciones colectivas y también esta el enlace con el Agora, que hacen

todo el trabajo de fonoaudiologia, neuropsicologia (H4).

Sin embargo, la mayoria de los entrevistados, hacen alusion a que la practica determina su
quehacer, sin detenerse a pensar en que tedrico o teoria lo dijo o lo plantea, tendiendo con ello a
darle prelacion a las practicas y estrategias que se realizan en la institucion en la que laboran, tal

como lo evidencia este testimonio:

(...) aunque yo ampliamente te hable de autores, de tedricos se me hace complejo,
porque realmente no es que yo te diga — no, si entonces para este asunto especifico
me apoyeé en este autor- no, ahi si estaria diciéndote mentiras, de hecho, no ha pasado
(M1).

En otros casos, nos encontramos que los psicologos sociales, al trabajar en una institucion,
se adaptan a las practicas y estrategias que se realizan en la institucion a la que llegan a ejercer su

labor tal como se evidencia en este testimonio:

(...) la universidad le ensefia a uno muchas cosas, muchas teorias eehh...sin

embargo tu esto lo coges es en el ruedo, tu ingresas a trabajar y...la gente misma te
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va a la misma poblacion con la que trabajes, la misma entidad con la que te dice
esto lo debemos hacer asi te hacen una induccién donde...donde bueno se va a
trabajar o se viene trabajando mediante estos parametros debemos esforzarnos en
esto, se debe actuar sobre esto y se va buscando entre los mismos compafieros las

estrategias porque como yo digo es muy...muy, muy uno a uno (M10).

Con relacion a la practica interdisciplinar que debe ejercer el psicologo social con la

comunidad, es necesario reunir todo lo que sea Util para cada caso y se debe sintetizar la

informacién, como lo dice este testimonio:

(...) cuando vos haces psicologia social ti tienes que condensar todo, 0 sea vos estas
en la parte clinica porque tienes que mirar la salud mental, la accion, la reaccién al
momento, pero tu estas en la parte organizacional porque lo social implica eso: qué
comida tienen, qué comida no tienen, usted fue a su salud, necesita una inyeccion,

entonces mira que se juntan como todo, que vos tenés que manejar (...) (M8).

Muy pocos entrevistados acuden a algunos de los tedricos y teorias fundamentales para el

desarrollo, la comprension y la practica de la psicologia social. Con relacion a esto, estos dos

testimonios dan cuenta de algunos de estos referentes significativos:

Bueno més que todo a Maritza Montero, digamos que es el referente mas grande
que uso dentro de la psicologia social comunitaria, me parece maravilloso, tiene
unos postulados y unos libros muy muy muy completos. Entonces digamos que es
como la columna vertebral de todo este proyecto y a partir de ahi vamos
complementando con algunas cositas sobre todo desde catedra abierta de Martin
Bar6, también nos ha ayudado y nos provee bastante de informacion de nuevas

actualizaciones (...) (M7).
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Algunos de los entrevistados acuden al tedrico de la psicologia social Pichén Riviere y a su

teoria de vinculo, tal como lo explica el siguiente testimonio:

(...) muchos de los fenomenos que transcurren a lo largo de las sociedades, yo

pienso que se debe a lo vincular, a la manera como nos vinculamos y a los efectos

que eso trae y en ese sentido me parece que lo explica desde manera bonita Pichdn

Riviere; que tiene precisamente una teoria que se llama: “la teoria del vinculo”, y es

una manera de comprender como esos vinculos como gue nos uno se estructura

desde el vinculo, pero esos vinculos que tenemos a través de la vida, nos van

transformando cada vez (...) (M2).

En este punto nos encontramos también con que algunos de ellos, si bien reconocen a los

tedricos y teorias de la psicologia social, optan por recurrir a lo practico y metodolégico, sin

profundizar tanto en el campo tedrico. Este testimonio da cuenta de que se tienen las bases y las

herramientas tedricas, pero en la practica pueden llevarse a un segundo plano:

Uno tiene las herramientas, pero no piensa en qué habra dicho Pichon, LeBén, uno

empieza a tener una forma de ver las cosas, pero uno empieza a ser practico, lo que

mas le sirva, para entender, analizar e interpretar, si utilizo la teoria, a mi me encanta

la psicologia dinamica y el psicoanalisis, pero para actuar, no (M5).

En casos puntuales, recurren sencillamente a los tedricos o teorias que mas aporten a la

solucion de la situacion especifica (...) “tedricos a nivel general, ya cuando es mas especifico ya

realmente trato de buscar frente a diferentes temas o diferentes situaciones trato de buscar teéricos

pues a nivel general que me apoyen en lo que estoy trabajando de manera especifica” (M1).
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6.2.3. Recursos metodoldgicos utilizados en el acompafiamiento psicosocial

A continuacidn, se presentan los hallazgos relacionados con los recursos metodoldgicos

utilizados por los psicologos, los cuales dan soporte a sus intervenciones psicosociales.

Inicialmente hacen alusion a las metodologias utilizadas para el abordaje de grupos, varian
de acuerdo a la poblacion a intervenir. El siguiente testimonio da cuenta de dos de las estrategias
utilizadas en dos de los programas que en la actualidad se vienen ejecutando en el municipio:

Hay diferentes formas. Digamos que el programa de salud mental esta dividido en
el centro de escucha, ZOE (Zonas de Orientacion Escolar), programa de prevencién
de suicidio (PPS), apoyo a la gestién que son profesionales que apoyan el tema
empresarial, y mitigacion. Entonces segin la necesidad que encontremos, entre
todos nos articulamos. Por ejemplo, en salud mental, se brinda atencién gratuita
(H4).

Los entrevistados plantean la importancia de utilizar en el trabajo con grupos, estrategias
de comunicacion, donde le dan relevancia a la escucha activa, ya que es uno de los medios para

identificar las necesidades de la poblacion, como lo plantea este testimonio:

Bueno primero la escucha activa, primero la escucha activa es nuestra mejor
herramienta porque es la que nos permite entender cuél es el punto de referencia de
la otra persona (...) esto pasa cuando estamos ante las comunidades, cuando ellos
se sienten escuchados, reconocidos, que son tenidos en cuenta, respetados, se
obtienen buenos resultados, cuando no llegamos a imponer sino a escuchar, a
entender cuales son sus necesidades, y a contribuir en esas necesidades, se obtienen

buenos resultados por lo general (M2).
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Algunos de los testimonios expresan la importancia de iniciar los acompafiamientos
sociales con un diagnostico de la comunidad, para asi identificar sus necesidades, por medio de
caracterizaciones comunitarias donde utilizan herramientas de medicion como instrumentos de pre-
test, realizan checklist, rastro bibliografico, sondeo de cifras, estados del arte, para no llegar a
imponer una intervencién en una comunidad que ya se haya realizado antes o que no responda a
las necesidades; ademas utilizan entrevistas estructuradas y semiestructuradas, los siguientes

testimonios dan cuenta de ello:

Bueno recursos metodoldgicos, siempre iniciamos por diagndsticos comunitarios,
es el primer paso por él que iniciamos abordar a trabajar cualquier tipo de tematicas,
igualmente hacemos rastreo bibliografico o consulta de primera mano de
informacion, siempre tratamos de buscar cifras, que estudios ya hayan en el
territorio que nos pueden guiar y que se ha hecho cual es el estado del arte que
tenemos de esa comunidad o esa problematica en ese territorio, para no llegar a

proponer de pronto lo que ya se ha hecho cierto (...) (M7).

Vea , mire, con ese tema tenemos que sacar muchas veces checklist, pre test y pos test por
ejemplo en una charla de promociony prevencion entonces hay que sacar pre test y post test, hemos
tenido que utilizar muchas estrategias de medicion porque por ejemplo hay que medir calidad de
vida, hay que medir por ejemplo el estado del cuidador, (..)las entrevistas que hay que realizar, a
veces realizar entrevistas estructuradas y a veces semiestructuradas, a veces hay que hacer
anamnesis del adulto mayor nosotros lo manejamos desde la psicogerontologia lo manejamos como
una historia de vida donde miramos toda la historia familiar, la historia personal, la historia en

salud, bueno... se describe como todo (M4).

Con base en la informacion suministrada en los testimonios, se evidencia una amplia
variedad de metodologias participativas en la intervencion psicosocial, las cuales se van empleando

de acuerdo a las necesidades de la poblacion, como lo son talleres reflexivos, grupos focales, y
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asesorias psicosociales, como lo manifiestan a continuacion, “La participacion, metodologias
participativas, construir con la poblacion desde sus necesidades, trabajo talleres, circulos sociales,
asesorias y talleres reflexivos” (M5). También se evidencia en el siguiente testimonio “(...) talleres
reflexivos, tenemos grupos focales, tenemos también un observatorio de investigacion social (...)”

(M7).

Dentro de las metodologias realizan énfasis en la observacion como lo plantea este
testimonio “(...) las metodologias inicialmente la observacion participante y no participante pues
no sé si sea una metodologia, como te decia el tema de realmente realizar una valoracién del lugar

de la comunidad para evaluar esas necesidades (...)” (M3).

Por consiguiente, la cartografia social es una herramienta Util para evidenciar las
caracteristicas de la poblacién, donde cada actor es importante para realizar ese proceso de
construccion y conocimiento de la realidad identificando lugares de riesgo y de proteccion en

cuanto una problematica, como lo platea el siguiente testimonio:

(...) Se puede utilizar algo directivo si estamos enfocados por ejemplo en el area de
la Salud Mental cierto, entonces si estamos en esa area se pueden hacer cartografia
sociales desde los sectores de lugares de riesgo y lugares de proteccion cierto, En
donde hay de pronto consumo donde no factor protector entonces para mi la
cartografia es super chévere, me parece que ayuda también y se puede trabajar con
todo tipo de poblacion desde los mas chiquitos hasta los méas adultos y puede ayudar

a ubicarte y a conocer muchos a lugar cuando vas a entrar a trabajar en €1 (...)(M3).

Por otra parte, se encuentran las metodologias establecidas por la institucion, las cuales van
direccionadas a la poblacion especifica que trabaja. Es decir, algunos entrevistados hacen énfasis
en que los recursos metodoldgicos se encuentran dentro de guias dadas por la institucion las cuales

deben de cumplir.
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El modelo ya viene, es un modelo estandarizado por el ministerio de salud acé en
Colombia, pues la estrategia como tal se llama centros de escucha, esta estrategia se
divide en centros de escucha, zonas de orientacion escolar, zonas de orientacion
universitarias, esas son las tres mas conocidas y mas grandes que tiene la estrategia,
es una misma estrategia, pero en entornos totalmente distintos, esto desde unas

directrices del gobierno (...) (H1).

Algunos de los entrevistados manifiestan que en sus procesos de intervencion tienen en

cuenta el trabajo interdisciplinario donde hacen hincapié que para una comunidad es importante

tener atencién desde diferentes profesionales, como por ejemplo psicélogos, trabajadores sociales,

socidlogos, enfermeras, nutricionistas, fisioterapeutas y médicos.

A ver, nosotros si tenemos como un grupo interdisciplinario alla y nos apoyamos
mucho como de todas porque alld hay enfermeras, hay médico, hay nutricionista,
fisioterapeuta...pues a veces nos ayudamos con instrumentos de medicion (...) por
ejemplo el nutricionista nos estd dando en estos momentos un instrumento para
medir calidad de vida cierto, entonces si nos apoyamos como de ciertas herramientas

gue nos apoyan otros profesionales(...) (M4).

Por otra parte, resaltan los aportes de la psicoeducaciéon como lo plantea el siguiente

entrevistado “Los psicologos solemos utilizar mucho con las personas y los procesos de

psicoeducacion que de pronto para las interacciones contantes que se tienen con las personas, con

los grupos, la psicoeducacion es una muy buena herramienta que utilizamos casi todos” (M2).

Otros entrevistados reconocen la importancia de la perspectiva de los derechos humanos

como punto de partida a la hora de intervenir, como lo plantean estos dos testimonios, “Las
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metodologias que trabajamos son basadas desde los derechos humanos” (H2). Y “(...) Ahora desde

donde estamos va a un lugar mucho mas desde la garantia de derechos (...)” (M8).

Por otra parte, toman en cuenta el campo de la psicologia clinica realizando de manera
individual el autoconocimiento y el reconocimiento del otro, “(...) nos ha tocado ensefarle nos ha
tocado desde la clinica empezar enfocar todo lo que es el autoconocimiento en reconocimiento de
las emociones, manejar la empatia. el reconocimiento de las emociones en otro (...)” (M7).
Asimismo, utilizan el recurso de historias clinicas para conocer mejor a cada persona, que hacer
parte de una comunidad, estas son de gran ayuda para indagar aspectos como antecedentes
familiares, su ambiente familiar, antecedentes médicos entre otras como lo dice el siguiente

testimonio:

No pues yo siento que los talleres son algo muy grupal de forma individual, no sé
si el tema de las entrevistas clinicas, es importante rastrear todo desde lo individual
desde la parte antecedentes médicos, antecedentes familiares, de conductas entonces
pues eso va entorno a lo que es la entrevista clinica, que méas de pronto uno utiliza
puede ser que para trabajar, por ejemplo, lo asimilo, como yo soy nueva en el tema

de conducta de suicidio en los Colegios (...) (M3).

También trabajan con herramientas utilizadas en la psicologia organizacional como lo
sugiere el siguiente testimonio:
Bueno y otras areas digamos que todo, hemos tomado un poquitico porque nos ha
tocado meterle un poquito incluso de psicologia organizacional al trabajo con los
grupos y al trabajo con los lideres sobre todo, para que los proyectos y los procesos
que tienen ellos no se caigan por dificultades en el trabajo en equipo y en todo el
desarrollo pues personal de las personas, valga la redundancia trabajando y en ese
proyecto especifico, entonces por ejemplo, nos ha tocado comenzar a ensefiarle a un

poquito de perfiles de cargo a los chicos,(...) (M7).
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Y finalmente algunas metodologias que utilizan se centran en las puestas escénicas o
muestras artisticas donde involucran la psicologia del arte. Como lo plantean los siguientes
testimonios, "Manejo grupos focales, son algo que ayuda a afianzar mucho la confianza con la
poblacion. las intervenciones individuales son importantes. La psicologia social se puede apoyar
mucho desde la psicologia educativa y psicologia del arte"(H4). “(...) Entonces mira que las
metodologias se van adaptando por ejemplo en "Vigahouse™" Envigado como era poblacion joven
lo que haciamos era pura intervencion en calle, haciendo muestras artisticas, hacer murales va en
eso (...)” (MS).

7. Discusioén

7.1. Fendmenos y problematicas psicosociales en el municipio de Envigado.

El desarrollo de esta investigacion se llevo a cabo en el municipio de Envigado del valle de
aburra, situado al Sur Oriente. Su territorio presenta un area de 78.80 Kmz2 discriminados en 12.12
Km2 de zona urbana y 66.68 Km2 de zona rural. Su poblacion es de 243.609 habitantes, que se

acentlan en los barrios y veredas. (Municipio de Envigado, s. f).

El municipio de Envigado es un ente territorial, que, si bien ha logrado gran crecimiento a
nivel social y econdmico, diariamente sus habitantes se ven expuestos a diversos fendmenos, que
hablan no solo de la posicion de los sujetos frente a su existencia, sino también del contexto
histdrico y cultural de este municipio, de ahi, que sea fundamental la presencia de profesionales
como los psicologos sociales, quienes trabajan con los diferentes grupos sociales, velando por el
cumplimiento de sus derechos, ademas de acompafar procesos encaminados al desarrollo y

bienestar individual, familiar y comunitario.
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A partir de lo expuesto por los psicologos sociales entrevistados, es posible afirmar que,
entre los fendmenos o problematicas del municipio ya mencionado, se incluye el consumo de
sustancias psicoactivas, la violencia basada en género y la violencia familiar. De ahi que uno de
ellos manifieste: “El consumo de sustancias que roba tantas energias en los y las jovenes, que roba
tantos suefios, que frustra tanto a los papas, yo creo que el consumo de sustancias psicoactivas es

un cancer” (M1).

A partir de lo anterior, se hace indispensable reconocer que muchas problematicas emergen
desde los primeros entornos de socializacion, presentandose un alto nimero de casos vinculados a
la poca comunicacion asertiva, lo cual puede ser un punto fundamental para comprender el
desarrollo posterior de otros fendmenos de caracter social como los ya mencionados. A su vez, la
intervencion realizada por cada uno de los profesionales entrevistados, no solo consiste en
identificar y brindar alternativas frente a las situaciones que atraviesan las personas, sino también,
tener en cuenta la voz de cada uno de los involucrados, reconociendo su postura frente a los
diversos fendmenos que constantemente vivencian. De ahi que en uno de los testimonios se

exponga:

Tenemos asesoria psicoldgica y juridica, entonces en los escenarios amplios, en
comunidad se identifican ciertas situaciones, o nosotros hablamos de lo que
hacemos o en un taller especifico una mujer hace clic y ve que necesita abordar de
manera individual varios aspectos frente a lo que nosotros estamos hablando, pide
asesoria psicolégica o juridica en este caso también, si hay una situaciéon de

violencia o demas y las atendemos de manera individual (M1).

Por otro lado, a partir de lo expresado por algunos psicélogos sociales, es esencial
mencionar lo expuesto por Aya y Laverde (2016) quienes manifiestan la importancia de no
visualizar los fendmenos, bajo la necesidad constante de atribuir rétulos a las personas o
comunidades, como producto de la busqueda de justicia, equidad y cambio. Si bien, estos tres
pilares son de gran importancia para que se logren los objetivos del quehacer de la Psicologia

social, el uso desmedido puede dejar de lado las construcciones de los saberes y la posibilidad de
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que algunas ideologias sean cuestionadas, pasando de ser “vulnerables” a sujetos con las
capacidades necesarias para afrontar las situaciones que pueden atravesar diariamente, lo cual
favoreceria una autonomia y auto organizacion garantizando que los resultados de las

intervenciones permanezcan a través del tiempo.

Lo anteriormente mencionado, se articula al abordaje de algunos fendmenos que se
evidencian en el municipio de Envigado, como lo son la poca inclusién de las personas en situacion
de discapacidad, fenomenos actuales como los jovenes “ninis” conocidos como jovenes que ni
trabajan, ni estudian, la poblacion LGBTI y las minorias étnicas: “la gente todavia no logra ver a
la poblacion por ejemplo LGTBI, o de minorias étnicas (...) le cuesta ver que a esa persona tiene

su identidad y esa orientacion sexual, igualmente con las minorias étnicas” (M10).

Ayay Laverde (2016) hacen alusién a las diversas maneras de responder a las problematicas
sociales que pueden ser vividas como traumaticas, dirigiéndose la tarea del psicélogo social a
subsanar lo individual y colectivo. Otras formas de intervencion apuntan al reconocimiento de los
fendmenos sociales como oportunidades de transformacion, optando por reconocer actores sociales
activos, capaces de orientar sus propias realidades. Esto se vincula a lo expresado por uno de los
entrevistados respecto a los modos de intervencién frente a problematicas como violencia de

género y acoso sexual callejero:

Tenemos sensibilizaciones, circulos de mujeres como estrategia (...) nos acercamos
a los grupos, los grupos se acercan a nosotros, (..) también tenemos asesoria
psicoldgica y juridica desde las diferentes instancias podemos apoyar, cierto,
debemos estar ahi con la persona que padece una situacion compleja para poder
obviamente acompafarlo en el proceso, resignificar situaciones especificas y demas
(M1).

Ahora bien, es indispensable sefialar que el trabajo del psicélogo social, no solo consiste en
realizar la intervencion desde las comunidades, sino también en involucrar a otras organizaciones

que deben velar por el cumplimiento de los derechos de los sujetos. De ahi que el Ministerio de
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Proteccidn, 2011 en Aya y Laverde (2016), exponga que hablar de lo psicosocial requiere
contemplar que las comunidades tienen derechos y libertades, que estan contenidos en los tratados
internacionales y la constitucion. Por ello se habla de la reconstruccion cultural y recuperacion
socioecondmica, lo cual se vincula al trabajo que realizan algunos psiclogos entrevistados con las

poblaciones como el adulto mayor y personas victimas del conflicto armado:

¢El tema de la poblacion victima del conflicto armado, cierto? Que uno dice en
Envigado no hay, pero de pronto hay usuarios que llegan de otra parte con esa
problematica que hay que abordarla y hay que trabajar con ellos todo el tema de
ayuda humanitaria, restablecimiento de derechos, o sea anclado a eso vienen una

cantidad de garantias de derechos para esas personas (M4).

A lo expuesto previamente se afiade la relevancia de contextualizar cada uno de los
fendmenos para que asi la intervencidn esté encaminada en potenciar las capacidades de los sujetos
y su transformacion, pues las problematicas implican situaciones externas a sus actos, trayendo
consigo crisis a los grupos poblacionales e individuos, lo que se vincula al trabajo que llevan a
cabo algunos psicélogos sociales entrevistados con las nifias y adolescentes del municipio de
Envigado que se ven constantemente expuestas a estereotipos de género, pues el reconocimiento
de estos elementos ambientales les permite reconocer los procesos que se deben realizar para
promover el bienestar de las mujeres implicadas. A su vez el trabajo colaborativo permitira situar
de forma acertada los diversos niveles de intervencion desde las esferas grupales, interpersonales,
sociopoliticas, historico culturales y subjetivas pues en caso de que esto no se lleve a cabo,

posiblemente se estaria realizando un trabajo netamente asistencialista.

Por ello, para no llegar a tal instancia, se requiere de una labor interdisciplinar en donde la
contribucion de otras nociones diferentes a la psicologia, permitan propender por la calidad de vida
de los sujetos, indicando que maés alla de inscribirse la intervencion en postulados teoricos o
cientificos, se deben traer a colacién los saberes populares de las comunidades, dirigiéndose la
préctica no solo a la mitigacion de los efectos de los fendmenos, sino también a la prevencion de

diversas problematicas, esto se relaciona con las diferentes actividades de prevencion de suicidio
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ejecutadas por los psicélogos sociales entrevistados, en las cuales se ofrece informacion sobre las
lineas de atencidn en salud mental y programas de psicoeducacion en compariia de otras entidades
como la policia. Esto favorece una atencion integral a los habitantes que atraviesan por dichos
fendmenos, evidencidndose tal argumento en lo manifestado por uno de los participantes de la

investigacion:

Yo pienso que nosotros no nos adjudicamos a un modelo de intervencion o un
modelo psicologico en particular, nosotros pues como te digo hay un grupo de un
equipo de trabajo que en este momento todo el programa de salud mental suman 26
personas y con el equipo base de la secretaria de salud sumamos 30, somos 28
psicologos y 2 trabajadores sociales que tenemos en el equipo y cada uno de ellos
tiene diferentes competencias, habilidades y destrezas y también le apuntan a

diferentes modelos de intervencion (H1).

Por otro lado, a partir de los diferentes discursos de los psicélogos sociales que hicieron
parte del estudio, se hace posible identificar los logros que han tenido las organizaciones en sus
abordajes, direcciondndose a tres factores que concuerdan con lo expuesto por (Aya y Laverde,
2016). El primero vinculado con la transformacion de las comunidades, el empoderamiento, la
construccion de sujetos politicos, el restablecimiento de los derechos, la potencializacidn de redes
y la reflexion frente a la realidad. En una segunda instancia, los desarrollos y aprendizajes de las
organizaciones en el disefio, la consolidacion de los planes de intervencion para guiarlos a miradas
reflexivas y criticas sobre la realidad. Por altimo, la relacién de caracter interventiva en donde las
comunidades, ademas de los profesionales tienen la posibilidad de implicarse en las elaboraciones
construidas a partir de sus propias experiencias, siendo indispensable aclarar que la intervencion
de los psicdlogos sociales se vincula a la asesoria y direccionamiento, més no a la ejecucion directa

de procesos.

Para finalizar, es indispensable mencionar que el trabajo de los psicdlogos sociales implica
también visibilizar algunas problemaéticas que desde lo cotidiano pueden no ser reconocidas, lo

cual se vincula al trabajo que realizan algunos de los entrevistados frente a fenébmenos como el
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crecimiento y la expansion urbana, el manejo inadecuado de las basuras, el incremento de desechos
de mascotas no controladas y algunos sectores con movilidad poco adecuada, siendo un puente
fundamental para que se tomen medidas a favor del mejoramiento de la salud mental, pues al ser
situaciones que pueden generar estrés, afectan en gran medida la calidad de vida de los ciudadanos,

dando paso a efectos negativos a nivel personal y colectivo.

7.2. Teorias y tedricos utilizados en el ejercicio de la psicologia social

En este apartado se hara un analisis de las perspectivas teoricas que los psicologos
entrevistados utilizan dentro de su practica psicosocial, tomando como referencia la psicologia

social y otras disciplinas o enfoques tedricos.

Algunos de los entrevistados mencionan no reconocer a muchos de los autores de la
psicologia social, unos pocos entrevistados expresan sentirse inseguros sobre los teéricos y sus
teorias que pudieran llegar a evocar o emplear durante su practica, tal como se muestra en este
testimonio “Referentes teodricos, ahi si me corchaste, que recuerde hay uno que creo que no sé si
estoy mal con el apellido o no.... ;| No espérate Bandura... Bandura es social? ;Bandura no es del

desarrollo? no me corchaste” (...) (M3).

Con relaciéon a la manera como ellos enuncian, evocan y emplean diferentes teorias y
tedricos de la psicologia social, podemos observar que unos pocos psicologos sociales afirman
tener una desactualizacion en estos aportes tedricos, bien sea porque lo vieron hace muchos afios o
no lo recuerdan. La mayoria de los entrevistados que nombran y reconocen autores y teorias de
otros campos disciplinares, especificamente con diferentes corrientes de la clinica, coinciden en
que emplean dentro de la practica de la psicologia social a tedricos y teorias que aportan segun el
caso, a su practica, algunas de esas teorias son cognitivas, humanistas, psicoanalistas, y dinamicas.

Algunos de los tedricos mencionados son: Daniel Goleman, Beck, Piaget, Melanie Klein, y
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Bandura. Sin embargo, hacen mucho énfasis en que todo depende del caso y de la comunidad con

la que van a trabajar.

Respecto a teorias y teoricos de la psicologia clinica propiamente, es importante tener en
cuenta la importancia de los diferentes aportes que han realizado a la practica y al abordaje de los
psicologos sociales que fueron entrevistados. Dentro de los aportes dados en las entrevistas se
encuentra un testimonio clave, que evidencia la implementacién de la teoria psicoanalitica como

principales representantes Freud y Jung:

Bueno, desde mi formacion como va también muy desde la mirada psicoanalitica, yo
trabajo mucho desde Freud, Jung lo utilizo mucho para las intervenciones, él trabaja el
tema de los arquetipos y yo trabajo mucho con los cuentos con todo ese tema, ademas
como me relacioné mucho con la Débora empecé como una exploracion con el tema
del arte entonces hoy por hoy son como con los psicoanalistas que mas trabajo (...)
(M8).

También tienen preferencia o afinidad por autores de la psicologia dindmica y hablan
propiamente de autores representativos de la misma, como por ejemplo nos muestra este testimonio
“Bueno, digamos que dentro de los tedricos pues tengo una orientacion o me gusta la psicologia
psicoanalitica, relacional o psicologia dindmica que Illamamos y desde aqui pues obviamente amo
a Margaret Mahler, Melanie Klein a Otto Kernberg (...)” (M1).

Se evidencia que los psicélogos sociales entrevistados emplean dentro de su practica a
teoricos de la psicologia dindmica la que permite observar al individuo desde distintas perspectivas
de manera agrupada e integrada y desde la psicologia cognitiva toman como referencia a Beck para
casos especificos, también emplean aportes de la teoria del desarrollo y la neuropsicologia,
teniendo en cuenta el tipo de poblacién con la que trabajan, ya que algunos de ellos trabajan con

adultos mayores y deben enfocarse en las etapas del ciclo vital.

Algunos psicdlogos sociales trabajan desde el empoderamiento de la poblacién, buscan la

construccion de la teoria a través de los saberes populares que brindan las mismas comunidades y
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el contexto. Toman aportes de Daniel Goleman en el trabajo de la inteligencia emocional y la

autogestion.

Segun Montero en Diaz (2018) la intervencidn psicosocial es considerada como un recurso
para generar un cambio, de transformar a la comunidad, estando paralelamente vinculado al campo
de lo social en pro de generar bienestar a esa comunidad. Sin embargo, es importante que exista un
tipo de relacion entre los psicologos que intervienen y la comunidad donde se vea implicada,
acciones especificas de intervencion que su accionar estd en funcion de la participacion de la

comunidad, la planificacion y la ejecucion.

Algunos psicdlogos recurren a su vez a la antropologia, el derecho, la sociologia, las
ciencias sociales en general e incluso a la medicina. Con relacién a la manera como ellos reconocen
la participacion de otras ciencias y disciplinas, como lo dice estos dos testimonios “Conceptos de
derecho, ciencias humanas, sociales, creo que se pueden aplicar al trabajo comunitario, la
antropologia, sociologia, las ciencias humanas pueden trabajar de manera interdisciplinaria” (H2).
“Hay muchas herramientas que se utilizan desde otras &reas, pero son propias de otros

profesionales” (M5).

En el trabajo multidisciplinar, los psicélogos sociales cuentan dentro de su equipo de trabajo
con trabajadores sociales, psiquiatras, neuropsicologia, fonoaudidlogos, quienes, desde sus
disciplinas y campos, aportan en la intervencion que requiere la comunidad. Es fundamental tener
una postura transdisciplinar donde se tenga un espectro mucho mas amplio al momento de abordar

e intervenir una comunidad:

Segun Villa (2012), el enfoque y la perspectiva psicosocial se presentan como la
construccion de un modelo de intervencion e investigacion que reclama en los
psicologos, pero también en otras profesiones que estan siendo convocadas a los
proyectos de “intervencion” que se atribuyen esta denominacion, una perspectiva
transdisciplinar de la propia disciplina que les posibilite un didlogo abierto y

riguroso con profesionales y cientificos de diversas areas; asi como de esfuerzos
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cada vez mas articulados, a manera de procesos que involucran a las personas, a las

comunidades, a la sociedad y al Estado (p.355).

Sin embargo, la mayoria de los entrevistados, hacen alusion a que la practica determina su

quehacer, sin detenerse a pensar en que teorico o teoria lo dijo o lo plantea, tendiendo con ello a

darle prelacion a las practicas y estrategias que se realizan en la institucion en la que laboran, tal

como lo evidencia este testimonio:

(...) aunque yo ampliamente te hable de autores, de tedricos se me hace complejo,

porque realmente no es que yo te diga — no, si entonces para este asunto especifico

me apoye en este autor- no, ahi si estaria diciéndote mentiras, de hecho, no ha pasado

(M1).

En otros casos, nos encontramos que los psicélogos sociales entrevistados, al trabajar en

una institucion, se adaptan a las practicas y estrategias que se realizan en la institucion a la que

llegan a ejercer su labor tal como se evidencia en este testimonio:

(...) la universidad le ensefia a uno muchas cosas, muchas teorias echh...sin

embargo tu esto lo coges es en el ruedo, tu ingresas a trabajar y...la gente misma te

va a la misma poblacion con la que trabajes, la misma entidad con la que te dice

esto lo debemos hacer asi te hacen una induccion donde...donde bueno se va a

trabajar o se viene trabajando mediante estos parametros debemos esforzarnos en

esto, se debe actuar sobre esto y se va buscando entre los mismos comparieros las

estrategias porque como yo digo es muy...muy, muy uno a uno (M10).

Segun Fernandez (2019) las representaciones sociales buscan sumergirse en la historia de

la psicologia social. Esto se relaciona con cualquier corriente que busca tener reconocimiento

dentro de su propia disciplina; pero, asi se genera directa o indirectamente la institucionalizacion

y las instituciones lo que tienden a hacer es acartonar, esquematizar, jerarquizar, burocratizar,

englobar en una oficina, cualquier tipo de conocimiento. Por ende, los psicdlogos sociales de la

representacion social se vieron envueltos en un sinnimero de maestrias, doctorados, de
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asociaciones, foros, contactos y relacionamientos, con los cuales se ven obligados a dedicarse a

cosas como buscar la consolidacion oficial de sus teorias.

Con relacion a la practica interdisciplinar que debe ejercer el psicologo social con la
comunidad, es necesario reunir todo lo que sea Util para cada caso y se debe sintetizar la

informacién, como lo dice este testimonio:

(...) cuando vos haces psicologia social ti tienes que condensar todo, o sea vos estas
en la parte clinica porque tienes que mirar la salud mental, la accidn, la reaccion al
momento, pero tu estas en la parte organizacional porque lo social implica eso: qué
comida tienen, qué comida no tienen, usted fue a su salud, necesita una inyeccion,

entonces mira que Se juntan como todo, que vos tenés que manejar (...) (M8).

Segun Aquino, Escobar y Salas (2000) Martin Baro6 se enfocé en la concepcion de que la
psicologia debia centrarse en los problemas nacionales y que debian basarse desde las condiciones
sociales de las mayorias populares, es decir, que se debe observar el comportamiento humano a
partir del propio contexto. Siempre le dio lugar a una psicologia critica en Ameérica Latina. Este

autor resalto el rol de desideologizar de la psicologia social.

Segun Aquino, Escobar y Salas (2000) Catedra libre de Martin Bar6 es una organizacion
de psicologia social, la cual esta fundamentada en el pensamiento critico de Ignacio Martin Baro,
que desarrolld la alternativa del compromiso politico y ético por parte del psicélogo en cuanto a la
intervencion con poblacion marginalizada y sometida a dificiles condiciones materiales,
psicologicas y espirituales. Asimismo, “Martin-Bard en sus definiciones de la disciplina, donde
fungen como mentalidades 0 como espiritus de la época: en todas éstas, el conocimiento es el que

hace la gente respecto a su realidad cotidiana y ultracotidiana” (Fernandez, 2019, p.9).

“(...) desde catedra abierta de Martin Bard, también nos ha ayudado y nos provee bastante

de informacidn de nuevas actualizaciones (...)” (M7).
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A partir del testimonio anterior se evidencia el porqué de la importancia de referenciar la
catedra libre de Martin Baro, donde se ha propiciado un espacio para investigar y nutrir esas mismas

investigaciones que aportan a la psicologia social en Latinoamérica.

Algunos de los psicologos sociales entrevistados, mencionan que dentro de su practica las
teorias del vinculo de Pichdn Riviere y que este, atribuye esta teoria a una explicacion de por qué
se dan y como se dan los fendbmenos sociales en una comunidad. Como se evidencia en el siguiente

testimonio:

(...) muchos de los fenomenos que transcurren a lo largo de las sociedades, yo
pienso que se debe a lo vincular, a la manera como nos vinculamos y a los efectos
que eso trae y en ese sentido me parece que lo explica desde manera bonita Pichén
Riviere; que tiene precisamente una teoria que se llama: “la teoria del vinculo”, y es
una manera de comprender como esos vinculos como que nos uno se estructura
desde el vinculo, pero esos vinculos que tenemos a través de la vida, nos van

transformando cada vez (...) (M2).

Por otra parte, se toma como referente a Maritza Montero, pionera de la psicologia social
comunitaria. Montero (2004) afirma que en la psicologia social comunitaria se incluye la
participacion activa de las comunidades. “lo comunitario incluye el rol activo de la comunidad, su
participacion. Y no sélo como invitada, 0 como espectadora aceptada o receptora de beneficios,

sino como agente activo con voz, voto y veto” (p.31).

Maritza Montero ha sido un exponente fundamental para los psicélogos sociales, tal como

lo evidencia el siguiente testimonio:

Bueno mas que todo a Maritza Montero, digamos que es el referente mas grande
que uso dentro de la psicologia social comunitaria, me parece maravilloso, tiene
unos postulados y unos libros muy muy muy completos. Entonces digamos que es

como la columna vertebral de todo este proyecto (...) (M7).
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En este punto nos encontramos también con que algunos de ellos, si bien reconocen a los
teodricos y teorias de la psicologia social, optan por recurrir a lo practico y metodologico, sin
profundizar tanto en el campo teérico. Este testimonio da cuenta de que se tienen las bases y las

herramientas tedricas, pero en la practica pueden llevarse a un segundo plano:

Uno tiene las herramientas, pero no piensa en qué habra dicho Pichén, LeBén,; uno
empieza a tener una forma de ver las cosas, pero uno empieza a ser practico, lo que
mas le sirva, para entender, analizar e interpretar, si utilizo la teoria, a mi me encanta

la psicologia dinamica y el psicoanalisis, pero para actuar, no (M5).

En casos puntuales, recurren sencillamente a los tedricos o teorias que mas aporten a la
solucion de la situacion especifica (...) “tedricos a nivel general, ya cuando es mas especifico ya
realmente trato de buscar frente a diferentes temas o diferentes situaciones trato de buscar teéricos

pues a nivel general que me apoyen en lo que estoy trabajando de manera especifica” (M1).

Es fundamental en la intervencion psicosocial hacer una evaluacion del contexto donde esta
inmersa la comunidad para asi establecer las estrategias mas apropiadas para intervenir. Segun
Carballeda citado en Diaz (2018) La intervencion psicosocial requiere que se articule el contexto
con el sujeto, teniendo en cuenta asi la perspectiva de la historia en los cambios ocasionados en las
comunidades y hacer una contextualizacion, partiendo de las nuevas formas de participacion y
propiciando una reconstruccion de los lazos sociales que se habia perdido, proponiendo nuevas

posibilidades de sentido colectivo.

7.3. Recursos metodoldgicos utilizados en el acompafiamiento psicosocial.

A partir de los hallazgos se evidencia que la atencion psicosocial implica metodologias que
faciliten una accién transformadora, para lo cual se requiere una practica contextualizada y
pertinente, integrando otros enfoques de trabajo. Analizar las metodologias de la intervencion

psicosocial implica reconocer que las ciencias humanas y sociales en Latino América han
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desarrollado un campo de intervencion en virtud de los contextos de violacion a los Derechos
Humanos y conflicto armado interno. Lo anterior ha gestado la construccion de la psicologia social
en América latina, que se ha constituido en didlogo con en otras disciplinas tales como el trabajo
social, la sociologia, la antropologia y el derecho. (PAPSIVI, 2018).

Es importante reconocer la perspectiva de los derechos humanos desde la intervencion
metodologia, segun Villa (2012) a nivel nacional las ONG cada dia se ocupan mas en desarrollar
acciones psicosociales. Las cuales se destinan a temas especificos, como por ejemplo existen unas
que se dedican a trabajar desde la linea de la defensa de los derechos humanos o en la promocion
de desarrollo humano. Estas organizaciones han visto la necesidad de trabajar este tipo de acciones,
debido a que tratan de responder a las demandas de intervencion en la sociedad. Por medio de

elaboracion de proyectos que garanticen un acompafiamiento a personas.

A partir, de lo anterior se puede visualizar que algunos de los entrevistados reconocen la
importancia de la perspectiva de los derechos humanos como punto de partida a la hora de
intervenir, como lo plantean estos dos testimonios, “Las metodologias que trabajamos son basadas
desde los derechos humanos” (H2). Y “(...) Ahora desde donde estamos va a un lugar mucho mas
desde la garantia de derechos (...)” (M8).

Por otro lado, se encuentran las metodologias propias de la psicologia social utilizadas para
el abordaje de grupos, las cuales varian de acuerdo a la poblacion a intervenir. El siguiente
testimonio da cuenta de dos de las estrategias utilizadas en dos de los programas que en la

actualidad se vienen ejecutando en el municipio:

Hay diferentes formas. Digamos que el programa de salud mental esta dividido en
el centro de escucha, ZOE (Zonas de Orientacion Escolar), programa de prevencion
de suicidio (PPS), apoyo a la gestién que son profesionales que apoyan el tema

empresarial, y mitigacion. Entonces segun la necesidad que encontremos, entre
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todos nos articulamos. Por ejemplo, en salud mental, se brinda atencién gratuita
(H4).

Por otra parte, Villa (2012) en cuanto a lo metodologico en la intervencion social se emplean
dentro de la investigacion, métodos cualitativos como, por ejemplo, pautas para conocer la realidad,
para acercarse a esta realidad que es compleja, sin buscar que esa verdad se adecue a leyes o teorias
universales de los fendmenos, sino por el contrario debe aspirar a la interpretacion de estos
fenomenos (Geertz, 1989 citando en Villa, 2012). A nivel de intervencién se consideran que
algunas estrategias de acompafiamiento y actuacion relacional de caracter familiar, colectivo,
comunitario y publico, pueden tener gran incidencia sobre la transformacion y construccion de esa
subjetividad que quienes interactGan en las mismas. Por lo cual, se priorizan intervenciones

grupales, colectivas, comunitarias y publicas, sobre las intervenciones individuales.

Es importante tener en cuenta la utilidad del IAP debido a que pretende conocer la realidad
para transformarla. Es decir que no bastaria con conocer las situaciones que acontecen en la vida
de los sujetos sociales, se requiere igualmente ejercicio pedagogico y politico que permita

reconocer y otorgar el poder de cambiar dichas situaciones (Henao, 2017).

Por consiguiente, algunos testimonios expresan la importancia de iniciar con una
evaluacion general de la comunidad, para asi identificar las necesidades, por medio de diagndsticos
comunitarios donde utilizan herramientas de medicién como instrumentos de pretest, realizan
checklist, rastro bibliografico, busca de cifras, estado del arte, para no llegar a imponer una
intervencion en una comunidad que ya se haya realizado antes o que no responda a las necesidades;
ademas utilizan entrevistas estructuradas y semiestructuradas, asimismo esta evaluacion inicial que
hacen de una comunidad la realizan para realizar actividades de promocion y prevencion . los

siguientes testimonios dan cuenta de ello:

Bueno recursos metodoldgicos, siempre iniciamos por diagnoésticos comunitarios,

es el primer paso por él que iniciamos abordar a trabajar cualquier tipo de tematicas,
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igualmente hacemos rastreo bibliografico o consulta de primera mano de
informacion, siempre tratamos de Buscar cifras, que estudios ya hayan en el
territorio que nos pueden guiar y que se ha hecho cuél es el estado del arte que
tenemos de esa comunidad o esa problematica en ese territorio, para no llegar a

proponer de pronto lo que ya se ha hecho cierto (...) (M7).

Por otra parte, los entrevistados plantean la importancia de utilizar en el trabajo con grupos,
estrategias de comunicacion, donde le dan relevancia a la escucha activa, ya que es uno de los

medios para identificar las necesidades de la poblacion, como lo plantea este testimonio:

Bueno primero la escucha activa, es nuestra mejor herramienta porque es la que nos
permite entender cudl es el punto de referencia de la otra persona (...) esto pasa cuando
estamos ante las comunidades, cuando ellos se sienten escuchados, reconocidos, que
son tenidos en cuenta, respetados, se obtienen buenos resultados, cuando no llegamos
a imponer sino a escuchar, a entender cuéles son sus necesidades, y a contribuir en esas

necesidades, se obtienen buenos resultados por lo general (M2).

Asimismo, toman en cuenta el campo de la psicologia clinica realizando de manera
individual el autoconocimiento y el reconocimiento del otro, “(...) nos ha tocado ensefiarle nos ha
tocado desde la clinica empezar enfocar todo lo que es el autoconocimiento en reconocimiento de
las emociones, manejar la empatia. el reconocimiento de las emociones en otro (...)” (M7).
Asimismo, utilizan el recurso de historias clinicas para conocer mejor a cada persona, que hacer
parte de una comunidad, estas son de gran ayuda para indagar aspectos como antecedentes
familiares, su ambiente familiar, antecedentes meédicos entre otras, como lo dice el siguiente

testimonio:

No, pues yo siento que los talleres son algo muy grupal de forma individual, no sé si
el tema de las entrevistas clinicas, es importante rastrear todo desde lo individual desde
la parte antecedentes médicos, antecedentes familiares, de conductas entonces pues eso

va entorno a lo que es la entrevista clinica, que mas de pronto uno utiliza puede ser que
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para trabajar, por ejemplo, lo asimilo, como yo soy nueva en el tema de conducta de

suicidio en los Colegios (...) (M3).

Los anteriores testimonios reflejan como la intervencion individual, la narrativa y la
construccion de la memoria individual y autobiografica, son actos que se orientan hacia la
subjetividad como proceso que surge de la interaccién comunicativa y simbolica. Con el fin de que
estas narrativas sean de caracter curativo (Villa, 2012 citando a Ricoeur, 2003; Lira, 2011). Por
otra parte, la narrativa implica una accién comunitaria donde se comparten distintas experiencias
en grupos de apoyo mutuo y talleres reflexivos (Villa, 2012 citando a Martin Beristain, 2005, 2009;
Gonzalez & Villa, 2012).

En relacion al taller reflexivo, ha sido una herramienta valida y utilizada por los psicélogos
entrevistados, esta es importante ya que permite espacios de reflexion grupal “se centra en propiciar
la reflexion grupal alrededor de temas relacionados con la subjetividad de las personas” (Zapata,
2006, p. 93). Con base en la informacion suministrada en los testimonios, que la mayoria de
intervenciones se adecuan y emplean de acuerdo a las necesidades de la poblacién, y para ello
emplean metodologias participativas en la comunidad como los talleres reflexivos “La
participacion, metodologias participativas, construir con la poblacion desde sus necesidades,
trabajo talleres, circulos sociales, asesorias y talleres reflexivos” (MS5). También se evidencia en el
siguiente testimonio ““(...) talleres reflexivos, tenemos grupos focales, tenemos también un

observatorio de investigacion social (...)” (M7).

Los entrevistados reconocen en la Animacion Sociocultural, una alternativa para el abordaje
psicosocial, la cual tiene como objetivo la intervencion para motivar y estimular a un colectivo,
para que este pueda alcanzar sus propios desarrollos socioculturales. La Animacion Sociocultural
interviene desde grupos y hacia la comunidad, atendiendo, fundamentalmente, a las relaciones
interpersonales y la participacion (Lopez de Aguilera, 1988 en Escarvajal, 1992). Asimismo, la
Animacion Sociocultural, trata de actuaciones criticas, libres y transformadoras de la sociedad. En

las cuales se deben ocasionar la participacion en los colectivos y comunidades, usar una
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metodologia que estimule a ello, que implique, comprometa y responsabilice a los ciudadanos, que
lleve a la pluralidad cultural y social, donde se tiene presente el proyecto de la comunidad, ademas
de avivar la capacidad de analisis, organizacion, creacion y expresién. (Puig, 1988, Castro, 1990,
Viche 1986, Caride, 1986, en Encarvajal, 1992).

Algunos de los testimonios expresan la importancia de iniciar los acompafiamientos
sociales con un diagnostico de la comunidad, para asi identificar sus necesidades, como por
ejemplo elaboraciones cartografia social es una herramienta Util para evidenciar las caracteristicas
de la poblacion, donde cada actor es importante para realizar ese proceso de construccion y
conocimiento de la realidad identificando lugares de riesgo y de proteccion en cuanto una

problematica, como lo plantea el siguiente testimonio:

(...) Se puede utilizar algo directivo si estamos enfocados por ejemplo en el 4rea de la
Salud Mental cierto, entonces si estamos en esa area se pueden hacer cartografia
sociales desde los sectores de lugares de riesgo y lugares de proteccion cierto, En donde
hay de pronto consumo donde no factor protector entonces para mi la cartografia es
stper chévere, me parece que ayuda también y se puede trabajar con todo tipo de
poblacion desde los mas chiquitos hasta los mas adultos y puede ayudar a ubicarte y a

conocer muchos a lugar cuando vas a entrar a trabajar en €l (...)(M3).

El anterior testimonio evidencia la cartografia social como una de las metodologias
participativas y colaborativas de investigacion, la cual conlleva a reflexionar, organizar y actuar
inmersos en espacios sociales. Es una metodologia de trabajo en campo y una herramienta de
investigacion, es una técnica dialdgica de manera transdisciplinar, cuestionamientos y miradas con
una postura critica, a la hora de intervenir problematicas socio ambientales (Fals Borda, 1987 citado
en Vélez, Rativa y Varela, 2012).

Ademas, Fals Borda sostiene que la IAP, presenta la tensién entre teoria y practica que
conduce a un didlogo entre saberes tedricos y saberes practicos convirtiendo al investigador en un

educador desde el principio Freiriano de la “concientizacion dialdgica”. Es decir que la teoria y la
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practica no se encuentran separadas como dos etapas 0 dos momentos diferentes, sino que se
realizara un ritmo interpretativo, como un proceso comun, Unico, pero siempre priorizando la
practica y poniendo el conocimiento tedrico al servicio del mejoramiento de la practica (Cendales,
Torres y Torres, 2004, en Ortiz y Borja, 2008.).

8. Conclusiones

El municipio de Envigado, por hacer parte del area metropolitana del Valle de Aburra
comparte situaciones o fendmenos propios de la region, sin embargo, este estudio puede evidenciar
algunos fendmenos psicosociales que le son propias por razones de carécter historico, geogréfico,

politico y econdmico que ameritan ser analizadas con mayor profundidad.

Las condiciones del confinamiento por el Covid-19 dificultaron el acceso a profesionales
psicosociales del sector privado, corporaciones y ONGs, la mayoria de profesionales entrevistados
fueron personas que laboran en diferentes programas del municipio, especialmente en la Secretaria
de Bienestar Social y Comunitario y Secretaria de Salud, secretarias que por lo expresado por los
entrevistados, han avanzado en procesos psicosociales que han podido tener continuidad en el
tiempo y por consiguiente tener un impacto importante en ciertos sectores y comunidad del

municipio.

Los psicologos sociales entrevistados afirman que, desde su experiencia, los fendmenos o
problematicas que ellos ven como mas recurrentes en el municipio estan relacionados con el
aumento de poblacion adulta mayor, el consumo de sustancias psicoactivas, la violencia basada en
género, la violencia familiar, la exclusion y discriminacion a la poblacion LGBTI, minorias étnicas

y poblacion en situacion de discapacidad.
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Para la mayoria de los entrevistados, lo psicosocial estd mas relacionado con la poblacion
y el campo de actuacion, que con lo disciplinar, de ahi que muchos de los entrevistados no tengan
en cuenta las perspectivas epistemoldgicas de lo psicosocial para fundamentar la intervencién, pues

se cifien mas a lo técnico y operativo que cada programa, y poblacion demande.

Para poder responder por las metodologias que en la actualidad vienen implementando los
psicologos sociales, se indago por los presupuestos tedricos que dan soporte y fundamento a su
intervencion, la gran mayoria coincide en tener como fundamento la teoria de las corrientes de la
clinica psicoldgica: cognitiva, humanista, psicoanalista, y dinamica. También se evidencié que
algunos psicologos recurren a otras disciplinas que han nutrido el quehacer de lo psicosocial, como

la pedagogia, el trabajo social, la antropologia, el derecho, y la sociologia,

Un elemento importante a resaltar es que la mayoria de los entrevistados, hacen alusion a
que la practica determina su quehacer, sin detenerse a pensar en que tedrico o teoria, tendiendo con

ello a darle prelacion a las practicas y estrategias que se realizan en la institucion en la que laboran.

Algunos de los psicologos entrevistados nombran a algunos tedricos de lo psicosocial como
lo son Pichon Riviere y su aporte en el trabajo con los grupos operativos, Ignacio Martin Barg, y
Maritza Montero con su aporte en la organizacién y desarrollo comunitario, lo anterior permite
establecer un interrogante con relacion a la fundamentacion teérica de lo psicosocial en los
procesos formativos tanto en la academia como en su praxis profesional y en la actualizacion propia

de la misma.

Con respecto a las metodologias utilizadas dentro de la praxis psicosocial, los entrevistados
reconocen la importancia de la perspectiva de los derechos humanos como punto de partida a la
hora de intervenir, ven la necesidad de acudir a recursos metodologicas para el abordaje de grupos,
haciendo alusion a los talleres reflexivos y talleres participativos, que son referenciados de la

animacion sociocultural, la pedagogia y la misma psicologia social. La importancia de los
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diagnosticos y caracterizaciones iniciales para asi, poder hacer contextualizaciones iniciales que
permitan identificar recursos, necesidades y problematicas de las comunidades, para ello, los

recursos de la Investigacion accion participativa (IAP) resultan siendo fundamentales.

Se recomienda para futuros proyectos de investigacion, abordar y ampliar esta investigacion
sobre las practicas, metodologias e intervencion psicosocial que emplean los psiclogos sociales,
profundizando mas a nivel local, pero también llevandolo a nivel nacional. Con el fin de realizar

posibles mejoras y generar un mayor impacto en las comunidades.
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ANEXos.

ANEXO 1.
CONSENTIMIENTO INFORMADO.

INVESTIGACION

METODOLOGIAS APLICADAS EN LA PRAXIS POR PSICOLOGOS SOCIALES, EN
EL CONTEXTO LOCAL DE ENVIGADO — COLOMBIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

En la Institucion Universitaria de Envigado las estudiantes Nathaly Alvarez Bedoya
identificada con cedula 1036677917 y Sara Zambujeiro Sierra identificada con cedula
1037648697, estan realizando una investigacion en la que se pretende analizar las metodologias
aplicadas en la praxis por psicdlogos sociales en el contexto local de Envigado — Colombia. Para

obtener el titulo de psicélogas.

Para cumplir con este objetivo es necesario contar con la participacion de 14 profesionales
de la psicologia social, quienes brindaran su percepcion, por medio de una entrevista a profundidad-

semiestructurada.

En este proceso se tendra absoluta confidencialidad de la identidad de los participantes, se
guardara completa reserva de las personas, situaciones e instituciones. Se respetara la dignidad y
el bienestar de quienes participan, con pleno conocimiento de la entrevista y fines de la misma,
cumpliendo con las normas legales y los estandares profesionales que regulan la conducta de la
investigacion con participantes humanos, segin lo establecido en la ley 1090 del 2006, que
reglamenta el ejercicio de la profesion de psicologia en Colombia, que entre otros articulos
menciona: “Los profesionales de la psicologia dedicados a la investigacion son responsables de
los temas de estudio, la metodologia usada en la investigacion y los materiales empleados en la

misma, del analisis de sus conclusiones y resultados, asi como de su divulgacién y pautas para su
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correcta utilizacion”. (Articulo 49) Ademas Afirma que “Los profesionales que adelanten
investigaciones de caracter cientifico deberan abstenerse de aceptar presiones o condiciones que
limiten la objetividad de su criterio u obedezcan a intereses que ocasionen distorsiones o que

pretendan darles uso indebido a los hallazgos”. (Articulo 55)

La participacion en esta investigacion es voluntaria, no tiene fines terapéuticos ni ningun
tipo de implicacion juridica, sino exclusivamente investigativo- académica. Tampoco se obtendra
beneficios (juridicos, econdémicos, o materiales), no tiene ningun tipo de riesgo fisico o0 mental vy,

ademas, el entrevistado podra desistir de su participacién en cualquier momento.

Acepto participar de manera voluntaria en la investigacion de la siguiente manera:

1. Contestando una entrevista a profundidad, semiestructurada.

2. Acepto que los resultados de la entrevista sean utilizados en publicaciones y eventos
académicos, siempre y cuando se conserve el anonimato.

3. Permitir que las entrevistas sean grabadas en audio.

He sido informado ampliamente sobre los objetivos de esta investigacion.

Yo
__conCC de

Autorizo mi participacion en la investigacion: Las metodologias aplicadas en la praxis por

psicologos sociales en el contexto local de Envigado — Colombia

Firma

Fecha
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ANEXO 2

INVESTIGACION: METODOLOGIAS APLICADAS EN LA PRAXIS POR
PSICOLOGOS SOCIALES, EN EL CONTEXTO LOCAL DE ENVIGADO -
COLOMBIA
PROTOCOLO ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

La entrevista a profundidad (semiestructurada) esta planteada como un sistema de comunicacion
flexible y abierta entre dos 0 mas personas, en donde el entrevistador partiendo de un esquema
establecido, indaga de manera detallada por un tema en particular, teniendo en cuenta un objetivo
de caracter investigativo o profesional. El orden y la formulacion se encuentran en manos del
entrevistador, quien, teniendo claridad en torno a los objetivos y a las categorias, las adapta
teniendo en cuenta las diversas situaciones y caracteristicas de los entrevistados. La entrevista a
profundidad permite entrever la interaccion verbal y no verbal dentro de un proceso de accion
reciproca entre el entrevistador y el entrevistado. El instrumento de recoleccion tenido en cuenta
para esta investigacion, es la de entrevista a profundidad- semiestructurada, orientada por un
instructivo y un protocolo que contienen las categorias: que es lo psicosocial, fendOmenos sociales,

enfoques tedricos y metodoldgicos, e impacto.
Recomendaciones para el Equipo de Investigadores:

e Cerciorarse antes de cada entrevista, que el lugar para la misma sea propicio y favorable
para su buen desarrollo.

e La entrevista se inicia con la presentacion institucional y personal del entrevistador, luego
se da paso a diligenciar el consentimiento informado y al encuadre que favorece un
ambiente de tranquilidad y confianza, en el que se garantiza la confidencialidad y
disposiciones éticas propias de la investigacion.

e Cada entrevista contard con un entrevistador, quien presentard el consentimiento

informado, realizara el encuadre, dirigird y cerrard la entrevista; de la misma manera,
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prestara especial atencion a las manifestaciones verbales y no verbales del entrevistado

(gestos, postura, tonos de voz, énfasis en determinados temas), siendo responsable de la

consignacion de la informacion (escritura y medios audiovisuales).

e El entrevistador debera tener las competencias necesarias en caso de que los entrevistados

presenten limitaciones en la expresion oral, desviaciones de la tematica, ampliaciones, entre

otras situaciones que puedan presentarse en el transcurso de la misma.

e Esnecesario mantener la imparcialidad, especialmente en lo relacionado con las dindmicas

sociales de nuestro entorno, cualquier opinién puede generar interpretaciones, equivocos o

malentendidos.

e Se espera que la totalidad de la entrevista, implique un encuentro de una hora

aproximadamente. Es necesario formular las preguntas con frases claras y comprensibles.

e Cerciorarse del uso adecuado de la herramienta para grabar. (ambiente y sonido adecuado).
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ANEXO 3.
INSTRUCTIVO ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Nota: presentamos la entrevista que se aplico dentro de la investigacion “Aportes de la
intervencion psicosocial a los fendbmenos sociales en el municipio de Envigado”, sefialamos en
negrilla los items que aportaron en el cumplimiento de los objetivos especificos de este informe de

investigacion.

INSTRUCTIVO ENTREVISTA
APORTES DE LA INTERVENCION PSICOSOCIAL A LOS FENOMENOS SOCIALES EN EL
MUNICIPIO DE ENVIGADO

Caracterizacion

Informacion general

Género, edad, estudios, condicion

socioeconémica.

Campo de
actuacioén actual

Sector (privado, publico, educativo, juridico,
corporacion, fundacion, ONG)
Poblacidon (generacién, género, etnia)

Indagar por la
percepcion que tienen
los psicologos sociales
sobre lo psicosocial.

1. Que es o
psicosocial

¢Qué es la psicologia social?

¢Qué es lo que mas te gusta y te disgusta del
ejercicio de la psicologia social?

¢Qué cualidad debe tener un psicdlogo social?
(personales, profesionales, académicos,
metodoldgicos)

¢ Qué lo define a usted como psicélogo social?

Indagar por la
percepcién que tienen
los psicologos sobre qué

2. Fenémenos
sociales a
intervenir desde

Que fendomenos/problematicas sociales hay en el
municipio de envigado
¢Qué fendmenos/ problematicas son abordados

tipo de fendmenos la  psicologia desde la psicologia social
sociales interviene la social e .COmo son abordados?
psicologia social
Describir los | 3.1 Enfoques teoricos e ;Qué teorias/tedricos ha utilizado para el ejercicio

enfoques tedricos y las
metodologias que dan
soporte a sus
intervenciones
psicosociales.

de su préactica dentro de la psicologia social?
¢Qué otras teorias/tedricos de otras disciplinas
utiliza para el ejercicio de su practica dentro de la
psicologia social?
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3.2. Enfoques
metodoldgicos

¢Qué recursos metodoldgicos utiliza de la
psicologia para el ejercicio de su practica dentro
de la psicologia social?

¢Qué otros recursos metodoldgicos (de otras
areas o disciplinas) utiliza para el ejercicio de su
practica dentro de la psicologia social?

4. impacto de la Que impacto/cambios tiene la intervencién de la
psicologia social psicologia social en los  fendmenos/
probleméaticas del municipio?
Analizar Ia g,_Qué posibilidac}es_ y Iir,nitacion_es,, dificulta_des
- . tiene en su practica como psicologo social?
pereepcton - que tienen (tedricas, metodologicas,
los psicélogos sociales
sobre el impacto que " .
tiene su praxis en las personales, eticas, profesionales, contextuales,
comunidades estatfalles, des_gaste) o , o
intervenidas. ¢Que retos tiene en su practica como psicologo
social? (tedricas, metodologicas, personales,
éticas, profesionales, contextuales, estatales)
¢Con que dilemas éticos se ha encontrado en su
practica como psicologo social?
Algo para agregar
reflexiones sobre la

psicologia social
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ANEXO 4.
CRONOGRAMA
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Referencias
Actividad Agosto | Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

2027131101724 1|8 |15|22|29|5|12 20|30
Organizacion X
final de
instructivo
instrumento,
protocolo
X
Revision de
expertos
X | X |X
Trabajo de campo
XX | X | X
Transcripciones
X|X|X | X
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de la informacién
X | x|x | X
Analisis y
discusion
Escritura del X | X
informe
X
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