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Resumen: En el presente articulo se planted como objetivo general: Determinar la ventaja competitiva de las
Zonas Francas permanentes en Colombia a partir del manejo de los costos logisticos, para lo cual se llevé a
cabo una metodologia de tipo cualitativo, en el que, por medio de la revision de la literatura y de un anélisis
deductivo fue posible determinar que los costos logisticos ostentan gran relacion con la administracién de los
costos de transporte interno, el inventario, la recepcion de la mercancia y el descargue en la Zona Franca; del
mismo modo, fue posible establecer que el manejo apropiado de los costos logisticos permiten que estos se
conviertan en una verdadera ventaja competitiva para las empresas que operan en la Zona Franca Permanente,
teniendo en cuenta que, estos necesitan de la gestion y eficiencia en todos su procesos de carga y descarga, asi
como también contribuye en la planificacién y operacion de la logistica portuaria.

Palabras claves: Costos Logisticos, Eficiencia, Gestion, Logistica Portuaria, Ventaja Competitiva, Zona
Franca Permanente.

Abstract: In this article, the general objective was to determine the competitive advantage of permanent Free Zones
in Colombia from the management of logistics costs, for which a qualitative methodology was carried out, in
which, through the review of the literature and a deductive analysis, it was possible to determine that logistics
costs have a great relationship with the administration of transportation costs. internal, inventory, receipt of
goods and unloading in the Free Trade Zone; In the same way, it was possible to establish that the proper
management of logistics costs allow them to become a true competitive advantage for companies operating in
the Permanent Free Zone, taking into account that they need management and efficiency in all their loading and
unloading processes, as well as contributing to the planning and operation of port logistics.

Key words: Logistics Costs, Efficiency, Management, Port Logistics, Competitive Advantage, Permanent Free
Zone.

Ley ha clasificado las Zonas Francas en

1. INTRODUCCION permanentes, transitorias y permanentes
. especiales.
La Ley 1004 de 2005 sefiala que las Zonas

Francas son &reas geogréficas delimitadas La ANDI (2017) ha indicado que en
dentro del territorio nacional, en las cuales se Colombia se concentran 108 Zonas Francas
ejecutan tareas industriales de bienes y (ZF) en operacion, posicionandose como el
servicios o actividades de origen comercial, pals que mayor cantidad de parques
regulada por la normatividad especial en industriales tiene en toda América, asf, ha sido
matefla.adgane,ra, tl’lblrl]tal’la ~y|d§ comer(I:lo posib!e que el pai_s reciba  “inversiones
exterior; ademas, se ha senalado que las superiores a los 50 billones y han generado
mercancias que ingresan a dichas zonas son unos 250.000 puestos laborales en el afio
con5|deradas_ como aisladas de_l territorio 2016” (p.2), suponiendo significativas fuentes
aduanero nacional para temas de impuestos a de inversion y una gran dindmica en la

la exportacion e importacion. A su vez, esta
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economia y el desarrollo integral de los
espacios en donde se desempefian.

Colombia cuenta con cuatro regiones que
sittan Zonas Francas: Andina, Pacifico,
Occidente y Caribe (ANDI, 2017).

Imagen 1. Principales Zonas Francas de Colombia
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Fuente: Mas Colombia. (2021).

https://mascolombia.com/donde-estan-las-zonas-
francas-en-colombia/

Para lo que respecta con el presente articulo,
las Zonas Francas Permanentes son aquellas
en las que se sitGan empresas que tienen
actividades comerciales, industriales o de
prestacion de servicios como objeto social,
ademéds, en Colombia gozan de ciertas
prerrogativas tributarias tales como, el ajuste
de la tarifa del impuesto de renta al 15% y el
no pago de aranceles e IVA por considerar que
los productos que ingresan a dicha Zonas
Francas no son importaciones.

De este modo, este tema ostenta gran
importancia en materia de economia
colombiana, comercio exterior, importaciones
e importaciones, asi como también en el
entorno académico, puesto que, permite
determinar la relevancia que tienen los costos

logisticos en el comercio del siglo XXI, en
donde la competitividad es una herramienta
gue toda persona (natural o juridica) debe
tener.

Asi, la competitividad se define como la
capacidad que ostenta una empresa para hacer
las cosas mejor que su competencia, y destacar
por tener ventajas comparativas (Maragliano,
2021); por su parte, los costos logisticos son
aquellos relacionados con los gastos de la
adquisicion de recursos, distribucion de
productos, y otros gastos que hacen parte de la
cadena de venta, produccién y entregas de la
empresa (Guerrero del Aguila., & Mejia,
2021)

Con el desarrollo del presente articulo se
pretende determinar la ventaja competitiva de
las Zonas Francas permanentes en Colombia a
partir del manejo de los costos logisticos por
medio de un anélisis de literatura y un anélisis
documental, con lo cual serd posible
determinar la incidencia que dichos costos
tienen en los procesos comerciales que se
ejecutan en las Zonas Francas Permanentes.

2. REVISION DE LITERATURA

Autores como Gonzalez., et al. (2018),
Gonzélez (2019), Rueda (2011) y Hernandez.,
et al. (2019) han definido los costos logisticos
como la sumatoria de los costos que no se
vislumbra y que estan involucrados cuando se
almacenan o0 mueven productos y materiales
desde los proveedores hasta los clientes.

Dentro de dichos costos se encuentran los
costos de personal involucrado, los costos de
inventarios, los costos de almacenamiento, los
costos de transporte interno, los costos del
almacenamiento, los costos de distribucién
(Diaz., etal, 2019); los cuales se entienden que
se encuentran relacionados con la eficaciay la
eficiencia del proceso logistico, la calidad y


https://mascolombia.com/donde-estan-las-zonas-francas-en-colombia/
https://mascolombia.com/donde-estan-las-zonas-francas-en-colombia/
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otros elementos relevantes en dichas

actividades.

Esto indica entonces, que es necesario
mejorar los procesos que conllevan al manejo
de costos en las operaciones de las Zonas
Francas, bajo el entendido de eficiencia y
eficacia con el fin de alcanzar el éxito en los
proyectos y la satisfaccion de las necesidades
de los inversionistas y empresarios.

Sin embargo, el tema del manejo de los
costos logisticos resulta innovador, puesto
gue, de acuerdo con Chiclote (2021) hasta el
afio 2006 se empezd a prestar importancia a la
tematica de los costos logisticos.

Imagen 2. Evolucion histérica de la temética de los

costos logisticos
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Fuente: Chiclote (2021, p.380)

2.1 Los Costos Logisticos Como Estrategia
Competitiva:

Colombia para el afio 2021 reportd
disminucion en la calificacion del indice de
competitividad agregada, y se ubicé en el
puesto 56 de 64 economias, denotando una
disminucién de dos posiciones en relacion con
el afio 2020 (DNP, 2021), representando un
elemento de preocupacion para las empresas
que se encuentran radicadas en el pais, y por
ende, para las Zonas Francas que se posicionan
geogréaficamente en el mismo.

Novoa (2019) ha sefialado que por
medio de la logistica de las cadenas de
abastecimiento o de suministro, es posible que

todas las partes que las componen se integren
para dar respuesta eficiente a las exigencias del
mercado a menores costos. Ademas, se ha
indicado que por medio de la logistica es
posible que las empresas ostenten ventajas
diferenciales en el mercado en relacidn con sus
costos.

Autores como Mentzer (2004) han
definido el manejo de la cadena de suministro
como “la  coordinacién estratégica y
sistematica de las funciones del negocio y las
tacticas a través de las funciones dentro de una
compariia en particular y a través de su cadena
de suministro, con el prop6sito de optimizar el
desempefio a largo plazo de las empresas
individuales y de la cadena de suministro en su
conjunto” (p.34).

Por su parte, Ramirez (2021) ha
mencionado que la logistica hace parte de la
cadena de suministro y “planifica, implementa
y controla el flujo hacia atras y adelante y el
almacenamiento eficaz y eficiente de los
bienes, servicios e informacién relacionada
desde el punto de origen al punto de consumo
con el objetivo de satisfacer los requerimientos
de los consumidores” (p.43).

Asi, la logistica constituye una base
esencial de las tareas primarias que permiten
gue se desarrollen diversas ventajas
competitivas; ademas, las empresas orientan
su ventaja competitiva hacia la diferenciacion
y el liderazgo en costo (Mentzer. 2004, p.32)
dando a entender entonces, que a través de la
eficiencia y la eficacia es posible obtener
avances significativos en el desarrollo de las
actividades de las empresas.

Esto destaca la relevancia de las &reas
logisticas en las Zonas Francas, puesto que, su
funcion consiste en disefiar estrategias que den
paso a la optimizacion de la relacion entre los
costos logisticos y el nivel del servicio. Dicha
funcidn, hace parte de la identificacién de los
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productores de costos de la cadena de
suministro, para asi, lograr instaurar métodos
con los cuales se logren optimizar el nivel de
la prestacién del servicio que se quiere con un
costo logistico menor.

Para alcanzar una mayor
competitividad es necesario que como se
muestra en la Imagen 2 se tengan en cuenta las
gestiones diversas en relacion con la cadena de
valor y el manejo de los Costos Logisticos.

Imagen 3. Andlisis de la cadena de valor
enfocado en el desarrollo de ventajas competitivas

Contabilidad de la cadenade
valory Sistemas de costeo
especificos para la cadena de
valor (Mustafa Kirli & Harun

Gestioén de la contabilidad

Giiniis, 2011) (John K. Shank
con herramientas del

& Vijay Govindarajan, 1992)
analisis de cadena de -
valor (John K. Shank &

Vijay Govindarajan, 1993) Modelos para la disminucion

del costo logistico utilizando el
concepto de cadena devalor
Uoseph L. Cavinato, 1992)

Analisis de la cadena
de valor enfocado en el
desarrollo de ventajas
competitivas (Michael
Porter, 1990)

‘Aplicacin del concepto de
cadena de valor a cadenas
productivas y cadenas
productivas agroindustriales
Uavier Arturo Orjuela-Castro,

2011) (Ji Danning, 2011)

Analisis de la cadena de
valor como herramienta
para la gestién de la
cadena de suministro
(Joseph G. Donelan &
Edward A. Kaplan, 1998)

Andlisis de la cadena de
valor mediante simulacién y
herramientas dinamicas
(Luis Rabelo, 2007)

Aplicacion del concepto de
cadena de valor a cadenas de
servicios
(Joe Peppard & Anna Rylander,
2006) (Stuart J. Barnes, 2002)
(Terry Anderson &Fathi
Elloumi,2004)

Fuente: Chiclote. (2021, p.380)

2.1.1 Taxonomia de los Costos Logisticos:

Autores como Fontalvo., et al. (2019)
y Ballou (2004) han indicado que la
clasificacion de los costos logisticos se puede
dar segun la secuencia de flujo en costos de
aprovisionamiento, costos de distribucion,
costos de almacenaje y costos de la
informacién asociada. No obstante, Ballou
(2004) propuso la siguiente clasificacion: i)
Costos de suministro fisico, ii) Costos de
distribucion., y iii) Costos de servicio al
cliente.

2.2 La Zona Franca

La Ley 1004 de 2005 ha definido la
Zona Franca como “el area geografica

delimitada dentro del territorio nacional, en
donde se desarrollan actividades industriales
de bienes y de servicios, 0 actividades
comerciales, bajo una normatividad especial
en materia tributaria, aduanera y de comercio
exterior. Las mercancias ingresadas en estas
zonas se consideran fuera del territorio
aduanero nacional para efectos de los
impuestos a las importaciones y a las
exportaciones” (p.1); ademas, el articulo 2 de
la misma ley sefial6 que sus finalidades son las
de ser una herramienta para la creacion de
empleo y la captacion de nuevas inversiones
en el pais, asi como también promover el
desarrollo y la competitividad de las regiones,
adelantar procesos industriales productivos y
promover la generacion de economias de
escala.

Por su parte, el Decreto 2147 de 2016
en su articulo 3 ha sefialado que las zonas
francas pueden ser permanentes, permanentes
especiales o transitorias, en donde las
permanentes son aquellas que tienen “el area
delimitada del territorio nacional en la que se
instalan maultiples usuarios industriales o
comerciales, los cuales gozan de un
tratamiento tributario, aduanero y de comercio
exterior especial, segun sea el caso.”

2.3 Costos Logisticos en la Zonas Francas
Permanentes

Para este apartado se acude a la
investigacion que llevo a cabo por Diaz., et al.
(2019) en el marco del Il Congreso
Internacional en Administracion de Negocios
Internacionales titulado “Retos y
Oportunidades del Desarrollo Sostenible en
los Negocios Internacionales”, en el que se
hizo una triangulacion de la informacion a
partir de encuestas que se ejecutaron en la
poblacion objeto de estudio, los cuales
desemperian sus actividades en la Zona Franca
Permanente  del Caribe  Colombiano,
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Asi entonces, los autores sefialaron
que los principales costos logisticos que se
vislumbran en la Zonas Francas Permanente
son los costos de administracién, de transporte
interno, de inventario y los costos portuarios.
Por su parte, también sefialaron que de acuerdo
con la informacién recopilada de los
informantes claves, la utilizacion de ciertas
ventajas territoriales, la infraestructura de las
vias que contribuyen con el transporte interno
y la garantia de aprovechar los costos de
manejo y almacenamiento  supondrian
potencialidades que a su vez generarian
ventajas competitivas en las Zonas Francas
Permanente.

De este modo, Cipoletta., et al. (2010)
indicaron que el alcance del aprovechamiento
de costos logisticos tales como los que se
relacionan con el sector agropecuario o con
beneficios geogréficos, constituiria una
estrategia clave para la generacion de ventajas
competitivas en dichas areas.

Asi, para lo que compete con la
administracion del inventario, parametrizado,
la recepcién de la mercancia, los costos de
transporte interno y el descargue en la Zonas
Francas suponen gran relevancia en los Costos
Logisticos que se deben planificar y gestionar
(Fontalvo., et al. 2019; Febre., & Pérez, 2012);
a esto se le suman otros costos, tal como se
presenta en la figura 3.

Imagen 4. Costos Logisticos

Aprovechamiento de s costos
e manejo y Amacenamients

Costo de Transporte Intemo.

[
Costo 6 desaduanamiento |
i Costo delogstcainversa

Costo de Administracion de
Inventarios

Fuente: Diaz., et al. (2019, p. 150)

A su vez, es importante indicar que el
aprovechamiento de recursos econémicos,
temporales e incluso espaciales suponen
potencialidades para la gestion de los Costos
Logisticos 'y, por ende, una ventaja
competitiva.

Imagen 5. Potencialidades

D Zinformante Clave 2
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«con cadenas productivas

;;;;;

Pua congestion aduanera

Tiempo de Respuesta

Costo de disponibilidad del
producto

Fuente: Diaz., et al. (2019, p. 151)

Afadido a lo anterior, autores como
Fontalvo., et al. (2019); Febre., & Pérez,
(2012) indican que cuando se reducen los
tiempos de respuesta y los costos de
disponibilidad del producto es posible tener
una mayor ventaja frente a la disponibilidad
externa.

D Zinformante Cave 2

Problemas de Infraestructur:
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Finalmente, Diaz., et al. (2019) resalté la
importancia que tiene la creacion de lazos
entre los inversores de la Zonas Francas
Permanentes y los gobiernos territoriales, con
la cual sea posible desarrollar estrategias
especificas para el desarrollo local. A su vez,
indic6 que es necesario que se exploren
elementos generadores de innovacion, en
relacion con otras regiones, en donde se
puedan explotar los recursos que se tienen a
disposicién y asi se suponga una ventaja sobre
la competencia.

Imagen 6. Estrategias que generan ventaja
competitiva

Integracion de esfuerzos de ZFP'
y Gobierno

£ D 2:informante Clave 2
:

Aprovechar Ventajs Geograficas e

Aprovechamiento del sector
Necesidades del mercado en un - ) L - a Regién
estuerzo mancomunadode 57"\l Estrategias que generan ventaja I;’

Economia competitiva

Generar Innovacion en los
procesos

Fortalecer Clister

Fuente: Diaz., et al. (2019, p. 150)

3. METODO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo del presente articulo se
llevé a cabo una revision de literatura en la
temética de Costos Logisticos y Ventaja
Competitiva en las Zonas  Francas
Permanentes en Colombia, para lo cual, se
realiz6 la bisqueda en bases de datos tales
como Scopus, Google Scholar, Scielo,
ProQuest y ScienceDirect.

Las palabras clave de bldsqueda y seleccién
fueron: Costos logisticos, Logistic cost,
performance, cost accounting, zona franca y
ventaja competitiva.

La busqueda se oriento por los siguientes
cuestionamientos: ¢(Qué son los costos
logisticos? ¢(De qué manera los costos
logisticos interfieren en el éxito de las
operaciones en las Zonas Francas Permanentes
colombianas? ¢Cuales son los sistemas de
costeo utilizados en la Cadena de
Suministros?, ¢Cuales son los beneficios de
contar con una metodologia para la
identificacion de costos logisticos?, ¢Cuéles
son las ventajas competitivas que superpone
tener una estrategia de manejo de los costos
logisticos?

Con esto fue posible determinar que este
tema tuvo mas publicaciones en el periodo que
comprende de 2004 a 2008 y que después,
hasta el 2014 volvi6 a incrementar su interés.

Finalmente, se analizaron 10 publicaciones
entre las cuales 2 son normatividad
colombiana que regula el tema en el pais; para
esto se llevd a cabo el método de analisis
deductivo, con el cual fue posible obtener las
siguientes conclusiones.

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Se ha determinado que los Costos Logisticos
si constituyen un verdadero apoyo y piedra
angular en la gestion de las actividades de las
Zonas Francas Permanentes, ademas, estos se
han posicionado como una herramienta que
potencializa el alcance de ventajas
competitivas relacionadas con los costos de
suministros, transporte e incluso con el
aprovechamiento espacial y temporal.

Los principales Costos Logisticos que se
conciben en las Zonas Francas Permanentes
son los de Costos de Administracion de
Inventario, Transporte Interno y los Costos
Portuario.
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No obstante, autores como Diaz., et al. (2019),
Fontalvo., et al. (2019) y Febre., & Pérez
(2012) plantean en sus investigaciones
relacionadas con sistemas inteligentes de
transporte en la logistica portuaria en
Latinoamérica, plantearon el postulado de que
la administracion de la Zona Franca
Permanente necesita de la eficiencia y la
gestion de los procesos del trafico de carga
maritima, carga y descarga de busques, asi
como también el apoyo integral de la
planificacion y localizacién de la logistica
portuaria.

Por su parte, se recomienda a los operadores
logisticos de dichas Zonas en Colombia que
logren alcanzar una mejoria mayor en relacion
con los recursos que tienen en sus manos, tales
como la infraestructura de las vias o las
ventajas geograficas, asi como el alcance de
los potenciales de sus recursos y los costos de
almacenamiento y manejo con el fin de que se
superpongan potencialidades que a su vez
generen ventajas competitivas en las Zonas
Francas Permanentes y mayor rentabilidad
para los empresarios e inversores.

Para lo que respecta con la comunidad
académica e investigadora, se recomienda que
se adelanten mas estudios de campo en
relaciébn con la gestion de los Costos
Logisticos en los diferentes escenarios de
importacion y exportacion en Colombia, con
los cuales se logre establecer estrategias
especificas para alcanzar ventajas
diferenciales frente a otros competidores y
paises, asi como también se pueda compartir
informacién relevante en los Congresos
Internacionales y diferentes espacios de
esparcimiento relacionados con los negocios
internacionales.
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