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Resumen: El articulo que tuvo como objetivo identificar las ventajas competitivas que tiene la logistica y los
sistemas de informacion para la eficiencia del servicio publico de aseo en Envigado, examina la relevancia de
la eficiencia y la logistica en el sector del servicio publico de aseo en Colombia en un entorno altamente
competitivo, es fundamental que las empresas de saneamiento basico operen de manera eficiente y cuenten
con sistemas de informacidn efectivos para gestionar sus operaciones de forma 6ptima. Este estudio se centro
en el caso de la empresa Enviaseo E.S.P en Envigado analizando cémo ha logrado obtener ventajas
competitivas mediante la optimizacidn de su logistica y sistemas de informacién. Se destaca especialmente la
importancia de la implementacién de sistemas de informacién para mejorar la eficiencia y la calidad del
servicio de recoleccién de residuos solidos. Ademas, se aborda la necesidad de continuar innovando en los
sistemas de informacién con el fin de mantener la competitividad en el mercado y brindar un servicio
excelente al cliente. Se menciona también el Plan Nacional de Desarrollo y su objetivo de fomentar la
eficiencia en el servicio publico de aseo en Colombia. Asi, el documento resalta las ventajas competitivas que
brindan la logistica y los sistemas de informacién para la eficiencia del servicio publico de aseo en Envigado.

Palabras claves: Eficiencia, calidad, indicadores, innovacion, logistica, recoleccién de residuos, satisfaccion
del cliente, sistemas de informacion, servicio publico de aseo, ventaja competitiva.

Abstract: The article "Competitive Advantages of Logistics and Information Systems for the Efficiency of
Public Sanitation Service in Envigado™" addresses the importance of efficiency and logistics in the public
sanitation sector in Colombia. In a highly competitive market, it is essential for basic sanitation companies to
operate efficiently and have effective information systems to properly manage their operations. The article
focuses on the case of Enviaseo E.S.P in Envigado and analyzes how they have gained competitive
advantages through the optimization of their logistics and information systems. The importance of
implementing information systems in improving the efficiency and quality of solid waste collection services
is highlighted. Furthermore, the need to continue innovating in information systems to remain competitive in
the market and provide excellent customer service is discussed. The National Development Plan and its
objective of promoting efficiency in the public sanitation service in Colombia are mentioned. In summary,
this article highlights the competitive advantages that logistics and information systems provide for the
efficiency of the public sanitation service in Envigado.

Key words: Efficiency, Quality, Indicators, Innovation, Logistics, Waste collection, Customer satisfaction,
Information systems, public sanitation service, Competitive advantage.
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1. INTRODUCCION

En Colombia, el sector del servicio publico de
aseo es altamente competitivo y la eficiencia y la
logistica son fundamentales para el éxito de
cualquier empresa, tal como lo establece la Ley
142 de 1994. Es esencial que las empresas de
saneamiento basico operen de manera eficiente y
cuenten con sistemas de informacion efectivos
para gestionar adecuadamente sus operaciones y
satisfacer las necesidades de sus clientes.

La falta de implementacion de sistemas de
informacién adecuados puede acarrear problemas
como la falta de eficiencia en la recoleccion de
residuos solidos, lo que afecta la calidad del
servicio y la satisfaccion del cliente. En este
trabajo investigativo, se busco explorar cémo la
eficiencia, la logistica y los sistemas de
informacién son elementos clave para lograr una
operacion con calidad y garantizar la satisfaccion
del cliente en el servicio publico de aseo en
Envigado, y cdmo las empresas estan abordando
estos desafios para mantenerse competitivas.

Para ello, se tomé como base el caso de la
empresa Enviaseo E.S.P, profundizando en su
logistica y sistema de informacién, identificando
las ventajas competitivas que pueden generar y las
falencias que aln se presentan en su
implementacion. Ademas, analizar como la falta
de innovacién en este sector puede entorpecer la
recoleccion de residuos solidos y obstaculizar la
entrega de un excelente servicio al cliente.

A pesar de esto, muchas empresas de
saneamiento basico enfrentan problemas en la
gestion adecuada de sus operaciones, lo que puede
afectar la calidad del servicio y la satisfaccion del
cliente. Uno de los desafios principales radica en
la implementacion de sistemas de informacion
adecuados que permitan a las empresas de
recoleccion de residuos sélidos gestionar
eficientemente sus procesos logisticos y mejorar
la calidad del servicio prestado.

El problema que se aborda en este estudio es la
necesidad de identificar las ventajas competitivas
gue brindan la logistica y los sistemas de
informacion para la eficiencia del servicio publico
de aseo en Envigado.

Ahora bien, la falta de implementacion de
sistemas de informacion adecuados puede acarrear

problemas en la recoleccidn de residuos sélidos,
lo que afecta la calidad del servicio y la
satisfaccién del cliente (Veisten y Gomera, 2007).
La eficiencia en la gestion de la recoleccion y
disposicién final de los residuos es esencial para
garantizar un entorno limpio y saludable para la
comunidad.

En el caso especifico de Enviaseo E.S.P, una
empresa de servicio publico de aseo, se han
identificado  desafios relacionados con la
implementacion de los sistemas de informacion;
tales como implementar mejores practicas
unificadas, cambiar sistemas heredados, reducir
los silos de informacién. Estos desafios han dado
lugar a dificultades en la optimizacion de la
logistica de recoleccién de residuos y en la mejora
de la calidad del servicio ofrecido.

La falta de una adecuada gestion de la
informacién ha llevado a problemas como la
asignacion ineficiente de rutas de recoleccion,
retrasos en la programaciéon de los vehiculos
recolectores y dificultades en la coordinacion de
las operaciones de recoleccion. Estos problemas
impactan directamente en la eficiencia de la
recoleccion de residuos sélidos, lo que resulta en
un servicio deficiente y en la insatisfaccion de los
usuarios (Rondén et al., 2016).

En este sentido, el problema que se aborda en
este estudio se centra en la necesidad de
identificar el impacto de los sistemas de
informacién en la eficiencia logistica y la calidad
de los procesos en el servicio publico de aseo,
especificamente en Enviaseo E.S.P en Envigado,
Colombia. Se busca analizar cémo la
implementacion de sistemas de informacién ha
permitido mejorar la eficiencia logistica y la
calidad de los procesos en la empresa,
identificando las ventajas competitivas que se han
obtenido y proponer recomendaciones para
mejorar ain mas la calidad del servicio.

Para abordar este problema, se llevara a cabo un
estudio detallado que incluird una revision
exhaustiva de la literatura existente sobre sistemas
de informacion en el sector del servicio publico de
aseo. Ademas, se realizard un analisis especifico
del caso de Enviaseo E.S.P, donde se profundizara
en su logistica y sistemas de informacion. Se
evaluara la eficiencia logistica y la calidad de los
procesos en la empresa, identificando las ventajas
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competitivas que se han obtenido a través de la
implementacion de sistemas de informacion
eficientes.

Se analiz6 la eficiencia logistica y la calidad de
los procesos en la empresa, identificando las
ventajas competitivas que se han obtenido a través
de la implementacién de sistemas de informacién
eficientes. Para ello, se recopilaron datos sobre el
rendimiento de la empresa, la gestién de la
informacion 'y la satisfaccion del cliente.
Finalmente, se propondran recomendaciones
practicas y viables para optimizar los sistemas de
informacién en Enviaseo E.S.P y mejorar la
calidad del servicio prestado.

En definitiva, este trabajo investigativo se
centr6 en analizar la problematica existente en el
servicio puablico de aseo, con un enfoque
particular en Enviaseo E.S.P. Se estudié el
impacto de los sistemas de informaciéon en la
eficiencia logistica y la calidad de los procesos, y
se proporcionaran recomendaciones especificas
para mejorar el servicio.

Por tanto, la pregunta de investigacién estuvo
orientada a analizar: ;Cuales son las ventajas
competitivas que ofrecen la logistica y los
sistemas de informacion en el sector del servicio
publico de aseo en Envigado? Para lo cual, se
planted:

1. Revisar la literatura existente sobre la
importancia de la logistica y los sistemas de
informacién en el sector del servicio publico de
aseo en Colombia y en otros mercados similares.

2. Analizar la estructura y operacién de la
empresa  Enviaseo E.S.P en  Envigado,
especificamente en lo relacionado con la logistica
y los sistemas de informacion.

3. Identificar las ventajas competitivas
obtenidas por Enviaseo E.S.P a través de la
optimizacion de su logistica y sistemas de
informacion.

4. Investigar las practicas de innovacién en
los sistemas de informacion del servicio publico
de aseo.

5. Proponer recomendaciones para mejorar
la competitividad de las empresas de saneamiento
basico en Envigado y en otros mercados similares,
a partir de las préacticas eficientes y efectivas
identificadas en el estudio.

El estudio propuesto sobre las ventajas
competitivas de la logistica y los sistemas de
informacién en el servicio publico de aseo en
Envigado tiene una relevancia significativa en el
contexto actual. En un entorno altamente
competitivo como el sector del saneamiento
basico en Colombia, es fundamental que las
empresas operen de manera eficiente y cuenten
con sistemas de informacion efectivos para
gestionar sus operaciones de forma 6ptima.

El articulo aborda la importancia de la
eficiencia y la logistica en el servicio publico de
aseo, reconociendo que la implementacion de
sistemas de informacion adecuados puede tener un
impacto significativo en la mejora de la calidad
del servicio y la competitividad en el mercado. A
través del anlisis del caso de la empresa Enviaseo
E.S.P en Envigado, se examinan las ventajas
competitivas que se han obtenido mediante la
optimizacién de la logistica y los sistemas de
informacion.

La justificacion de este estudio radica en la
necesidad de abordar los desafios y problematicas
existentes en la implementacion de sistemas de
informacién eficientes en el servicio publico de
aseo. Ademas, esta alineado con el objetivo del
Plan Nacional de Desarrollo de fomentar la
eficiencia en el servicio publico de aseo en
Colombia. Proporcionar recomendaciones
practicas y viables para mejorar los sistemas de
informacién en Enviaseo E.S.P y optimizar la
calidad del servicio es fundamental para cumplir
con este objetivo y promover un entorno limpio y
saludable para la comunidad.

2. DESARROLLO
2.1 Servicio publico de aseo en Colombia

El servicio publico de aseo en Colombia se
refiere al conjunto de actividades destinadas a la
recoleccion, transporte, tratamiento,
aprovechamiento y disposicion final de los
residuos sdlidos generados en el territorio
nacional. Este servicio es esencial para garantizar
la limpieza y salubridad de las areas urbanas y
rurales del pais (Decreto 2981, 2013).

Segun el articulo 14.24 de la Ley 142 de 1994,
modificado por el articulo 1° de la Ley 689 de
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2001, se define el servicio publico de aseo en
Colombia de la siguiente manera:

"El servicio de recolecciébn municipal de
residuos principalmente sélidos. También se
aplicard esta ley a las actividades complementarias
de transporte, tratamiento, aprovechamiento vy
disposicion final de tales residuos. Igualmente
incluye, entre otras, las actividades
complementarias de corte de césped y poda de
arboles ubicados en las vias y areas publicas; de
lavado de estas areas, transferencia, tratamiento y
aprovechamiento”.

Esta ley abarca una amplia gama de servicios
publicos de aseo, con el objetivo principal de
proporcionar claridad a la comunidad sobre las
responsabilidades del gobierno y el cumplimiento
de las empresas de aseo. En términos de sistemas
de informacidn, la Resolucion 720 de 2015, en su
articulo 48, establece que los prestadores de
recoleccion, transporte y disposicion final deben
contar con sistemas e instrumentos de
identificacion de vehiculos, pesaje y reporte en
linea de la informacién. Esta medida ha llevado a
que las empresas de servicios publicos de aseo
inviertan en sistemas de informacion para cumplir
con los requisitos gubernamentales y mejorar la
logistica interna.

El objetivo de las empresas prestadoras de
servicios publicos de aseo es satisfacer las
necesidades de los clientes y brindar un servicio
de calidad y transparencia. El articulo 4 del
Decreto 2981 de 2013 establece que el servicio
publico de aseo debe prestarse con calidad y
continuidad, segln lo definido en el decreto, la
regulacion vigente, el programa de prestacion del
servicio y el Plan de Gestidn Integral de Residuos
Sélidos (PGIRS). Esto garantiza mantener limpias
las areas atendidas y fomentar el aprovechamiento
de residuos.

Es importante tener en cuenta que cada empresa
prestadora de servicios publicos de aseo debe
cumplir con una variedad de estandares y
contribuir al desarrollo de la poblacion,
especialmente en términos ambientales. Decreto
2981 de 2013. Los decretos, normas Yy
resoluciones hacen hincapié en que los servicios
prestados deben tener un enfoque ambiental,
particularmente en el caso de las empresas de

recoleccion de residuos, donde se promueve el
aprovechamiento de dichos residuos.

Estas definiciones legales son importantes
porque  establecen las  actividades vy
responsabilidades que deben cumplir las empresas
prestadoras de servicios publicos de aseo en
Colombia. Estas  empresas  tienen la
responsabilidad de garantizar la adecuada gestion
de los residuos solidos, contribuyendo asi al
desarrollo econémico, social y ambiental del pais.

En la siguiente tabla se relaciona el marco legal
del servicio pulblico de aseo para apoyar su
definicion.

TABLA 1. Normatividad del servicio publico de
aseo

Marco legal Detalle

Ley 142 de Por la cual se

1994 establece el régimen
de los servicios
publicos
domiciliarios 'y se
dictan otras
disposiciones.

Resolucién por la cual se

CRA 351 de establecen las

2005 condiciones para la
prestacion del

servicio publico de
aseo y se dictan otras
disposiciones.

Resolucién por la cual se
CRA 365 de establecen los
2006 criterios para la
definicion de las
actividades que
constituyen la
prestacion del

servicio publico de
aseo y se dictan otras
disposiciones.

Resolucion por la cual se regula
CRA 422 de el manejo y
2007 disposicion final de

residuos  peligrosos
generados en la
prestacion del
servicio publico de
aseo y se dictan otras
disposiciones.

Nota. Tomado de la Ley 142/94; Resolucion CRA
351/2005; Resolucion CRA 365/2006; Resolucion
CRA 422/2007.
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2.2 Logistica

En general, se puede decir que la logistica
implica la planificacién, implementacién y control
de actividades que permiten la gestion efectiva de
los flujos de recursos, bienes y servicios, tanto en
el ambito empresarial como en otros contextos. La
logistica se puede definir como:

"La logistica se refiere a la gestion del flujo
fisico de bienes y servicios, asi como la gestion de
la informacioén relacionada, a lo largo de la cadena
de suministro.” (Martin, 2011).

De igual forma "La logistica se ocupa de la
gestion de flujos de materiales e informacion, que
abarca todas las actividades relacionadas con el
suministro de productos, desde la obtencién de los
materiales hasta la entrega del producto final al
cliente." (Bowersox et al., 2002, p. 16).

Al realizar un andlisis de estas definiciones es
posible inferir que la importancia de la logistica
en la gestion de residuos solidos desempefia un
papel fundamental en la recoleccion, transporte y
tratamiento de los residuos sélidos. Es necesario
contar con un sistema de planificacion eficiente
para optimizar recursos y minimizar costos.

Tal como lo sefialan Pinheiro et al. (2017), "la
logistica es el proceso de apoyo a la produccion
que tiene como responsabilidades operacionales el
traslado y almacenaje de materiales y productos”
(p. 265). Este proceso es también clave en el
servicio publico de aseo, puesto que, la
planificacion y las actividades de control desde su
origen hasta su destino final son fundamentales
para garantizar una gestion eficiente de la
recoleccion, transporte y tratamiento de los
residuos.

2.3 Sistemas de informacion

Los métodos en los sistemas de informacion
empresarial han evolucionado con el tiempo.
Estos sistemas son entendidos como herramientas
digitales que permiten obtener y procesar
informacion para facilitar la gestién de una cadena
de suministro. En el campo del servicio publico de
aseo, los sistemas de informacion permiten
centralizar 'y manejar sistematicamente la
informacion obtenida en todas las etapas de
gestion de residuos, desde la generacion hasta la
disposicion final (Lapiedra et al., 2021).

En otros estudios se ha sefialado que los
sistemas de informacién son un conjunto de
componentes interrelacionados que recopilan,
procesan, almacenan y distribuyen informacion
para respaldar la toma de decisiones, la
coordinacion y el control en una organizacion"
(Laudon y Laudon, 2016, p. 16).

Es por esto que se relaciona una tabla donde se
relaciona algunas nociones dadas por diferentes
autores con el fin de fortalecer y aclarar su

significado

TABLA 2. Concepto de Sistema de Informacion

Autor

Definicion de sistemas de
informacion

(O'Brien, J. A, &
Marakas, G. M. (2006).

Administracién de
sistemas de informacién.
McGraw-Hill).

"Un sistema de
informacion es una
combinacién de personas,

datos, procesos y
tecnologia que interactdan
para apoyar las

operaciones, la gestion y
la toma de decisiones en
una organizacion"

(Stair, R. M., & Reynolds,
G. W. (2013). Principios

de sistemas de
informacion. Cengage
Learning).

"Un sistema de
informacion es una
estructura que recopila,
clasifica, procesa,
almacena y distribuye
informacion  en  una
organizacion. Esta
compuesto por personas,
procedimientos, datos,
software y hardware"

(Vallejos, E., Puentes, R.,
& Ballesteros, L. (2016).
Sistemas de informacion:
conceptos, tecnologias y
aplicaciones. Ecoe
Ediciones).

"Un sistema de
informacion es un
conjunto coordinado de
elementos que interactdan
entre si para recopilar,
procesar, almacenar vy
distribuir informacion con
el fin de facilitar Ila
coordinacion, el control, el
analisis y la toma de
decisiones en las
organizaciones"

(Vallejos, E., Puentes, R.,
& Ballesteros, L. (2016).
Sistemas de informacion:
conceptos, tecnologias y
aplicaciones. Ecoe

(Vallejos, E., Puentes, R.,
& Ballesteros, L. (2016).
Sistemas de informacion:
conceptos, tecnologias y
aplicaciones. Ecoe
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| Ediciones). | Ediciones).

Nota. Tomado de O'Brien y Marakas (2006); Stair y
Reynolds (2010); Vallejos y Puentes (2016).

2.4 La logistica, los sistemas de informacién y
la politica nacional para la gestion integral de
residuos de solidos

La Politica Nacional para la Gestion Integral de
Residuos de Sélidos (PNGIRS) es una estrategia
adoptada por un pais para abordar los aspectos
relacionados con la generacion, recoleccién,
transporte, tratamiento, disposicion final y control
de los residuos solidos (CONPES 3874, 2016).
Esta politica se encuentra establecida en la
Resolucién 75 de 2019, emitida por el Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Estas normas contemplan aspectos relacionados
con la logistica y los sistemas de informacién,
como la planificaciobn y ejecucion de las
actividades logisticas, la implementacion de
sistemas de informacion para la gestion de
residuos y la generacion y reporte de datos
relacionados.

La politica fomenta la implementacion de
tecnologias y sistemas innovadores que mejoren la
logistica y la gestion de residuos. Esto incluye el
uso de sistemas de informacion para la
recopilacion, procesamiento y analisis de datos
relacionados con la gestion de residuos, asi como
la utilizacién de herramientas de seguimiento y
control, como la georreferenciacion y el GPS, para
mejorar la eficiencia de las actividades logisticas.

También  promueve la  cooperacion vy
participacién activa de los diferentes actores
involucrados en la gestion de residuos, incluyendo
entidades gubernamentales, empresas,
organizaciones de la sociedad civil y Ia
comunidad en general. Esto implica la
coordinacion de esfuerzos en la implementacion
de sistemas de informacion y en la mejora de las
practicas logisticas, con el objetivo de lograr una
gestion integral y sostenible de los residuos.

En resumen, la politica nacional para la gestion
integral de residuos s6lidos en Colombia regula
los sistemas de informacion y la logistica a través
del establecimiento de normas, lineamientos y
directrices, la promocion de tecnologias
innovadoras, la cooperacion entre actores
involucrados y el monitoreo del cumplimiento.
Esto permite garantizar una gestion eficiente,

coordinada y sostenible de los residuos sélidos en
el pais.

La logistica, los sistemas de informacion y la
politica nacional para la gestion integral de
residuos  solidos  en Colombia  estén
interrelacionados y desempefian un papel crucial
en la mejora del servicio publico de aseo y en el
cumplimiento de las normas ambientales. La
politica nacional establece un marco legal y
normativo que busca promover la prevencién,
reduccion, reutilizacion, reciclaje,
aprovechamiento y disposicion final
ambientalmente adecuada de los residuos solidos
en el pais (Politica Nacional para la Gestion
Integral de Residuos Solidos, 2016).

La logistica juega un papel fundamental en la
gestion eficiente de los residuos sélidos, ya que
abarca la planificacion, ejecucion y control del
flujo de bienes y servicios desde su origen hasta
su destino final. En el contexto del servicio
publico de aseo, la logistica busca innovar en sus
procesos y contribuir al crecimiento econdmico.
La implementacién de estrategias logisticas
eficientes permite optimizar las rutas de
recoleccion, reducir los tiempos de transporte y
minimizar los costos operativos.

Por otro lado, los sistemas de informacion son
herramientas digitales que desempefian un papel
clave en la gestion de residuos sélidos. Estos
sistemas permiten extraer, procesar y gestionar la
informacién generada en cada etapa del proceso,
facilitando la toma de decisiones y la planificacion
estratégica. Los sistemas de informacion
centralizan los datos relacionados con la gestion
de residuos, lo que permite un control riguroso de
la cantidad de residuos transportados y dispuestos,
facilitando la planificacion y la toma de decisiones
adecuadas.

Para garantizar una gestion eficiente y efectiva
del servicio publico de aseo, es esencial contar
con un sistema de seguimiento y control logistico.
El uso de tecnologias como la georreferenciacion
y el GPS proporciona informacidn precisa sobre la
ubicacién de los vehiculos de recoleccion,
permitiendo un monitoreo en tiempo real y
facilitando la toma de decisiones adecuadas.

En resumen, la combinacion de la politica
nacional para la gestion integral de residuos
solidos, la logistica eficiente y los sistemas de
informacién adecuados desempefian un papel
fundamental en la mejora del servicio publico de




O )
‘ [P INSTITUGION

&0 UNIVERSITRRIA
; D€ ENVIGADD

Ciencia, educacion y desarollo

Wigilodo Mineducacion

ARTICULO DE TRABAJO DE
GRADO

Cdédigo: F-D0O-0015

Versiéon: 01

Pagina 7 de 17

aseo en Colombia. Estas herramientas y enfoques
permiten promover la sostenibilidad ambiental,
social y econdmica, impulsando la transicion
hacia una economia circular y optimizando el uso
de los recursos disponibles.

2.5 Los sistemas de informacion y el Plan
Nacional de Desarrollo en Colombia

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) es una
herramienta de planificacion y gestion del
Gobierno  de Colombia que establece los
objetivos, estrategias y metas a mediano y largo
plazo para impulsar el desarrollo del pais. Este
plan es elaborado por el Gobierno Nacional en
coordinacion con los distintos sectores y actores
involucrados en el desarrollo del pais
(Departamento Nacional de Planeacion, 2023).

En el PND se establecen politicas y estrategias
para el desarrollo economico, social y ambiental
del pais, asi como para mejorar la calidad de vida
de los colombianos. Entre los objetivos y
estrategias que se establecen en el PND se
incluyen temas como la educacion, la salud, la
infraestructura, el medio ambiente, la innovacion,
la competitividad, la inclusion social y la
seguridad, entre otros.

En el marco del servicio publico de aseo, el
PND puede ser una herramienta importante para
impulsar el desarrollo del sector y promover la
implementacion de sistemas de informacion y la
mejora de la eficiencia logistica en las empresas
de saneamiento basico. En este sentido, el PND
establece objetivos y estrategias relacionados con
el desarrollo urbano sostenible, la gestion de
residuos solidos, la promociéon de tecnologias
limpias y la mejora de la calidad de vida de las
comunidades, entre otros temas que pueden ser
relevantes para el sector.

Por lo tanto, es importante tener en cuenta las
politicas y estrategias establecidas en el PND para
el sector de saneamiento basico y trabajar en
coordinacion con las autoridades y los demas
actores involucrados para lograr un desarrollo
sostenible y mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos.

Este plan reconoce la importancia de la
eficiencia en la prestacion de los servicios
publicos, incluyendo el servicio publico de aseo, y
resalta la necesidad de mejorar la logistica y los
sistemas de informacion para lograr una mayor

eficiencia. En el caso de las empresas de
recoleccion de residuos, los sistemas de
informacién permiten gestionar la comunicacion
con los usuarios del servicio, brindando canales de
atencion al cliente y herramientas para generar
reportes y reclamaciones. Incluso existen sistemas
que permiten a los usuarios conocer las rutas,
horarios e incluso saber cuando llega el camién
recolector. Esto contribuye a mejorar la calidad
del servicio y garantizar una atencion adecuada a
los ciudadanos, logrando una excelente eficiencia
logistica. Cuando los clientes estan satisfechos
con el servicio prestado, se genera un impacto
positivo tanto a nivel social como econémico.

Al alinear las empresas de servicios publicos de
aseo con el Plan Nacional de Desarrollo, se
promueve una gestion mas eficiente y sostenible,
en linea con los objetivos de desarrollo del pais.
Esto no solo beneficia a los ciudadanos, sino que
también contribuye al cumplimiento de las metas
y visiones planteadas en el plan, impulsando un
desarrollo colectivo en Colombia.

El Plan Nacional de Desarrollo puede incluir
estrategias para fortalecer la infraestructura
tecnoldgica, como la expansién de la conectividad
y la mejora de la calidad de los servicios de
telecomunicaciones. Estas acciones buscan
facilitar el acceso a los sistemas de informacion y
promover su uso en diversos sectores, incluyendo
la logistica (Ministerio de Comunicaciones -
MinTic, 2008).

Los planes pueden establecer medidas para
promover la transformacion digital en diferentes
sectores econémicos y sociales, lo que implica la
adopcion de tecnologias de la informacion vy
comunicacion (TIC) en los procesos logisticos y la
gestion de la cadena de suministro. Esto puede
incluir el fomento de la implementacién de
sistemas de informacién, la adopcion de
herramientas de anélisis de datos y la
digitalizacion de procesos (MinTic, 2020).

Los planes pueden promover la
interoperabilidad y la integracién de sistemas de
informacion en diferentes niveles, como la
integracion de sistemas de informacion entre
entidades publicas y la promocion de estandares
técnicos que faciliten el intercambio de datos.
Esto es especialmente relevante en el &mbito de la
logistica, donde la coordinacion y el intercambio
de informacién son fundamentales. Pueden
contemplar acciones para fomentar la formacion y
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capacitacién en tecnologia, tanto para el sector
publico como privado. Esto puede incluir
programas de capacitacién en el uso de sistemas
de informacion y tecnologias relacionadas, con el
objetivo de mejorar la eficiencia y competitividad
de los procesos logisticos (Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, 2021).

Es importante tener en cuenta que la forma en
gue estos temas se abordan en el Plan Nacional de
Desarrollo puede variar segin el enfoque y las
prioridades del gobierno en cada periodo. Cada
plan establecera sus propias estrategias y medidas
especificas para regular y promover los sistemas
de informacion y la logistica en el pais.

2.6 La relacion entre los sistemas de
informacion y la eficiencia

La eficiencia se refiere a la capacidad
administrativa de lograr resultados Optimos con
los recursos minimos disponibles (Rojas et al.,
2018). Los sistemas de informacion, que son
herramientas tecnoldgicas, desempefian un papel
crucial al mejorar los procesos empresariales sin
requerir grandes inversiones (Hamidian, 2015).
Estos sistemas, cuando se implementan y utilizan
adecuadamente, permiten a las empresas
comprender las necesidades de los clientes y
satisfacer tanto los requisitos presentes como
futuros.

Un sistema de informacion bien implementado
y utilizado correctamente puede ayudar a las
empresas a comprender las necesidades de sus
clientes y satisfacer sus requerimientos actuales y
futuros. En el caso de las empresas de servicios
publicos de aseo, es especialmente importante ser
competitivas y generar valor para contribuir al
ambito social y economico. Los sistemas de
informacion les permiten tomar decisiones
informadas que beneficien tanto a la empresa
como a los usuarios.

Las empresas de recoleccion de residuos
enfrentan desafios complejos, y la logistica
desempefia un papel crucial en su eficiencia. Para
ello, se requiere una planificacién adecuada vy el
uso de sistemas de informacidon que ayuden a
optimizar los procesos logisticos. La calidad de
los servicios también es fundamental, y los
sistemas de informacidon pueden contribuir a
garantizar un servicio eficiente y satisfactorio para
los clientes.

En cuanto a Colombia, es cierto que las
empresas han tenido que adaptarse a las
circunstancias y a las tecnologias disponibles en el
pais. La pandemia y los fendmenos naturales han
impulsado ain mas la necesidad de mejorar los
procesos logisticos y hacer un uso eficiente de los
recursos. En general, los sistemas de informacion
desempefian un papel fundamental en la mejora de
la productividad y eficiencia de las empresas.
Facilitan la toma de decisiones gerenciales, el
desarrollo de nuevas lineas de negocio y una
relacion mas directa con los clientes. En la
actualidad, se han vuelto una necesidad para las
organizaciones, ya que permiten alcanzar
estandares mas efectivos y mejorar la
competitividad en el mercado.

2.7 La importancia de la calidad y la eficiencia
en la logistica de las empresas de servicio
publico de aseo

La calidad y la eficiencia son elementos clave
en la logistica de las empresas de servicios
publicos de aseo. La calidad del servicio implica
cumplir con las expectativas de los clientes y
satisfacer sus necesidades tanto en el presente
como en el futuro. Para lograrlo, es fundamental
contar con una buena logistica y sistemas de
informacién, como los utilizados por la empresa
ENVIASEO E.S.P en el municipio de Envigado.

La eficiencia del servicio se refleja en la
planificacion y ejecucion de la logistica, donde se
logran alcanzar los objetivos propuestos para la
prestacion del servicio. Ademas, la calidad de los
servicios es eficiente cuando supera las
expectativas previas del cliente (Mora, 2011). Sin
embargo, en Colombia ain hay margen para
avanzar en el campo de la logistica, ya que la
investigacion y desarrollo en este &mbito no estan
suficientemente profundizados en el pais.

La adaptacion al mercado y la satisfaccion de
las necesidades de los clientes son desafios
constantes para las empresas, dado el desarrollo
continuo y la demanda en evolucion. Tanto las
empresas publicas como privadas han centrado
sus esfuerzos en fortalecer sus procesos logisticos
con el objetivo de optimizar su gestion y cumplir
con los estandares del mercado. Es fundamental
que los procesos logisticos y operativos se
sometan a una mejora continua para consolidar
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objetivos y satisfacer plenamente las necesidades
de los clientes.

2.8 ENVIASEO E.S.P y el municipio de
Envigado

La empresa encargada de brindar el servicio de
aseo en el municipio de Envigado es Enviaseo,
una empresa comercial del Estado, creada en
1998. Su objetivo principal es proporcionar el
servicio publico de aseo en el sector residencial,
industrial y comercial de Envigado, asi como a
algunos  clientes ubicados en el area
metropolitana. Ademas, Enviaseo ofrece servicios
de formacién a la comunidad para el manejo
integral de residuos sélidos (Enviaseo, E.S.P,
2023).

Enviaseo E.S.P cuenta con una extensa flota de
vehiculos y una logistica que abarca diversos
servicios. Para asegurar un funcionamiento
eficiente, es fundamental contar con un sistema de
informacion que facilite la logistica en la
recoleccion de residuos. La empresa lleva a cabo
actividades como la recoleccién y transporte de
residuos, lavado de areas publicas, alumbrado
publico, barrido y suministro de contenedores y
cajas estacionarias. Todos estos servicios
requieren de una logistica adecuada y un sistema
de informacidn para garantizar su eficiencia.

La planificacién es el punto de partida de la
logistica de esta empresa y constituye un eslabon
crucial en la cadena de suministro. Se evaltan los
diferentes barrios del municipio de Envigado, la
cantidad de usuarios y las necesidades de la
comunidad, siempre en cumplimiento de las
normas vigentes.

Con el objetivo de lograr una eficiencia
logistica, la empresa plantea el uso de indicadores,
gue son medidas cuantitativas utilizadas para
controlar y garantizar la efectividad de los
procesos. Estos indicadores, segin Mora (2008),
son utilizados para realizar estadisticas y tomar
decisiones basadas en ellas.

Los indicadores permiten analizar si el modelo
de negocio de la compafiia puede seguir
aumentando variables de negocio. La empresa
identifica los indicadores que abarcan todas las
variables logisticas que integran la calidad total de
las operaciones. Asimismo, se evalla la eficiencia
de dichos indicadores con el fin de optimizar las
gestiones.

Al desarrollar y evaluar indicadores en la
empresa, se obtienen beneficios en las operaciones
logisticas, como una mejora en la eficiencia de los
procesos. Los indicadores permiten a la empresa
identificar areas de mejora y corregir posibles
errores en sus procesos logisticos. Es en este
punto donde entran en juego los sistemas de
informacion, que proporcionan la informacion
necesaria para el analisis de los indicadores, asi
como para la toma de decisiones y la correccién
de errores en dichos procesos.

Algunos de los indicadores utilizados por la
compafiia son:

Porcentaje de cumplimiento de frecuencia de
recoleccion: Este indicador mide el porcentaje de
cumplimiento de la frecuencia de recoleccién
programada. Permite evaluar si se estan
recolectando los residuos segun lo establecido,
garantizando un servicio regular y confiable.

indice de recogida completa: Este indicador
evalta la proporcion de contenedores o areas de
recoleccion que son completamente vaciados en
cada visita. Permite medir la eficacia en la
recoleccion de todos los residuos en cada punto de
recoleccion.

Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de
recoleccion: Este indicador mide el tiempo
promedio que se tarda en responder a las
solicitudes de recoleccion de residuos por parte de
los usuarios. Ayuda a evaluar la capacidad de
respuesta y la eficiencia en la gestion de
solicitudes.

indice de calidad de la recoleccion: Este
indicador evalda la calidad de la recoleccion de
residuos, considerando aspectos como la limpieza
de las areas de recoleccion después de la
recoleccion, la ausencia de residuos esparcidos,
etc. Permite evaluar la eficacia en la recoleccion y
asegurar una buena presentacion del servicio.

Porcentaje  de residuos reciclados: Este
indicador mide el porcentaje de residuos que se
reciclan en relacion con el total recolectado.
Permite evaluar el desempefio en materia de
gestion de residuos y la contribucion al cuidado
del medio ambiente.

indice de satisfaccion del cliente: Este indicador
evalla la satisfaccion de los usuarios con el
servicio de recoleccion de residuos. Se puede
medir a través de encuestas, opiniones 0 quejas de
los usuarios. Ayuda a evaluar la calidad percibida
del servicio y a identificar areas de mejora.
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Para el inicio de su logistica, primero se debe
crear una ruta que este disefiada para optimizar los
costos y garantizar la cobertura del area; para
realizar dicha ruta se debe tener en cuenta los
siguientes aspectos: equipos de recoleccién
disponibles, numero de operarios, frecuencia de
recoleccion, distancia entre los puntos de
recoleccion y las estaciones de relleno sanitario,
tipografia del terreno, segmentacion del éarea,
tiempos de recorrido, mapa detallado del area,
estudio de generacion de residuos, datos de la
poblacion.

A continuacién, se relacionan la flota
presentada por Enviaseo para el servicio publico
de aseo.

. 3 maquinas para barrido mecanico

. 21 vehiculos compactadores

. 4 volquetas sencillas

. 2 carros canasta

. 5 camionetas

. 2 vehiculos Eléctricos

. 1 buseta

. 2 camiones (Ruta Hospitalaria)
. 1 minicargador

. 5 volquetas Ampli-roll
. 5 moto cargueros

. 8 motocicletas

. 1 camion de estacas

Enviaseo cuenta ademas con personal idéneo
capacitado para la prestacion del servicio, la
empresa cuenta con: 157 operarios y conductores
los cuales se dividen en 67 operarios de barrido
vial, 44 operarios de recoleccion de residuos
ordinarios y especiales, 43 conductores y 3
operarios de ruta hospitalaria, ademas del cuerpo
administrativo quienes se encargan de realizar los
analisis y el respectivo montaje de la logistica del
servicio publico de aseo.

Para el tema de la recoleccion y transporte de
residuos solidos, en el municipio de Envigado
para el afio 2022 se generaron 56.801 toneladas de
residuos ordinarios, 19.680 toneladas de reciclaje,
435.35 toneladas de residuos hospitalarios y 1.083
m3 de residuos especiales, con estos datos la
empresa disefia una frecuencia de recoleccion por
barrio y se crean lineas de negocio para abarcar la
recoleccion completa de todo el municipio.

En Envigado existen 4 frecuencias de
recoleccion discriminadas asi:  lunes-jueves,
martes-viernes, miércoles-sdbado en 3 horarios

desde las 6:00 am, desde la 1:00 pm y desde las
7:00 pm, y finalmente de lunes a domingo donde
se trabajan zonas urbanas y comerciales en el
horario desde 4:00 am.

Para el almacenamiento de toda la informacion
y desarrollo de las operaciones logisticas en
Enviaseo, se cuenta con un sistema de GPS
integrado, el cual permite la recoleccion de datos
en tiempo real, como por ejemplo la cantidad de
residuos recolectados, kilometros recorridos,
consumo de combustible y horas de ingreso y
salida, ademas el sistema vincula a los vehiculos
con los puntos de paso, es decir, este sistema esta
creado con geocercas que envian informacion
cada que el vehiculo pasa por estas, gracias a este
sistema, la empresa puede recolectar los datos
necesarios para optimizar su servicio y realizar
andlisis de costos, a partir de estos datos se realiza
una planeacion y una base de datos de clientes
para asi tener el control de facturacion y servicios
prestados por parte de la empresa.

La empresa también utiliza un sistema de
informacién para el disefio de los mapas para las
diferentes rutas dispuestas para el municipio de
Envigado, es una de las practicas mas importantes
para el apoyo del sistema logistico de la empresa,
el control y disefio de las rutas mejora
continuamente la logistica de la empresa,
reduciendo los costos adheridos al proceso
operativo.

El uso de sistemas de informacién en la
empresa Enviaseo tiene un impacto significativo
en la eficiencia operativa del servicio de
recoleccion. Estos sistemas contribuyen a mejorar
la productividad de las operaciones y a reducir
costos. Con el tiempo, es posible que estos
sistemas también impulsen mejoras en la logistica
inversa de la empresa y en la gestion de la
recoleccion de residuos.

Enviaseo cuenta con una logistica interna bien
desarrollada, lo cual se refleja en la existencia de
un parque automotor interno. Este parque
automotor  permite  realizar  inspecciones
exhaustivas a los vehiculos, abarcando aspectos
tanto mecénicos como ambientales. La logistica
inversa de la empresa ha evolucionado de manera
eficiente, como se evidencia en la presencia de
una planta de tratamiento de agua. Esta planta se
encarga de limpiar el agua utilizada y las aguas
residuales, asegurando que se devuelvan al medio
ambiente de manera segura.
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Atreves del tiempo Enviaseo se ha ido
consolidando como una empresa financieramente
estable y operativamente eficiente. En este
proceso se han desarrollado diferentes esfuerzos
entorno a la implementacién de nuevos servicios,
avances tecnoldgicos y la incursion en nuevos
mercados. Uno de los ejemplos que podemos
tomar es el reconocimiento de
SUPERSERVICIOS Y ANDESCO por mejor
practica de servicio a usuarios con la aplicacion
RapiAseo, en la categoria de promocion de usos
sotenibles de los servicios publicos domiciliarios,
esto nos lleva a que la empresa gracias a sus
sistemas de informacion y logistica desarrollo
nuevos procesos que hicieron mas eficiente su
operacion 'y finalmente logro satisfacer a
cabalidad las necesidades de los usuarios a la hora
de necesitar un servicio de calidad répido y
oportuno.

Es de suma importancia tener en cuenta que afio
tras afio, el numero de clientes suscritos a
Enviaseo sigue en aumento. Esta situacion ha
llevado a la empresa a realizar reestructuraciones
en su cuerpo logistico y en sus operaciones. Se
han llevado a cabo andlisis periédicos con el
objetivo de modificar las rutas y adquirir nuevos
vehiculos para mejorar la eficiencia de la
operacion.

Como se menciond anteriormente, las empresas
buscan contribuir a la sostenibilidad econémica y
ambiental de la sociedad. En el caso de Enviaseo,
han convertido al municipio de Envigado en un
ejemplo de ciudad sostenible gracias a su enfoque
en el manejo integral de residuos sdlidos,
respaldado por su solida logistica y sistemas de
informacion.

Es importante resaltar que es necesario
optimizar e innovar constantemente la logistica
sin descuidar la calidad del servicio. Para lograrlo,
se requiere una planificacion y gestion excelentes
que generen resultados satisfactorios. En este
sentido, el uso de recursos tecnoldgicos se
convierte en un aliado invaluable, ya que permiten
tener trazabilidad en todo el proceso, desde el
inicio hasta el final.

2.9 El panorama futuro y la innovacion en
Enviaseo

Al hablar de innovacion en las empresas de
recoleccion de residuos, es importante enfocarse

en soluciones practicas y efectivas para mejorar la
eficiencia y reducir costos en la gestién de
residuos. Algunas recomendaciones especificas
para la empresa son:

Explorar nuevas tecnologias: Las empresas de
recoleccion de residuos pueden considerar la
incorporacion de tecnologias innovadoras, como
sensores de llenado de contenedores, vehiculos
eléctricos o auténomos, y sistemas de gestion de
residuos basados en la nube. Estas tecnologias
pueden mejorar la eficiencia y reducir costos en la
gestion de residuos.

Fomentar la educacién ambiental: Las empresas
de recoleccion de residuos pueden ser lideres en la
promocion de la educacion ambiental y la
sensibilizacion en la comunidad sobre la
importancia de la gestién adecuada de residuos.
Esto no solo ayuda a mejorar el medio ambiente,
sino que también puede reducir los costos de
recoleccion de residuos al minimizar la cantidad
de residuos mal clasificados o mal dispuestos.

Establecer alianzas estratégicas: Las empresas
de recoleccion de residuos pueden establecer
alianzas con otras empresas y organizaciones para
desarrollar soluciones innovadoras para la gestién
de residuos. Por ejemplo, pueden asociarse con
empresas de reciclaje o empresas de tecnologia
para desarrollar nuevas soluciones de gestion de
residuos.

En resumen, la innovacién en las empresas de
recoleccion de residuos implica el uso de nuevas
tecnologias, la promocién de la educacion
ambiental, la creacién de alianzas estratégicas y la
implementacion de sistemas de seguimiento y
monitoreo para mejorar la eficiencia y reducir los
costos en la gestion de residuos.

Es importante fomentar la cultura de Ia
innovacion en el sector del servicio publico de
aseo, de manera que las empresas se sientan
motivadas a  buscar nuevas  soluciones
tecnoldgicas que les permitan mejorar su
eficiencia y calidad en la prestacion de sus
servicios.

En este contexto, Enviaseo debe estar atento a
las tendencias y avances tecnoldgicos para seguir
siendo competitivo y eficiente en el futuro. La
automatizacion de los procesos logisticos puede
ser una oportunidad para mejorar la productividad
y reducir costos. Implementar tecnologias como la
inteligencia artificial, el aprendizaje automatico y
la robética podria agilizar la planificacion de
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rutas, la gestion de flotas y la recoleccion de
residuos.

Ademas, la empresa puede considerar la
adopciéon de sistemas de informacion mas
avanzados que permitan una mayor integracion y
trazabilidad de los datos en tiempo real. Esto
facilitaria la toma de decisiones basadas en
informacion precisa y actualizada, lo que a su vez
mejoraria la eficiencia operativa y la calidad del
servicio.

Asimismo, invertir en investigacion y desarrollo
podria abrir nuevas oportunidades para Enviaseo.
Explorar soluciones innovadoras, como el uso de
sensores inteligentes en los contenedores de
residuos para optimizar la recoleccion, o la
implementacion de sistemas de gestion de
residuos mas sofisticados, podria generar mejoras
significativas en la operacion y el servicio
ofrecido.

Es importante destacar que, ademas de la
automatizacion y la tecnologia, Enviaseo también
debe mantener su compromiso con la
sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente.
Buscar alternativas mas ecoldgicas en la gestion
de residuos, como la promocion del reciclaje y la
reduccion de desechos, puede ser una forma de
adaptarse a las demandas cambiantes de la
sociedad y garantizar la continuidad del negocio a
largo plazo.

El futuro de los servicios de aseo y la
importancia de la innovacion tecnoldgica en la
logistica de Enviaseo puede lograr muchas
ventajas frente a la competencia de las empresas
de recoleccion algunas ventajas podrian ser:

Actualmente, se estan desarrollando tecnologias
roboticas avanzadas para mejorar la eficiencia en
la recoleccion de residuos. Por ejemplo, se estan
implementando robots autdnomos capaces de
clasificar y recolectar diferentes tipos de residuos
de forma maés réapida y precisa. Estos avances en la
automatizacion pueden reducir la dependencia de
la mano de obra y mejorar la eficiencia operativa
de las empresas de servicios de aseo.

Los drones estan siendo utilizados en el sector
de servicios de aseo para realizar inspecciones de
areas dificiles de alcanzar, como techos de
edificios o zonas de dificil acceso. Estos
dispositivos  aéreos  pueden  proporcionar
informacion en tiempo real sobre el estado de las
instalaciones, identificar posibles problemas y
agilizar los procesos de monitoreo.

Finalmente, es de indicar que, Enviaseo debe
prepararse para el futuro a través de la adopcion
de tecnologias avanzadas, la investigacion y el
desarrollo, y el enfoque en la sostenibilidad. La
innovacion en los procesos logisticos y la
optimizacion de recursos seran fundamentales
para enfrentar los desafios venideros y mantenerse
como un lider en el sector de servicios de aseo.

2.10 Ventajas competitivas para Enviaseo

Como ventajas competitivas en la capacidad de
la prestacion del servicio, Enviaseo debe trabajar
bajo los siguientes criterios:

Mejora en la eficiencia operativa: La
implementacion de sistemas de informacion y una
logistica eficiente permitir4 a Enviaseo optimizar
sus operaciones, reduciendo costos y tiempos de
ejecucion. La capacidad de monitorear en tiempo
real la recoleccién de residuos, planificar rutas de
manera mas eficiente y utilizar recursos de manera
Optima, dard como resultado una mayor eficiencia
operativa en comparacion con sus competidores.

Mayor calidad del servicio: La implementacion
de sistemas de informacion y una logistica
eficiente permitira a Enviaseo ofrecer un servicio
de recoleccién de residuos de mayor calidad. La
capacidad de realizar un seguimiento preciso de
los contenedores, evitar recolecciones innecesarias
y garantizar la puntualidad en la recoleccion
mejorard la satisfaccion del cliente y posicionara a
Enviaseo como un proveedor confiable vy
eficiente.

Ventaja en la toma de decisiones: La
disponibilidad de sistemas de informacion en
tiempo real proporcionara a Enviaseo datos
valiosos para la toma de decisiones estratégicas y
operativas. La capacidad de analizar datos sobre la
generacion de residuos, el rendimiento de la
logistica y la eficiencia de los procesos permitira a
la empresa identificar &reas de mejora, anticipar
demandas y adaptarse rapidamente a cambios en
el entorno competitivo.

Innovacion  tecnoldgica: Al implementar
sistemas de informaciéon y adoptar tecnologias
innovadoras, como sensores de contenedores,
drones o sistemas de gestion de residuos basados
en la nube, Enviaseo se posicionard como una
empresa a la vanguardia de la innovacién en el
sector de servicios de recoleccion de residuos.
Esto generard una ventaja competitiva al ofrecer
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soluciones mas eficientes, sostenibles y adaptadas
a las necesidades cambiantes de los clientes.

Alianzas estratégicas: Al establecer alianzas
con otras empresas Yy organizaciones, como
empresas de reciclaje o proveedores de tecnologia,
Enviaseo podra desarrollar soluciones conjuntas y
aprovechar la experiencia y los recursos
complementarios. Estas alianzas estratégicas
permitiran a Enviaseo ofrecer servicios mas
completos, ampliar su alcance y diferenciarse de
la competencia.

Sostenibilidad  ambiental: Al promover
practicas sostenibles y la economia circular en la
gestion de residuos, Enviaseo se destacara como
una empresa comprometida con el cuidado del
medio ambiente.

Al minimizar los residuos y las emisiones, se
evitan costosas inversiones en tratamiento y se
reduce la contaminacion ambiental.

La adopcidn de tecnologias y procesos reducen
la generacién de residuos, fomentan el reciclaje y
promueven la reutilizacion de materiales.

Por otro lado, la ventaja en los costos se da por
la adaptacion de mejores practicas
medioambientales enfocadas en los procesos
productivos de la empresa, relacionadas con el uso
eficiente de los recursos y la minimizacion de los
residuos o desechos.

3. CONCLUSIONES

El Plan Nacional de Desarrollo en Colombia es
un instrumento de planificacién a largo plazo que
establece las politicas, metas y estrategias para
orientar el desarrollo del pais. Dentro de este plan,
se reconoce la importancia de la gestién adecuada
de los residuos solidos como un componente
fundamental para el desarrollo sostenible y la
proteccion del medio ambiente.

El Plan de Gestion de Residuos Sélidos es una
herramienta especifica que se enmarca dentro del
Plan Nacional de Desarrollo y tiene como objetivo
establecer las politicas y acciones necesarias para
la gestion integral y sostenible de los residuos
solidos en el pais. Este plan busca promover la
reduccion, reutilizacion, reciclaje y disposicion
final adecuada de los residuos, asi como fomentar
la participacion de los diferentes actores
involucrados en su gestion.

La implementacién de estrategias de innovacion
y tecnologia en Enviaseo puede generar varias

ventajas competitivas en el sector de servicios de
recoleccion de residuos. Estas ventajas incluyen
una mejora en la eficiencia operativa, una mayor
calidad del servicio, una ventaja en la toma de
decisiones, la capacidad de ofrecer soluciones
innovadoras, el establecimiento de alianzas
estratégicas y el compromiso con la sostenibilidad
ambiental.

Al adoptar tecnologias avanzadas, como
sistemas de informacion en tiempo real, sensores
de contenedores, drones y sistemas de gestion
basados en la nube, Enviaseo podra optimizar sus
operaciones, reducir costos, ofrecer un servicio
mas eficiente y adaptarse rapidamente a los
cambios del entorno competitivo. Ademas, al
promover practicas sostenibles, como el reciclaje
y la reduccién de residuos, Enviaseo se
posicionard como una empresa comprometida con
el cuidado del medio ambiente, lo cual atraerd a
clientes y socios con una mentalidad sostenible.
La adopcién de estas estrategias permitira a
Enviaseo diferenciarse de sus competidores,
fortalecer su posicién en el mercado y garantizar
la continuidad del negocio a largo plazo. Al estar
atentos a las tendencias y avances tecnoldgicos,
fomentar la cultura de la innovacion y mantener
su compromiso con la sostenibilidad, Enviaseo
estard preparado para enfrentar los desafios
futuros y sequir siendo un lider en el sector de
servicios de recoleccion de residuos.

Los sistemas de informacion en tiempo real
permiten a Enviaseo optimizar sus operaciones al
brindar informacion precisa y actualizada sobre la
recoleccion de residuos. Esto facilita la
planificacidn de rutas mas eficientes, la asignacion
de recursos adecuados y la reduccién de tiempos
de ejecucion, lo que resulta en una mayor
eficiencia operativa.

La implementacion de sistemas de informacion
avanzados mejora la calidad del servicio al
permitir un seguimiento preciso de los
contenedores y evitar recolecciones innecesarias.
Esto mejora la satisfaccion del cliente al
garantizar la puntualidad en la recoleccion y
posiciona a Enviaseo como un proveedor
confiable y eficiente.

Los sistemas de informacion en tiempo real
proporcionan datos valiosos para la toma de
decisiones estratégicas y operativas. Al analizar
datos sobre la generacion de residuos, el
rendimiento de la logistica y la eficiencia de los
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procesos, Enviaseo puede identificar areas de
mejora, anticipar demandas y adaptarse
rapidamente a cambios en el entorno competitivo.

La adopcidn de tecnologias como la inteligencia
artificial y el aprendizaje automatico en los
sistemas de informacién permite a Enviaseo
optimizar ain maés la logistica. Estas tecnologias
pueden ayudar en la prediccion de patrones de
generacion de residuos, la optimizacion de rutas
de recoleccion y la asignacion de recursos de
manera éptima, lo que resulta en una logistica mas
eficiente.

La integracion de los sistemas de informacién
con otros actores del sector, como empresas de
reciclaje o proveedores de tecnologia, permite a
Enviaseo desarrollar soluciones conjuntas y
aprovechar recursos complementarios. Estas
alianzas estratégicas mejoran la logistica al ofrecer
servicios mas completos y ampliar el alcance de la
empresa.

Asi las cosas, los sistemas de informacion y la
logistica estan estrechamente relacionados en el
contexto de Enviaseo. La implementacion de
sistemas de informacién avanzados y la
optimizacion de la logistica permiten mejorar la
eficiencia operativa, la calidad del servicio y la
toma de decisiones, brindando a Enviaseo una
ventaja competitiva en el sector de servicios de
recoleccion de residuos.

4. RECOMENDACIONES

Implementar ~ sistemas  de  informacion
adecuados para la gestibn de operaciones vy
logistica en el servicio publico de aseo, de manera
que se puedan realizar seguimientos en tiempo
real y tomar decisiones de manera oportuna.

Invertir en tecnologia y desarrollo de nuevos
sistemas que permitan mejorar la eficiencia y
calidad en los procesos logisticos de las empresas
de servicio publico de aseo, lo que se traducira en
un mejor servicio para el cliente y una mayor
satisfaccion.

Promover la formacién y capacitacién constante
del personal de las empresas de servicio publico
de aseo en cuanto a la implementacion y uso de
sistemas de informacion y logistica, con el
objetivo de mejorar la eficiencia de los procesos y
la calidad del servicio.

Realizar alianzas estratégicas con empresas del
sector tecnolégico y de innovacion, para poder

desarrollar sistemas de informacién y logistica
personalizados que permitan una gestibn mas
eficiente y rentable de las operaciones.

Las practicas sostenibles no solo se introducen
dentro de un modelo de negocio, sino que
también, en empresas de servicios publicos como
Enviaseo, dichas acciones representan ventajas
para su reputacién organizacional.
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