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RESUMEN

Este trabajo académico tiene como finalidad analizar, en el ordenamiento juridico Colombiano, la
situacion de las notificaciones judiciales que se realizan en la Jurisdiccion Contencioso
Administrativa, estudiando algunos pronunciamientos de las Altas Cortes, especialmente del
Consejo de Estado, y por el Consejo Superior de la Judicatura, habilitantes del uso de tecnologias
de la informacion y la telecomunicacion. Para ello, el trabajo pretende lograr una critica reflexiva

sobre una posible debilidad en los mecanismos de las notificaciones judiciales electronicas.
Palabras clave: Notificaciones judiciales, virtualidad, medios electrénicos.
ABSTRACT

The purpose of this academic work is to analyze, in the Colombian legal system, the situation of
judicial notifications that are made in the Contentious Administrative Jurisdiction, studying some
pronouncements of the High Courts, especially the Council of State, and the regulations issued by
the Superior Council of the Judiciary enabling the use of technologies. We intend to make a
reflective criticism about a possible weakness in the electronic judicial notification mechanisms

that has been relegated to jurisprudential interpretation.
Key words: Judicial notifications, virtuality, electronic media.

INTRODUCCION

Demarcar el estado actual de las notificaciones judiciales electronicas en el proceso contencioso
administrativo en Colombia, ese es el principal objetivo de este trabajo investigativo. Para lograrlo
se procurara responder la siguiente cuestion ¢El estado actual de las notificaciones judiciales
electronicas en el proceso contencioso administrativo garantiza el derecho fundamental al debido
proceso? Pretendemos dar respuesta a través de la identificacion de los antecedentes normativos
que posibilitaron el uso de mecanismos tecnologicos en el ejercicio de la administracion de justicia.
También, respecto de los antecedentes técnicos que edificaron la estructura digital de correos

electronicos y de gestion de actuaciones judiciales -tema que sera abordado de forma superficial-
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Igualmente, en relacion con la normatividad vigente que rige para los procesos judiciales en el
marco de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (en adelante TICs); vy, por
ualtimo, la jurisprudencia de las Altas Cortes que han precisado algunos conceptos de dicha
normatividad. Se adoptara una conclusion permeada por las criticas reflexivas a las que invitamos
con este analisis, en cuanto a la ambigiedad que, a nuestro parecer, no deja de estar presente en la
interpretacion de lo que se entiende por notificacion realizada en debida forma, bajo el uso de
dichos mecanismos. Finalmente, como base estructurante de este trabajo investigativo, se hara uso
de una metodologia cualitativa y tedrica que propende al analisis de normatividad, jurisprudencia

y otros documentos que sirven de fuente y de apoyo a la labor investigativa.

1. Antecedentes normativos del uso de las TICs en la administracién de justicia.

1.1. Atribuciones estatales para utilizar tecnologias de avanzada.

La Ley 270 de 1996, denominada también como “Estatuto de la Administraciéon de Justicia”,
revistio al Consejo Superior de la Judicatura, en su condicion de administradora de la Rama
Judicial, con el aval para incorporar tecnologias de avanzada con el objeto de mejorar las funciones
que se dan en el ejercicio de dicho servicio pablico. De hecho, autoriza la implementacion de
cualquier medio TIC para este acometido, dotando cada documento que emane bajo el empleo de
los medios técnicos, electronicos, telematicos o informaticos, de validez y eficacia, mientras en
ellos se asegure la autenticidad e integridad y cumplan con las formalidades procesales. (Congreso
de la Republica de Colombia, 1996, Ley 270, Articulo 95).

En efecto, la expedicion de esa norma comporta la fijacién de una hoja de ruta que pretendié alinear
el funcionamiento de la administracion de justicia, con el fendmeno disruptivo que represento la
llegada del Internet, también coincidié con la expansion de la World Wide Web* en la que el
progreso cientifico en materia de tecnologia impacté a la sociedad para cambiarla definitivamente.

Mas adelante, con la promulgacion de la Ley 527 de 1999, se extendi6 a grandes dimensiones la

comprension sobre las reglas del manejo de la informacion, cuando se tramita como mensajes de

4 «“La World Wide Web o red informatica mundial es un sistema que funciona a través de internet, por el cual se pueden transmitir diversos tipos de
datos a través del Protocolo de Transferencia de Hipertextos o HTTP, que son los enlaces de la pagina web, esta se desarrollé entre marzo y diciembre
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datos (Congreso de la Republica de Colombia, 1999, Ley 527, Capitulo 11, Capitulo IlI), puesto
que se les otorgd un reconocimiento juridico y se convalidé el alcance probatorio de estos,
homogenizando los criterios de validez de dichos elementos en el ambito procesal, administrativo
y comercial. El resultado de este impulso legislativo fue la fundamentacion legal que cimento los
medios electronicos en el ejercicio del derecho para armonizar el funcionamiento de la
administracion de justicia con los avances cientificos que transformaron las dinamicas sociales en
cuanto al relacionamiento entre el Estado y los administrados. También, se convierten en analogos
con el criterio de “equivalencia funcional” de los documentos creados digitalmente en relacion

con los documentos fisicos, del cual comenzé a hablarse en materia de comercio electrénico.
1.2. Habilitacién regulativa de las TICs por parte del Consejo Superior de la Judicatura.

Colofdn de lo anterior, con el norte de conferirle un margen de cobertura al uso de las TICs por
parte del ala administradora de la Rama Judicial y aterrizar las normas que de manera general, se
dictaron por parte del Congreso de la Republica, el Consejo Superior de la Judicatura ha proferido
una serie de actos administrativos que nacieron desde el principio del milenio para importar la
autorizacion legal para usar medios tecnoldgicos en la administracion de justicia. Uno de los pasos
que se da en este sentido, fue el Acuerdo 718 del 8 de febrero del afio 2000 el cual establecio las
politicas de uso, acceso y administracion del Correo Electrénico de la Rama Judicial, cuya gestion
quedd a cargo del Centro de Documentacién Socio juridica de la Rama Judicial -CENDOJ-, unidad
recién surgida para esa época (Consejo Superior de la Judicatura, 1999, Acuerdo 560), en el que se
ordena la creacidn de cuentas personales de correo a algunos magistrados y jueces que lo soliciten
y una cuenta de correo corporativa por despacho judicial. Méas adelante, mediante el Acuerdo
PSAA06-3334 del 2 de marzo de 2006 expedido por el aludido Consejo, se afinca el principio de

equivalencia funcional® y se trazan una serie de reglas en torno a lo que se denomind como “actos

de 1989 por el inglés Tim Berners-Lee con la ayuda del belga Robert Cailliau mientras trabajaban en el CERN en Ginebra, Suiza, y se publicé como
una propuesta formal en 1991”. Wikipedia la enciclopedia libre. (2023). Recuperado de https://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web

® “Comision de las Naciones Unidas Para el Derecho Mercantil Internacional. (2014). Guia para la incorporacion al derecho interno de la Ley
Modelo de la CNUDMI sobre la Contratacion Puablica [Archivo PDF]. https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-
documents/uncitral/es/guide-enactment-model-law-public-procurement-s.pdf

& Rama Judicial del Poder Pblico Consejo Superior de la Judicatura Sala Administrativa, 2006, Acuerdo PSAA06-3334, Articulo 5.


https://es.wikipedia.org/wiki/Inglaterra
https://es.wikipedia.org/wiki/Tim_Berners-Lee
https://es.wikipedia.org/wiki/B%C3%A9lgica
https://es.wikipedia.org/wiki/Robert_Cailliau
https://es.wikipedia.org/wiki/CERN
https://es.wikipedia.org/wiki/Ginebra_(ciudad)
https://es.wikipedia.org/wiki/Suiza
https://es.wikipedia.org/wiki/1992
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de comunicacion procesal”’, lo cual incluyé las condiciones bajo las cuales se entiende obtenida la
prueba de recepcion de dichos actos cuando los lleva a cabo la autoridad judicial, que se entiende

realizada con el acuse de recibo certificado por una entidad autorizada en los términos de ley.

2. Antecedentes técnicos de las plataformas de correo electrénico y de gestion de actuaciones
en la Rama Judicial.
2.1.Sistema Justicia XXI Web.

A través del Acuerdo 1591 del 28 de octubre de 2002, el Consejo Superior de la Judicatura adopto
el sistema de informacidn de gestion de procesos y manejo documental Justicia XXI, mediante el
cual se dispuso la facilitacion para el acceso de una herramienta® web que se fuera implementando
gradualmente en los despachos judiciales del pais. Para los servidores de la Rama Judicial cuyos
despachos contaran con la infraestructura para su adaptacién se convirtié en un insumo de
obligatoria utilizacién, consistiendo en la aplicacion de varios médulos a través de los que se
maneja el reparto de procesos, la publicacion de actuaciones judiciales y registro de anotaciones
relacionadas con los procesos, ademas de servir como mecanismo de interconexion entre

despachos, contando también con la facultad de gestionar correos electrénicos institucionales.

Externamente, este sistema ha permitido que todas las personas puedan consultar los mencionados
registros, ingresando los datos del proceso judicial como el nimero de radicado de veintitrés digitos
o los nombres de los sujetos procesales, en los despachos que tienen implementada la plataforma.
Este instrumento abri6 la posibilidad de que los usuarios de la administracion de justicia pudiesen
hacer seguimiento a los procesos judiciales en un escenario web, brindando medios mas amplios y
agiles para conocer lo que ocurria en ellos, sin necesidad de consultar fisicamente en el sitio de los
Juzgados y Tribunales las notificaciones judiciales que llegaren a suscitarse, o al menos no acudir
alli con tanta frecuencia. Se resalta que no todos los despachos ostentaron el manejo de este sistema
y muchos de ellos continuaron tiempo después de la creacion del mismo con el uso de un “libro

radicador” y con la publicacion de notificaciones en carteleras, lo que complejizaba el ejercicio del

" Rama Judicial del Poder Publico Consejo Superior de la Judicatura Sala Administrativa, 2006, Acuerdo PSAA06-3334, Articulo 1, literal a.
8 Consejo Superior de la Judicatura. (2016). Manual para uso del sistema de gestion de procesos judiciales web de justicia en linea.
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litigio, por la ineficiencia que representaba el desplazamiento hasta cada despacho constantemente

para validar la expedicién de alguna actuacion relevante en un tramite judicial.
2.2. Gestores de correos electronicos en la Rama Judicial.

A proposito de lo anterior, se tiene también que el Sistema Justicia XXI Web permitia la gestion
de correos electronicos para intercomunicacion, o incluso que pudiesen corresponder a
notificaciones judiciales electrdnicas, significando esto que el despacho contaba con la facultad de
emitir un mensaje de datos alusivo a alguna comunicacién de interés de un sujeto procesal, sin
necesidad de remision del documento fisicamente y de lo cual se pudiese dejar constancia en el

expediente.

Indagando en la génesis de las herramientas de gestion de informacion utilizadas por la Rama
Judicial, luego de la puesta en marcha de un derecho de peticion, se ofrecid respuesta por parte de
una servidora perteneciente al CENDQOJ, en la que reportd los siguientes agentes de administracion

de correos electrénicos:

“[...JEI Centro de Documentaciéon Judicial, Unidad del Consejo Superior de la Judicatura,
administra funcionalmente el medio de comunicacion correo electronico institucional en un
principio cefiido por el acuerdo 718 de 2000, pasando por varias plataformas del servicio de
correo, relacionadas: para el afio 2010 LUNEL, para el afio 2011 PLEX, para el afio 2012
ZIMBRA, para el afio 2014 Microsoft Exchange, y desde alli con los productos en la nube de
Microsoft hasta tener en la actualidad Microsoft Outlook 365; que provee tecnoldgicamente la
Direccion Ejecutiva de la Administracion Judicial DEAJ con la plataforma Microsoft office 365,
facultada por el ACUERDO No. PSAA12-9256 (Febrero 16 de 2012) “Por el medio del cual se
adopta el marco logico para la presentacion de los Planes de Inversion de la Rama Judicial./...] ”.
(A. R. Pinzon Chamorro, comunicacién personal, 1 de noviembre de 2023).

Conforme a lo anterior, se colige que en estos momentos el gestor de informacion que utiliza la
Rama Judicial es Microsoft Outlook 365, de ahi que el espacio en el que se suscita el desarrollo de
las comunicaciones entre despachos y los usuarios sea éste, y que sean los aplicativos que en él se

suministran los que utilizan los servidores en su quehacer. Es de ello, que en la pagina web de la



. . Cdédigo: F-DO-0038
© STITUCIG ARTICULO ACADEMICO -
‘@P ;' ulversiTae | PROGRAMA DE ESPECIALIZACION | Version: 01
e Dt ENVIGADD FACULTAD DE CIENCIAS
e Sy Seserele JURIDICAS Y POLITICAS Pagina 7 de 20

Rama Judicial se hallé6 una publicaciéon en la que define lo que es un “Acuse de recibo” y una
“Confirmacion de lectura” y se dan unas instrucciones para que el servidor judicial las active en su
correo electronico®. Cada vez que el empleado o funcionario judicial envia una notificacion en la
que requiere la comprobacion de que el destinatario recibio el mensaje o que lo leyo, debe activar
las mencionadas opciones. Al hacerlo, en el momento en que el mensaje de datos ingresa en la
bandeja de entrada del destinatario, el emisor recibird una constancia que reza asi: El mensaje se
entregd a los siguientes destinatarios:[...], y seguidamente figura la direccion de correo
electronico a la que se remitié. También, se puede generar una respuesta que indica: Se completo
la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no envié informacion de
notificacion de entrega:[...]. Esta Ultima leyenda ha producido diferencias entre las
interpretaciones de los despachos judiciales, puesto que asi como en algunos de ellos se tiene como
efectuada la notificacion, algunos le dan una lectura restrictiva y la invalidan. Sobre este asunto, la
Sala de Casacion Laboral de la Corte Suprema de Justicia ofrecié su manifestacion sobre la validez
de la entrega del mensaje (Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Laboral (2022). Sentencia
STL 15688 Radicacion n.° 99895 del 16 de noviembre. Magistrado ponente Fernando Castillo
Cadena.), lo que da cuenta de que para esta Corporacion la notificacion no adolece de

irregularidades y se tiene por efectiva.

En un principio, la comprension del fundamento de esta funcionalidad se considerd que era nuclear
para el propdsito de este trabajo académico, pues de €l se desprenden varios cuestionamientos sobre
el manejo de las notificaciones personales por medios electronicos por parte de los empleados de
la jurisdiccion de lo contencioso administrativo hacia los sujetos procesales. Por ende, resultaba
imperioso encontrar el porqué del uso de una plataforma como Microsoft 365. Pese al despliegue
de ingentes esfuerzos investigativos para dar con el origen de la escogencia por parte de la Rama
Judicial, especificamente de la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, de la
mencionada plataforma, por encima de otras plataformas similares, no se logré encontrar una

respuesta. Al parecer dicha Sala ha recurrido a la misma, debido a la seguridad en la proteccion de

® Rama Judicial Republica de Colombia. (s.f.). ;Como activar acuse de recibido y/o lectura al enviar un correo via Outlook o Outlook Web?
https://www.ramajudicial.gov.co


https://www.ramajudicial.gov.co/
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la informacion que aquella brinda, pero de ello no se tiene absoluta certeza ni se cuenta con una

fuente que lo denote o lo confirme.

No obstante, llama la atencion que en la aludida publicacién que figura en el portal de la Rama
Judicial se hace la advertencia de que los acuses no son cien por ciento efectivos, puesto que los
mismos dependen de si el servidor de destino esta configurado para reportar automaticamente estos
mensajes. Igualmente, en lo que se refiere a las constancias de lectura del mensaje, se indica que
una vez el receptor acepte la confirmacion, se registrara un mensaje con esta informacion y la hora
en que se hizo la lectura. Esto depende exclusivamente de si el destinatario decide aceptar tal

confirmacion o no.
3. Normatividad relativa a las notificaciones judiciales electrénicas.

Podria decirse que en la doctrina sobre temas juridico-procesales se encuentra ampliamente
delimitada la conceptualizacion sobre lo que se entiende como “notificacion judicial”. No obstante,
para efectos de este trabajo académico se hara apropiacion de una nocion sobre dicho término, con
las caracteristicas que lo revisten y que cohesionan con el norte de las notificaciones judiciales en
el derecho adjetivo Colombiano, en la que se entiende como el acto de comunicacion por
excelencia, que es transitivo, dado que con su realizacién lo decidido por el funcionario se
transfiere a la Orbita de conocimiento integral de los sujetos procesales; es imperativo puesto que
cuando se lleva a cabo, la decision notificada se debe cumplir sin perjuicio de la voluntad de las
partes; es obligatorio, toda vez que el servidor judicial no puede abstenerse de ello, so pena de que
la decision no se torne en ley del proceso; es necesario, porque sin su efectuacion se vulneraria el
debido proceso; y es complejo, ya que sumado a otras actuaciones procesales, la notificacion es el

pilar de la publicidad y es la entrada para el ejercicio del derecho de defensa(Pefa Pefia, R, 2012).
3.1. Notificacion electronica en el Cédigo General del Proceso.

Recopilando las habilitaciones normativas que desde la década de los noventas se fue gestando en
el ordenamiento juridico Colombiano, la Ley 1564 del 12 de julio de 2012, en su articulo 291,
sefiald que si se conocia la direccion electronica de la persona natural o juridica a notificar, la

comunicacion podria llevarse a cabo por Secretaria o por iniciativa del interesado, al correo
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electrénico respectivo y que habria una presuncién de que el mensaje le lleg6 al destinatario cuando
el iniciador (o remitente) recepcione acuse de recibo (Ley 1564 de 2012, Articulo 291, 2012). Debe
advertirse gue el mensaje que contiene tal comunicacion es apenas un citatorio para que la persona
que debe ser notificada comparezca al despacho a que se le practique la diligencia de notificacion
personal, que corresponde al acto formal en el que se deja constancia de la fecha en que el
notificado hizo presencia y se le hace entrega de los documentos o traslados para su mejor
conocimiento y estudio de la situacion que es objeto del tramite judicial, comprendidos por el
escrito de demanda y los elementos probatorios documentales cuando aplique. Ademas de ello, es
a partir de la suscripcion de dicha constancia por parte del servidor judicial que la realiza y del
notificado, que el término que le rige segun la providencia notificada, empieza a contarse para que

ejerza su derecho de defensa y contradiccion si a bien lo tiene.

Como se observa en esta redaccion, la notificacion electronica es un mecanismo de comunicacion
en la que se envia un mensaje de datos a una direccion de correo electronico informando la
existencia de un proceso judicial y conminando a la persona a notificar a que comparezca al
despacho para ser notificado personalmente. Es decir, el sélo hecho de la composicion y envio del
mensaje Yy la presuncion de la entrega, no comportan en si mismos una notificacion electronica
personal, sino un medio para citar a ese individuo a que se presente ante la judicatura para ser

notificado de manera personal de una providencia judicial.

3.2. Notificacion electrénica en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo.

En la Ley 1437 del 18 de enero de 2011 (en adelante CPACA), cuya entrada en vigencia se dio a
partir del 2 de julio de 2012, ya se tenia previsto que las notificaciones judiciales personales se
debian realizar por medios electrénicos. Tanto es asi, que el articulo 197 de dicho estatuto dispuso
que las entidades publicas de todos los niveles, los particulares que cumpliesen funciones publicas
y el Ministerio Publico que cumpliese funciones en la jurisdiccion de lo contencioso administrativo,
debian contar con un buzon de notificaciones judiciales, toda vez que ese seria el buzén al cual se

entenderian realizadas las notificaciones personales. Aunado a esto, se refrendé méas adelante con
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la reforma al mencionado cddigo, efectuada mediante la Ley 2080 del 25 de enero de 2021, la
obligatoriedad del uso de los canales digitales para las entidades que los establecieran como medio

de comunicacioni®,

Sin embargo, no puede confundirse la notificacion personal realizada por mecanismos electronicos
en el marco del procedimiento administrativo y la notificacion electrénica de providencias que
deban ser notificadas personalmente conforme ordene la ley, en el proceso contencioso
administrativo. Segun dicha reforma al CPACA, las autoridades podran notificar sus actos por
medios electronicos, mientras los administrados lo hayan autorizado. Efectivamente, el
instrumento de comunicacion realizado por dichos medios, de actos administrativos de tramite o
definitivos en desarrollo de un procedimiento administrativo general o especial, puede llevarse a
cabo de esta forma, siempre y cuando el ciudadano haya concedido autorizacion para ser notificado
asi, conservando la facultad de dimitir de ello dentro del curso del procedimiento. En este sentido,
la notificacion electronica se entiende surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado
acceda a mensaje, lo cual debe ser certificado por la entidad. Empero, existe un condicionamiento
especifico para estos efectos, pues mas adelante, en el articulo 60 del referido Cédigo, se define la
“sede electronica” que es una direccion de titularidad, administracion y gestion de la autoridad, que
ostenta medidas juridicas, organizativas y técnicas para permear de ciertas caracteristicas la
informacion y los servicios de aquella. La notificacion electronica de actos administrativos y la
sede electronica se fusionan debido a que es ésta Ultima la que ofrece el servicio de notificaciones,

que al concretarse, deriva en una certificacion que la misma provee.

Distinto ocurre con la notificacion personal judicial por medios electrénicos de providencias que
se dicten dentro de un proceso contencioso administrativo. Sobre la forma de realizar las
notificaciones personales de autos como el admisorio de la demanda al demandado y del
mandamiento ejecutivo, el articulo 199 del CPACA no fij6 un mecanismo certificador de la
recepcion del mensaje de datos contentivo de tal notificacién personal electronica. Dispuso, asi

como lo hizo el Codigo General del Proceso, que existe una presuncion en torno a la recepcion del

10 Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo [CPACA]. Ley 1437 de 2011, Articulo 53A. 18 de enero de 2011.
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mensaje, cuando el iniciador recepcione acuse de recibo o se pueda constatar por otro medio el

acceso al mensaje electronico por parte del destinatario.

3.3. Normatividad alusiva a la aceleracion de implementacion de la virtualidad en la

administracion de justicia.

Pese a la existencia de los numerosos mecanismos para desarrollar las multiples actuaciones
judiciales, tanto por parte de los servidores de la Rama Judicial, como de los usuarios de la
administracion de justicia, por medios electrénicos, la realidad es que hasta marzo de 2020 el
ejercicio del litigio y los actos de comunicacion de los despachos judiciales, continuaban regidos
por practicas mayoritariamente presenciales, como lo era la vigilancia de las actuaciones
fisicamente en las carteleras de los palacios de justicia y preferentemente a través de documentos
fisicos, por ejemplo, gestionando las notificaciones judiciales con el respaldo de servicios de

mensajeria postal.

Es un hecho notorio que a raiz de la pandemia causada por el virus SARS-CoV-2 que podia
desencadenar la enfermedad de Covid-19, las instituciones se vieron obligadas a confinar a la
poblacién para evitar su propagacion por medio del contacto fisico entre si y restringir la
movilizaciéon y el desplazamiento hacia las sedes fisicas de las entidades. Naturalmente, los
servicios esenciales de funcionamiento estatales se vieron suspendidos temporalmente ante tal
situacion y en ocasion a la declaratoria del Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica
en todo el territorio nacional, mediante el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020. Esto se armoniz6
con las medidas dictadas de forma transitoria por motivo de salubridad publica en el Acuerdo
PCSJA2011517 de 15 de marzo de 2020 expedido por el Consejo Superior de la Judicatura en el
que se establecid la suspension de términos judiciales y al cual le siguieron diversos actos
administrativos que prorrogaron dicha suspension y definian el trabajo desde casa para los

servidores judiciales, entre otras precauciones.

Amén de garantizar la prestacion del servicio pablico de administracién de justicia, a la vez de
evitar que se suscitaran escenarios en los que se rompiera el distanciamiento social requerido para

que no se expandiera la infestacion ocasionada por dicho virus, el Gobierno Nacional expidié el
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Decreto Legislativo 806 del 4 de junio de 2020 con miras a implementar las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en las actuaciones judiciales, agilizar los procesos judiciales y
flexibilizar la atencion a los usuarios del servicio de justicia, en el marco de dicha declaratoria de
estado de emergencia. Su articulo 8 precisé que las notificaciones personales podrian realizarse
mediante el envio de un mensaje de datos a la direccion electronica que se suministre, sin la
necesidad del envio de un citatorio fisico previo (Ministerio de Justicia y del Derecho. (2020). Decreto
Legislativo 806 de 2020), dando al traste con lo dispuesto en el Cdodigo General del Proceso sobre
esta materia. Este Decreto fue declarado exequible por la Corte Constitucional mediante la
sentencia C-420 de 2020, bajo el entendido de que el término alli dispuesto (es decir, los dos dias
habiles siguientes) empezara a contarse cuando el iniciador recepcione acuse de recibo o se pueda
por otro medio constatar el acceso del destinatario al mensaje, no a partir del envio de éste, como
lo proponia la norma en un principio.

De esta manera se buscd homogenizar la notificacién personal por medios electrénicos a la
normatividad que ya existia para ese momento. Se recuerda que el Decreto 806 de 2020 contaba
con una vigencia restringida y que sus efectos eran transitorios, ante lo cual, el Congreso de la
Republica de Colombia expidié el 13 de junio de 2022 la Ley 2213 que adopté la vigencia
permanente de dicho Decreto Legislativo, acogiendo practicamente el mismo texto de aquel,
modificando la redaccion de su articulo 8, apropidndose del condicionamiento que impuso la Corte
Constitucional en el conteo de términos a partir de la notificacion personal ejecutada en uso de las
TICs(Congreso de la Republica de Colombia. (2022). Ley 2213 de 2022).

4. Algunos pronunciamientos de las Altas Cortes en lo concerniente a las notificaciones
electronicas.

4.1. Unidad de criterios en la notificacion electronica de sentencias.

Previo a abordar este acapite, es importante apuntar cuales son las providencias que en el marco

del proceso contencioso administrativo se deben notificar personalmente por virtud de la Ley. El

CPACA, fijo que se notificarian de esta manera al demandado, el auto que admite la demanda, a

los terceros vinculados, el primer auto que los mencione, al Ministerio Publico, el auto que admite

la demanda y el recurso de apelacién cuando no sea demandante ni demandado, al ejecutado, el
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auto que libre mandamiento de pago, y la sentencia a los sujetos procesales (que si bien no se indica
taxativamente en la norma que su notificacion es personal, se entiende que la misma se practica
asi, en tanto se remite su texto mediante mensaje de datos al buzdn institucional para notificaciones
judiciales). A su vez, el término para notificar la sentencia que planted este ultimo articulo, fue el
de tres (3) dias a partir de su expedicion (Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo [CPACA]. Ley 1437 de 2011, Articulo 198. 18 de enero de 2011).

Cabe recalcar que mediante la Ley 2080 de 2021 se reformd el contenido del articulo 205 del
CPACA, en el sentido de impregnarle los presupuestos de notificacion por medios electrénicos de
las providencias judiciales en general. Esta modificacién legal dio lugar a que se presentaran
interpretaciones dispares, al comparar los efectos de dicho articulo con el 203 del mismo Cadigo,
puesto que se detectd una posible antinomia en el articulado por la diferencia temporal en los
términos alli plasmados. En consecuencia, la Sala Plena de lo Contencioso Administrativo del
Consejo de Estado, en el auto de unificacion nimero 735 del 29 de noviembre de 2022, cristalizo
la regla de que la notificacion de las sentencias por via electrénica, prevista en el inciso primero
del articulo 203 del CPACA, se entendera realizada una vez transcurridos dos (2) dias habiles
siguientes al envio del mensaje, y que los términos empezaran a correr a partir del dia siguiente al
de la notificacidn, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 205 de tal estatuto,
haciendo prevalecer la norma general sobre la especial, interpretacion que finalmente no es
compartida por la totalidad de los Magistrados de la Sala Plena. Vale destacar como este auto de
unificacion cuenta con dos aclaraciones de voto y nueve salvamentos de voto, donde se pueden
encontrar diferentes posturas que derivaron en un resultado polémico, pues lejos de zanjar la
problematica o sustraer las disimilitudes de la zona gris en que se situd dicha practica judicial, a
pesar de que ahora cuenta con un criterio de unificacion, persiste la sensacion de inconsistencia
que podria llegar a desembocar en inseguridad juridica.

Respecto al salvamento de voto del Consejero José Roberto Sachica Méndez estipulado en el auto
en cuestion, con relacion a uno de los problemas juridicos que él expone sobre el particular, es que
el andlisis plasmado en la aludida providencia unificatoria carece de un examen profundo sobre la

efectividad de la notificacion por medios electrénicos en la jurisdiccion contencioso administrativa,
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pues tal como reza la norma, aquella se da por cierta mediante una presuncion, es decir, se tendra
que suponer que el destinatario recibié la notificacion, cuando quien envia la notificacion cuente
con el acuse de recibo o bien cuando se puede verificar el acceso del destinatario al mensaje por
otro medio.

Por similar senda, la Sentencia SU-387 del 3 de noviembre de 2022, trae a colacion el andlisis del
cumplimiento del derecho fundamental al debido proceso de la notificacion electronica de las
providencias. Alli se reitera la importancia de la aplicaciéon de lo dispuesto en el articulo 8 del
Decreto Legislativo 806 de 2020 dentro del proceso judicial que se desata con la interposicion de
la accion de tutela, en el que se consagra que la notificacion personal electrénica se debe entender
realizada una vez transcurridos dos (2) dias habiles siguientes al envio del mensaje y los términos
empiezan a correr a partir del dia siguiente. De lo anterior se puede determinar que cuando se trate
de notificaciones electronicas el término se debe computar como lo contempla este tipo normativo
que se entiende como la norma especial para el caso en concreto.

En resumidas cuentas, aunque son apenas dos ejemplos de los maltiples pronunciamientos de las
Altas Cortes sobre este tema los que se presentan en este acapite, de manera preponderante las
decisiones de los 6rganos de cierre llegaron a un mismo punto en comun en cuanto al acuse de
recibo por parte del iniciador para que se tenga como cierta la concreciéon de la notificacion
electrénica, y que los términos judiciales que se desplieguen de ésta comenzaran a surtirse al cabo

de dos (2) dias luego de aquella.
4.2.;Como se entiende perfeccionada la notificacién electrénica?

Las distintas normas que abordan el ejercicio de la administracion de justicia en el marco de las
TICs, han concordado que la notificacion se entiende realizada cuando después del envio del
mensaje de datos a la direccion de correo electronico respectivo, el iniciador recepcione acuse de

recibo o se pueda por otro medio constatar el acceso del destinatario al mensaje.

Sobre el tema el Consejo de Estado, la Corte Suprema de Justicia y la Corte Constitucional
concuerdan en que para que se entienda surtida la notificacion de las providencias judiciales y los

actos administrativos, se debe cumplir con dos menesteres: envio de la comunicacién mediante la
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cual se notifica y, ademas, se debe comprobar que el notificado recibié efectivamente tal
comunicacion. Se debe, por tanto, cumplir con ambas para entender que la publicidad queda

satisfecha una vez se demuestra que la notificacion se recibio exitosamente por el destinatario.

Por ende, mientras se pueda demostrar que quien compone el mensaje, denominado también
iniciador, remitié un mensaje de datos a una direccion de correo electronico que se conozca que
pertenece al destinatario, y se demuestre que éste lo recibié en su buzén, se entiende que la
actividad procesal de notificar personalmente por medios electronicos a un sujeto procesal, se
produjo de manera efectiva, pues existe la presuncién legal de que al finalizar este procedimiento,
la persona a notificar tiene a su disposicion en su bandeja de correo electrénico un mensaje que

contiene la informacion necesaria para enterarse de la existencia de un proceso judicial.
5. Conclusiones — Reflexion critica.

Tras este analisis de los aspectos técnicos, normativos y jurisprudenciales de las notificaciones
judiciales desplegadas a través de mecanismos electrénicos en la jurisdiccion de lo contencioso
administrativo en Colombia, es coherente colegir que no hay absoluta seguridad de que tales
mecanismos sean efectivos para dar garantia de proteccion al derecho de defensa y contradiccion,
amén del principio fundamental del debido proceso que debe revestir el trasegar de los tramites
judiciales, para que la justicia y la seguridad juridica sean valores satisfechos en el servicio pablico

brindado por la judicatura.

La regulacion de la recepcion de las notificaciones judiciales electronicas no se extiende mas alla
de la presuncion. Ni por vias legales ni por vias jurisprudenciales se ha hecho alguna otra
elucubracion sobre los escenarios en donde el destinatario decide no informar sobre la
confirmacion de lectura del mensaje, o donde pese a que recibe el mensaje decide no abrirlo o
leerlo, o donde el mensaje arriba a la bandeja de correo no deseado dificultando la visualizacion
oportuna del mismo, o donde el mensaje ni siquiera le llega, debido a alguna falla inesperada en el
ciberespacio o debido a que el buz6n de mensajes se encuentra lleno. La aludida presuncion abarca
el hecho de que se pueda confirmar que el mensaje se consigno en el buzon de notificaciones,

brindandole al notificado elemento suficientes para acceder a los detalles de la comunicacion o
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para incoar que por algin motivo no lo recibio, abriendo la puerta a la interposicién de un incidente
de nulidad por indebida notificacion (Codigo General del Proceso [CGP]. Ley 1564 de 2012, Articulo
133. 2012.), lo cual, por cierto, se relaciona con la admonicion que se plasmoé en la Ley 2213 de
2022 de que ante la discrepancia en la forma en que se practicé la notificacion, la parte afectada

debe declarar bajo la gravedad de juramento que no se enterd de la providencia.

La diferencia entre la forma actual de notificar personalmente a un sujeto procesal y la forma
anterior, de acuerdo con el articulo 291 del Codigo General del Proceso, es que la parte interesada
tenia la carga de notificar personalmente a su contraparte, mediante el envio del citatorio para
diligencia de notificacion personal, a través de una empresa de mensajeria certificada, la cual
cotejara las copias enviadas y ofreciera una constancia del éxito de la entrega, y dependiendo de la
accion o del silencio de dicha contraparte, se desplegarian otras actividades tendientes a vincularla

de conformidad en el proceso.

Actualmente, en el marco de la Ley 2213 de 2022 y los demas presupuestos de la virtualidad, la
parte interesada debe acreditar la notificacion electronica al sujeto a notificar, mediante alguno de
los mecanismos tecnologicos, como los utilizados por la Rama Judicial, que denoten la constancia
de envio y cuando mucho, confirmaciones de lectura, no bastando asi con el simple envio de un
correo electrénico. Algunos litigantes optan por abordar herramientas de correo electronico
certificado, que aunque resulta oneroso, ofrece seguridad milimétrica de envio del mensaje con
estampa de tiempo, constancia de entrega, constancia de lectura, constancia de descargue de los
archivos adjuntos, entre otras funcionalidades Utiles para demostrar sin lugar a dudas la puesta en
conocimiento a la parte sobre la existencia del proceso judicial, o, en el evento de que no se logre
la notificacion, se le pueda exponer al despacho respectivo las actuaciones realizadas que resultaron

infructiferas, para que éste provea, y disponga, por ejemplo, la notificacion por emplazamiento.

Antes de la declaratoria del estado de emergencia en el afio 2020, en la jurisdiccién de lo
contencioso administrativo la notificacién personal la realizaba la judicatura al buzén de
notificaciones judiciales que las entidades institucionalizaran para tal fin. No obstante, para

garantizar a las entidades o a los particulares que resultaran vinculados en un proceso judicial, el
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previo conocimiento y el acceso a la demanda y a sus anexos de manera oportuna para iniciar el
estudio del objeto del litigio y emprender las estrategias defensivas, los despachos le imponian a la
parte interesada de la notificacion, que previo a que estos realizaran la notificacion electronica a
dicho buzon de notificaciones judiciales, debia radicar el traslado de la demanda fisicamente ante
las entidades correspondientes e incorporar al expediente la constancia de tal gestion. S6lo después
de esto, la judicatura notificaba personalmente a los demandados o vinculados, momento a partir
del cual empezaba a correr el término. De esta forma, se aseguraba en mayor medida la puesta en
conocimiento de los asuntos litigiosos a los sujetos procesales y se cerraba la brecha frente a

posibles nulidades por indebida notificacion.

En estos momentos, la radicacion fisica del traslado de la demanda no es necesaria, puesto que con
la presentacion de la misma al correo electronico que cada distrito o que cada jurisdiccion ha
dispuesto para tal propoésito, se envia copia a los correos electrénicos que se conozcan de las
demandadas o a sus e-mails establecidos para notificaciones judiciales (Congreso de la Republica de
Colombia. (2022). Ley 2213 de 2022). Como se menciond anteriormente, es posible que esta actividad
disminuya el riesgo de que se susciten nulidades dentro de un proceso judicial, debido a que no se
ponga en conocimiento adecuadamente a los sujetos involucrados. Sin embargo, esto no significa
que haya quedado proscrita la obligacion de los despachos de la jurisdiccion de lo contencioso
administrativo, de notificar personalmente las providencias que se relacionaron en acapites
anteriores. Persiste el condicionamiento legal de que la notificacién se entiende practicada cuando
el iniciador acuse recepcion del mensaje por parte del destinatario, lo cual, se insiste, no se colma
con la simple composicion y envio de un mensaje de datos a un correo electronico, sino que es
preciso que se registre una constancia de llegada del mensaje al buzén de notificaciones del sujeto

a notificar.

Como ya se advirtio en el segmento relativo a los medios técnicos con que cuenta la Rama Judicial
para la gestion de su informacion, es diafano que sus mecanismos de validacién de la entrega de
un mensaje (acuse de recibo) y de la visualizacion del mismo (confirmacion de lectura), son las
proporcionadas por Outlook, lo cual los propios editores de la pagina de dicha Rama del Poder

Publico admiten publicamente que no son cien por ciento efectivos. Aqui es donde se desencadena
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el cuestionamiento que motiva este trabajo académico: ¢(El estado actual de las notificaciones
judiciales electronicas en el proceso contencioso administrativo garantiza el derecho fundamental
al debido proceso? La consideracion que cabe hacer al respecto, es que si bien las normas han
ofrecido lineamientos que caracterizan las condiciones en que se deben practicar las notificaciones
judiciales personales en uso de las TICs, y que gracias a la intervencion de las Altas Cortes se han
pulido paulatinamente las vicisitudes e interpretaciones disimiles que genera la normatividad nueva
y las novedades tecnoldgicas, lo cierto es que el medio que se esta utilizando en la actualidad

merece un reproche ante su falta de precision.

Esta critica aborda la frustracion asociada al hecho de que, siendo la administracion de justicia un
servicio publico, se destinan recursos limitados sin una inversion econémica significativa para
garantizar la seguridad en acciones cruciales como las notificaciones. Se menosprecia la
importancia de implementar mecanismos que aseguren el debido proceso, como el uso de paquetes
de correos electronicos certificados. Ademas, se sefialan dificultades en la gestién de audiencias
virtuales, incluyendo problemas de almacenamiento, calidad de registro y estabilidad de

conexiones que afectan la continuidad de la oralidad en el litigio.

Desde hace varios afios la Rama Judicial ha dado pasos hacia la transformacion digital de la
administracion de justicia, mediante planes y proyectos implementados desde el Gobierno
Nacional (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Marco de
Interoperabilidad Para Gobierno Digital [Mintic], agosto, 2019.). La Rama Judicial ha avanzado
en la transformacién digital de la administracion de justicia, pero a la fecha no se han observado
cambios optimos que mejoren la prestacion del servicio a corto o mediano plazo. Los usuarios
esperan condiciones uniformes, de facil acceso y manejo, garantizando la seguridad de la
informacion. A pesar de la existencia del sistema Justicia XXI Web, no se evidencian esfuerzos

para consolidarlo como el portal Gnico de administracion de justicia. En lugar de integrarse, las
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plataformas como SAMALI se dispersan, generando una segregacion en lugar de una integracion
del servicio publico.

La reflexion a la que se conmina con este trabajo académico, circunda en el hecho de que se deberia
contar con una plataforma o portal unificado perteneciente a la Rama Judicial del Poder Publico,
que permita activar virtualmente el sistema de justicia, para brindar mayor cobertura y
accesibilidad, procurando el respeto a las ritualidades de la norma para que se garantice el debido
proceso, se agilice la resolucion de litigios y se disminuya la brecha de las dificultades que pueden
representar la indebida notificacion en la jurisdiccidn de lo contencioso administrativo, que da paso
a nulidades procesales o a la falta de impulso de los trdmites, ocasionando congestion y cercenando
el principio de publicidad de las actuaciones judiciales. Se espera que en un futuro cercano, dando
lectura a este escrito, se logre la tranquilidad de que las problematicas esgrimidas aqui, sean ya

parte de la historia de la justicia en Colombia.

En sintesis, La administracion de justicia en Colombia enfrenta desafios en las notificaciones
electronicas debido a la rapida transicion a la virtualidad durante la pandemia de Covid-19. La
implementacién acelerada de mecanismos tecnoldgicos carece de herramientas seguras para las

notificaciones, lo que podria solucionarse unificando las funciones judiciales en un portal Unico.
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