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RESUMEN

Nuestra sociedad, cada vez mas compleja, necesita una respuesta mas agil, eficaz y
dinamica por parte de los tribunales. Mucho se ha hablado de los maltiples modelos de trabajo que
pueden utilizarse para aumentar la productividad al tiempo que se mejora la calidad de vida de los
trabajadores. La modalidad del teletrabajo, presente en este escenario y alabada por algunos
autores por su adaptabilidad en la gestion de los recursos humanos, esta presente. Este estudio
examina como la judicatura colombiana utiliza herramientas tecnologicas especificas y como se
relacionan con los criterios constitucionales de tiempo razonable del proceso y eficiencia de la

administracion publica.

Palabras clave: Justicia Administrativa, Eficiencia del sector Juridico, Tecnologia,
Teletrabajo, Descongestion Judicial.

ABSTRACT

Our increasingly complex society requires a more agile, efficient and dynamic response
from the courts. Much has been said about the multiple work models that can be used to increase
productivity while improving the quality of life of workers. The telework modality, present in this
scenario and praised by some authors for its adaptability in human resource management, is
present. This study examines how the Colombian judiciary uses specific technological tools and
how they relate to the constitutional criteria of reasonable time of the process and efficiency of

public administration.

Key words: Administrative Justice, Efficiency of the Legal Sector, Technology, Telework,

Judicial Decongestion.
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INTRODUCCION.

La judicatura colombiana se encuentra entre las mas litigiosas del mundo y experimenta
una disparidad insalvable entre el nimero de magistrados activos y el numero de procesos
judiciales pendientes. Sin embargo, la tendencia real es que las causas judiciales continGen en una
curva ascendente, y es deber institucional y constitucional de la judicatura resolver eficazmente
estos conflictos siempre que le sean solicitados, a pesar de que iniciativas como los métodos
alternativos (o apropiados) de resolucion de conflictos estan auge. Los constantes avances técnicos
de la sociedad, caracterizados por la masificacion y el dinamismo intrinsecos al tecno centrismo
contemporaneo, se encuentran entre las causas de la tendencia al alza de la litigiosidad. Como
consecuencia de los avances tecnoldgicos, hay mas interacciones sociales y, por tanto, mas
conflictos potenciales. En esta situacion, el Poder Judicial no sélo tendra que hacer frente a una
demanda creciente en términos de cantidad y complejidad, sino también a un volumen abrumador

de conflictos que ahora se tramitan.

Tras las crisis fiscales de las naciones desarrolladas, el rapido crecimiento econdmico y la
reduccion de la pobreza en algunas naciones de Asia Oriental, y las crisis de los Estados fallidos,
que suscitan inquietud sobre lo que pueden y deben hacer los gobiernos, los economistas y los
medios de comunicacion debaten cada vez mas sobre el papel del Estado. Dada la rapida difusion
de las tecnologias, el aumento de las presiones demogréficas, la degradacion del medio ambiente,
la globalizacion de los mercados y el cambio hacia gobiernos mas democraticos, las dificultades
para reducir la pobreza y promover el desarrollo sostenible son interminables, y constantemente
surgen otras nuevas. No cabe duda de que vivimos en una época en la que las tecnologias
impregnan todos los aspectos de la vida, dando lugar a teorias y métodos para utilizarlas de la
manera mas eficaz con el fin de hacer avanzar el conocimiento y la produccion al tiempo que se

ponen al alcance de todos.

La llamada "sociedad de la informacién”, que cobro fuerza en los afios noventa con la
llegada de Internet y las tecnologias de la informacion y el conocimiento (TIC), no es nueva para

la justicia y, en particular, para los tribunales. De hecho, con el crecimiento de Internet y las
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tecnologias de la informacién y el conocimiento (TIC) se produjo un espectacular boom bursétil
en la industria de las comunicaciones a principios de siglo, cuando la mayoria de los paises
industrializados ya habian aprobado estrategias de desarrollo de infraestructuras en el manejo de
las TICs.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dada su funcién de resolucion de conflictos intersubjetivos, Los Tribunales ocupan un
lugar destacado en la sociedad democréatica. Se presentan como un érgano del Estado capaz de
hacer respetar el Estado de Derecho, frecuentemente violado por las personas y los agentes del
Estado, y a sus miembros se les asigna la responsabilidad de proteger la democracia y los derechos
humanos. Cuando los ciudadanos acuden al poder judicial en esta situacion, esperan eficacia,
prontitud, imparcialidad y apego a la Constitucion de la Republica de Colombia. Debido al
abrumador volumen de casos que le competen, y especialmente después de la promulgacion de la
Constitucion, el sistema judicial se ha visto gravemente sobrecargado, lo que ha tenido un efecto

perjudicial en la sociedad.

Se han empleado varias tacticas, incluida la inversion en tecnologias de la informacion y
la comunicacion, para minimizar este retraso. Basandose en estos factores y con el fin de abordar
el problema, es necesario examinar como puede utilizarse la tecnologia como herramienta para
agilizar el procesamiento de datos. Ello sirve de modelo para el uso de la tecnologia por parte del
poder judicial y las nuevas definiciones que esta innovacion puede aportar a los conceptos de
eficacia y duracion adecuada de los procedimientos. Inicialmente, se realizé un estudio del uso de
la tecnologia en la actuacion judicial a la luz de los requisitos constitucionales de eficacia y

duracion aceptable de los procedimientos (Vega et al., 2023).

Se analizaron los efectos del cambio de un proceso en papel a un proceso electronico de
modalidad virtual, asi como la forma en que este cambio ha contribuido a acortar

significativamente la duracion total del proceso. Con el fin de satisfacer mejor al 6rgano
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jurisdiccional (concepto de eficiencia en la administracion publica), también se han investigado
las formas en que se han utilizado los avances tecnolégicos en la judicatura para obtener el mayor
resultado con los recursos disponibles. Se analizaran brevemente los principales inconvenientes
de la tecnologia juridica, entre ellos el coste, los problemas de interoperabilidad y las limitaciones
financieras. Estos factores contribuyeron a que se adoptara el Proceso Judicial de forma
electrénica, un método procesal tnico (Campo, 2022).

Con el desarrollo de las nuevas tecnologias, se estan creando rapidamente bases de datos
juridicas, algunas de ellas gratuitas y otras con restricciones de acceso, pero todas ellas, sin duda,
facilitan enormemente el trabajo de los operadores judiciales. El estudio se centra en los agentes
judiciales, que trabajan como secretarios en los despachos judiciales o en el Ministerio de Justicia
y se encargan de apoyar a los magistrados y garantizar la correcta tramitacion de los asuntos
(Quemba-Rodriguez, 2021).
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CAPITULO 1. CONTEXTO DE CELERIDAD EN LOS TRIBUNALES
ADMINISTRATIVOS EN COLOMBIA Y LA CONGESTION JUDICIAL

En la administracion publica estd muy extendida la creencia de que la mayoria de los
procesos no avanzan con la rapidez que preferirian los implicados. Por muy buenas intenciones
que tuvieran las autoridades, pasar de un sector a otro llevaba mucho tiempo en una época en que
los procedimientos judiciales y administrativos se basaban en el papel, con personas que seguian
protocolos mecénicos. Ademas, el papeleo requeria un manejo, almacenamiento y mantenimiento
cuidadosos, lo que puede considerarse un reflejo de la supuesta burocracia. Gracias a los avances
tecnoldgicos, los procedimientos administrativos y judiciales podrian agilizarse a medida que
crece la poblacion. El concepto de "eficiencia” es uno de los conceptos rectores tanto de la gestion
publica directa como de la indirecta. Este principio establece que "los actos de la Administracién
deben organizarse y ejecutarse de forma que se obtenga el mejor resultado posible con los medios
disponibles” (Garcia et al., 2022).

El autor continda diciendo que estas acciones tienen que traer "el mayor grado posible de
satisfaccion.” De lo anterior se desprende que es necesario un control de calidad de las actuaciones
de la administracién para asegurar el mayor grado de aceptacion ciudadana y posibilitar la
legitimacion democratica debido a la diversidad de intereses y a la complejidad de las sociedades
modernas. En cuanto al principio de eficiencia, es importante rechazar la idea de que la eficiencia
es solo una cuestion de economia, ya que implica una variedad de factores, incluyendo la rapidez,

la eficacia y por ultimo la eficiencia (Martinez & Arillo, 2020).

La economia, que se refiere a la relacion coste-beneficio, es s6lo uno de estos factores.
Ademas, la Constitucion Politica promete a todos unos tiempos justos para los procesos legales y
administrativos, asi como las herramientas necesarias para que avancen con rapidez. Plaza Orbe
(2019) afirma que la "enfermedad crénica: lentitud" circunstancias proceso administrativo y
judicial sirvio de impulso para esta insercién. La Constitucion contiene diversos mecanismos para

proteger este principio.
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Para abordar el tema de la Congestion Judicial y la lentitud del poder judicial y una opcién
para enfrentar una de sus causas (el exceso de casos pendientes de fallo), creemos conveniente
comenzar por esbozar brevemente el papel del poder judicial dentro del Estado Democrético de
Derecho vy, a partir de ello, conceptualizar la distincion entre jurisdiccion, accion, proceso y
procedimiento. Un andlisis desde los procesos orales de la jurisdiccion contencioso-administrativa
sefiala que la jurisdiccion es "el deber del Estado, ejercido primordialmente por el Poder Judicial,
de resolver los conflictos de intereses”. La resolucion de tales conflictos en el ambito de la
jurisdiccion del Estado se lleva a cabo a través de una accion, que el autor utiliza para denotar la
contrapartida del deber jurisdiccional. En esta medida, el llamado derecho de accion se presenta
como un derecho legitimo, siendo su objeto la resolucién de los conflictos que resultan del ejercicio
de la jurisdiccion (Gutierrez-Florez, 2021). El autor sostiene que la jurisdiccion y la accidn, como
deberes y derechos legalmente definidos, no son suficientes para proporcionar este poder-deber en

la préctica.

El proceso es la herramienta que posibilita la relacion entre la jurisdiccion y el derecho
subjetivo a actuar. El proceso se estructura y se lleva a cabo mediante una secuencia de actos que
se ordenan segun lo que se denomina procedimiento. La comprensidn de estos presupuestos
fundamentales es importante para el desarrollo de este trabajo porque en este apartado se muestra
cémo las sucesivas disposiciones normativas han ido estableciendo cambios en los actos
procesales a lo largo de los afios en un intento de agilizar el proceso con el fin de contrarrestar la
lentitud del Estado en la administracion de justicia. Es importante anotar que el tema de la celeridad

procesal no es nuevo en nuestro ordenamiento juridico ni exclusivo del derecho colombiano.

El desafio de comprender que la judicializacion no es el Unico medio para dirimir las
controversias que involucran a las organizaciones estatales s6lo puede entenderse con precision si
se conoce en profundidad el ordenamiento juridico que establecié el proceso por el cual los
organismos publicos resuelven sus controversias. La administracion publica tiene a su disposicion
una serie de opciones procesales a la hora de participar en un proceso judicial (ya sea como

demandante o como demandado) (Patio Ortiz & Moncaleano Medina, 2021). Es significativo
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sefialar que, aparte de restringir al doble la extension del plazo para todas las manifestaciones
procesales, esta disposicion no ha sido modificada significativamente por el nuevo codigo procesal
administrativo. La jurisprudencia habia establecido hace mucho tiempo el concepto de que el
término "Publico” comprendia todas las entidades de la administracion publica directa e indirecta
con existencia juridica de derecho publico, por lo que esta modificacion realmente traera muy

pocas novedades en términos de aplicacion practica (Pérez, 2023).

Segun la filosofia autoritaria, el tratamiento diferenciado del Poder Publico es una forma
de mantener y defender los intereses de la colectividad. En este sentido, Pérez (2023) afirma que:
La esencia del principio de isonomia es tratar igual a los iguales y desigual a los desiguales. La
desigualdad de los beneficiarios de la norma de la Administracién Publica en relacion con los
litigantes ordinarios radicaria en el mayor interés que la Hacienda Publica representa en el proceso.
Los derechos defendidos por la administracion Pablica son derechos publicos, es decir, de toda la
comunidad. En la misma linea, sefiala que estas ventajas no son privilegios, sino "prerrogativas,
ya que contienen fundamentos razonables, cumpliendo efectivamente el principio de igualdad, en
el sentido aristotélico de tratar igual a los iguales y desigual a los desiguales”. La distincién entre
privilegios y prerrogativas es necesaria, en la medida en que las prerrogativas son "facultades y
poderes indispensables para el correcto desempefio de la maquina estatal, con vistas a la plena

realizacion del interés publico que ostenta el Estado”.
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CAPITULO 2. ALCANCE JURIDICO EN LA IMPLEMENTACION DE NUEVAS
TECNOLOGIAS EN EL SISTEMA JUDICIAL

Hablar del uso de la tecnologia en un campo de estudio como el Derecho, puede
tener al principio efectos particulares. ElI enorme nimero de profesionales de "generaciones
tecnoldgicas mas lejanas”, que tendrian que dominar nuevas habilidades informaticas, resulta
chocante a la hora de examinar el problema (Villarraga et al., 2022). La exigencia de utilizar
recursos tecnoldgicos para acceder al sistema judicial va en contra de la idea de acceso a la justicia,

por lo que también debe tenerse en cuenta este principio.

Esto se debe a que no todos los miembros de la abogacia tienen acceso completo a este

inventario (De Ledn Vargas, 2020).

Los enormes cambios que ocasiona la introduccién del sistema judicial computarizado en
la justicia colombiana plantean otros interrogantes sobre el tema. Procesos, atributos, ubicaciones,
horarios de trabajo, métricas de desempefio y actividades cotidianas de los profesionales del
derecho son algunos de ellos. Sin embargo, no se puede ignorar el uso de la tecnologia en la
judicatura, que representa tanto la comodidad de acceso a las actualizaciones de los casos como la
reduccién de la carga de trabajo en los juzgados, ademéas de ser un camino sin retroceso. Esta
accesibilidad es atribuible sobre todo a la disminucion de las solicitudes de consulta en las
ventanillas y a la ampliacion del plazo de peticion, que ahora es de 24 horas gracias a Internet. A
la luz de esto y con el fin de estudiar el uso de la tecnologia para agilizar los procesos, es

fundamental analizar el paso de los procedimientos judiciales manuales a los informatizados.

Los numerosos tribunales e instituciones judiciales no se integraron, ya que el cambio se
produjo de forma lenta, gradual y separada. En este contexto, la mayoria de los despachos
judiciales han obtenido plataformas para construir sus procedimientos electronicos a través de un
proceso administrativo especial. Muchas de estas plataformas fueron creadas por empresas
privadas, y los tribunales pagaron una fuerte suma por el derecho a utilizarlas. La ausencia de un

sistema integrado imposibilitaba la transferencia de expedientes electronicos entre tribunales, por
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ejemplo, en caso de declinacion de jurisdiccion de un tribunal, ademas de las cuestiones financieras

Yy presupuestarias.

En este caso, la practica habitual era imprimir el expediente electronico, enviarlo por correo
al tribunal y que éste lo escaneara en su sistema administrativo. Este proceso consumia tiempo y
mano de obra que no eran imprescindibles. Otra opcion era convertir el expediente a formato de
documento portatil (PDF) y enviarlo al tribunal correspondiente. Dentro del sistema juridico
colombiana se utiliza el Proceso Judicial Digital desde 2020. Cada sistema tiene sus propias
peculiaridades, que dificultan el funcionamiento de los operadores legales. Estas peculiaridades
pueden ir desde el tipo de archivo que se puede adjuntar hasta el tamafio maximo del mismo,
pasando por el disefio mas o menos intuitivo. La vida de los abogados se ve dificultada por sistemas
incomprensibles, ya que deben navegar por las distintas ramas judiciales para proteger los intereses

de sus clientes.

El argumento a favor de la asimilacion de la tecnologia en la actividad judicial esta
fuertemente vinculado a los desafios que siempre han estado presentes en la proteccion de los
derechos por parte del poder judicial-estatal. Se trata de la crisis generada por la incurable
desproporcion entre los recursos humanos y el abrumador numero de demandas judiciales. El
creciente numero de conflictos que esperan ser resueltos por el poder judicial no se corresponde
con los recursos humanos que trabajan en la rutina judicial. Considerando esta desproporcion, el
Consejo Superior de la Judicatura anuncia que se necesitarian 2 afios y 6 meses sin nuevos procesos
para que todos los casos pendientes sean juzgados, cuando la realidad es que decenas de millones
de casos ingresan al Poder Judicial cada afio. Esta claro que la simple contratacién de mas personal
no es el camino hacia la eficiencia judicial. Ademas, el coste operativo seria demasiado elevado y
recaeria sobre la sociedad, y la inversion de dinero publico debe presuponer su uso eficiente
(Rodriguez Salgado, 2020). Desde hace afios se viene observando que los puntos mas ineficientes

del proceso judicial se localizan en fases que no aportan ningun beneficio cualitativo.

Gutiérrez Cabarcas (2022) afirma que el 80% del tiempo empleado en los tramites

inherentes al proceso judicial tiene nula o escasa relacion con la calidad del proceso, lo que se ha
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venido a denominar "etapas muertas". Estas etapas se presentan generalmente como fricciones
heredadas del mundo analdgico. Cabe sefialar que la union de los documentos judiciales, tan lenta
en los procedimientos analdgicos, es ahora automatica en los procedimientos electronicos. La
publicacién de los actos judiciales también puede adquirir una nueva dinamica a través de la
citacion electronica en el propio sistema. Desde esta l6gica, el entorno virtual ayuda a recuperar el
tiempo perdido en la realizacion de los actos del proceso, ya que son vinculados por el titular del
despacho. Con el avance de la virtualizacion del proceso judicial y la difusién del proceso judicial
electronico, los impactos positivos no se han limitado a la cauterizacion de etapas muertas, sino
que buscan a beneficios en la dinamica procesal, la desburocratizacion de los servicios judiciales,

asi como la promocion del desarrollo sostenible.

Por otro lado, hay que sefialar que estos beneficios estan esencialmente ligados al entorno
virtual, y no al desarrollo del proceso judicial electronico, que es el modelo a través del cual
pretendemos explotar el potencial de este mundo intangible en la actividad judicial y por este
motivo se debe abordar tanto la virtualizacion del proceso judicial, como el proyecto del proceso
judicial electronico, valorando sus impactos positivos y negativos. Respecto al primero, se realiza
un andlisis descriptivo del movimiento encaminado hacia la virtualizacion del proceso como una
mejor tutela judicial, y para ello se deben establecer como esta figura ha hecho transicién desde la

forma impresa, hasta su reubicacion en el entorno virtual.

El movimiento de la virtualizacién del proceso judicial se inici6 con las
primeras asimilaciones de la informatica, es decir, de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, con el objetivo de mejorar el proceso judicial en términos de procedimiento,
contenido y resultado. Por lo tanto, su objeto va mas alla del proceso judicial electronico, que
puede considerarse mas estrictamente como uno de los pilares de este movimiento mas amplio. La
virtualizacion es un movimiento que pretende explorar el mundo virtual en todas sus infinitas
posibilidades. A su vez, el proceso judicial electrénico es un poco mas especifico, siendo un

modelo fragmentado, introducido por la virtualizacion de los procesos judiciales, en el que cada
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tribunal ha optado por disefiar uno (0 méas) sistemas para incrustar el proceso judicial en el

ordenador electrénico (Alvarino et al., 2019).

Cabe sefalar que el proceso judicial electronico ain no ha sido implementado en su
totalidad en los despachos judiciales, aunque gran parte de los procesos que actualmente ingresan
al Poder Judicial ya han sido trasladadas a plataformas electronicas. Todavia hay asuntos antiguos
que se tramitan de forma analdgica y ain no se han digitalizado, o incluso asuntos nuevos que
entran en los juzgados que, lamentablemente, aln no estan preparados para asimilar la transicion
a la virtualizacion del proceso judicial (Solano-Avella, 2021). Es evidente que, al trasladar los
procesos judiciales de las estanterias a la virtualidad, los beneficios del movimiento de
virtualizacion y de los procesos judiciales electronicos son idénticos, aunque no deben tratarse
como si fueran la misma cosa. Como ya se ha mencionado, la virtualizacion es la busqueda de la
explotacion del mundo virtual, mientras que el proceso de virtualidad es simplemente el sistema
disefiado para ello. Dependiendo de la funcionalidad del sistema, el mundo virtual puede
explotarse mas o menos. Los procedimientos judiciales en papel quedaban eclipsados por la mayor

duracion y el sesgo burocratico que conllevaba cada acto procesal (Guzman Torres, 2022).

Se produjo una odisea en la transicién de los procedimientos judiciales analogicos, que se
desarrollaban en papel impreso, a los procedimientos judiciales que se desarrollaban en un entorno
virtual. Hasta entonces, el acudir a los despachos judiciales para presentar peticiones, enviar
documentos a cada oficina y lidiar con los pesados expedientes, por citar s6lo algunos ejemplos.
A ello se sumaba el tiempo dedicado a la carga unilateral del expediente, al existir una Unica
version y (al menos) dos partes implicadas, ambas con derecho fundamental a la contradiccién y,
por tanto, al acceso al contenido integro del expediente, lo que exigia sucesivas cargas, entre otros
innumerables actos que creaban una realidad atormentadora para la actividad judicial, asi como

para los demandantes de tutela judicial (Bolivar & Rua, 2023).

Con la virtualizacion del proceso judicial, aumenta la independencia entre el acto solicitado
y el servidor publico. Los protocolos virtuales no necesitan de una persona en el otro extremo para

recibirlo y adjuntarlo al expediente, ya que el propio abogado vincula su solicitud al proceso.



_ i . Cédigo: F-
&y ) ARTICULO ACADEMICO | po-0038
‘ NSTITUCION PROGRAMA DE
o UINERSITARI | ESPECIALIZACION FACULTAD DE Version: 01
o D‘E ENVIGADD CIENCIAS JURIDICAS Y —
Ciencia :Je‘d:cMOC\do?y‘desarroHo POLI’TICAS Paglna 13
Wiglada Mneducacicn de 23

En el &mbito administrativo, el Tribunal Administrativo cred una iniciativa conjunta de
organos y entidades de diversos &mbitos de la administracidn publica, con el objetivo de construir
una infraestructura pablica de procesos y documentos administrativos electrénicos (Alvarino et
al., 2019). En lo que respecta a los procesos judiciales, la tarea de intentar homogeneizar los
procesos virtuales vino de la mano de la de la adopcion del sistema informatico de procesos
judiciales que utilizaran los juzgados de todo el pais para tramitar los procesos judiciales, en los
términos del Decreto Legislativo 806 de 2020 (Rodriguez Salgado, 2020).

La virtualizacion de los procesos tiene como objetivo convertir los esfuerzos hacia la
adopcion de una solucidén estandarizada y gratuita para los Tribunales, con miras a la
racionalizacion, el aumento de la productividad en las actividades del poder judicial y también el
gasto en el desarrollo o adquisicion de software, permitiendo el uso de recursos financieros y de
personal en actividades dirigidas a la finalidad de la Rama Judicial (Rodriguez Salgado, 2020). Se
puede afirmar que se ha producido una reestructuracion productiva de los érganos judiciales,
"combinada con el nuevo shock de gestion de las nuevas tecnologias de la informacion”, "lo que
ha contribuido a la realizacion de un principio mancomunado de gestion de produccion ". La
reduccion de tiempo "implica no sélo la aceleracion e intensificacion del tiempo de trabajo, sino
también la reduccién de personal en las actividades intermedias de la unidad judicial”. La rutina
de los despachos judiciales depende de varios otros sistemas que necesitan "dialogar" para alcanzar

la celeridad procesal deseada.

El trabajo de soporte informéatico en los tribunales ha ido migrando rapidamente del
servicio basico de reparacion o configuracion de hardware o software al desarrollo vy
mantenimiento de complejos sistemas informaticos y de automatizacion. Los despachos judiciales
buscan cada vez mas iniciativas tecnoldgicas destinadas a reducir la duracion de los
procedimientos y a automatizarlos. Por lo tanto, desde el &mbito juridico, esta previsto que en los
proximos afios la legislacion fomente la innovacién y la normalizacion de las practicas judiciales

y administrativas en ambitos prioritarios.
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CAPITULO 3. RECONOCIMIENTO DE LOS ALCANCES QUE TIENEN LOS
AVANCES TECNOLOGICOS A LA HORA DE DESCONGESTIONAR EL SISTEMA
JUDICIAL EN MATERIA ADMINISTRATIVA EN COLOMBIA.

Entre los muchos beneficios inherentes al uso del mundo virtual en la actividad
judicial, no se puede dejar de mencionar el impacto ecoldgico y econdmico. Cabe destacar que la
dinamica virtual del proceso judicial hace que no sea necesario imprimir cantidades realmente
masivas de documentos juridicos, tanto en los despachos de abogados como en los érganos
judiciales, lo que genera una notable reduccidn de gastos en el uso de papel carbon y tinta, ademas
de promover el desarrollo sostenible. Vega et al. (2023) sefiala un caracter multidimensional en
los efectos de la transmutacion del proceso judicial de analégico a virtual/electrénico, refiriéndose
a cuatro dimensiones de la sostenibilidad, que son las dimensiones humana, ambiental, econdémica
y de buen gobierno. En cuanto a la dimension humana, se observa que la virtualizacion mantiene
un sesgo centrado en la experiencia del juzgado, con el objetivo central de responder a la critica
social ante la prolongacion de los procesos judiciales. Los autores sefialan que el uso de las
tecnologias de la informacién seria un instrumento adecuado para cumplir la promesa

constitucional de una duracion razonable de los procedimientos.

En la dimension medioambiental, el impacto se deja sentir con cada demanda interpuesta
0 peticién presentada. El proceso virtual esteriliza graves impactos ambientales inherentes al uso
del papel, como la tala de arboles, el consumo de agua, el uso de productos quimicos, el gasto de
energia, asi como todos los demas insumos necesarios para producir papel, que ya no es, en su
mayor parte, el modo de tramitacion procesal. También es importante sefialar que los expedientes
impresos ocupaban demasiado espacio en oficinas y archivadores. Millones de expedientes se
almacenaban en armarios abiertos en las oficinas, lo que obligaba a utilizar edificios mas grandes.
Incluso si el expediente se archivaba, seguia ocupando espacio en los archivos (Archivo General).
El impacto de la virtualizacién es hoy claramente visible cuando se ven oficinas, registros y
gabinetes que cada vez se parecen menos a espacios claustrofébicos donde la gente trabaja

escondida alrededor de expedientes.
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El entorno virtual, intangible y ubicuo como es, ya no requiere ese espacio, y hace
innecesarios los desplazamientos para acceder al expediente. Gracias a la virtualizacion de los
procedimientos judiciales, los expedientes ya no se almacenan en armarios, sino en la red, lo que
libera un espacio fisico considerable con cientos de miles de carpetas. Ademas, los autores sefialan
que el abandono del proceso impreso podria incluso tener beneficios para la salud de los
funcionarios. La dimension econdmica esta vinculada al impacto directo en la reduccion -por
cierto: sustancial- de los costes de la administracion de justicia. No hay necesidad de hacer grandes
inversiones en suministros inherentes a los procedimientos en papel, no hay necesidad de gastar
en correo y transporte, y no hay necesidad de gastar en mantenimiento de edificios y mobiliario.
Este ahorro es un deber del Estado, ya que se trata del dinero de los ciudadanos y debe asignarse

de forma eficiente.

La insercion del proceso judicial en la informética electronica lo inserta en un
mundo (virtual) de infinitas posibilidades. Desde hace afios es posible realizar audiencias por
teleconferencia, alegatos orales por video, entre otras potencialidades. Sin embargo, hasta no hace
mucho tiempo, la realidad era que estas facilidades estaban restringidas a un criterio de necesidad,
primando la presencia fisica. Hoy en dia, la situacion ha cambiado considerablemente, como se
verd en el siguiente apartado. En este punto, cabe destacar que, en la época contemporanea, gracias
a la virtualizacion del proceso judicial, las herramientas y aplicaciones informaticas innovadoras
pueden ser facilmente explotadas en la actividad judicial. Cabe sefialar que las audiencias y
sesiones de juicio se celebran actualmente a traves de plataformas como WhatsApp, Life size,
Skype, Zoom, Google Meet, entre muchas otras.

Por supuesto, el aprovechamiento de estas potencialidades en el contexto jurisdiccional
acaba viniendo acompafado del riesgo inherente al entorno virtual, por lo que cuestiones como la
ciberseguridad cobran protagonismo. Sin embargo, no debe pasarse por alto que la insercion de
los procesos judiciales en el ordenador los sitia en un espacio de interaccion con diversas
herramientas que permiten innovar no solo en la elaboracion de escritos 0 documentos, sino

también en la propia materializacion del proceso contradictorio. A partir de la dinAmica inherente
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a los procesos virtuales, en los que los documentos judiciales se ponen a disposicion y se accede a
ellos directamente por ordenador, se vuelve simple y féacil explotar herramientas informaticas,
como el uso de hipervinculos y Codigos QR, como proponen Vega et al. (2023), especialmente
debido a la amplitud y variedad de contenidos que su uso puede aportar al proceso judicial, como,
por ejemplo, la disponibilidad de videos, imagenes, articulos, o cualquier tipo de construccién
virtualmente permitida. Cabe sefialar que, en los procedimientos judiciales, que siguen siendo
analogicos, no seria posible hacer un uso adecuado de esta herramienta pertinente, el hipervinculo.
Teniendo en cuenta que actualmente el magistrado accede a la peticion en el ordenador electrénico,
en la plataforma del tribunal, el uso de hipervinculos y de la computacion en nube hace que el

contenido que se puede presentar al magistrado sea virtualmente infinito.

Fomenta la creatividad. El contenido de la peticion puede incluir un hipervinculo a un sitio
web, una presentacién en PowerPoint o un video grabado. EI magistrado y las partes interesadas
tendran entonces acceso a una coleccion de documentos digitales mucho méas amplia y densa de lo
que permitiria el proceso impreso. Durante afios ha sido posible grabar videos en teléfonos
inteligentes, pero no indexarlos directamente en el proceso judicial, y durante mucho tiempo fue
necesario archivarlos en un disquete, CD o memoria USB adjuntos a la hoja que acompariaba a la
peticion o almacenarlos en las oficinas de apoyo judicial para que quedaran vinculados al proceso.
Hoy en dia el video puede estar indexado en plataformas como YouTube o incluso en la nube, y
basta con insertar el enlace de acceso en la peticidn, ya sea por hipertexto, QR CODE o cualquier
otra opcion, para que esté disponible en el expediente electrénico, con un solo clic para acceder a

su contenido en internet.

No sélo eso, con el uso de audiencias virtuales, o incluso audiencias presenciales con una
grabacion que se pondré a disposicion en el expediente del caso, el acto puede ahora utilizarse
mejor en el proceso. Obsérvese el impacto de la grabacion en video de la audiencia de un testigo
que esta a disposicion del magistrado para revisitar en representacion directa y en facil acceso, y
no meramente aspectos que pueden ser alcanzados por la lectura del acta de la audiencia y la

memoria con las limitaciones fisioldgicas naturales del ser humano, durante la fase decisoria del
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proceso. También existe el ahorro de dinero publico y privado al poner a disposicion de las partes
procesales la realizacion de actos tipicamente presenciales por medios electrénicos, como los
alegatos orales por videoconferencia, o incluso la realizacion de audiencias preliminares o de
conciliacion, como propone el Tribunal administrativo, lo que es avalado, e incluso incentivado,
por el principio de eficiencia, y en la forma del decreto legislativo 806 de 2020 adoptado como
legislacion permanente a través de la ley 2213 de 2022.

Es importante sefialar que, aunque las audiencias por videoconferencia sean muy
beneficiosas, existe la correspondiente necesidad de cautela. La tecnologia fuera del Poder Judicial
esta mas avanzada de lo que ya ha asimilado, como explica Bernardo Azevedo e Souza al analizar
los riesgos que las noticias falsas (Deepfake) plantean a las audiencias virtuales. EIl uso de la
tecnologia debe traer beneficios, y no puede ser una ecuacion de suma cero en la que se permita
que un beneficio para el proceso prevalezca sobre la consideracién de un perjuicio para el tribunal.
Y por "perjuicio”, en este caso, entendemos que la videoconferencia debe tener un impacto positivo

en el proceso y en el ejercicio regular de los derechos.
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CONCLUSIONES

La inteligencia artificial cambiara la forma de pensar y actuar en el proceso judicial.
Reestructurara el Poder Judicial, ayudara a los sujetos procesales y, al final, cualificara la actividad
judicial. Sin embargo, para que esto ocurra, no basta con el desarrollo de estos sistemas
inteligentes, es necesario repensar el proceso judicial, especialmente cdémo actuamos
procesalmente en un entorno virtual. El &mbito de esta investigacion no se limité a la inteligencia
artificial y su fascinante potencial para la actividad judicial. Optamos por dar un paso atras y, en
retrospectiva, tratar de visualizar si el proceso judicial contemporaneo es capaz de asimilar este

nuevo fenédmeno de manera eficiente.

No somos ajenos al hecho de que los sistemas inteligentes ya estan en funcionamiento en
el Poder Judicial, o muy cerca de estarlo, incluso ignorando esta retrospectiva. Sin embargo, al
igual que ocurrié con el desarrollo del proceso judicial electrénico, la desorganizacion vy
precariedad del didlogo en la creacion de soluciones juridico-tecnologicas podria incidir
negativamente en el aprovechamiento de este fenémeno con potencial inalterable. En esta linea,
con el objetivo de evaluar criticamente esta via tecnolédgica en busca de la cualificacion de la
actividad jurisdiccional, la primera parte del trabajo propone un estudio sobre la virtualizacion del
proceso judicial, el desarrollo precario del proceso judicial electrénico y las repercusiones en la
actividad jurisdiccional. Inicialmente, el objetivo era demostrar que, a pesar del potencial de la
virtualizacion, la realizacion de los ideales de aprovechamiento de la intangibilidad y ubicuidad
inherentes a la virtualidad se ha visto obstaculizada por un modelo de proceso judicial electrénico
ineficaz y de funcionamiento deficiente. El abandono de los procedimientos judiciales anal6gicos
ha tenido varios beneficios importantes, como el mayor acceso a la informacion juridica y procesal,
el acceso al contenido de los procedimientos e incluso el acceso a la justicia como derecho

fundamental, que ha adquirido nuevas proporciones.

También ha habido repercusiones, aungque menos notables, en la eficiencia judicial, que ha
asimilado mejoras en la eficiencia cuantitativa y cualitativa, sin dejar de ser claramente

insuficiente. Se demostro que la principal razon del mantenimiento de la ineficacia en un contexto
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de procesos virtuales era el escaso aprovechamiento de las potencialidades del entorno virtual,

como herramientas que permitieran la automatizacion de rutinas y procedimientos, que seguian

dependiendo del manejo personal. Se observo que el proceso judicial, en sus diversas plataformas

repartidas por los tribunales, no explotaba el entorno virtual méas alla de la mera accesibilidad al

contenido del proceso a través del ordenador, y que el uso de esta tecnologia era evidentemente

rudimentario. En consecuencia, los tribunales estan invirtiendo actualmente en proyectos de

tecnologia que aplicada al proceso judicial ayudan a tramitarlos.
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