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1. Resumen
En este trabajo de grado pretende realizar un analisis de mercado a traves de la estructuracion de
un producto alimenticio que busca promover estrategias de solucion frente a la problematica que
se viene presentando en el dia a dia de las personas, como lo son los malos habitos alimenticios
que causan un bajo rendimiento en las actividades cotidianas. Se realizaron algunas encuestas
enfocadas en las personas que experimentan dicha problematica obteniendo resultados que
sirvieron para construir estrategias basadas en un rastreo de informacion, tomar decisiones y
ofrecer a clientes potenciales una solucion asequible proporcionando un acompafiamiento
permanente. La estructuracion de este producto se basé en el funcionamiento de un cultivo
hidroponico ubicado en el municipio de Santa Barbara, Antioguia. Contando con la experticia y
guia de agricultores de la zona. El producto posee las caracteristicas predominantes de la region

antioquefia en cuanto a calidad, normativas de higiene y aprovechamiento de recursos naturales.

1.1.Palabras claves: Analisis de mercado, producto alimenticio, cultivo hidroponico,

habitos saludables, agricultura, cliente potencial.



2. Abstract
In this degree work, a market analysis is carried out through the structuring of a food product that
seeks to promote solution strategies against the problems that arise in people’s daily lives, such as
bad eating habits. that cause poor performance in daily activities. Some surveys were carried out
focused on people who experience this problem, obtaining results that served to build strategies
based on information tracking, make decisions and offer potential clients an affordable solution by
providing permanent support. The structuring of this product was based on the operation of a
hydroponic crop located in the municipality of Santa Barbara, Antioquia. Counting on the expertise
and guidance of farmers in the area. The product has the predominant characteristics of the

Antioquia region in terms of quality, hygiene regulations and use of natural resources.

2.1.Keywords: Market analysis, food product, hydroponic cultivation, healthy habits,

agriculture, potential client.



3. Introduccion
Este trabajo se realizd para tener una perspectiva sobre las causas que crean malos habitos
en las personas entre los 25 a 45 afios con un nivel adquisitivo medio bajo, debido a que la mayor
parte de estas personas laboran en empresas y su nivel académico es pregrado, los participantes

residen en el Valle de Aburrd, en el afio 2023.

Asi mismo, se tuvo en cuenta el método cualitativo para la obtencién de la informacién, lo
que permitié tener datos sobre estas categorias: hobbies, actividades diarias de las personas,
actividad fisica, en que prefieren gastar su dinero y si les interesa cambiar los hébitos que genera

la problemaética en su vida.

Para finalizar, se descubrid que las personas no solo necesitan actividad fisica que mejore
su salud, sino, que esta esté acompafiada de otro tipo de factores que puedan permitir el cambio de
estos malos héabitos, donde el dinero puede ser el factor mas relevante que impide un estilo de vida
saludable por temas de alimentacion; por ende, se les ofrece una solucién estratégica creada de
manera personalizada y que incluye mejoras en la forma de alimentarse de los individuos, el centro
para el control y la prevencion de enfermedades (2021) asegura que el consumo de vegetales es
indispensable para el correcto funcionamiento del cuerpo puesto que, proveen vitaminas y
minerales esenciales, asi mismo, ayuda a prevenir posibles enfermedades como cancer o

enfermedades cronicas.

Segun la Organizacion Mundial de alimentos y agricultura, como se cit6 en Pensis (2024)
una importante cifra de individuos sufri6 hambre crénica entre 2014 y 2016, negligentemente
alrededor de un tercio de los alimentos producidos se desperdiciaban en la cadena de alimentacion,
con altos costos econdmicos y dafios irreparables al medio ambiente. A partir de estas

problematicas se piensan nuevas estrategias de produccion hacia la agricultura para enfrentar el



futuro de forma correcta y generar una produccion de alimentos que priorice la calidad humana y

el buen estado del ecosistema.

La revista Pensis, (2024) sugiere que: “Se entiende por agricultura sustentable aquella que,
en el largo plazo, contribuye a mejorar la calidad ambiental, satisface las necesidades bésicas de
fibra y alimentos humanos, es econémicamente viable y mejora la calidad de vida del producto y

la sociedad” (p. 1).
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De acuerdo al manual “Equipo Emprendedor” se responden las preguntas

correspondientes al reto niamero uno, el cual corresponde a lo siguiente:

4. Reto 1 Problema

4.1. Preguntas Manual:

¢;Cual es el problema, necesidad o dolor gue tienen sus usuarios o clientes

potenciales?

Las personas tienen un desempefio laboral o académico regular o bajo y al mismo su

estado de animo se ve afectado, esto por los malos habitos de alimentacion.

. Qué intenta logar la persona cuando se presenta el problema?

Intentar realizar cambios en sus habitos de alimentacion.

+Como sucede? ;Cuando sucede? ;Ddnde sucede?

- Fatiga, cansancio, bajo estado de animo, estrés.
- Al realizar las actividades diarias.

- Ensu lugar de trabajo o estudio.

;Por qué sucede?

Porque las personas vienen acostumbradas a un estilo de vida agitado y tener buenos

habitos alimenticios pasa a un segundo plano.

. Qué actores estan involucrados?

Los clientes potenciales, supermercados, entes gubernamentales y proveedores de

insumos.
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.Existen actualmente otras soluciones al problema?

No, ain no existen otras soluciones para el problema.

. Qué deficiencias tienen esas soluciones? ;Cuales caracteristicas de esas soluciones si

funcionan?

Como no existen soluciones, estas preguntas no se responden.

4.2. Hipotesis
Las personas tienen malos héabitos alimenticios por esta razon tienen un
desempefio regular o bajo en sus actividades y deberes diarios como en su trabajo o
estudio, adicional su salud fisica se ve afectada por lo poco nutritivos y lo procesado que

son los alimentos que consumen.

4.3. Objetivo
Estructurar un producto de lechuga hidropdnica que promueva los habitos

alimenticios saludables y un estilo de vida mas sano en las personas que lo consumen.

Desarrollo: Para evaluar si la hipotesis es valida se empleara como método de
investigacion una encuesta compartida por medios de WhatsApp y posibilitar la
recoleccion de informacion que permita validar la hipétesis y llegar al objetivo

planteado.
4.4. Encuesta (instrumento)
e /Siente que el estado de &nimo se puede ver afectado por sus habitos
alimenticios?Si__ No

e /Sus actividades diarias se ven afectadas por su rendimiento regular o bajo? Si

No
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e /Cree que sus habitos alimenticios son adecuados para tener un buen estado fisico

y buen rendimiento en sus actividades diarias? Si  No

e ;Le gustaria cambiar sus habitos alimenticios?Si No

e /Por qué cree que no ha podido hacer cambios en sus habitos alimenticios?

- No tengo tiempo para preparar alimentos

- No me gusta comer saludable

- Me alimento todos los dias en la calle

- Mi preferencia son los alimentos procesados

- Soy una persona indisciplinada

4.5. Experimento de validacion y tres conclusiones o descubrimientos.

Figural

1. ;Siente que su estado de animo se puede afectado por sus habitos alimenticios? (I

Wiz detalles L Informacidn

Grafica pregunta 1

@ s 12
@ no

Figure 1 Gréfica pregunta 1 Fuente: Elaboracién propia

Figura 2



2. ;Sus actividades diarias se ven afectadas por su rendimiente regular o bajo?

Mas detalles
Grafica pregunta 2

® s 11 ‘

® No 2

Figure 2 Gréfica pregunta 2 Fuente: Elaboracion propia

Figura 3

3. ;Cree que sus hébitos alimenticios son adecuados para tener un buen estado fisico y buen
rendimiento en sus actividades diarias?

Mas detalles £ Informacion

Grafica pregunta 3

® s [
.No 7

Figure 3 Grafica pregunta 3 Fuente: Elaboracion propia

Figura 4

4. ;le gustaria cambiar sus habitos alimenticios? (0 punto)

Mz Il

Grafica pregunta 4
® s g
@ ne 4

Figure 4 Grafica pregunta 4 Fuente: Elaboracion propia

Figura 5
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5. ;Por qué cree que no ha podido hacer cambios en sus habitos alimenticios? (0 punto)

Mas detalles i Informacidn

Grafica pregunta 5
. Mo tengo tiempo para preparar.. 5
@ nNome gusta comer saludable 0
. Me alimento todos los diasen .. 1

@ Mi preferencia son los slimento... 0 k
6

. Soy una persona indisciplinada

Figure 5 Grafica pregunta 5 Fuente: Elaboracion propia

4.6. Conclusiones:

El 92% de las personas coinciden en gue su mala alimentacion afecta su estado de
animo e igualmente se ven afectadas sus actividades diarias.

El 70% de las personas creen que no tienen unos habitos alimenticios adecuados para
tener un buen estado fisico y buen rendimiento en sus actividades diarias.

En la tltima pregunta el 50% de las respuestas coinciden en que son personas

indisciplinadas para seguir buenos habitos alimenticios.



4.7. Herramienta Metodologica.

Cuando

Situacion

Asi puedo

Meta

15

Estoy preparando mis
alimentos de manera facil y
rapida.

Cocinar alimentos
saludables.

Evitar problemas de salud, cansancio,

estrés y estados de animo

Figure 6 Historia de un trabajo - Jobs to be done Fuente: Elaboracion propia

Con el objetivo de encontrar cual seria el publico objetivo de este analisis se realiz

el siguiente reto:
5. Reto 2 Arquetipo

5.1. Hipdtesis Arquetipo:

Ana es una estudiante universitaria, tiene 25 afios, vive con sus padres, le encanta

ir al gimnasio y alimentarse saludable para mantener su estado fisico en excelentes

condiciones, adicional trabaja de manera independiente maquillando mujeres para

eventos importantes o fechas especiales, su nivel adquisitivo es medio alto, le gusta salir
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con sus amigos y compartir con su familia. Ana ahorra para poder cumplir sus metas y

viajes.

5.2. Preguntas del manual:

- ¢;Cuadl es su edad? ;Cudl es su género?

Entre los 25 y 45 afios. Hombres y Mujeres.

- ¢A qué se dedica? ;Cudles son sus intereses?

Independientes o dependientes. Les gusta ir al gimnasio, salir con sus amigos,
compartir con sus amigos, ver peliculas y mantenerse informados de lo que pasa a su

alrededor.

- ¢;Cudl es su nivel de ingresos?

Nivel adquisitivo medio alto.

- ;/Qué tipo de lugares frecuenta? ;En dénde vive?

Los lugares que frecuenta son el gimnasio, restaurantes gourmet, tiendas de
emprendimiento local, lugares donde se sientan tranquilos y puedan relajarse. Viven

en el area metropolitana del Valle de Aburra.

- +CoOmo es un dia de su vida? ;Como es su semana de trabajo?

Antes de levantarse, da las gracias por un nuevo dia que empieza, Se organiza para ir
al gimnasio, luego desayuna, sale a su trabajo o trabaja desde casa, al medio dia toma
su almuerzo, si trabaja en la oficina, aunque a veces come por fuera, vuelve a cumplir
con los compromisos de la tarde y toma su algo, al finalizar su jornada laboral le

gusta ir al cine con su pareja, salir a comer con su familia o descansar de un largo dia
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de trabajo. Para finalizar el dia hace su rutina de limpieza facial, organiza su camay

Se acuesta.

La semana de trabajo es agendada, muy organizada para cumplir con todos los

compromisos que desde la semana anterior organizo.

;Coémo toma decisiones?

Al momento de tomar decisiones son muy reflexivos y piden ayuda de su pareja o

familia para que les den su opinidn sobre lo que creen que les conviene.

. Oué tipo de hébitos tienen? ;Cudles son sus costumbres?

Habitos:

Hacer ejercicio, ahorrar, alimentarse saludable, cuidar el medio ambiente.

Costumbres:

Celebrar el cumpleafios de cada miembro de su familia, comer 1 vez a la semana

frijoles, cerrar el agua cuando se va de viaje.

¢/.Cuales son sus rasgos de personalidad mas evidentes?

Ambicioso, valiente, flexible, respetuoso y humilde.

¢;.Cuales son sus frustraciones vy aleqgrias?

Frustraciones:

No poder cumplir sus metas en el tiempo que se las propone.

Alegrias:



Poder graduarse de la Universidad, Cumplir el viaje que siempre sofid, su familia,

tener una pareja estable.

5.3. Encuesta (instrumento)

e ;En qué rango de edad te encuentras?

25 a 30 afios

30 a 35 afos

35 a 40 afios

40 a 45 afios

e ;Cual es su género?

Mujer

Hombre

e ,Cuél es su ocupacién?

Empleado

Independiente

Estudiante

Desempleado

e ;Cuaél es su nivel de estudio?

Postgrado

Pregrado



Bachiller

¢;Cual es su nivel de ingresos?

Alto

Medio- alto

Medio bajo

Bajo

¢;.Cual es su ciudad de residencia?

Caldas

La Estrella

Envigado

Sabaneta

Itagui

Sabaneta

Medellin

Bello

Barbosa

Copacabana

Girardota

19



. Qué te gusta hacer en el tiempo libre?

Compartir con su familia

Descansar

Viajar

Ir al cine

Ir de compras

Hacer ejercicio

. Crees gue tus habitos son saludables?

Si

No

. Te qusta hacer ejercicio?

Si

No

. Te qusta ahorrar?

Si

No

5.4. Experimento de validacion y tres conclusiones o descubrimientos

20
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1. ;En qué rango de edad te encuentras?

Mas detalles £} Informacidn .
B = Gréfica pregunta 1
@ 25230 af0s 8
@ 20235 an0s &
@ 35:40z00 3
@ 40245 aRes 6 '

Figure 7Pregunta 1 Encuesta Fuente: Elaboracion propia

2. ;Cudl es su género?

Mas detalles ¥ Informacién
Grafica Pregunta 2

@ nujer 19 ‘

. Hombre 3

Figure 8Pregunta 2 Encuesta Fuente: Elaboracion propia



3. ;Cudl es su ocupacién?

Grafica Pregunta 3

Mas detalles i} Informacidn

@ Erpleado 12
. Independiente 9
@ Estudiante 3

. Desempleado 1

Figure 9 Pregunta 3 Encuesta Fuente: Elaboracion propia

4, :Cudl es su nivel de estudio?

Mas datalles Lt Infarmacién
Grafica Pregunta 4
@ Postgrado 2 0
@ Pregrads g8
@ Tecndlogo 4 :
. Técmico 4 5
@ Bachiller 7 4
SR '
[}

Figure 10 Pregunta 4 Encuesta Fuente: Elaboracion propia

5. ;Cual es su nivel de ingresos?

Grafica Pregunta 5

M3 I £} Informacion

@ it 0

@ Medio aite 1
@ Medio bajo 13
® c:o 1

Figure 11 Pregunta 5 Encuesta Fuente: Elaboracion propia
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6. ;Te gusta ahorrar?

Miés detalles iF

S

Mo

Informacién Grafica Pregunta 6

22

Figure 12 Pregunta 6 Encuesta Fuente: Elaboracion propia

7. ;Cudl es su ciudad de residencia?

Mis detalies i Informacin
@ <Caldas 0
@ LaEstrells 1
® iuoui 1 Grafica Pregunta 7
tagdi
20
. Sabaneta 1 18
@ Emvigado 20 16
14
@ Medellin 2 12
10
[ N 0 2
@ Berboss [ &
4
@ Cepacabana [} 2 -
| | |
@ Girardota o o

Figure 13 Pregunta 7 Encuesta Fuente: Elaboracion propia

8. ¢Qué te gusta hacer en el tiempo libre?

Mas detalles

Compartir con su familia
Drescansar

Viajar

Ir al cine

Ir de compras

Hacer ejercicio

1;! Infarmacidn

Grafica Pregunta 8

15 16
14
12

L= R = I -]

Figure 14 Pregunta 8 Encuesta Fuente: Elaboracion propia
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9. ;Crees que tus habitos son saludables?

M lie 13 Informacidn )

Grafica Pregunta 9
@ s 17
® No 8

Figure 15 Pregunta 9 Encuesta Fuente: Elaboracion propia

10. ;Te gusta hacer ejercicio?

Mas detalles

Grafica Pregunta 10

® s 22 ‘

Figure 16 Pregunta 10 Encuesta Fuente: Elaboracion propia

5.5. Conclusiones o descubrimientos
e EI 79% de las personas que respondieron la encuesta fueron mujeres.
e EI88% de las personas les gusta ahorrar y les gusta hacer ejercicio.

e EI 48 % de las personas son empleados y el 39% son independientes.

24
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5.6. Herramienta Metodologica

Biografia: Objetivos:
Ana lleva un estilo de vida saludable. Desde + Seguir su vida saludable.
pequena sus padres le inculcaron mantener una « Culminar sus estudios.

vida saludable y dedicar al menos 1 hora del dia a
realizar actividad fisica e igualmente tener unos
habitos alimenticios balanceados y saludables. que suefia conocer.

+ Conocer gente nueva y sus culturas.

* Ahorrar para viajar a los destinos

ANA GONZALEZ Personalidad:

MAKE UP Frustraciones:

Introvertida

Extrovertida

- o 5 Emocional * No tener tiempo para preparar sus
La mejor medicina es sentirte P:PRISIPTER

bien contigo mismo. alimentos.

Pensativa * No poder disfrutar de su tiempo

Intuitiva

libre.
* No poder viajar a los lugares que
Poco observadora =
suefa conocer.
Intereses: Motivaciones:

Viajar, compartir con su familia y amigos, hacer
ejercicio y mantener su estado de salud en
excelentes condiciones.

Crecimiento, Reconocimiento y
Logros.

Figure 17Arquetipo cliente Fuente: Elaboracion propia

El reto tres se enfoco en la definicion de la propuesta de valor para el cliente asi:

6. Reto 3 — Propuesta de valor
6.1. Hipotesis:
Te ayudamos a cuidar tu salud con productos de alta calidad, naturales y organicos,
cultivados en sistemas hidroponicos, por expertos comprometidos y capacitados; a precios

asequibles, con una experiencia memorable de servicio y asesoria nutricional.

6.2. Preguntas Manual:
Aspectos
Monetaria: Precio bajo referente al mercado.

Experiencial: Productos limpios de insectos y frescos.
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Ecologica: Productos 100% naturales y organicos, distribuidos con empaques

biodegradables.

Psicoldgica: Aportan al cuidado de su estado fisico y al mismo tiempo en su amor

propio.

Producto: Lechuga organica

Aliviadores de frustraciones:
Politica de precio bajo.
Procedimiento que garantice sanidad en los productos.

PROCEDIMIENTO libre de quimicos EN EL PRODUCTO.

Creadores de alegrias:
Empaque biodegradable.
Facil y rapida preparacion.

Pedidos con antelacién.

Factores innovadores:

Cultivo hidropdnico con implementacion del sistema NFT.

Menor tiempo de produccion.

Se puede obtener cosecha durante todo el afio, ya que los cambios de clima no afectan

estos cultivos.

Atributos principales del producto:

Peso, tamario, precio y calidad.
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6.3. Encuesta (Instrumento)

e ,Le gusta cuidar su salud?

- Si
— No

e ;Para usted es importante consumir productos naturales y organicos?

- Si
— No

e ;Parausted que tan importante es qué los productos naturales y organicos que consume

se han de alta calidad? Siendo 1 nada importante y 5 muy importante

-1

- 2

e A la hora de comprar productos naturales y organicos, ¢EIl precio es un factor

importante?
- Si
— No

e ,Qué tan importante es para usted tener una experiencia memorable de servicio a la

hora de adquirir un producto? Siendo 1 nada importante y 5 muy importante

- 1
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e ;Te gustaria recibir asesoria nutricional?

- Si
- No

6.4. Experimento de Validacidn y tres conclusiones o descubrimientos

1. ;Le gusta cuidar su salud?

IMas detalles £f Informacion hy
Grafica Pregunta 1

® s 15 -
@ no 0 "2
Figura 18Pregunta 1 Encuesta Fuente: Elaboracion propia
2. ;Para usted es impeortante consumir productos naturales y organicos?
Més detalles £F Informacion h
Grafica Pregunta 2

@ s 15

ml
® o 0 -

Figura 19 Pregunta 2 Encuesta Fuente: Elaboracion propia



3. ;Para usted que tan importante es qué los productos naturales y organicos que consume se han de alta
calidad? Siendo 1 nada importante y 5 muy importante

Mas detalles L Informacion

F < Grafica Pregunta 3

. 2 ° nl

[ ] 1 2

[ 3 m3

®:s 1 o
ns5

Figura 20 Pregunta 3 Encuesta Fuente: Elaboracion propia

1. A la hora de comprar productos naturales y organicos, ;El precio es un factor importante?
~ 2 , -
Msdetatles & Informacién Grafica Pregunta 4
® s 13
=l
@® No 2 oz

Figura 21Pregunta 4 Encuesta Fuente: Elaboracion propia

5. ;Que tan importante es para usted tener una experiencia memorable de servicio a 1a hora de adquirir un
producto? Siendo 1 nada importante y 5 muy importante

e GEEs Grafica Pregunta 5

°: 0

®: 0 "l

P ; w2
m3

[ 3 =2

®; 1 ms

Figura 22 Pregunta 5 Encuesta Fuente: Elaboracion propia
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6. ;Te gustaria recibir asesoria nutricional?

Mas detalles

Grafica Pregunta 6

® o

[=

Figura 23 Pregunta 6 Encuesta Fuente: Elaboracion propia

6.5. Conclusiones o Descubrimientos

e Para el 93% de las personas es importante 0 muy importante la calidad de los

productos naturales y organicos que consume.

e EI87% de las personas creen que el precio es un factor importante a la hora de
comprar productos naturales y organicos.

e EI 100% de las personas les gustaria recibir asesoria nutricional.

El 100% de la Hipdtesis fue validada.



6.6. Lienzo Propuesta de Valor

Mapa de Valor

Creadores de alegrias

Club de nutricién

Productos y Servicios

Toma y entrega de
pedidos en el tiempo
establecido

Entregas del producto
en excelentes
condiciones

Lechuga hidropénica
100% natural y orgdnica
Con empaque biodegradable,

Propuesta de Valor

experiencia de consumo
memorable, precio asequible
y asesoria nutricional.

Aliviadores de dolor

Procedimiento que
garantice sanidad
en los productos

Politica de precio bajo

Produccién por medio
de sistema NFT
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Perfil del cliente

Recibir asesoria
nutricional

Servicio memorable

Alta calidad de los productos
Cuidar su salud

Alimentacién

saludable
Productos con

- Sentirse bien con su
insectos y plagas

ser

Productos cultivados
con quimicos

Productos de altos costos

Figura 24 Lienzo propuesta de valor Fuente: Elaboracion propia
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7. Reto 4. Prototipo Funcional

7.1. Alcance

7.1.1. Membresia 1.0

o

Te acompafiamos por un mes con nuestro modelo de nutricién cuidando tu salud y
bienestar.

Al adquirir esta membresia podras:

Responder test de salud y bienestar, el cual te arrojara resultado como resultado
un Plan de alimentacion saludable y recomendaciones para mejorar los habitos
que tienes.

Recibir 10 productos 100% naturales y orgéanicos, entregados 1 vez por semana.
(Lechuga 500 gr, aguacate 500 gr, Tomate Cherry 500 gr, zanahoria 500 gr,
cilantro 100 gr, cebolla de huevo blanca 500 g, pepino 250 gr, brécoli 250 gr)
Boletin semanal por medio de tu correo electronico, en el cual podras encontrar
tips para la perduracion de tus frutas y verduras, recetas faciles y rapidas, consejos
para cambiar tus habitos.

Podcast, 2 mensuales realizadas por expertos como nutricionistas, fisioterapeutas,
entrenadores, etc.

Encuentro presencial, se realizard 1 encuentro presencial contando con la
participacion de la marca en mercados campesinos, caminatas en reservas
naturales, clases de meditacion, yoga, rumba aerdbica o spinning.

Comunidad salud y bienestar, pertenecer a una comunidad donde puedas expresar
todas tus dudas, inquietudes y ensefianzas que has tenido con tu proceso.

Precio: El precio por membresia es de $150.000



7.2. Prototipo Funcional

7\

MODELO DE

BIENESTAR

o TESTDE SALUD Y BIENESTAR, ARROJARA
RESULTADO DE PLAN ALIMENTICIO.

* 10 PRODUCTOS 100% NATURALES Y ORGANICOS
QUE TE AYUDARAN A IMPLEMENTAR EL PLAN
ALIMENTICIO.

SALUD Y

o BOLETIN SEMANAL CON TIPS Y
RECOMENDACIONES SALUDABLES.

e PODCASTS, 2 MENSUALES CON
PROFESIONALES.

e UN ENCUENTRO PRESENCIAL.
e PERTENECER A LA COMUNIDAD
SALUD Y BIENESTAR.

I[_ O
@borealhidroponia @

borealhidroponia@gmail.com |\
3122772339 ¢

Figura 25 Modelo de bienestar Fuente: Elaboracion propia
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7.3. Encuesta

¢Te qustaria realizar test de salud y bienestar donde el resultado sea un plan de

alimentacion saludable?

Si
No

;Te qustaria recibir 10 productos diferentes para implementar el plan de alimentacion

saludable?
Si
No

¢;Para usted es Util recibir en su correo un boletin semanal que contiene tips para el

cuidado y perduracidn de las frutas y verduras, recetas faciles y rapidas, consejos para

cambiar tus habitos, entre otros?

Si
No

¢Escucharias 2 podcasts mensuales con profesionales brindando consejos sobre la

alimentacion saludable, como cambiar tus habitos, porgue es importante la actividad

fisica, entre otros?

Si
No

. Te qustaria participar de un encuentro presencial al mes para tener habitos saludables?

Si
No

. Cudanto estaria dispuesto a pagar por la membresia de alimentacion saludable?
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— Entre $100.000 y $150.000
— Entre $170.000 y $200.000

— Maés de $200.000

7.4. Experimento de validacion y conclusiones o descubrimientos

1. ;Te gustarfa realizar un test de salud y bienestar donde el resultado sea un plan de alimentacién saludable?

Mas detalles L Informacidn z
Setalie: Grafico Pregunta l
® s 19
& »s ‘ =l
-2

Figura 26 Pregunta 1 Encuesta Fuente: Elaboracion propia

2. ;Te gustaria recibir 10 productos diferentes para implementar el plan de alimentacién saludable?

Mas detalles | y
Grafico Pregunta 2

. Si 19
® o 1

ml

=2

Figura 27 Pregunta 2 Encuesta Fuente: Elaboracion propia



3. ;Para usted es util recibir en su correo electrénico un boletin semanal que contiene tips para el cuidado y

perduracién de las frutas y verduras, recetas faciles y rapidas, consejos para cambiar tus habitos, entre

otros?

A 1alles

® s
® o

¥ Informacién

17

w

kE

Grafico Pregunta 3

Figura 28 Pregunta 3 Encuesta Fuente: Elaboracion propia

=l
"2

4. ;Escucharias 2 podcasts mensuales con profesionales brindando consejos sobre la alimentacion saludable,
cdmo cambiar tus hébitos, porque es importante la actividad fisica, entre otros?

Mas detalles

® s
® no

{F Informacion

— -

Grafico Pregunta 4

=l
"2

d

Figura 29 Pregunta 4 Encuesta Fuente: Elaboracion propia

5. ¢Te gustaria participar de un encuentro presencial al mes para tener habitos saludables?

Mas detalles

® s
@ o

£¥ informacion

16

Grafico Pregunta 5

=l
2

Figura 30 Pregunta 5 Encuesta Fuente: Elaboracion propia
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6. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por la membresia de alimentacién saludable?

Mas detalles ¥ Informacién
Grafico Pregunta 6
@ cntre $100.000 y $150.000 16
@ Entre $170.000 y $200.000 3 i
"2
@ vis de $200.000 0 o

Figura 31 Pregunta 6 Encuesta Fuente: Elaboracion propia

7.5. Conclusiones:
- EI'95% de las personas si les gustaria realizar el test y recibir los 10 productos para
implementar el plan de alimentacion saludable.
- EI'90% de las personas si escucharian los 2 podcast mensuales.
- El 84% de las personas pagarian entre $100.000 y $150.000 por la membresia de

alimentacion saludable.
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7.6. Herramienta Metodologica

CAMPANA DE
SENSIBILIZACION

PRIMER USO

En la primera entrega, el usuario inicla
su plan de alimentacion saludable
recomendado en el test de salud y

bienestar, recibe el boletin semanal con
consejos y recomendaciones.

El usuario visualiza por medio de
redes soclales la membresia de
alimentacion saludable y sus
beneficios.

>

38

RECOMPRA

Luego de haber disfrutado por un
mes de la membresia, el usuario
decide comprarla de nuevo y seguir
disfrutando de sus beneficios

(®)

BENEFICIOS MEMBRESIA

El usuario encuentra que por medio
de la membresia puede realizar
cambios en sus habitos alimenticios,
obtener productas naturales y
organicos, consejos y
recomendaciones

MAPA
DE EXPERIENCIA

El usuario disfruta del resto de
beneficios que tiene la membresia,
como lo son los podcast con
expertos, las demas entregas, el
encuentro mensual y pertenecer a la
comunidad salud y bienestar

El usuario a través de su experiencia
con la membresia, puede referir
amigos y conocidos obteniendo

obteniendo descuentos en su
préxima compra.

Figura 32 Mapa de experiencia Fuente: Elaboracion propia

Se defini6 el producto minimo viable, validado y vendible:



8. Reto 5 PMVVV

8.1. Portafolio

Figura 33 PMVVV Fuente: Elaboracion propia
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Te ayudamos a cuidar tu salud con
productos de alta calidad, naturales y

orgdnicos, cultivados en sistemas hidropdnicos,

por expertos comprometidos y capacitados;
a precios asequibles, con una experiencia
memorable de servicio y asesoria nutricional.

Figura 34 PMVVV Fuente: Elaboracion propia
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MEMBRESIA

SALUD Y BIENESTAR

ADQUIRIENDO NUESTRA MEMBRESIA
TAN SOLO!

$199.000

I |

“0 Incluye 4 entregas, una cada semana
eligiendo hasta 10 productos por un
peso equivalente a 10 kilogramos.

Los productos los podras elegir
en la siguiente lista:

Lechuga crespa verde Lechuga crespa morada

Aguacate

@ - |
DEEE
@ |
@ -~ |
@ —~ |
@ |

Zanahoria

Tomate cherry Tomate de alifio

[l
Il

Cilantro Cebolla blanca Cebolla morada

®
-

Pepino Ahuyama Brécoli

f

Papa criolla Papa Capira Coliflor

®
®

Calabacin Perejl

%
g
:
3

‘ é ;! Ajo I Mazorca

!

Figura 35 PMVVV Fuente: Elaboracion propia
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1

Test gratuito el cual

2

3

4

Boletin semanal por medio alaC Un
te arrojara como resultado de tu correo electrdnico, salud y bienestar donde contando con la participacién
plan di 1] P puedas expresar todas tus de la marca en mercados.
saludable y tips para la perduracion dudas, y 0
recomendaciones de tus frutas y verduras, ensefianzas que has tenido reservas naturales,
para mejorar los habitos recetas faciles y rdpidas, €oN tu proceso. clases de meditacién,
que tienes. consejos para camblar yoga, rumba aerdbica
tus habitos. o spinning.
Dos Podcasts mensuales Al referir familiares,
realizadas por expertos amigos o conocidos
tupr comp
‘entrenadores, etc,

Figura 36 PMVVV Fuente: Elaboracion propia




Contéactenos

@ @borealhidroponia
e borealhidroponia@gmail.com

(O 3233780784

Figura 37 PMVVV Fuente: Elaboracion propia

8.2. Link WhatsApp Business

https://wa.me/messaqge/EGNZOBOIAEKDK1

8.3. Encuesta

e ;Estaria dispuesto a pagar $199.000 por la membresia cada mes?

— Si
- No

43


https://wa.me/message/EGNZQBQIAEKDK1

e ;Califique el disefio del portafolio? Siendo 5 muy interesante y 1 poco interesante
- 5
- 4
- 3
- 2
- 1

e ;Te interesaria poder eleqir los productos de tu combo cada semana?

= Si
- No

e Elige los 10 productos gue mas te interesan.

— Lechuga

— Aguacate

— Tomate Cherry
— Zanahoria

— Cilantro

— Cebolla blanca
— Cebolla morada
— Pepino

— Ahuyama

— Papacriolla

—  Brécoli

— Coliflor

— Zanahoria

— Pimentoén

— Calabacin

— Perejil

— Berenjena

— Apio

— Papa Capira

—  Tomate

— Zanahoria

— Arveja

— Habichuela

— Remolacha

— Rabano

— Esparragos

— Lechuga

— Pepino

- Ajo

— Mazorca
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¢Califique su interés por el beneficio del test saludable? Siendo 5 muy interesante y 1

poco interesante
- 5
~- 4
- 3
~- 2
-1

¢Califique su interés por el beneficio del boletin semanal? Siendo 5 muy interesante y 1

poco interesante
- 5

- 4

¢Califique su interés por el beneficio de los 2 podcasts semanales? Siendo 5 muy

interesante y 1 poco interesante
- 5

~ 4



e ;Califique la navegacion en WB? Siendo 5 muy facil y 1 Muy complejo

- 5

~ 4

8.4. Resultados Experimento de Validacion y tres conclusiones o descrubrimientos

1. Para poder responder esta encuesta debes ingresar y navegar primero el siguiente

link https://wa.me/message/EGNZOBQIAEKDK1

{Ya ingresaste?

Mas detalles

® s
® o

1 Informacion Grafico Pregunta 1

=i
L

Figura 38 Pregunta 1 Encuesta Fuente: Elaboracion propia

2. ;Estaria dispuesto a pagar $§199.000 por la membresia cada mes?

Mas detalles

®
.h’n

f.} Informacian

Grafico Pregunta 2

1
mSi

mNo

Figura 39 Pregunta 2 Encuesta Fuente: Elaboracion propia
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3. ;Califique el disefio del portafolio? Siendo 5 muy interesante y 1 poco interesante

Mas detalles {F Informacién - -

— !
P 0 Grafico Pregunta 3
®: 3 o7
®: 0 m2
®: 0 u3

4
® 0 >
ms
Figura 40 Pregunta 3 Encuesta Fuente: Elaboracion propia
4, ;Te interesaria poder elegir los preductos de tu combo cada semana?
Mas detalles
Grafico Pregunta 4
® s 13
® no 0 msi
mNo

Figura 41 Pregunta 4 Encuesta Fuente: Elaboracion propia
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5. Elige los 10 productos que mas te gusten

Man cetalon

W Letugs cregps vends 1

@ Lechugs cresaa mensds 5
B Aguacsse il
W Tomane Cherry 7
@ Zanshoria 12
W Cianira 1
W CobollBarcs L]
) Coboll morada ]
@ Pepno 4
[ . 2 Grafico Pregunta 5
& Ffapaoola ] 14
W Bool 5 .
[ 1
@ Fmenton 1 1
@ Calsbacin o 8
L e 1
[
B Becops ]
® isn 1 *
SN[
® oo e NI
L i 1 2 34 56 7 8 9 1011121314151617 1819 20 21 22 23 24 25 26 27
W Habuhucla 2
i Remolacia H
& it o
B Cparage: 1
L 4
W Mz B

Figura 42 Pregunta 5 Encuesta Fuente: Elaboracion propia

. ;Qué cantidad (en gramos) te gustaria recibir dentro de los 10 productos?

Misgetaes K Informacién B Grafico pregunta 6

@ 5000 Gramos 3

@ 10,000 Gramos 9 5,000 Graenon

. 20,000 Gramos ) % 10000 Grames
# 20000 Gramos

Figura 43Pregunta 6 Encuesta Fuente: Elaboracion propia



7. ;Califique su interés por el beneficio del test saludable? Siendo 5 muy interesante y 1 poco interesante

W 3 liae

®:
®:
®:
o:
®

L Informacién

10

s

L

Grafico Pregunta 7

—

LB
o2
"3
e
LR

Figura 44 Pregunta 7 Encuesta Fuente: Elaboracion propia

8. ;Califique su interés por el beneficio de los 2 podcasts semanales? Siendo 5 muy interesante y 1 poco

interesante

Mas detaiies & Informacion

o

® 0 00
o

-

m

Grafico Pregunta 8

—

L}
"2
LR
o
LR

r

Figure 45 Pregunta 8 Encuesta Fuente: Elaboracion propia

9. ;Califique la navegacion en WB? Siendo 5 muy facil y 1 Muy complejo

Mas detalias

w

w

£F Informacion

10

3

Grafico Pregunta 9

Figure 46 Pregunta 9 Encuesta Fuente: Elaboracion propia

49




50

8.5. Conclusiones
e EI 100% de las personas les interesa poder elegir los productos para cada una de sus
entregas.
e Los productos que mas les gusta a estas personas son: la lechuga crespa verde, el
aguacate y la zanahoria.
e EI 75% de las personas les gustaria recibir 10.000 gramos (10K) dentro de cada una

de las entregas.

8.6. Herramienta Metodologica

Prever | Por hacer | En proceso | Hecho |
___________ |- """"""""""""""="="""""""""""1
I I | |
. I Realizar I | I
et | | pbloimes | Ot :
Instagram | diarias ! ! !
___________ A e
I I | I
I I | | Eleccisn I

Elegir Liamar
I I | I
___________ 5 e |
I I | |
I = | | I
Disefio boletin |  Eleccidn I I I
semanal : disefio : : :
I I | i
___________ A e
I I | I
Eleccion : : Eleccion tema : :
expertos para : Lamar : para podcast : :
| I I I I

Figure 47 Lista de tareas Fuente: Elaboracion propia
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Se valido el reconocimiento de la propuesta de valor y el producto por los

posibles clientes asi:

9. Reto 6. Traccidén

9.1. Preguntas Manual

- ¢El cliente reconoce y entiende la propuesta de valor del producto? ¢;Realmente le

aporta valor?

Rta: Si el cliente reconoce y entiende nuestra propuesta de valor, la cual significa
para ellos salud y bienestar. Les aporta gran valor, ya que para ellos es
fundamental cuidar su salud y nuestro producto los incentiva a esto.

- ;Qué tanto interés demostro tu cliente por tu producto?

Rta: Demostro gran interés por la membresia mensual.

- ;0Oué tan dispuesto esta tu cliente a pagarte por el producto?

Rta: Esta muy dispuesto a pagar por el producto, ya que para el cliente genera un

gran valor.

- ¢;Cudl es la mejor estrategia de adquisicion y retencién de clientes?

Rta: Comunicacién e interaccion por los diferentes medios empleados por la
marca.

- ;Cudles deberian ser las condiciones de venta/uso de mi producto/servicio?

Rta:
e Al recibir el paquete almacenar en lugares frescos los productos.
e Realizar buena conservacion de los productos para su perdurabilidad.

e Escuchar y participar de los demas beneficios de la membresia.



9.2. Estrategia Campafia Instagram
Canal: Instagram
Estrategia: Salud y Bienestar
Camparia enfocada en el cuidado y conservacion del bienestar fisico y mental y
promocion de la membresia.
Tacticas:
e Piezas graficas promocionando la membresia.
e Reel donde se muestra todos los beneficios que se obtiene con la

membresia.
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9.3. Piezas gréficas

J AL T

Nuevo
Producto

APROVECHA NUESTRA MEMBRESIA
MENSUAL Y DISFRUTA DE TODOS
SUS BENEFICIOS.

COMPRA AHORA

@BOREALHIDROPONIA

Figure 48 Pieza gréafica Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se muestra pieza publicitaria utilizada en redes sociales:

Figura 48
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starla
|ar
|tOS

Elaboracion propia (2023)

https://www.canva.com/design/DAF2rzG28-

A/WbIIUv8D0OhzuR0eVZxhFEw/watch?utm content=DAF2rzG?28-

A&utm campaign=designshare&utm medium=link&utm source=editor
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https://www.canva.com/design/DAF2rzG28-A/WbIlUv8D0hzuR0eVZxhFEw/watch?utm_content=DAF2rzG28-A&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.canva.com/design/DAF2rzG28-A/WbIlUv8D0hzuR0eVZxhFEw/watch?utm_content=DAF2rzG28-A&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.canva.com/design/DAF2rzG28-A/WbIlUv8D0hzuR0eVZxhFEw/watch?utm_content=DAF2rzG28-A&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor

9.4. Resultados de las actividades de validacion

Resultados de las publicaciones por medio de las redes sociales

4 Estadisticas de reels
4 Estadisticas de la publicacié > s b ¥
stadisticas de la publicacién 487 19 1 .
L 4 [ ] 4 n
57 0 - 1
Resumen ®
Resumen ® Cuentas alcanzadas
Cuentas alcanzadas e Interacciones del reel
Cuentas que interactuaron
Actividad del perfil - Alcance ®

Alcance ®

Reproducciones
Impresiones --
Reproducciones iniciales

Repeticiones
Interaccion ®

Tiempo de reproduccion

Cuentas que interactuaron Tiempo promedio de reproduccién

@ a @ ® a Q ®

Figure 49 Captura de pantalla Fuente: Red social Instagram
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9.5. Herramienta metodoldgica empleada

EMBUDO ADQUISICION
DEL CLIENTES

487 personas ENTERADOS

INTERESADOS

CONSIDERANDO

INTENCION

EVALUACION

COMPRA

Figure 50 Embudo adquisicion de clientes Fuente: Elaboracion propia

9.6. Descripcion actual de traccion
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Socios claves

Inversionista.
Proveedores de los
productos.
Proveedores de
empaques.

Estructura de costes

e Modelo Fina

Modelo Canvas

Actividades
claves
Receleccion de los
productos.
Organizacion de los
productos para entrega
final.
Promocion del
producto/servicio.

Recursos claves

Empaques para la
distribucion de los

Transporte para la
entrega de los
pagquetes.

nciero

Figure 51 Modelo Canvas Fuente:

Propuesta de

valer
Te ayudamos

a

cuidar tu salud con
productos de alta
calidad, naturales y

organicos,
cultivados en
sistemas

hidropénicos, por

expertos

comprometidos y
capacitados; a
precios asequibles,
con una experiencia

Relaciones con el
cliente

Publicidad a través
de Instagram.
Descuento en la
préxima por referir
personas.
Comunicacién a
través de WhatsApp
Business.

Canales

WhatsApp Business
para comunicacién

memorable de g:;:ctntea con el
fu';‘m‘;x:f“ma Distribucién del
paquete semanal.
Fuente de ingresos

Venta de la membresia mensual.

Elaboracién propia
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Segmentos de
clientes

Ana es una estudiante
universitaria, tiene 25
afios, vive con sus
padres, le encanta ir al
gimnasio y alimentarse
saludable para
mantener su estado
fisico en excelentes
condiciones, adicional
trabaja de manera
independiente
magquillande mujeres
para eventos
importantes o fechas
especiales, su nivel
adquisitive es medio
alto, le gusta salir con
sus amigos y compartir
con su familia. Ana
ahorra para poder
cumplir sus metas y
viajes.

L) - J
on de local mensua 5.000.000 $2.000.000 $1.600.000
Inventario Activos fijos $20.000.000
Equipamento y/o acondicionamiento $10.000.000
pmputacién e he 500.000 $200.000 $120.000
blicidad $1.000.000
cios CO DAD $300.000 $99.000
Brso lario oNo D 09.400 $5.069.800 $1.774.800
DSTO TO DP D 8.569.800 BOO 42%
PDSLU L LU
0 09.400C 5.000 58%

Figure 52 Modelo Financiero Fuente: Elaboracién propia


https://correoiueedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/vgalvis_correo_iue_edu_co/ER7ovbGkDYRDlXyTW-G4To0Blq25ZbR0KKr0OcsHryaEyQ
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Costo Producto y/o Servicio

Peso de los costos de Produccidn en el total de 42%
los costos:

Incluir loz costos de los servicios,

% Computacion en nube + Servicios de e materias primas o insumos
Conectividad necesarios para el total de
productos o servicios a producir

% Personal - Salarios
% CIF Cannon
COSTO TOTAL Producto y/o Servicio:

N de membresias Mes (30 dias)

Capacidad instalada
Costo Unitario Fijo

Costo Unitario Variable Insumas + logistica

TOTAL COSTO UNITARIO (3)

Figure 53 Modelo Financiero Fuente: Elaboracion propia

Margen de Rentabilidad
Factor 0,63

PRECIO DE VENTA (4) $199.902 (1) PV= COSTO+UTILIDAD

ESTADO DE RESULTADOS 2024 (5)
1200

UTILIDAD y/o PERDIDA
OPERACIONAL (5):

Figure 54 Modelo financiero Fuente: Elaboracion propia
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PUNTO DE EQUILIBRIO (6)
Pesos §: $

Unidades
Dia Punto de Equilibrio
67%

Figure 55 Modelo financiero Fuente: Elaboracion propia

10. Enlace para visualizar Modelo Financiero completo en hoja de calculo

Modelo Financiero.xlsx (sharepoint.com)



https://correoiueedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/vgalvis_correo_iue_edu_co/ER7ovbGkDYRDlXyTW-G4To0Blq25ZbR0KKr0OcsHryaEyQ?rtime=tnDYU8Qh3Eg
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