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1. ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA.

1.1 Centro de practica.

N
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Cascos YC es una empresa con una trayectoria de mas de dos décadas en el mercado de cascos 'y
accesorios para motocicletas. Su origen se remonta al afio 2003, cuando Yuver Castaio, un
entusiasta de las motocicletas desde temprana edad y con amplia experiencia en diversas

disciplinas del motociclismo, fund6 la empresa.

Mision:

Nuestra mision en Cascos YC es proporcionar cascos de alta calidad y seguridad que protejan la
vida de nuestros clientes. Nos comprometemos a aplicar estandares nacionales e internacionales,
enfocandonos en la innovacion, comodidad, disefio, servicio y economia. Como empresa

emprendedora, buscamos el bienestar y satisfaccion de clientes, socios y empleados.

Vision: Buscamos ser la empresa lider en cascos de calidad, satisfaciendo las necesidades de
seguridad y comodidad en el mercado nacional, respaldados por nuestro propio laboratorio.
Nuestra vision incluye el compromiso de nuestro talento humano, la adopcion de tecnologia
innovadora y la obtencion de margenes de rentabilidad dptimos para la compaiiia, distribuidores y

usuarios.

Filosofia:
En Cascos YC, nuestra filosofia gira en torno a la proteccion y seguridad del motociclista a través
del casco. Creemos que los cascos desempenan un papel fundamental en la prevencion de las

muertes por accidentes en motocicleta.



Estudio organizacional:

CEO

l l

Coordinador de mercadeo Asesora comercial Contadora

Disefiador

Community manager

1.2 Objetivo de la practica empresarial.

El objetivo de este plan de mejoramiento es desarrollar las competencias y habilidades técnicas
propias aprendidas durante los afios de la carrera mercadeo, bajo la supervision y guia de

profesionales experimentados en YC digital, logrando asi el crecimiento en conjunto.

1.3 Funciones

1. Creacion de Alianzas Estratégicas:

Identificar y contactar con potenciales aliados.
Negociar y cerrar acuerdos beneficiosos para la empresa.
Gestionar la relacion con los aliados.

2. Activaciones de Marca en Puntos de Venta:



Disefar y ejecutar estrategias de activacion.

Coordinar la logistica y el personal.

Medir y evaluar el impacto de las activaciones.

3. Creacion y Aplicacion de Parrilla Digital:

Definir los canales digitales mas adecuados.

Desarrollar contenido atractivo y relevante.

Programar y publicar contenido.

Analizar y optimizar el rendimiento de la parrilla.

4. Creacion y Monitoreo de Pautas en Meta:

Definir los objetivos de las campafias.

Segmentar el publico objetivo.

Disefiar anuncios y banners.

Establecer el presupuesto y la puja.

Monitorizar el rendimiento de las campaiias y realizar ajustes.

5. Redaccion y Ejecucion de Email Marketing y SMS Masivo:

Segmentar la base de datos de clientes.



Redactar emails y SMS persuasivos.

Disefar y enviar campaifias.

Analizar los resultados y optimizar las estrategias.

1.4 Justificacion de la practica empresarial.

Esta practica laboral tiene como finalidad fortalecer mi formacion profesional mediante la
aplicacion practica de los conocimientos, habilidades y aptitudes adquiridas en el aula a lo largo

de los ultimos cinco afios, en un contexto real de trabajo dentro de una empresa.

1.5 Equipo de trabajo.

Equipo Rol
Franklin Castaiio Gerente general (jefe inmediato)
Margarita Marin Asesora de redes
Ramon Rangel Disefiador
Lucianna Rincén Community manager

2. PROPUESTA PARA LA AGENCIA O CENTRO DE PRACTICAS

2.1 Titulo de la propuesta

La creacion de contenido como base para la fidelizacion del cliente

2.2 Planteamiento del problema.




En un mercado cada vez mas competitivo y globalizado, la fidelizacion de los clientes se ha

convertido en un desafio crucial para las empresas.

Las empresas se enfrentan a una serie de problemas relacionados con la fidelizacion de clientes,

tales como:

Alta rotacion de clientes: Los clientes cambian de empresa con frecuencia, buscando mejores

precios, productos o servicios.

Falta de diferenciacion: Las empresas no logran diferenciarse de sus competidores, lo que dificulta

la fidelizacion de los clientes.

Experiencia del cliente deficiente: Los clientes no estan satisfechos con la experiencia que reciben

de la empresa, lo que los lleva a buscar otras opciones.

Falta de comunicacion con los clientes: Las empresas no se comunican de manera efectiva con sus

clientes, lo que genera desinterés y abandono.

Competencia desleal: Algunas empresas recurren a practicas desleales para atraer clientes, lo que

dificulta la competencia en igualdad de condiciones.

Estos problemas tienen un impacto negativo en la rentabilidad de las empresas, ya que:

Aumenta el costo de adquisicion de nuevos clientes.

Reduce las ventas y los ingresos.

Dafia la imagen de la empresa.

2.3 Justificacion.

La fidelizacion de clientes es una estrategia fundamental para el éxito de las empresas.



Las empresas que logran fidelizar a sus clientes obtienen una serie de beneficios, tales como:

Mayor rentabilidad: Los clientes fidelizados son mds rentables que los nuevos clientes, ya que

realizan mas compras y tienen un mayor valor de por vida.

Mayor satisfaccion del cliente: Los clientes fidelizados estan mas satisfechos con la empresa, lo

que genera una mejor experiencia y un mayor cCompromiso.

Mejora de la imagen de la empresa: Los clientes fidelizados son los mejores embajadores de la

empresa, ya que recomiendan sus productos o servicios a otras personas.

Mayor ventaja competitiva: Las empresas que logran fidelizar a sus clientes tienen una mayor

ventaja competitiva en el mercado.

En definitiva, la fidelizacion de clientes es una inversion que las empresas deben realizar para

asegurar su €xito a largo plazo.

Es importante que las empresas implementen estrategias de fidelizacion de clientes que sean

efectivas y que se adapten a las necesidades de sus clientes.

2.4 Objetivos (Objetivo General y Objetivos Especificos).

Objetivo general
Incrementar la fidelizacion de clientes en un 10% durante el primer semestre de 2024, a través de
estrategias de marketing digital que potencien la presencia en redes sociales

Objetivos especificos

Objetivo 1: Aumentar el nimero de seguidores de Cascos YC en un 6% en un periodo de

seis meses, tomando como base la cantidad de seguidores obtenidos en el afio 2023.



e Implementar estrategias de contenido atractivo y relevante para el publico objetivo.
e Realizar concursos y sorteos para incentivar la participacion de los usuarios.

e Colaborar con influenciadores del sector para aumentar el alcance de las publicaciones.

Objetivo 2: Aumentar el nimero de sesiones iniciadas en la pagina web de la empresa en

cantidad promedio de 10.000 sesiones para los primeros seis meses del 2024

e Implementar estrategias de segmentacion de anuncios en Meta ads para llegar al publico
objetivo.
e Compartir contenido de valor que aporte informacion util a los usuarios.

¢ Interactuar con los usuarios y responder a sus comentarios y preguntas.
Lograr un nimero de seguidores en TikTok de 12.000 seguidores para los primeros

e Crear contenido creativo y divertido que se adapte a la plataforma.
e Participar en las tendencias y retos populares de TikTok.

e Colaborar con otros usuarios de TikTok para aumentar el alcance de los videos.

2.5 Diseiio Metodoldgico.

1. Enfoque Metodologico:

Enfoque cuantitativo: Se utilizaran las métricas de cada canal de traccion para observar la

importancia del contenido creado y el alcance del mismo a la hora de atraer nuevos clientes.

2. Recoleccién de Datos:



A partir del contenido realizado y compartido en los distintos canales de traccion, estudiar las
distintas métricas que provee cada una de las plataformas, para posteriormente analizar qué tipo de

contenido puede generar mucho mas enchanche y aumentar seguidores

2.6 Cronograma de Actividades.
Fase 1: Definicion del contenido

Semana 1:

e Definicion de conceptos clave.
e Identificacion de variables relevantes.

e Revision de estudios previos.

Semana 2:

e Andlisis de la literatura sobre la creacion de contenido y la fidelizacion de clientes.
e Identificacion de los diferentes tipos de contenido.

e Evaluacion del impacto del contenido en la fidelizacion de clientes.

Fase 2: Disefo del contenido

Semana 3:

e Redaccion de preguntas que aborden las variables de la investigacion.
e Seleccion de la escala de respuesta adecuada para cada pregunta.

e Disefio del formato de la encuesta para asegurar una experiencia fluida para los

participantes.

Fase 3: Recoleccion de datos



Semana 4:

e Difusion del contenido creado a través de diferentes canales (redes sociales, correo

electronico, pagina web).

e Promocion del material audiovisual para alcanzar una muestra amplia y representativa de

clientes.

e Recopilacion de datos y monitoreo del progreso del contenido.

Fase 4: Analisis de datos

Semana 6:

e Analisis estadistico de los datos
e Identificacion de relaciones significativas entre las variables de la investigacion.

e Interpretacion de los resultados del andlisis y formulacion de conclusiones.

Fase 5: Redaccion del informe final

Semana 8:
Redaccion del informe final que incluya:

¢ Introduccion con el planteamiento del problema y objetivos de la investigacion.
e Revision de la literatura sobre la creacion de contenido y la fidelizacion de clientes.

e Metodologia utilizada en la investigacion, incluyendo el disefio de la encuesta y analisis de

datos.
e Resultados del andlisis con tablas, graficos y explicaciones claras.

e Discusion de los resultados, interpretando su significado



e Conclusiones finales que resuman los hallazgos de la investigacion.
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Fase 1: Revision de la lit 10/03/24 18/03/24
Definicién de conceptos clvae 11/03/24 18/03/24
|dentificacién de variables relevantes 12/03/24 18/03/24
Revision de estudios previos 13/03/24 18/03/24
Fase 2: Disefio de formato de idh 19/03/24 29/03/24
Estipulacién del contenido 20/03/24 29/03/24
Seleccion de escala de respuesta 21/03/24 29/03/24
Disefio del formato 22/03/24 29/03/24
Fase 3: Recoleccién de datos 1/04/24 12/04/24 |
Prueba piloto 2/04/24 12/04/24[
Realizacién de ajustes 3/04/24 12/04/24 |
Difusién 4/04/24 12/04/24[
Recopilacién de datos 5/04/24 12/04/24 |
Fase 4: Andlisis de datos [ ]
Anilisis estadistico de datos [ ]
|dentificacién de relaciones significativas -
Interpretacién de los resultados del andlisis [ ]
En proceso Sin iniciar |
Finalizado

2.7 Presupuesto (Ficha de presupuesto)

Concepto Valor unitario Valor anual
Salario practicante 1°800.000 21°600.000
Salario disefiador 27°000.000 24°000.000
Presupuesto modelos 500.000 6°000.000

3. Desarrollo de la propuesta




3.1 Antecedentes

Debilidades

Oportunidades

e Dependencia de proveedores: La
empresa enfrenta una vulnerabilidad
significativa debido a su dependencia
de proveedores, lo que la expone a
interrupciones en la cadena de
suministro por diversos factores
externos.

o Falta de diferenciacion en el
mercado: La falta de singularidad en
sus productos dificulta que la
empresa se destaque frente a la
competencia, lo que puede llevar a
una competencia basada
principalmente en precios, afectando
margenes y posicion en el mercado.

e Limitada comunicacion con el
publico femenino: Los esfuerzos de
comunicacion limitados hacia el
publico masculino excluyen un
valioso segmento de mercado, el
femenino, lo que representa una
pérdida de oportunidades de negocio
significativas.

e Desbalance en la promocion de
productos: La empresa se enfoca
excesivamente en la promocion de

cascos para motos, descuidando otras

e Crecimiento de la demanda Local
por Reglamentacion de Seguridad:
La nueva conciencia y regulaciones
de seguridad para motocicletas en
Colombia ofrecen oportunidades
para el aumento en la demanda de
cascos, impulsando el crecimiento
del mercado interno.

o Expansion global a través del
comercio electronico: El auge del
comercio electronico en la industria
de productos de seguridad permite
expandir la presencia en linea y
llegar a una audiencia global,
facilitando asi el acceso a nuevos
clientes en diferentes partes del
mundo.

e Innovacion en Materiales y
Tecnologias: La introduccion de
materiales y tecnologias
innovadoras en la fabricacion de
cascos crea oportunidades para
mejorar los productos y
diferenciarse de la competencia,
ofreciendo cascos mas seguros y
avanzados tecnologicamente.

e Exploracion de Nuevos Nichos de




categorias de productos. Esta falta de
equilibrio conduce a la acumulacion
de inventario y limita las opciones
para los clientes.

Falta de interaccion en redes sociales:
La empresa se centra inicamente en
mostrar sus productos en redes
sociales, lo que resulta en una falta de
interaccion con la audiencia y reduce
las oportunidades para establecer
conexiones significativas con los

clientes en linea.

Mercado: La empresa puede
explorar nuevos nichos de mercado,
como la venta de accesorios para
motocicletas o productos para
motociclistas profesionales,
diversificando su oferta y captando
diferentes segmentos de clientes.
Expansion en el Mercado
Internacional de Motocicletas: El
mercado internacional de
motocicletas estd en crecimiento y
es vasto, representando una
oportunidad para la empresa
expandirse internacionalmente y
aumentar su presencia en mercados

fuera de Colombia.

Fortalezas

Amenazas

Amplia gama de productos: La
empresa ofrece una variedad extensa
de productos para motociclistas, lo
que le permite abordar diversas
necesidades de clientes. Los cascos se
destacan por su calidad superior y
cumplen con todas las normativas de
seguridad, generando confianza en
aquellos que los adquieren.

Cascos de alta calidad y seguridad:
Nuestros cascos se destacan por su

excepcional calidad y cumplen

Cambios en las regulaciones de
seguridad: Las modificaciones en
las regulaciones de seguridad
pueden afectar la fabricacion y
distribucion de cascos,
incrementando los costos de
cumplimiento y creando desafios
adicionales para la empresa.
Presion competitiva y guerra de
precios: La competencia intensa
puede desencadenar una guerra de

precios, reduciendo los margenes de




rigurosamente con las normativas de
seguridad. Esta dedicacion a la
seguridad no solo garantiza la
proteccion de nuestros clientes, sino
que también genera confianza y
tranquilidad en ellos al elegir nuestros
productos.

Red de distribucion establecida: La
compafiia cuenta con una red de
distribucion bien establecida que le
permite llegar a clientes en todo el
pais de manera rapida y eficaz. Esta
estructura logistica garantiza que los
productos sean entregados
puntualmente, satisfaciendo las
expectativas de los consumidores.
Relaciones solidas con proveedores:
La empresa mantiene relaciones
solidas con sus proveedores, lo que le
brinda acceso a productos de alta
calidad y a condiciones comerciales
Optimas. Esta colaboracion continua
asegura que los productos ofrecidos
sean confiables y estén a la altura de
los estandares de calidad esperados
por los clientes.

Excelente atencion al cliente: La
compafia se distingue por ofrecer una
atencion al cliente excepcional. Este

enfoque proactivo contribuye

beneficio y afectando la rentabilidad
de la empresa en el mercado de
Cascos.

Impacto de eventos inesperados:
Los eventos como crisis
economicas, desastres naturales o
pandemias pueden afectar
inesperadamente la demanda y la
cadena de suministro, generando
incertidumbre y desafios operativos
para la empresa.

Competencia feroz y necesidad de
inversiones en marketing: La alta
competencia en el mercado de
cascos requiere inversiones
significativas en marketing para
destacarse. Esta competencia puede
afectar los margenes de beneficio,
creando presiones adicionales sobre
las finanzas de la empresa.

Cambios en los habitos de consumo:
Los cambios en los habitos de
consumo del publico pueden
impactar la demanda de los
productos de la empresa, creando
desafios para mantener la relevancia
en el mercado y adaptarse a las
preferencias cambiantes de los

consumidores




significativamente a la satisfaccion
general de los clientes, brindandoles
un servicio de calidad y atencion
personalizada que fortalece la
relacion entre la empresa y su

clientela.

3.2 PESTEL

Politico:

Certificacion ECE 2205, DOT y NTC 4533 de seguridad y proteccion (Ministerio de
Transporte, 2018).

Registro en SIC y DIAN: Requisitos legales para operar como productor e importador
(Superintendencia de Industria y Comercio, 2017).

Acuerdos comerciales: Facilitan la importacion de insumos y exportacion de productos

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2019).

Econdémico:

Social:

Tasa de cambio fluctuante: Afecta costos de insumos importados (Banco de la Republica,
2019).
Mercado en crecimiento en el Valle de Aburra: Mayor demanda potencial de cascos por

aumento de motos (El Colombiano, 2018).

Preferencias cambiantes: Importante invertir en disefio e innovacion (Revista Motor,
2017).
Conciencia de seguridad vial: Oportunidad en cascos de alta proteccion (El Tiempo, 2016).

Alta competencia: Obliga a diferenciarse en calidad, disefio y precio (La Republica, 2019).

Tecnolégico:

Nuevas tecnologias: Permiten agregar funciones como ventilacién, comunicacion,
aerodindmica (Revista Motor, 2019).

Plataformas digitales: Facilitan la promocion y ventas por internet (Portafolio, 2018).



Ambiental:
e Vidautil y desecho de cascos: Educar a los consumidores sobre la renovacion periddica
(MinAmbiente, 2017).
o Fabricacion sostenible: Usar materiales y procesos amigables con el medio ambiente
(Semana Sostenible, 2018).

o Factores climaticos: Pueden afectar las ventas estacionalmente (Caracol Radio, 2019).

o Cumplimiento de estandares de seguridad: Obligatorio para operar en el mercado
colombiano (Ministerio de Transporte, 2020).
o Normas ANSI, CSA, EN: Estandares internacionales que se deben certificar (Icontec,

2021).

En la era digital actual, las empresas enfrentan un entorno cada vez mas competitivo donde captar
la atencion y fidelizar a los clientes se vuelve un desafio constante. En este contexto, la creacion
de contenido se ha convertido en una herramienta fundamental para las estrategias de marketing y
comunicacion, ya que permite a las marcas conectar con su publico objetivo de una manera mas

profunda y significativa.

En un mundo digital cada vez mas competitivo, donde las empresas luchan por captar la atencion
y fidelizar a los clientes, la creacion de contenido se ha convertido en una herramienta
fundamental para las estrategias de marketing y comunicacion. A través de la creacion de
contenido relevante y atractivo, las marcas pueden conectar con su publico objetivo de una manera

mas profunda y significativa, construyendo relaciones duraderas y rentables.

El panorama actual del marketing de contenidos

El marketing de contenidos ha experimentado un auge significativo en los ltimos afos,

impulsado por la creciente importancia del contenido en el comportamiento del consumidor. Los



consumidores de hoy en dia estan mas informados y conectados que nunca, y buscan activamente

contenido que les proporcione valor, entretenimiento y experiencias memorables.

Las empresas que comprenden este cambio en el comportamiento del consumidor estan adoptando
el marketing de contenidos como una estrategia fundamental para alcanzar sus objetivos de
marketing. Segin un estudio de Orson International, el 91% de los marketers B2B consideran que

el marketing de contenidos es una parte importante de su estrategia de marketing.

Beneficios de la creacion de contenido para la fidelizacion de clientes

La creacion de contenido ofrece una serie de beneficios para las empresas que buscan fidelizar a

sus clientes:

Aumenta el conocimiento de la marca: El contenido de alta calidad puede ayudar a las empresas a
aumentar el conocimiento de su marca entre su publico objetivo. Al compartir contenido
informativo y atractivo, las empresas pueden posicionarse como lideres de opinion en su industria

y atraer a nuevos clientes potenciales.

Genera confianza y credibilidad: La creacion de contenido consistente y de alta calidad puede
ayudar a las empresas a generar confianza y credibilidad con su publico objetivo. Al proporcionar
informacion ttil y valiosa, las empresas pueden demostrar su experiencia y conocimiento en su

area de negocio.

Fomenta la interaccion y el engagement: El contenido interactivo, como concursos, encuestas y
preguntas y respuestas, puede ayudar a las empresas a fomentar la interaccion y el engagement
con su publico objetivo. Al crear oportunidades para que los clientes participen y compartan sus

opiniones, las empresas pueden fortalecer sus relaciones con ellos.



Promueve la defensa de la marca: Los clientes satisfechos con el contenido que reciben de una
empresa son mas propensos a recomendarla a otros. La defensa de la marca es un activo
invaluable para las empresas, ya que puede ayudar a aumentar el conocimiento de la marca, atraer

nuevos clientes y generar ventas.

3.2 Marco teodrico

El concepto de fidelizacion de clientes se refiere a la capacidad de una empresa para generar
relaciones duraderas y rentables con sus clientes. Esta fidelizacion se logra a través de diversas
estrategias, entre las que destaca la creacion de contenido. Segiin Smith (2016): "la creacion de
contenido es una herramienta poderosa para fidelizar clientes al proporcionarles informacion

valiosa, entretenimiento y experiencias memorables".

Por su parte, Kotler y Keller (2016): sefialan que "el contenido de alta calidad puede ayudar a las
empresas a construir relaciones solidas con sus clientes, generar confianza y lealtad, y fomentar la

defensa de la marca".

3.3 Perfil del consumidor

Segmento de Gama Especializada:

Nombre: Juan Pablo Gémez

Edad: 35 afios



Ocupacion: Ingeniero de software

Ingresos: $8.000.000 COP mensuales

Estilo de vida: Apasionado por las motocicletas, participa en competencias y recorridos de

aventura. Busca equipos de alta calidad y seguridad para sus viajes.

Necesidades:

Casco de alta gama con las ultimas tecnologias de seguridad y confort.

Accesorios especializados para sus viajes de aventura, como GPS, intercomunicadores y cdmaras.

Ropa de moto de alta calidad y proteccion.

Asesoramiento personalizado por parte de expertos en motociclismo.

Motivaciones:

Seguridad en la carretera.

Desempefio superior de su motocicleta.

Experiencias memorables en sus viajes de aventura.

Pertenecer a una comunidad de motociclistas apasionados.



Objeciones:

Precio elevado de los equipos de gama alta.

Dificultad para encontrar accesorios especializados en Colombia.

Falta de asesoria experta en la compra de equipos de moto.

Mensajes clave:

Cascos YC ofrece cascos y accesorios de la mas alta calidad para motociclistas exigentes como

usted.

Contamos con un equipo de expertos que lo asesorara en la compra del equipo perfecto para sus

necesidades.

Disfrute de experiencias de motociclismo memorables con la seguridad y el confort que solo

Cascos YC puede ofrecerle.

Segmento de Gama Entrada y Gama Media:

Nombre: Maria Lopez

Edad: 28 afios

Ocupacion: Estudiante universitaria



Ingresos: $3.000.000 COP mensuales

Estilo de vida: Le gusta usar la motocicleta para ir a la universidad y realizar actividades

recreativas. Busca equipos de buena calidad a precios accesibles.

Necesidades:

Casco seguro y comodo para uso diario.

Accesorios basicos para su motocicleta, como baul y soporte para teléfono.

Ropa de moto bésica para protegerse del clima.

Asesoramiento para elegir los equipos adecuados a su presupuesto.

Motivaciones:

Seguridad en la conducciéon de su motocicleta.

Proteccion contra el clima y los elementos.

Equipos de buena calidad a precios asequibles.

Asesoria personalizada para tomar la mejor decision de compra.

Objeciones:



Falta de conocimiento sobre las diferentes marcas y modelos de cascos y accesorios.

Dificultad para encontrar equipos de buena calidad a precios bajos.

Preocupacion por la seguridad de los equipos de gama baja.

Mensajes clave:

En Cascos YC encontrara cascos y accesorios de excelente calidad a precios que se ajustan a su

presupuesto.

Contamos con un equipo de expertos que lo asesorara en la compra del equipo ideal para sus

necesidades.

Disfrute de una conduccion segura y comoda con los equipos de Cascos YC.

3.4 Benchmark

Cascos YC Area metropolitana
Inducascos Colombia

Fullmoto Bogéta / Medellin
Atoa Motos Medellin

All2Bikes Medellin

Cascos Medellin Medellin

Cascos

Cascos

Cascos

Cascos

Cascos

Cascos

Entrada/Media/
Especializada
Entrada/Media/
Especializada
Media/Especiali
zada

Entrada/Media/
Especializada

Especializada

Entrada/Media/
Especializada



HRO,SPARTAN,X-ONE , APOWER ,KONT

ROL, ZEUS, SHAFTMT, LS2,ICH
85.000 - 500.000

AGV, ICON, HJC, MT CABERG, NEXX,  500.001 - 25-30 250-650

NOLAN, BELL, FLY, LS2 2'300.000
X-LITE, ARAI, HJC, AGV, SHOE! 5300001 - 25+ 650-1250
7000.000

3.5 Plan de Medios

El siguiente plan de medios se caracteriza por una implementacion de estrategias y tacticas que
deben ser ejecutadas simultdneamente en las RRSS propuestas, las cuales son: Facebook,
Instagram y Tiktok, adicionalmente generar trafico en la pagina web de Cascos YC . Asi

garantizamos una presencia fuerte y valiosa en cada una de las plataformas.

1. Objetivo: Aumentar el numero de seguidroes de Cascos YC en un 6% en un periodo de 5

meses, tomando como base la cantidad de seguidores obtenidos en el ano 2023.

Estrategia: Crear contenido de valor que sea atractivo para nuestro publico objetivo, con el fin de
vernos favorecidos por el algoritmo de cada una de las redes sociales y de esta manera impactar a

nuevos seguidores.

Tacticas:

e Implementar contenido en formato reel que muestre el lifestyle del cliente de Cascos YC

e Realizar post que resalten los descuentos rotativos de la marca.

e Realizar videos promocionales de producto, donde se demuestre el tipo de producto que

comercializa la empresa



KPI's:

e Alcance organico: Cuantas personas ven el contenido organicamente.

e Tasa de reproduccion: Cudntas veces se reproducen los videos

2. Objetivo: Aumentar el numero de sesiones iniciadas en la pagina web de la empresa en cantidad

promedio de 10.000 sesiones para los primeros seis meses del 2024

Estrategia: Crear nuevas publicaciones de contenido orgénico con titulos gancho en las
descripciones y los guiones de los contenidos, con el fin de garantizar la interaccion en los canales

digitales.

Tacticas:

e Promocionar contenido en redes sociales: Compartir el contenido del sitio web en las redes

sociales de Cascos YC para aumentar su alcance y visibilidad.

e Historias en las redes sociales con botones de interaccion, incentivando a los espectadores a

visitar pagina web.

e Anuncios en redes sociales: Crear anuncios segmentados en plataformas como Facebook,

Instagram y TikTok para llegar a la audiencia objetivo de Cascos YC.

KPI's:

o Numero de sesiones iniciadas: Se medira el nimero total de sesiones iniciadas en la pagina
web durante seis meses
o Paginas vistas por sesion: Se calculard el nimero promedio de paginas que los visitantes

ven por sesion.



3. Objetivo: Lograr un numero de seguidores en TikTok de 12.000 seguidores para los primeros

seis meses del 2024

Estrategia: Ejecutar campafias publicitarias en la red social TikTok de Cascos YC, enfocadas en

los pilares de contenido del canal de traccion ( informativos, entretenidos)

Tacticas:

Investigar las tendencias de TikTok: Identificar las tendencias populares y los tipos de contenido

que resuenan con la audiencia objetivo de Cascos YC.

Crear contenido creativo y original: Desarrollar videos que sean entretenidos, informativos y

relevantes para los intereses de los seguidores.

KPI's:

Numero de seguidores: Se medira el nimero total de seguidores de la cuenta de TikTok de Cascos

YC durante el periodo de tiempo definido

Tasa de interaccion: Se calculara el porcentaje de videos que reciben comentarios, me gusta o

veces compartidos.

4. Conclusiones

El plan de mejoramiento se basé en una estrategia integral que combino acciones de marketing
digital, creacion de contenido y publicidad en linea. Se implementaron diferentes tacticas para
cada objetivo, las cuales fueron monitoreadas y ajustadas periddicamente para optimizar su

rendimiento.



Los resultados obtenidos fueron altamente satisfactorios, ya que se cumplieron con éxito los tres

objetivos principales:

Sesiones iniciadas en la pagina web: Se logré un promedio de 15.610 sesiones iniciadas en
promedio por mes durante los primeros cinco meses del 2024, superando el objetivo inicial en un

56%.

Seguidores en redes sociales: El nimero de seguidores de Cascos YC aument6 en un 11.8%

durante el periodo de 5 meses, superando el objetivo inicial en un 4.2%.

Seguidores en TikTok: Se alcanz6 un total de 19.200 seguidores en TikTok para el final del primer

semestre del 2024, superando el objetivo inicial.

Impacto:

El éxito del plan de mejoramiento ha tenido un impacto positivo significativo en Cascos YC. La

empresa ha logrado:

Aumentar su visibilidad en linea: La mayor cantidad de trafico en la pagina web y el crecimiento

en las redes sociales han hecho que Cascos YC sea mas visible para su ptblico objetivo.

Mejorar el engagement con la audiencia: La creacion de contenido atractivo y la interaccion

constante con los seguidores han generado un mayor engagement con la marca.

Fortalecer su presencia en el mercado digital: E1 aumento de seguidores en TikTok ha posicionado
a Cascos YC como una marca relevante en esta plataforma, lo que le permite llegar a una

audiencia mas joven y conectada.



5. Recomendaciones:

A pesar del éxito alcanzado, es importante continuar con los esfuerzos para mantener el

crecimiento y optimizar las estrategias implementadas. Se recomienda:

Continuar creando contenido de alta calidad y relevante para la audiencia objetivo.

Analizar los datos y métricas de forma regular para identificar oportunidades de mejora.

Experimentar con nuevas tacticas y plataformas para llegar a un publico mas amplio.

Adaptar las estrategias a las tendencias del mercado digital y las necesidades del ptblico objetivo.
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