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1. Resumen Ejecutivo

Nuestro negocio consiste en vender a las empresas sus uniformes empresariales
personalizados, ofreciendo un catalogo de productos que se adapte a diversas
entidades que operen en distintos sectores econdémicos, con el fin de abarcar un
amplio nicho de operacion.

Nuestra empresa en el momento posee dos maquinas bordadoras, la primera es una
maquina bordadora tubular de dos cabezas y la segunda es una maquina bordadora
plana de 8 cabezas y con funcionalidad de piedras y chenil, las dos de origen chino,
también se cuenta con dos maquinas cortadoras de tela, una industrial y otra circular,
mesa de corte; esta maquinaria es fundamental ya que es nuestra fuente de ingreso

y sostenimiento.

Nuestra empresa cuenta con un personal fijo 4 personas, que consiste en un
bordador y su auxiliar, una vendedora y quien les habla en este momento quien
cumple el rol administrativo y financiero. Contamos con un mensajero que se le paga
por las diligencias realizadas, y con un cortador que se le paga por prendas cortadas
y solo trabaja 2 veces al mes, el valor que se le paga va directamente al costo de las
prendas. Al ser una pequefia empresa no contamos con certificados ni
acreditaciones, el personal que trabaja no cuenta con ningdn tipo de prestaciones, es
decir, que estan bajo la modalidad de prestaciones de servicios. Nuestra empresa se
llama dotaciones Aress, somos régimen simplificado, contamos con camara de
comercio, y rut. Contamos con sede fisica en la cual se paga arriendo, el 36,62% del

valor de nuestro negocio es financiado y otro 63,38% ya es propio. El 90% de
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nuestras ventas se realizan por medio del marketing por redes sociales y el otro 10%
desdés nuestro punto fisico. Se realizo la proyeccion del 2023 con incremento de
ventas del 30% respecto al 2022, donde para hallar el punto de equilibrio de nuestra
compafiia se debe vender 33.750.000 para poder asumir el 68% correspondiente al
costo ve la mercancia vendida y cubrir los gastos fijos correspondientes a 10.800.000
y con esto no generar perdidas. También se realizara una estrategia de marquetin
que nos permita alcazar nuestra proyeccion en ventas. Mi nombre es Brahian
Alejandro Betancur Galeano y soy el duefio de la empresa dotaciones Aress y

mediante este trabajo busco realizar un plan de mejora para mi empresa.

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Elaborar una propuesta de mejora para la empresa Aress dotaciones que permita

gue sea eficiente y sostenible
2.20bjetivos especificos

i. Formular estrategias que permitan optimizar el modelo de negocio
ii. Diagnosticar los procesos actuales a través de herramientas administrativas
de gestion

iii. Construir un modelo de negocio sostenible en el tiempo

3. Estudio de Mercado
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3.1 Analisis macro econémico
Demografia: en las principales ciudades de Colombia, como lo es Medellin, Bogota,

Cali, Cartagena, y barranquilla existen mas de 469.000 empresas y comerciantes, y a
nivel nacional sobrepasan los 2 millones, las cuales buscan proveedores que les
suministre sus dotaciones empresariales 3 veces por afio. Se puede decir que el
campo de accion es bastante amplio tanto en territorio como en niumero de posibles
clientes. Nuestro campo de accion esté delimitado en Antioquia, pero se va empezar

a expandir en muchas ciudades y territorios donde exista gran nimero de empresas.

Economia: los factores econdmicos que afectan nuestra empresa es el aumento
dolar, ya que de china se importa los insumos para la fabricacion de telas, lo cual
hace que se tengan que aumentar los precios, y se presente la escases de tela por el
costo de los fletes maritimos y de los mismos insumos al momento de hacer la

conversion de las monedas peso — délar.

Cultura : los aspectos culturales en las principales ciudades del pais son bastante
aceptables y beneficiosos para nuestra empresa, ya que la gran mayoria de
empresas se quieren ver organizas con el fin de proteger sus empleados y dar una
buena imagen estética, que al final se convierte en una imagen de confianza y

responsabilidad para los clientes y a su vez les da un valor agregado.

Entorno politico y legal: los factores legales benefician a nuestra empresa, ya que por
ley las empresas de todo el territorio colombiano deben dar la dotacion de trabajo a

sus empleados 3 veces por afio, es decir cada 4 meses.

Caodigo sustantivo de trabajo, Articulo 230: suministro de calzado y vestido de labor
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“Todo empleador que habitualmente ocupe uno (1) o mas trabajadores permanentes,
debera suministrar cada cuatro (4) meses, en forma gratuita, un (1) par de zapatos y
un (1) vestido de labor al trabajador, cuya remuneracién mensual sea hasta dos (2)
meses el salario minimo mas alto vigente. Tiene derecho a esta prestacion el
trabajador que en las fechas de entrega de calzado y vestido haya cumplido més de

tres (3) meses al servicio del empleador”.

Medios tecnolégicos: La tecnologia también nos ha beneficiado de manera
significativa, ya que por medio de las redes sociales podemos llegar a muchos mas

lugares y clientes, ademas de esto podemos automatizar nuestros procesos.

3.2 Anélisis micro economico
Proveedores: Se cuenta con gran niumero de proveedores en la ciudad de Medellin,

los cuales mantienen mercancia e insumos en existencia;

1- Gorras curazao

2- Feroz jeans

3- Eltigre el machete
4- Machiner

5- Textileria Texos s.a.s
6- La Bombay

7- El chamo

8- Dotaciones RYC
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Y otros que no estan constituidos como empresa, es decir, trabajan en la
informalidad. A continuacion, en la tabla # 1 clasificaremos los proveedores de la

siguiente manera:

Tabla #1

PRECIO

Igual al promedio del mercado 60
Mayor que el promedio del mercado 30
Menor que el promedio del mercado 100
TIEMPO DE RETRASO EN LA ENTREGA

0 Dias 125
1-2 Dias 100
3-10 Dias 75
Mayor a 10 Dias 50

FORMA DE PAGO

Crédito 30 Dias 6
Crédito 45 Dias 9
Crédito 60 Dias 12
Crédito 90 Dias 15
Pago de contado 3

TRAYECTORIA (EXPERIENCIA)

De 2 a 5 afios 5
De 6 a 8 afios 8
Mas de 8 afios 10
Menos de 2 afos 3

ASPECTO LEGAL
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Cumple con requisitos legales

25

no cumple requisitos

0

Excelente 50
Mala 0
regular 25

De 4 horas a 1 dia 18
entre O y 4 horas 25
Mas de un dia 10

Entrega en nuestras instalaciones (con 30
recargo)
Entrega en nuestras instalaciones (sin 50
recargo)
Se debe recoger el producto 15

No otorga garantia 0
Otorga garantia parcial 20
Otorga garantia total 50

Cuenta con licencia ambiental

Cumple con requisitos en SST 18
No cumple con requisitos en SST 0
Tiene SG-SST certificado 25

25

Cuenta con plan de gestion de residuos

25
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Cuenta con un programa de gestion 25
ambiental
No cumple requisitos ambientales 0

A continuacion, evaluaremos nuestros proveedores con respeto a los valores de
clasificacion dados en la tabla #1

Tabla #2
Proveedo | Produc |prec |T.R. |F. |EX |AT. |T.R. |E |G |S. |A |S. |T.
res to io E P |P P C T M |G |A |L |N
Textileria | Cuellos | 60 50 9 (10 |50 |18 3 1201|118 |25 |25 |31
Texas - 0 5
Pufios
tela
Feroz Jeans 30 100 | 3 10 | 25 18 1120|118 |0 25 | 26
jeans Overol ° 4
es
Camisa
s drill
Tigre del | Jeans 60 125 |3 |8 50 |18 1 (2018 |0 25 | 34
machete 5 2
machiner | Hilos 60 100 |3 |10 |50 |18 1 (2018 |0 25|31
. 5 9
interlon
Dotacione | Jeans 30 100 |3 8 50 18 5120118 |0 25 |32
RYC 0 2
S Chaqu
eta
soldad
or
El chamo | Overol | 60 100 |3 |5 25 |18 1 (2010 0O |0 |24
es 5 6
botas
duver Botas 30 125 |3 |5 50 |18 1 (2010 0O |0 |26
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Con los resultados obtenidos en la tabla #2 se obtiene un rango o promedio de

calificacion del proveedor como se muestra en la Tabla #3.

Tabla #3

CLASIFICACION RANGO DE PUNTOS
Compaifiias idoneas > 425

Compaifiias aceptables Entre 310y 424
Compalfiias para trabajar con supervision Entre 250 y 309
continua.

Compafiias no aptas <150

A continuacion, en la tabla # 4 obtuvimos el resultado de calificacion final de nuestros
proveedores con la informacién brindada en la tabla #3

Tabla #4

Proveedores Total de puntos Clasificacion

Textileria Texos 315 Compafias aceptables

Feroz jeans 264 Compaifiias para trabajar
con supervision continua

Tigre del machete 342 Compaifiias aceptables

machiner 319 Compaifiias aceptables

Dotaciones RYC 322 Compaifiias aceptables
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El chamo 246 Compafiias para trabajar
con supervision continua
duver 266 Compalfiias para trabajar

con supervision continua

bombay 314 Compafias aceptables

el 62,5% de los proveedores son aceptables, y el 37,5% de los proveedores se
puede trabajar pero con supervision, por tanto, se debe buscar proveedores que por
lo menos sean compafias aceptables y buscar fuertemente compariias idoneas para

mejorar la calidad de nuestros productos y ofrecer lo mejor a los clientes.

A continuacion, en la tabla #5 analizaremos las estrategias para implementar a corto
plazo en nuestra empresa dotaciones Aress

3.3 Estrategias FODA
Tabla #5

FO | Expandirnos a méas ciudades del pais por medio de las redes sociales y

con el respaldo de nuestros proveedores para satisfacer la demanda

FA | Ofrecer mejores tiempos de entrega a los clientes por medio de la

oportuna entrega de la gran mayoria de proveedores

DO | Mejorar la calidad y el tiempo de entrega con la automatizacion de

procesos, y la implementacién de herramientas tecnoldgicas

DA | Realizar campafas de reconocimiento de nombre por medio de las redes
sociales y del voz a voz de clientes satisfechos donde se evidencie que

somos una empresa confiable
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Competidores: Se cuenta con una amplia competencia en la ciudad de Medellin y
Bogotd, que sobrepasan las 80 empresas que ofrecen una gran variedad de
productos que se puedan adaptar a un sin nimero de empresas, pero la demanda es

tan amplia que la competencia parece ser pequefia.

1- Dotaciones maos

2- Dotaciones uniroca

3- Dotaciones medellin
4- Dotaciones inspiratex
5- Dotaciones RYC

6- Dotaciones SOS

7- Dotamos

8- Personas naturales que no tienen maquinaria y tercerizan todos los procesos

A continuacion, analizaremos las debilidades, oportunidades , fortalezas y amenazas,

por medio de la matriz DOFA, de nuestra competencia.

tabla #6
DOFA competidores
debilidades oportunidades
-falta de personal -variedad de productos
-alto costo de insumos -reconocimiento de nombre
-mucha competencia -amplio campo de accion
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-tiempos de entrega

fortaleza amenazas

-productos personalizados -competencia agresiva
-reconocimiento -maquinaria moderna

-buena atencion -incumplimiento y mala calidad

Clientes: En nuestra empresa contamos con gran diversidad de productos que se

adaptan para:

1- Supermercados: Establecimiento donde se venden alimentos y otros
productos que se sirve el mismo cliente abonando el importe a la salida.

2- Fruver: supermercados especializados en entregar a los consumidores
alimentos frescos.

3- Todo tipo de tienda de centros comerciales

4- Constructoras: se dedica a la construccion de obras de arquitectura o
ingenieria.

5- Ebanisterias: Técnica de trabajar las maderas finas y de construir muebles de
calidad con ellas.

6- Eventos: acto donde estan reunidos un cierto nimero de asistentes
relacionados con la empresa o afines

7- Grupos: Conjunto de personas, que estan juntos o reunidos o que tienen

alguna caracteristica comun.
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8- Ferreterias y Depdsitos: Establecimiento en el que se venden herramientas y
objetos de carpinteria, bricolaje y herreria, como clavos, tornillos, alambre,
cerraduras, etc., y vasijas y recipientes de metal u otro material

9- Cafeterias: Establecimiento con una barra de bar y mesas en el que se sirven
café, bebidas y ciertos alimentos.

10-Restaurantes: Establecimiento en el que se preparan y sirven comidas.

11-Talleres industriales y e mecéanica: Establecimiento en el que se realizan
trabajos artesanos o manuales.

12-Soldadura: Lugar de unién de dos cosas soldadas o unidas.

13-discotecas : Establecimiento en el que se escucha y se baila musica grabada,
y se pueden consumir bebidas.

14-Farmacias: Establecimiento en el que se preparan y venden medicamentos.

15-empresas De seguridad: que presta un servicio a la sociedad en donde su
objetivo es prevenir o detener las perturbaciones a la seguridad y a la
tranquilidad de los individuos que la conforman.

16-empresas financieras: entidades que, sin ser instituciones de
intermediacion financiera, prestan en forma habitual y profesional servicios de
cambio, transferencias de fondos, pagos y cobranzas, alquiler de cofres de

seguridad, créditos y otros de similar naturaleza.

A continuacion, en la tabla # 7 se observara que productos aplican o se adaptan a
cada tipo de negocio, con el fin de determinar que productos pueden consumir cada

uno de nuestros clientes dependiendo del sector de su actividad econémica, donde
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encontraran uniformes que se adatan para las areas operativa, financiera,

administrativa, servicios varios, ventas, entre otras mas.

Tabla# 7

PRODUCTOS EMPRESAS Y NEGOCIOS

123456789 10 11 12 13 14 15

A CAMISETATIPOPOLO X X X X X X X X XX X X X X X X

B JEANS EN INDIGO XXXXXXXXXX X X X X X X

C GORRAS XXXXXXXXXX X X X X X X
CAMISETA CUELLO

D REDONDO XXX XXXXXXX X X X X X X

E CHAQUETA SOLDADOR X X X X

F BOTAS DIELECTRICAS X X X X X X X

G CAMISA EN DRILL X X X X X

H CHALECOS X X XX XX X X X X X

I TRAJES ANTIFLUIDO X X X

J DELANTALES X X

A continuacion, se observaran 4 de nuestros clientes importantes, con el fin de
analizar caracteristicas importantes como la cantidad que demandan, constancia de
pedidos, logistica de entrega y forma de pago; informacién que nos ayudara a

entender un poco la manera de operar de nuestra empresa.

Clientes importantes
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Tabla #8

CLIENTE: EXCAVACIONES
ubicacion: Copacabana entrega: recogen en nuestra sede
forma de pago : contado frecuencia : cada 4 meses
producto cantidad |calidad caracteristica
cuello redondo 50 algodon licrado estampado en frente y espalda
pantalones 50 indigo estampado en la pierna
chaqueta soldador |40 indigo estampado en frente y espalda
botas 20 platina dieléctrica | marca indiana
Tabla # 9

CLIENTE: la salvajada

ubicacion: Monteria entrega: enviamos

forma de pago : contado frecuencia : cada 6 meses

producto cantidad calidad caracteristica

tipo polo 120 Lacoste pique bordado en punto corazon
pantalones 60 indigo licrado bordado en la pierna
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delantales 60 antifluido bordado
gorras 100 malla bordado
Tabla #10

CLIENTE: vital plus

ubicacion: medellin entrega: enviamos

forma de pago : contado frecuencia : cada 4 meses

producto cantidad calidad caracteristica

tipo polo 260 Lacoste pique bordado en punto corazén
pantalones 156 indigo licrado bordado en la pierna
Tabla #11

CLIENTE: gloria Velez

ubicacién: medellin entrega: enviamos

forma de pago : contado |frecuencia : cada 3 meses

producto cantidad |calidad caracteristica

tipo polo 70 Lacoste pique bordado en punto corazon y espalda
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gorras 70 acrilicas bordado

cuello redondo |70 algodon licrado |bordado en punto corazon y espalda

3.4. Analisis de la demanda

Se cuenta con una amplia demanda en la ciudad de Medellin y en la gran mayoria
del territorio colombiano, existe un sin numero de empresas pero solo nos
enfocaremos en llegar a 50.000 empresas mensuales, negocios o comerciantes a los
gue nuestros productos se les pueda adaptar, de las cuales solo el 0,5% nos compra
y el 3% quedara interesados y a la espera de consumir nuestros productos hasta que
sea el momento de renovar sus dotaciones. Nuestros clientes estan enfocados en
micro empresas y pequefias empresas, que tengan la capacidad de consumir 6
unidades en adelante. La demanda durante todo el afio es constante, ya que por ley
se les exige a las empresas dar uniforme de dotacion a los empleados, lo que
provoca variaciones en la demanda donde aumenta y disminuye en algunos meses,
pero esta variacion es muy poca, lo cual no afecta la economia de nuestra empresa.
La anterior demanda se dara por medio del impacto en las redes sociales, con un

publico acertado que va determinado de la siguiente manera.
Publico Colombia

Tabla #12

Edad 18-60

genero Hombre y mujeres
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Ubicacion Bogot4, Cali, Cartagena , Santander, santa marta, Yopal,
Acandi, pasto , buenaventura, san Andrés, barranquilla,
Narifio

Intereses Comerciante, empresarios, micro empresarios, empresas,
personas que han interactuado, ventas al por mayor, entre
otros.

Publico Antioquia

Tabla #13

Edad 18-60

genero Hombre y mujeres

Ubicacién Medellin, ItagUi, estrella, sabaneta, envigado, Girardota,
Barbosa, Segovia, Mutata, Uraba, andes, ciudad Bolivar,
Fredonia, jardin, Caucasia.

Intereses Comerciante, empresarios, micro empresarios, empresas,
personas que han interactuado, ventas al por mayor,
uniformes, industria, equipos, grupos, negocios.

Caracteristicas de publicos

Tabla # 14

Objetivo de los publicos Tener mas trafico de mensajes.
-WhatsApp
-Facebook
-Instagram

-Messeguer

Material audio visual Fotos

Videos
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Se pagara publicidad para poder llegar a las personas indicadas, donde mostraremos
a nuestros posibles clientes los productos que manejamos; inmediatamente llegue a

las personas indicadas ellas empezaran a pedir informacion y hacer sus pedidos.

La demanda se segmentara y se enfocara en los clientes antes analizados con los

productos que mas se fabrican como estrategia de expansion.
3.5. Analisis de la oferta

Dotaciones Aress es una empresa que ofrece al mercado precios bajos, alta calidad
y tiempos de entrega de 3 a 8 dias habiles, convirtiéndonos en una de las empresas
mas efectivas. Fuera de esto ofreceremos un amplio catalogo para que las empresas
encuentren todo lo necesario para sus empresas y no tengan que comprar cada
producto en partes diferentes. También ofreceremos un gran respaldo a nuestros
clientes donde se garantizara la tela, la confeccion y el bordado. El producto principal
es las tipo polo bordadas, de las cuales manejaremos un stop y en caso de que se
agote algun color la empresa generacion 21 nos va a abastecer para siempre tener
disponibilidad. todos los productos cuentan con proveedores que nos abasteceran
con cualquiera de los productos que manejamos. En caso que la cantidad pedida sea

muy alta y no tengamos disponibilidad se pedira 10 dias méas de plazo.

A continuacién, en la tabla #15 observaremos las cantidades que nuestra empresa

dotaciones Aress esta dispuesta a ofertar mensualmente

Tabla #15

CAMISETA TIPO POLO DE 2000 A 3000 UNIDADES
MENSUALES
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JEANS EN INDIGO DE 600 A 1000 UNIDADES
MENSUALES
GORRAS 600 UNIDADES MENSUALES

CAMISETA CUELLO REDONDO 500 UNIDADES MENSUALES

CHAQUETA SOLDADOR 100 unidades mensuales

Delantales 300 unidades mensuales

Estos productos son los principales de nuestra empresa, cada uno de ellos se vende
con un bordado o estampado incluido, lo cual es lo que nos da un valor agregado

como empresa.

Manejamos otros productos que son segundarios, es decir, son productos que no
tienen mucha circulacion y solo se manejan bajo pedido para brindarle a los clientes
un catalogo completo, y con esto ofrecerles un mejor servicio, pero sin embargo al
momento que nos hagan un pedido grande de estos elementos nuestros

proveedores tienen una capacidad superior 100 unidades y menor a 500 unidades.
De la competencia

A continuacion, por medio de la tabla #16 analizaremos la demanda de la

competencia con los pocos vatos que se tienen.

Tabla #16

Oferta de la competencia
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1- 2- 3- 4- 7-
MAO |UNIROC |[MEDELLI|INSPIRAT 6- DOTAM
DESCRIPCION S A N EX 5-RYC |SOS |OS
Medelli | Itag
ubicacién Itagiii | Medellin | Medellin | Medellin n ai Itagii
CAMISETA
TIPO POLO Si Si Si Si no Si Si
JEANS EN
INDIGO Si Si Si no Si Si Si
GORRAS Si Si no no no Si Si
CAMISETA
CUELLO
REDONDO Si Si no no no Si Si
product CHAQUETA _ _ _ _
SOLDADOR S no no no Sl S] S]
°S  [BOTAS
DIELECTRICA
S no Si Si no Si Si no
CAMISA EN
DRILL Si Si Si no Si Si Si
CHALECOS no Si no no Si Si no
TRAJES
ANTIFLUIDO |si Si no no Si Si Si
DELANTALES |si Si Si no no Si Si
no se tiene conocimiento ya que muchos de estos competidores
cantidad fabrican algunos productos y para otros productos interactian
solo como distribuidores. Ademas de esto al no tener mucha
cantidad al momento que la demanda sobre la
los precios de cada una de estas empresas varia dependido de la
cantidad y de las personalizaciones que le hagan a cada prenda,
es decir, si van estampados o bordados y si llevan algun refuerzo
precio o cinta reflectiva
mensajeria en Medellin y empresas transportadoras para otras
Distribucién ciudades.

En el gremio de las dotaciones hay una alta competencia ofertando muchas unidades
gue son incalculables, ya que muchas veces los productores mas grandes se
vuelven proveedores de empresas mucho mas pequefas, pero cada una de las

empresas tiene su campo de operacion y su toque diferente, lo cual hace que cada
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una de las empresas tengan su nicho de aceptacion, la anterior tabla de oferta de la

demanda se realizé con las empresas que mas se asemejan al modelo que

manejamos, con los datos que se pudieron recopilar.

3.6. Poblacion objetiva
Tabla # 17
producto caracteristica Entorno de Cadena de
demanda valor
1- CAMISETA TIPO POLO 1- Lacoste Nuestros Nos
2- JEANS EN INDIGO pique productos se enfocamos en
3- GORRAS 2- Inigo calibre | adaptaran para | vender cada
4., CAMISETA CUELLO 12 empresas como | uno de
REDONDO 3- Drill supermercados, | nuestros
5. CHAQUETA importado Fruver, productos
SOLDADOR 4- Algoddn empresas marcados con
6. BOTAS licrado trasportadoras, | el nombre de
DIELECTRICAS 5- Inigo calibre | peluquerias, las empresas
7. CAMISA EN DRILL 14 farmacias, y con
8. CHALECOS 6- Kondor empresas de informacion
9. TRAJES indiana madera, publicitaria
ANTIFLUIDO 7- Drill empresas de como
10. DELANTALES nacional vidrios, minas nameros,
8- Drill constructoras, logos, lemas,
brasilefio oficinas, entre otros.
9- Antifluido depositos, Las técnicas
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nacional
10-Antifluido
nacional

negocios de
atencioén al
cliente, talleres
de mecanica,
distribuidoras,
fincas
productoras,
instituciones
deportivas y

que
ofrecemos
son bordados
y
estampados,
fuera de esto
ofrecemos
una atencion
personalizada

académicas, con los

entre muchos clientes para

mas. poder
fidelizarlos

DOFA Aress

A continuacién, por medio de la tabla # 18 analizaremos las ventajas y desventajas

tanto internas como externas que posee nuestra empresa, lo cual nos ayudara a

determinar en qué procesos debemos trabajar mas y cuales debemos mantener y

tratar de fortalecer, con el fin de ser altamente competitivos.

Tabla #18

Debilidades
-poco capital de inversién
- errores repetitivos en el area productiva

- falta de automatizacién de procesos.

Oportunidades
-activos en 6ptimas condiciones
-reconocimiento en el mercado

-contamos con ventas virtuales y ventas
fisicas.

Fortalezas
-personal altamente capacitado

- atencion personalizada

Amenazas

- Alta competencia en la ciudad de
Medellin

- Mala reputacion del gremio
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-impactamos por redes sociales - Competencia de precio-calidad

3.7 Anédlisis de la cadena de valor

Podemos analizar que nuestros clientes son pequeias y medianas empresas, a las
cuales se les ofrecera tres opciones para trabajar con nosotros, que son la calidad,
precios bajos y tiempos de entrega muy cortos a diferencia de la competencia que
maneja precios elevados y tiempos de entrega muy largos. Podemos ofrecer tiempo
de entrega rapidos gracias a la capacidad de nuestros proveedores de mantener un
amplio inventario, y a que contamos con magquinaria propia y moderna que nos
ayudara a que todo se realice de manera muy agil. Por tanto, podemos decir que
nuestra cadena de valor para que los clientes nos elijan son los precios bajos y
entrega rapidas, lo cual nos hace superiores y mejores a la competencia. También
contamos con el impacto por redes sociales, lo cual nos hace mucho mas visibles al
publico y podemos llegar a cualquier lugar del territorio colombiano, y también
contamos con una buena maquinaria que nos ayuda a reducir costos y a ofrecer

productos de buena calidad.
A continuacion por medio del grafico #1 analizaremos nuestra cadena de valor

gréafico #1

Cadena de valor de dotaciones Aress
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Tabla# 19

conclusion de nuestra cadena de valor

proveedores con inventario en existencia

impacto por medio de las redes sociales

calidad

Magquinaria moderna

g |~ W N [P

tiempos de entrega eficaces

3.8. Proyeccion en ventas

Las ventas proyectadas se componen enl2 periodos, que son los doce meses del
afo, a partir del afio 2023, esta proyeccion de ventas se realizé con un incremento
de ventas del 22% respecto al afio 2022. Realizamos una proyeccion de ventas por
unidades y con precios bases pero no es muy acertada, ya que los precios varian
dependiendo de las caracteristicas con las que se personalizan las prendas, como lo
es el tamafo, posicién y cantidad. Algunos de los meses contaran con variaciones,

donde incrementa y disminuye las ventas de acuerdo con el comportamiento del
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mercado, estas variaciones se dan con la experiencia tomada de afios anteriores

2020-2021-2022.

Tabla #20
base precio

productos unidad promedio total
tipo polo 1600 28000 | 44.800.000
jeans indigo 500 31000 | 15.500.000
gorras 400 12000 | 4.800.000
camiseta cuello
R 300 18000 |5.400.000
chaqueta
soldador 90 42000 3.780.000
delantales 150 15000 | 2.250.000

total 76.530.000
Tabla # 21

proyeccion ventas 2023

meses ventas base |variacién | valor variacion total
enero 76.530.000 5% 3.826.500 | 80.356.500
febrero 76.530.000 11% 8.418.300 | 84.948.300
marzo 76.530.000 0 - | 76.530.000
abril 76.530.000 -8% 6.122.400 | 70.407.600
mayo 76.530.000 0 - | 76.530.000
junio 76.530.000 0 - | 76.530.000
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julio 76.530.000 0 - | 76.530.000
agosto 76.530.000 2% 1.530.600 | 78.060.600
septiembre | 76.530.000 5% 3.826.500 | 80.356.500
octubre 76.530.000 0 - | 76.530.000
noviembre 76.530.000 0 - | 76.530.000
diciembre 76.530.000 -10% 7.653.000 | 68.877.000

Estrategias de la proyeccion de ventas :

Para incrementar las ventas en un 22% para el afio 2023 y poder cumplir con lo
proyectado es necesario expandirnos para que mas clientes nos puedan conocer, es
decir, tocar publicos nuevos donde no hay mucha competencia. A continuacion

vamos a exponer el plan de marketing a seguir.

Gréafico # 2

[ Dotaciones Aress Colombia ]

Redes { Dotaciones empresariales Aress ]

sociales

{ @aressdotaciones }

{ Linea Antioquia }

{ Linea Colombia }

Contaremos con dos paginas de Facebook, la primera sera para clientes en el
departamento de Antioquia y la segunda para hacer publicidad en otros lugares de
Colombia diferentes a Antioquia, cada una de estas paginas con su respectiva linea

de WhatsApp y se contara con un solo Instagram. Cada una de estas paginas ya
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estan creadas, solo falta poner a funcionar las del publico de Colombia que se
empezara a promocionar en enero de 2023. se pagara publicidad a Facebook, 1
veces al mes, invirtiendo 900.000 al mes por cada pégina , lo cual nos ayudara a
llegar a miles de personas que nos conozcan y quieran comprar nuestro producto,
esta publicidad estara acompafiada de material audiovisual y fotografias de buena

calidad para ser mas llamativos e interesantes.

revendedores: se necesitaran 10 personas que quieran vender nuestros productos,
es decir, se creara un programa donde las personas que quieran emprender lo
puedan hacer con nuestros productos, se les dara un precio mucho mas econémico,
se les dar& capacitacion en ventas por redes sociales y se les brindara material
audiovisual. Actual mente contamos con 3 revendedores, es decir, que necesitamos
conseguir 7 mas que se encuentren ubicados en cualquier departamento de

Colombia.

Publicidad fisica: se repartiran volantes por la ciudad de Medellin y pueblos
aledafios, al igual que se pondran pancartas en varias zonas estratégicas del valle

del aburra con la intencién de hacernos ver y podernos expandir cada vez mas.

4. Estudio técnico
4.1. Marco estratégico

Mision
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brindar productos de buena calidad, con tiempos de entrega eficaces, ofreciendo a
una atencion excelente, personalizada, y un amplio catdlogo que se adapten a

diversas necesidades, para brindar confianza y comodidad a nuestros clientes.
Visién

Para el afio 2026 ser una de las empresas de dotaciones empresariales mas
reconocidas en Medellin y parte de Antioquia, reconocida por sus productos de alta

calidad a precios muy asequibles y reconocida por su cumplimiento y rapidez en

cada uno de sus procesos.

Valores

Honestidad: productos de calidad a precios justos
Puntualidad: entregas en tiempos acordados
Respeto: excelente ambiente laboral

Sentido de pertenencia: trabajar con amor y dedicacion

4.1 Evaluacioén de los procesos.

En cada uno de nuestros procesos contamos con falencias que nos han hecho
perder dinero, a causa de errores y retrasos en la produccién; realizaremos de un
analisis por medio de la espina de pecado con el fin de mirar que es lo que se debe
mejorar en cada uno de los procesos y con esto formular una solucion para que el

sistema operativo funcione adecuadamente.

4.1.1. Espina de pescado
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Gréafico #3

A continuacion podemos analizar que debemos crear un plan de mitigacion que nos

ayude a mejorar cada uno de estos aspectos para que la empresa Aress dotaciones
pueda operar con total solvencia y sin contratiempos, ya que en este momento cada
uno de sus procesos cuenta con cuellos de botellas que se deben solucionar para

gue la empresa pueda marchar adecuadamente

Estrategias:
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Maquinaria: se sabe que la maquinaria con la que contamos no es la adecuada, ya
gue contamos con una maquina bordadora de 8 cabezotes plana, en la cual es muy
dificil bordar prendas armadas y por esta razén hay mucho tiempo muerto y errores
que pueden dafar prendas. Pero también se cuenta con 1 maquina de dos
cabezotes tubular que es la adecuada pero no es suficiente para responder a la

demanda.

Imagen # 1

Maquina tubular 2 cabezas

adecuada

Magquina plana 8 cabezas

No adecuada
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Para solucionar este problema se ha analizado la posibilidad de cambiar la maquina
no adecuada por una maquina de 2 cabezas tubular que tiene un precio en el
mercado de 43 millones nueva y la de 8 cabezas esta evaluada en 45 millones
siendo una maquina modelo 2011. Respecto a la capacidad de produccion se ha
tomado la decision de aumentar el horario laboral de 9 horas a 13 horas, es decir, 4

horas laborales mas.

Materiales: muchas de las materias primas vienen con defectos de fabrica y por falta
de auditoria no los detectamos y se despacha mercancia defectuosa, por lo cual no

toca asumir garantias y se pierde tiempo y dinero.
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Para solucionar esto vamos a empezar a realizar auditoria de cada una de las

materias primas y productos que nos lleguen, respecto a la tela lo haran el personal
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de corte cuando estén desenvolviendo la tela para ponerla a reposar, y respecto a
los productos lo hara el encargado de recibir la mercancia. También se haran
recomendaciones a los proveedores para que mejoren su calidad, en caso de que no

sea posible mejorar estos defectos se buscaran nuevos proveedores

Mano de obra : nuestra mano de obra estd compuesta por un bordador con mas de
15 afios de experiencia, por un auxiliar con 2 afios de experiencia, por una
vendedora con menos de un afo de experiencia, con un vendedor y administrativo
que conoce cada una de las funciones y tareas y posee mas de dos afios de
experiencia en cada una, y también contamos con un mensajero que realiza las
diligencia y entrega los pedios, pero solo trabaja medio tiempo. somos conscientes
que se cometen muchos errores por falta de comunicacion y también por falta de una
auditoria y acompafiamiento, por esto se ha tomado la decisién que las dos personas
mas preparadas empiecen a brindar un mayor acompafiamiento y capacitacion a las

personas menos preparadas.

Medio ambiente: en este momento se necesita mas automatizacion que ayude a
mitigar los errores y que ayude a que la empresa opere de manera continua sin
interrupciones, por esto hemos decidido referenciar cada uno de nuestros productos,
se cre6 una orden de produccion y una orden de bordado que van acompafabas de
la respectiva factura para mitigar errores y falta de comunicacion ,ademas de esto se
crearon otras cosas secundarias como grupos en WhatsApp y macros que ayuden a

realizar tareas mucho mas rapidas.



Plan de negocios
Dotaciones Aress

1- Orden de produccion: describe las caracteristicas del pedido como lo es, el
nombre del cliente, nimero de cuenta de cobro, fecha, asesor, producto,

tallas, color, cantidad y especificaciones de posiciones del bordado

Imagen #4

2- Orden de bordado: contiene las caracteristicas del disefio de bordado,

nombre, colores, cuantos cambios de color, tamafio, numero de puntadas,
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recortes y fecha. Con este documento trabajara el bordador y el auxiliar, y es

suministrado por el disefiador, en nuestro caso el mismo bordador.

Imagen # 5
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3- Factura o cuenta de cobro: se describe cada uno de los productos, con su
cantidad, colores, precios, total a pagar, nombre de cliente con su
identificacion tributaria, fecha, vendedor y nuestros datos personales y
tributarios. Esta factura es realizada por los vendedores en el software

contable alegra.

Imagen # 6
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4.2 necesidades y requerimientos

Tabla #22
MUEBLES Y ENSERES
NOMBRE DEL EQUIPO |CANTIDAD VALOR TOTAL
$
mesa de corte 1 $ 1.800.000 1.800.000
$
estanterias 4 $ 300.000 1.200.000
$
sillas 3 $ 120.000 360.000
$
escritorio $ 150.000 300.000
$
cajones 3 $ 850.000 2.550.000
$
$
$
$
TOTAL 6.210.000
Tabla #23
Maquinaria y Equipo
NOMBRE CANTIDAD VALOR TOTAL
bordadora tubular 2 $
cabezas 1 $ 36.000.000 | 36.000.000
$
bordadora plana cabezas 1 $ 43.500.000 | 43.500.000
$
cortadora circular 1 $ 450.000|450.000
$
cortadora industrial 1 $1.200.0001.200.000
$
$
$
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$ -
$ -
$
TOTAL IMPLEMENTOS 81.150.000
Tabla #24
MANO DE OBRA OPERATIVA
NOMBRE | valor tipo contrato | cargo funciones total
salario
Johnny $ prestacion bordador disefar y $
1.800.000 | de servicios bordar 1.800.000
Edison $ prestacién auxiliar en | bordar, $
1.300.000 | de servicios | bordado pulir, 1.300.000
empacar
TOTAL
3.100.000
Tabla #24
MANO DE OBRA Administrativa
NOMBRE | valor tipo cargo funciones total
salario contrato
Brahian $ prestacién | gerente contabilidad, $
betancur 1.500.000 | de ventas , 1.500.000
servicios administracion
Estefania $ prestacion atencion al cliente | $
Lopez 1.200.000 | de vendedora 1.200.000
servicios
TOTAL
2.700.000
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Tabla #25
Equipo de comunicacién y computacién
NOMBRE CANTIDAD VALOR TOTAL
$
computador de mesa 1 $800.000 800.001
$
computador portatil 1 $1.700.000 1.700.001
$
tablets 1 $600.000 600.001
$
celular huawei 1 1 $ 350.000 350.001
$
celular huawei 2 2 $ 300.000 300.002
$ -
$
TOTAL 3.750.006
Tabla #26
Materiales e insumos
NOMBRE | CANTIDAD VALOR TOTAL
interlon 2 $ 121.000 $ 242.000
hilos 200 $ 4.500 $ 900.000
otros 1 $ 100.000 $ 100.000
TOTAL $ 1.242.000
4.3 Organigrama
gréafico #4
Gerente
Brahian Betancur Galeano
Departamento Jefe de planta
de ventas

Estefania Lopez

| |

Johny

J
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4.3.1. roles y responsabilidades
A continuacion, por medio ve la tabla # 27 analizaremos que funciones tienen cada
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cargo y que requisitos debe cumplir para que una persona pueda aspirar a este.

Tabla #27
Roles y responsabilidades
cargo | funcione |formaci | experiencia tipo de |jornada | remuneraci
S on contrato on
afios | especifica
vended | atencién | bachille | 6 atencion al prestaci | tiempo
or al cliente |r mese | cliente o on de comple | 1.200.000
y manejo S manejo de servicio |to
de redes redes S
sociales sociales
bordad | bordary | bachille | 5 Disefio 1 prestaci | tiempo
or disefiado | r afios | afoy on de comple | 1.800.000
r bordador 4 | servicio |to
afos S
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auxiliar | bordary | bachille | ningu | preferibleme | prestaci | tiempo
de realizar r no nte 6 meses | 6n de comple | 1.300.000
bordad | proceso en adelante | servicio |to
0 de S
terminaci
on

4.3.2. Flujo grama de procesos
A continuacion, analizaremos los procesos de nuestra empresa por medio del grafico

#5, con el fin de tener claro la forma en la que operamos.

Grafico#5

e
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4.40rganizacién de nuestra empresa:

a continuacion presentaremos el mapa de nuestra empresa con cada una de sus
zonas organizadas, el cual entrara en vigencia a partir del 2023, ya que se debe
hacer algunas adecuaciones para que las zonas queden bien delimitadas, pero
debemos decir que ya en este momento se esta poniendo en marcha este plan de
mejora y lo Unico que nos falta es dividir con drywall la zona 10,8, y 3 para que

queden con total independencia.

Imagen #7
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1- Entraday via de evacuacion

2- Zona de espera y atencion al cliente

3- Zona de ventas

4- Zona de bordados

5- Estanterias y zona de pedidos en espera para personalizar
6- Zona de disefio

7- Oficina de gerente y sala de reuniones

8- Bodega de mercancia terminada

9- Comedor y zona de descanso

10-Bodega de telas.
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4. 5NORMATIVA LEGAL
4.5.1. Tributaria

Somos una pequefia empresa de régimen simplificado, no responsable de IVA'y
obligada a declarar impuesto de renta y complementarios, figuramos como persona
natural, con nimero de identificacion tributaria 1007286138-1 y con actividad
econOomica 1313 acabados de textiles, el inicio de nuestra actividad comercial fue el
06/05/2019. También Contamos con camara de comercio e industria y comercio, en
la cual nos matriculamos el 02/06/2022 y con numero de matricula 252460, en el
municipio de Itagli y con direccion de Domicilio calle 342 #40-31 san José ItagUi. en
este momento brindamos a nuestros clientes cuentas de cobro, las cuales se realizan
en el software contable alegra, las cuales son totalmente legal ante la ley, también se

les brinda documentos soportes como recibo de caja y tiquetes post.

Mejora: para el 1/06/2023 vamos a constituir una sociedad por acciones simplificaba,
con el fin de obtener mas responsabilidades tributarias y asi poder vernos mucho
mas confiables ante otras empresas, con el fin de poder conseguir clientes mucho

mas grandes e incluso licitar.
4.5.2. Laboral

En este momento nuestra empresa no brindad ninguna prestacién social a sus

trabajadores, en el momento estan con contrato de prestaciones de servicios para



Plan de negocios

Dotaciones Aress ‘ YrESS

DOTACIONES

SOMOS TU MEJOR OPCION

protegernos si sucede alguna eventualidad, cada una de las personas que trabajan
tienen en cuenta esto y antes de contratarlas se les expreso, por esto somos muy
cuidosos con los riesgos que tenemos y tratamos de mitigarlos al maximo con la

capacitacion al personal.

Mejora: para el 2023 se brindara a todo el personal prestaciones sociales, con la
modalidad de contratos a término indefinido, exceptuando al mensajero ya que
trabaja medio tiempo y nos cobra por diligencia debido a que estudia. el fin de esta
mejora es tener estabilidad en el personal que en el momento trabaja con nosotros y
no estar corriendo riesgos por eventualidades que se puedan presentar. Se tiene

planeado incorporarlo en 1/02/2023.

en este momento brindamos a nuestros clientes cuentas de cobro, las cuales se
realizan en el software contable alegra, las cuales son totalmente legal ante la ley,

también se les brinda documentos soportes como recibo de caja y tiquetes post.
4.5.3. Sistema de seguridad y salud en el trabajo

En el momento no contamos con la normativa, pero tratamos de hacer lo posible
para que todos estemos seguros, brindamos elementos de seguridad industrial
necesarios como lo son los tapones para los oidos, guantes y uniformes, ademas de
esto contamos con dos extintores, antideslizante en las escaleras y sefializaciones.

Se desea implementar en el afio 2023.
4.4. Punto de equilibrio

Tabla #28
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Costos fijos

Arriendo 1.500.000
servicios 400.000
nominas 5.800.000
mantenimientos 200.000
Licencias 60.000
Internet y telefonia 250.000
publicidad 2.000.000
iINSUmMos 590.000
total 10.800.000
Tabla #29

punto de equilibrio
ventas 33.750.000,00 100%
-costo de mercancia vendida 22.950.000,00 68%
-costo fijos 10.800.000 32%
total - -

4.5 Estado de resultado a 2023
Tabla #29

Aress Dotaciones

Estado consolidado de pérdidas y Gancia

1 enero a 30 de junio 2023

enero febrero marzo abril mayo junio
ventas 84.948.30 | 76.530.00 | 70.407.60 | 76.530.00 | 76.530.00
netas 80.356.500 0 0 0 0 0
-costo de 57.764.84 |52.040.40 (47.877.16 |52.040.40 |52.040.40
ventas 54.642.420 4 0 8 0 0
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-gastos de

mercadeo |2.000.000 2.000.000 |2.000.000 |2.000.000 |2.000.000 |2.000.000
-gastos

generales |3.800.000 3.800.000 |3.800.000 |3.800.000 |3.800.000 |3.800.000
-gastos

nomina 5800000 5800000 |5800000 |5800000 |5800000 |5800000

-gastos
financiero
S 500.000 500.000 |[500.000 |500.000 |500.000 |500.000

-impuesto ____-_

Tabla #30

Aress Dotaciones

Estado consolidado de pérdidas y ganancias

1 julio a 31 de diciembre 2023
septiembr
julio agosto e octubre noviembre | diciembre

52.040.40 |53.081.20 |54.642.42 |52.040.40 {52.040.40 /46.836.36
-costo de ventas |0 8 0 0 0 0
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Estado de la situacion financiera

-gastos de
mercadeo 2.000.000 |2.000.000 | 2.000.000 |2.000.000 |2.000.000 |2.000.000

-gastos generales |3.800.000 | 3.800.000 | 3.800.000 |3.800.000 |3.800.000 |3.800.000

-gastos nomina 5800000| 5800000| 5800000| 5800000| 5800000| 5800000

-gastos
500.000 500.000 |500.000 |500.000 [500.000 |500.000

Este estado de resultados se realizé con base a la proyeccion en ventas que se

realiz6 anteriormente, se debe decir que cada uno de los gastos y costos son
fidedignos y confiables, y respecto a las ventas estan proyectadas con un incremento
del 22% respecto al afio 2022. Cabe de resaltar que el precio de las néminas puede
variar en el tiempo con gran facilidad, pero no es un valor que afecte en gran medida

nuestra utilidad, esto se debe a que se quiere brindar

4.6. Balance general
Tabla #31



ACTIVO CORRIENTE

efectivo

inventario

total

ACTIVO FIJO

propiedad planta y equipo

maquinaria

total

TOTAL ACTIVOS

Plan de negocios
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A ENERO 1 2023

10.000.000

60.000.000

70.000.000

4.992.000

81.150.000

86.142.000

156.142.000

PASIVO CORRIENTE
proveedores

créditos bancarios
total

PASIVO NO
CORRIENTE

TOTAL, PASIVOS

PATRIMONIO

resultado del ejercicio

otros resultados

total

PATRIMONIO NETO

21.000.000

38.000.000

59.000.000

0

59.000.000

5.000.000

5.000.000

102.142.000
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Este balance general se realizé al 01 de enero del 2023 debido a que no se pude
proyectar con facilidad los doce meses del afio, ya que no se sabe con certeza si se
van a adquirir nuevas responsabilidades o si las utilidades se retiraran o se
mantendran para nuevas inversiones. Dentro de los pasivos se cuenta con una
deuda a proveedores, que es de la empresa Texos s.a.S. que nos provee tela y nos
da 90 dias de plazo y los créditos bancarios fueron adquiridos con la entidad

financiera Bancolombia, préstamo que se utilizé para comprar una nueva maquinaria.

4.7. Flujo de efectivo
El flujo de efectivo se construy6 con la proyeccién de ventas durante todo el 2023,

las compras que se realizaran equivalen al costo de la mercancia vendida, ya que la
idea es reinvertir todo el dinero, se asumen todos los gatos que se tienen, los saldos
a pagar a proveedores se realizan cada mes por un valor de 5 millones e
inmediatamente se piden otros 9 millones en telas, con el fin de aprovechar los 90
dias que nos dan de plazo (proveedor Texos s.as), ya que es con el Unico que
tenemos crédito, y por ultimo se invertira un 10% de nuestras utilidades, con el fin de

gue nuestro patrimonio siga creciendo cada vez mas.



Tabla # 32
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

1 de enero a 30 de junio 2023

Actividades de

operacion enero febrero marzo abril mayo junio
efectivo inicial 10.000.000|15.752.672|21.319.437 |24.731.117|26.575.462 | 29.987.142
ingresos por ventas | 80.356.500 | 84.948.300 | 76.530.000 |70.407.600 | 76.530.000 | 76.530.000
-gasto nomina 5.800.000 [5.800.000 |5.800.000 |5.800.000 |5.800.000 |5.800.000
-gastos generales 3.800.000 |3.800.000 |3.800.000 |3.800.000 |3.800.000 |3.800.000
-gastos mercadeo 2.000.000 |2.000.000 |2.000.000 |2.000.000 |2.000.000 |2.000.000
-compras 54.642.420|57.764.844 152.040.400 [47.877.168|52.040.400 |52.040.400
-cuentas x pagar a

proveedores 5.000.000 [5.000.000 |5.000.000 |5.000.000 |5.000.000 |5.000.000
- créditos bancarios 2.000.000 |2.000.000 |2.000.000 |2.000.000 |2.000.000 |2.000.000
- inversiones 1.361.408 |3.016.691 |2.477.920 |2.086.086 |2.477.920 |2.477.920
=efectivo final 15.752.672121.319.437|24.731.117 |26.575.462|29.987.142 | 33.398.822

DOTACIONES ARESS

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
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1 dejulio a 31 de diciembre 2023

Actividades de

operacion julio agosto septiembre|octubre noviembre |diciembre
efectivo inicial 33.398.822 | 38.049.462 | 43.140.915 |48.893.587 |53.544.227 | 58.194.867
ingresos por ventas | 76.530.000 | 78.060.600 | 80.356.500 |76.530.000 | 76.530.000 | 68.877.000
-gasto nomina 5.800.000 |5.800.000 |5.800.000 |5.800.000 |5.800.000 |5.800.000
-gastos generales 3.800.000 |3.800.000 |3.800.000 |3.800.000 |3.800.000 |3.800.000
-gastos mercadeo 2.000.000 [2.000.000 |2.000.000 |2.000.000 |2.000.000 |2.000.000
-compras 52.040.400 | 53.081.208 | 54.642.420 |52.040.400 | 52.040.400 | 46.836.360
-cuentas x pagar a

proveedores 5.000.000 |5.000.000 |5.000.000 |5.000.000 |5.000.000 |5.000.000
- créditos bancarios 2.000.000 |2.000.000 |2.000.000 |2.000.000 |2.000.000 |2.000.000
- inversiones 1.238.960 [1.287.939 |1.361.408 [1.238.960 |1.238.960 |994.064
=efectivo final 38.049.462 | 43.140.915 | 48.893.587 [53.544.227 58.194.867 | 60.641.443
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Conclusiones

Se puede decir que Aress dotaciones es una pequefia empresa de dotaciones
empresariales, que esta en proceso de crecimiento y presenta muchos cuellos de
botellas en sus procesos, pero con lo analizado y lo propuesto en este plan de
negocios tendra la posibilidad de solucionar muchos de sus problemas internos para

poder seguir expandiéndose y creciendo cada vez mas.

Por ultimo se debe decir que le falta organizar mas su parte legal, mas que todo la
laboral para evitar posibles sanciones, pero al momento de realizar este plan de
negocio se crearon estrategias de ventas para en el 2023 tener la capacidad

monetaria de cumplir con toda la normativa legal.
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- Reglamentacion de dotacion

Tomado de: https://blog.sodexo.co/por-estas-razones-la-entrega-de-dotacion-

es-obligatoria-por-ley

- Espina de pescado

Tomado de: https://managing-ils-reporting.itcilo.org/es/herramientas/root-

cause-analysis-the-fishbone-diagramme/

- Definiciones

Tomado de: https://www.rae.es/

- Imagen de tela defectuosa:

Tomado de: https://www.redalyc.org/journal/2570/257044050008/html/
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A.2. Catalogo de productos



Plan de negocios
Dotaciones Aress

Camisas Eolo

Bordados:

-Punto corazon.

Bordado punto —

-En espalda.
corazon

-En manga.

-Otros.

Bordado
en espalda.—

-Tela lacost pique
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Delantales

T odos los bordados son personalizados.
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-Se manejan todas las
las tallas.

-Botas kondor indiana.
-Otras masrcas gama baja.
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Chalecos
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Bordado

logo y
numeros.

-Tela drill nacional.
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Bluejean mujer

Bordado
lateral.

-Tela indigo.
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Bordad
lateral.

Tira reflectiva

-Tela indigo.
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Chaguetas soldador

-Tela indigo.

Bordado
punto
corazon.

Adiciones de bordados en manga, lateral derechoy
otros.
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Gorras bordadas

Bordados personalizados.

Bordados personalizados en gorras.
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A.4. CAmara de comercio

> = CAMARA DE COMERCIO ABURAA SUR
@@ CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL
““::-’u:;:"m Focha expediclon: 04/10/2022 - D3:32:49

Rocibo No, SON1303317, Valor 3200
CcODIGO DE VERIFICACION pCBYz2PB9¢
Vetifique el contenido y confiablidad do este conilicado, ingrasando a hitps Jisiiaburrasur,canlecamaras.co/cv.php y dgita al raspectivo céd go, para

que vispalice la imagen genorada al momanio do su expadicién, La vorilicaciédn so puodo realizar da.manaera (lmitada, duranto 80 dias calondanio
contadas a partr de la lecha do su expedicion.

1 de Diciembre de

2022 se elegir& la Junta Directiva de la CAMARA DE COMERCIO ABURRA
SUR, La imscripcién deo Lista: [ s

candidatos debe hacorse durante la’ Segunda Quincena del 4o

comunicarse al

residencla

Brasil), o consultar

R

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES B!-'EC'I'UADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA
CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Necmbres y ape dos : BRAHIAN ALEJANDROC BETANCUR GALEANO
Identificacidén : CC. - 1007286138

Nit : 10072B6138-1

Dcomicilio: Itagidl

MATRICULA
252460
icula: 02 de junio de 2022
novado: 2022 d

vacién: 02 de junio de 2022
GRUPO 11I - MICROEMPRESAS

PEQUENA EMPRESA JOVEN

QUE EL MATRICULADO TIENE LA CONDICION DE PEQUERA EMPRESA JOVEN DE ACUERDO CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 1780 DE 2016. .

UBICACION

irecciédn del domicilio principal : Cl 34 a 40 31

Municipieo : Itagf

Correo elecztzénico : brahi3Oldeoutlook.es

comercial 1 : 3113073278 .
comercial 2 : No reporté.

comercial 3 :

No reportd.

Direcclion para notificacién judicial : €1 34 a 40 31
Murnicipio : Itagll

Correo wlectrénico de notificacién : brahildOld@outlook.es
Teléfone para notificacitn 1 : 3113073278

Teléfono notificacion 2 : No reportd.

PéAgina 1 de 4

Powered by CamScanner
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CAMARA DE COMERCIO ABURRA SUR -
CEATIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL

cm‘tm‘(?:m’ Focha oxpedicldn; 04/10/2022 - 06:32:49
Racibo No. SDO1803217, Valor 2200

CODIAO DE VERIFICACION pCBY22PRc

Veriiquo el contaniio y confiabdidad de oste cortificado, ngrosanda a hitpa/siinburrasur.conlecamaras.colcv.php y digie ol respectivo cédgo, para
qQui visunkco la imagen generada al momanta de su oxpadicidn, La vordicacidn sa puoda raalizar do manara Ilmitada, durante B0 dias calendario
contadan a partic do In fochn do su axpedicidn,

Teléfone notificacién 3 : No reportd,

persona natural SI autorizd para recibir notificaciones personales a través del
reo electrénico, de confermidad con lo establecido en los articulos 291 del Cédige
del Cddigo de Procedimiento Administrative y de lo

1O 0
e o
= "

(
O
-

veral del Proceso y del 67
tencioso Adminlstrativo,

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: C1410
Actividad secundaria Coédigo, CIIU: G4771
Otras actividades Cédige CIIU: lNo reportd

Descripcién de la actividad econémica reportada en el Formulario del Registro Unico
Empresarial y Social -RUES- : Confeccién de prendas de vestir, excepto prendas de plel,
Comercic al por menor de prendas de vestir y sus accesorios (incluye articulos de piel)
en establecimientos especializados

INFORMACION FINANCIERA

El comerciante matriculado reportéd la siguiente informacién financiera, la cual
corresponde a la fltima informacién reportada en la matricula mercantil, asi:

Estado de la situacién financiera:
Activo corriente: 54.500.009,00
Activo no corriente: §0,00

Activo total: $4.500.000,00

Fasivo corriente: 50,00

Pasivo no corriente: $0,00

Pasive total: $0,00

Patrimonio neto: $4.500,000,00
Pasivo mds patrimonio: §4,500.000,00

Estado de resultados:

Ingresos actividad ordinaria: $0,00
Otres ingresos: $0,00

Costeo de ventas: $0,00

Gastos operacionales: §0,00

Otros gastos: 50,00 .

Gastos por impuestos: $0,00
Utilidad operacional: $0,00
Resultado del periodo: $§0,00

Péginn 2 do 4
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CAMARA DE COMEACIO ABURRA SUR .

CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL

CAVALL 2E COMEIC

Apanh e Fecha expediclén: 041072022 - 09:32:50

Recibo No. S001303317, Valor 3200
CODIGO DE VERIFICACION pCBYz2PBS¢c

Verlfique el conenido y confiabilidad de este centilicado, Ingresando a hitpsJ//ssaburrasur.confecamaras.colcy.php y digite ol respectivo c6d.go, para
qua visuglice |a imagen generada al momanto de su expedicidn, La venficacién se puedo reallzar de manera ilmeada, durante 60 dins calendario
contados a panir de la lacha de su expedicién.

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o inscrito en el
formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria : $0
Actividad econdmica por la que percibié mayores Ingresos en el perlodo - CIIU : €C14190,

Este certificado refleja la situvacién jurfdica registral de la persona natural, a la
fecha y hora de su expedicién,

IMPORTANTE: La fema digital del secratario de la CAMARA DE COMEACIO ABURRA SUR contenida on sste cavtiteada electrdnico sn ancusnirs emitda par uwna
entidad de corificacién ablena autorizads y vigilada por la Superntendencis de Irdustria y Comarcio, de conformidad con las exgencias establecidas en la Ley 527 de
1000 para validez juricica y protiatoria de los documentos siectrinicos.

La Tkma cigital no es una firma cigtalzaca o escansada, per ko tanto, la fema dglial que acompaia oste documento ks podra verllicsr & Yaves de su aphcathvo visor de
documenvias pd!,

La frma mecdnica quo se muesira & continuncén e ln representacidn grifica de ta frma del secealaro juricico (o de Guian haga sus veces) de la CAmara da Comarcin
quisn avala oste cermilicado. La fema mecinica no ceemplaza la fema dgital on los documenios ehectrdnicos.

A roafizar la verteacidn podrd visusizar ly descargar) Una Imagen exacia dAf cerificado gue fue entregado ol ususrio en el momento que 36 realizd la transacclén

Walter Ortiz Montoya
Secretario

*** FINAL DEL CERTIFICADD ***
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A.6. Perfil del plan de negocio
NOMBRE: BRAHIAN BETANCUR GALEANO Fecha: 24/08/2022

AMBIENTAL: reutilizacion de las sobras de telas, SOSTEN B”.lD AD SOCIAL: charlas al personal para la proteccion
se utilizan para limpiar y se regalan a talleres de en cuanto a manipulacion de maquinaria.

motos para que les puedan dar un uso diferente

y notengan que i aa basura de inmediato RESPONDE AL POR QUE Dotacion y equipo de proteccion industrial

para el ruido que generan las maquinas

DEMANDA
INFRAESTRUCTURA QFERTA —_—
RESPONDE AL QUIEN
RESPONDE AL COMO RESPONDE AL QUE
USO DE LOS RECURSOS: RELACIONAMIENTO: CLIENTE:
EQUIPO DIFERENCIADOR
MULTIDISCIPLINARIO: - Produccidn propia " J -Servicio propio - Empresas
Produccion de “Hempos ce . i - Comerciantes
Bodadory terceros entrega SENICI0 personalzado Instituciones
auxiliar - oreciac hai - Academias
_ precios hajos
Asesores RECURSOS: FORMAS DE - Grupos de
comerciales  eic0s: computadores - atencion COMUNICAR: personas con
Parte , ' presencial o virtual fines
" maquinas bordadoras, - Redes sociales
administratha 2o ina cortadora, mesa de - Sedefisica comunes
Cortadory - Proyectos
corte, comprensor, otros. - Visitas puerta a
extendedor P Obras
Intangibles: programa puerta - Mayoristas
optitex, wilcon, y molderia.
GASTAS:
Salario de empleados M\Jﬂ OBTIENES:
Arriendo y servicios , de orod
oublcidad Facebook RESPONDE AL CUANTO  -ganancias por ventas de productos
Insumos -ganancias por prestacion de servicios

Comisiones




