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Resumen

El proposito central del presente articulo se centra en establecer los efectos

juridicos de las notificaciones electronicas de actos administrativos a través de

aplicativos de mensajeria instantanea; para ello, se parte de la identificacion de los

elementos de validez de la notificacién de un acto administrativo, segin la normay la

doctrina colombiana; de igual modo, se establece una delimitacion conceptual de la

naturaleza y caracteristicas de la notificacion electronica de los actos administrativos;

y por ultimo, se reconocen los retos de la administracion para el otorgamiento de validez

de la notificacion electrénica de actos administrativos a través de aplicativos de

mensajeria instantanea.

** Abogado de la Universidad de Medellin, estudiante de la especializacién en derecho administrativo
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Abstract

The central purpose of this article focuses on establishing the legal effects of

electronic notifications of administrative acts through instant messaging applications;

For this, it is based on the identification of the elements of validity of the notification

of an administrative act, according to the Colombian norm and doctrine; Similarly, a

conceptual delimitation of the nature and characteristics of the electronic notification

of administrative acts is established; and finally, the challenges of the administration

for the granting of validity of the electronic notification of administrative acts through

instant messaging applications are recognized.

Keywords: administrative act, instant messaging applications, electronic

notification, principle of publicity, validity of the notification.

Introduccion

El uso masivo de redes sociales a nivel mundial es una realidad a la cual no ha

escapado ningun pais. Colombia no es ajena a dicha dinamica, por lo que, desde la

expedicion de la Ley 527 de 1999, que regulaba y reglamentaba el acceso y uso de los
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mensajes de datos, y posteriormente con la expedicion del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011) y el Codigo
General del Proceso (Ley 1564 de 2012) se apertura mas la posibilidad de hacer uso de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones para facilitar y agilizar el acceso a

la justicia, asi como también a la administracién pablica.

Las notificaciones electronicas de actos administrativos, en virtud de dichas
normas, estan constituidas en Colombia como una practica asidua que cumple con los
criterios de validez de las formas tradicionales de notificacion. Hoy en dia la
administracion realiza este tipo de acciones de manera permanente, principalmente a
través de correo electronico; sin embargo, ain no se ha explorado la posibilidad de
emplear otras herramientas de uso cotidiano entre la poblacion, como es el caso de los

aplicativos de mensajeria instantanea (WhatsApp, Telegram, Messenger, etc.).

Por tal motivo, en el presente estudio se busca explorar la posibilidad de que los
actos administrativos notificados a través de aplicaciones de mensajeria instantanea
resulten validos y cudles son las implicaciones juridicas de dicho accionar, tema sobre
el cual es necesario indagar, en vista del uso masivo que se le da a esta clase de

herramientas.

Segun lo anterior, en este escrito se tiene como propdésito responder a la

siguiente pregunta problematizadora: ¢cudles son los efectos juridicos de las
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notificaciones electronicas de actos administrativos a través de aplicativos de

mensajeria instantanea en Colombia?

1. Elementos de validez de la notificacion de un acto administrativo,

segun la normay la doctrina colombiana

Con la entrada en vigencia del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo -CPACA- a través de la Ley 1437 de 2011, se implementd
el uso de la notificacion electronica de los actos administrativos en Colombia, ello ante
el auge en el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones, las
cuales resultaron garantes de los principios del derecho administrativo (celeridad,

efectividad, publicidad, economia, coordinacion y legalidad).

Sin embargo, segun Hernandez (2015), una vez implementadas esta clase de
notificaciones, comenzd a circular una cantidad considerable de posiciones en torno a
la validez de la notificacion, ya que no habia claridad en la norma sobre el momento en
que se tenia por surtida la misma, es decir, si la notificacion se daba una vez se recibia
el correo electrdnico, si bastaba simplemente con el envio del correo o si tenia que haber
contestacion de que el acto administrativo efectivamente habia sido recibido, asunto

que generaba incertidumbre.

Y es que en el marco de las relaciones que se dan entre la administracion y los

administrados, segin plantea Huertas (2015), es fundamental que, a estos ultimos se les
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garantice su derecho a que se les informe sobre las decisiones en las que son parte, en
donde las notificaciones, sea de manera fisica (en papel) o a través de correo
electronico, son las mas empleadas; sin embargo, como se sefialo, la notificacién en si
misma es un procedimiento polémico, ya que las normas colombianas no son claras

sobre las formas especificas como debe surtirse.

En el caso de las notificaciones electronicas, segln plantea Pabon (2022), estas
tomaron un especial impulso a partir de la pandemia del Covid-19, debido a la
imposicion de la virtualidad para poder garantizar el acceso a la administracion de
justicia; y aunque desde antes de la pandemia ya se venia haciendo uso de las TIC’s en
el derecho, es claro que en los ultimos afios estas herramientas se han dinamizado
mucho mas y han dado lugar a una nueva reevaluacion de los criterios de validez de las
notificaciones de actos administrativos, de tal forma que se acomoden a las nuevas

tecnologias y a las nuevas dindmicas de comunicacion entre la ciudadania.

En materia de validez, plantea Barrios (2015), es fundamental que la
notificacion electronica cumpla con los mismos criterios que se le exigen a la
notificacion fisica en papel, es decir, el acto administrativo debera ser una copia fiel del
documento fisico y debera contemplar un medio de verificacion de que, efectivamente,
la notificacion se ha llevado a cabo en las condiciones de tiempo, modo y lugar

establecidas para ello.
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De igual manera, afirma Benavente (2009), se debe regir este proceso por
principios normativos como condicion de eficacia de la notificacion, dentro de los que
se destaca la comunicacion, que implica que ciertamente se entregd el acto
administrativo a la persona correcta; la economia, que conlleva a que este acto procesal
se lleve a cabo de manera rapida y sin costo o por lo menos con un valor insignificante
0 accesible; la solemnidad, que involucra que tanto el acto administrativo como
procesal de comunicacion se cumplio segun los criterios establecidos en la ley; y la
publicidad, que obliga a que el acto procesal sea trasparente y que el administrado tenga

un total conocimiento de ello.

Por tanto, y de acuerdo con los citados autores, estos mismos criterios y
principios son los que deben darle validez a las notificaciones electronicas, los cuales
deben ser perfectamente verificables, ya que, de lo contrario, la notificacion resultaria

invalida.

2. Naturaleza y caracteristicas de la notificacion electrénica de actos

administrativos

Para conocer la naturaleza y caracteristicas de la notificacion electronica de
actos administrativos es necesario remitirse a los antecedentes normativos de esta
practica procedimental. Precisamente, uno de esos referentes es la Ley 527 de 1999,
norma que se encargdé de regular el acceso y uso de los mensajes de datos en el derecho

colombiano, que aun sigue vigente y que define el concepto de mensaje de datos como
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“la informacion generada, enviada, recibida, almacenada o comunicada por medios
electronicos, Opticos o similares, como pudieran ser, entre otros, el Intercambio
Electronico de Datos (EDI), Internet, el correo electrénico, el telegrama, el télex o el

telefax” (art. 2, lit. a).

Por tanto, segun explica Garzén (2016), la notificacion electronica de un acto
administrativo, basicamente, corresponde a la definicion que da la norma de un mensaje
de datos, pues se trata de informacion que se genera, envia, recibe, almacena o
comunica por un medio electrénico. La norma aclara que ese medio puede corresponder
a uno de los que aparece enlistados en el articulo transcrito, pero también sefiala que
pueden ser otros no previstos en la ley, pero que se trate, en Gltimas, de un medio

electrénico.

Otro aspecto a tener en cuenta en las notificaciones electrénicas es que,
efectivamente, de acuerdo con Pastrana (2016), el acto administrativo comunicado se
trate de una representacion del documento original; al respecto, el articulo 8 de la Ley
527 de 1999 sefiala que la presentacion y conservacion de un documento en su forma
original sera un requisito que quedara satisfecho con un mensaje de datos, siempre que
se logre garantizar que se ha conservado la integridad de la informacién y que se puede
acceder al documento original. Estas notificaciones también deberan tener una garantia
de conservacion del mensaje de datos, es decir, que puede guardarse y almacenarse en

una base de datos de manera atemporal y que en cualquier momento se puede consultar.
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Otro criterio importante que valida el acto administrativo electrénico es que
cumpla positivamente con el principio y derecho fundamental del debido proceso, el
cual, segun Gil (2020), implica el cumplimiento de las exigencias contempladas en la
Constitucion y la ley, que exigen un apego pleno a las formas del procedimiento para
que con ello se garantice el ejercicio del derecho a la defensa y a la contradiccion y de

que la actuacion se realizo conforme a derecho.

3. Retos de la administracién para el otorgamiento de validez de la
notificacién electrénica de actos administrativos a traves de aplicativos

de mensajeria instantanea

El tema que ocupa el interés central del presente articulo es explorar la
posibilidad de que las notificaciones electronicas de actos administrativos a través de

aplicativos de mensajeria instantanea resulten validas.

De acuerdo con Gil (2020), efectivamente, los criterios de validez de la
notificacion de un acto administrativo en fisico y de manera personal también se aplican
para las notificaciones electrénicas a través de correo electronico; sin embargo, en
Colombia, y de hecho en el mundo entero, hoy en dia una de las principales formas de
comunicacion son las plataformas y aplicativos de mensajeria instantanea como

WhatsApp, Telegram, Messenger e incluso mensajeria de texto.
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Este es un tema que no cuenta con antecedentes jurisprudenciales, normativos
ni doctrinales, lo que lleva a analizar el rol que cumplen hoy en dia estos aplicativos y
cdémo pueden ser utilizados para acceder a la administracion de justicia. De acuerdo con
Gil (2020), la validez de un medio electrénico radica en que pueda tener la capacidad
de certificar que el acto administrativo ha sido enviado y que, efectivamente, fue

recibido bajo condiciones idoneas, efectivas y eficaces de tiempo, modo y lugar.

En el caso de los aplicativos de mensajeria instantanea, es claro que estas
condiciones se garantizan con suficiencia, pues las plataformas cuentan con
mecanismos de verificacion del envio, recepcion y apertura de mensajes, siendo
inclusive mucho mas confiables y fidedignas que las notificaciones por correo

electronico. Gil (2020)

Debe tenerse en cuenta que frente a las notificaciones por correo electronico la
Corte Suprema de Justicia se pronuncié mediante un fallo del 3 de junio de 2020
(Radicado 11001-02-03-000-2020-01025-00), en donde zanjo la discusién en torno a
cuando se entendia notificada una persona a través de correo electronico, sefialando que
este acto procesal se entendia surtido no cuando se accede a la bandeja de entrada del
correo, ni cuando se da lectura de la comunicacion, ni mucho menos cuando se confirma
que se recibio el acto administrativo; estas opciones se descartan porque dependerian
de la voluntad del receptor de la notificacion para entenderse notificado; por tanto, para
esta Corte, la notificacion se entiende surtida en el preciso instante en que se envia el

mensaje, siempre y cuando, claro esta, se envie al destinatario correcto.
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El problema de estas notificaciones, segiin Saavedra & Serrano (2014), es que
no tienen en cuenta que, en algunos casos, los correos electronicos pueden ser
detectados como spam, correo basura o correo no deseado, de tal manera que la
plataforma del correo inmediatamente direcciona este tipo de mensajes a unas bandejas
que pocas veces se exploran por parte del usuario del correo, por cuanto el administrado

no tendria como entenderse notificado del acto administrativo.

Esta problematica se resuelve, en primer lugar, recurriendo a la interpretacion
del literal a) del articulo 2 de la Ley 527 de 1999, en donde se admite cualquier medio
electronico como valido para la transmision de mensajes de datos; y, en segundo lugar,
con la utilizacion de aplicativos de mensajeria instantanea, en cuanto permiten con total
certeza verificar que al administrado se le envio la notificacidn, la recibio e inclusive la
leyd, lo cual se logra constar con los simbolos que cuenta los aplicativos que confirman
el envio, recepcion y lectura de los mensajes, tal y como se observa en la siguiente tabla,
en donde se hace una comparacion en la simbologia que emplean dos de los aplicativos
de mensajeria instantdnea méas conocidos y utilizados en el mundo, como son

WhatsApp y Telegram.

Tabla 1. Simbolos de notificacion de lectura de aplicativos de mensajeria

instantanea
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Confirmacion de lectura de mensajes en

WhatsApp

Confirmacion de lectura de mensajes en

Telegram

El mensaje se envio correctamente.

El mensaje se entregd correctamente en
el teléfono o los dispositivos vinculados del

destinatario.

El destinatario leyo el mensaje.

() - Enviando. El icono del reloj de
Telegram se muestra de forma momentinea
hasta que el mensaje se envia a los servidores

de la aplicacion.

«/ - Enviado. El icono de un check en color
que varia segun el tema (normalmente, verde)
indica que el mensaje ya esta a buen recaudo
en los servidores de Telegram. Cuando la otra
persona se conecte, le llegara a su movil

(pero no se te indicara).

v ¢/ - Leido. El icono de un check doble
en Telegram significa que el mensaje ha sido
leido, independientemente de su color. El
color del icono depende del tema que se usa

en ese chat en Telegram.

Fuente: elaboracion propia.

Estas notificaciones, segun Acevedo & Castillo (2022), resultan mucho mas

eficaces y eficientes que las que se realizan a través de correo electronico, e incluso a

las que se llevan a cabo de manera personal, sobre todo porque cumplen con otros

principios como la celeridad, la economia y la publicidad, de ahi que no deban

descartarse por la administracion; incluso, se deben explorar otras alternativas, como

por ejemplo los sistemas de mensajeria que emplean las propias redes sociales en donde

sea posible enviar mensajes de manera personal.
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A la administracion, por tanto, le corresponde asumir el reto de masificar las
notificaciones de actos administrativos a través de aplicativos de mensajeria
instantanea, los cuales hoy en dia usan la gran mayoria de ciudadanos y que para
aquellos que no los emplean de igual forma se puede seguir empleando el correo

electronico o, en su defecto, la notificacion por escrito o a través del servicio postal.

Conclusiones

Es importante que en Colombia se realice una interpretacion amplia de lo que
significa efectuar una notificacion de un acto administrativo por medios electrénicos,
ya que esta discusion solo se ha remitido a considerar el correo electronico como la
principal herramienta para generar este acto procesal. Lo cierto es que los aplicativos
de mensajeria instantanea se constituyen hoy en dia en el medio de comunicacién mas
eficiente para llevar a cabo estas notificaciones, a tal punto de que cumplen con plenitud
los criterios de validez y eficacia que demanda la accion misma de la notificacion y
ademas con los principios del derecho administrativo para que este procedimiento se

Ileve a cabo de conformidad con la garantia del derecho fundamental al debido proceso.

Estos procesos de notificacion no solo se deben hacer a través de un Unico canal
0 aplicativo, por ello es necesario que se exploren todas las plataformas existentes, es
decir, que no so6lo se haga uso de WhatsApp, sino también de otros aplicativos como

Telegram, Messenger y demas herramientas basadas en redes sociales, siempre y
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cuando cumplan con los criterios de validez para que la notificacion resulte valida,

legitima y legal.

Desde la Presidencia de la Republica, el Ministerio de Justicia y del Derecho, el
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y el propio
Consejo Superior de la Judicatura pueden expedir normativas, circulares y resoluciones
en las que se recomiende el uso de estos aplicativos moviles de mensajeria instantanea
para que las distintas entidades publicas de caracter administrativo las empleen para

notificar actos administrativos.
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