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1. ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA.

Nombre y razdn social:

ISA INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P.

La empresa de ISA se dedica al transporte de energia eléctrica a alto voltaje en el
pais, que surge como resultado del proceso de actualizacion estratégica que separ6 en
ISA este negocio del rol de matriz centrada en temas estratégicos de caracter corporativo.
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Somos una empresa de servicios publicos mixta, constituida como sociedad
anonima, encargada de administrar, operar y mantener los activos eléctricos propiedad de
ISA en Colombia.

Somos el mayor transportador de energia en el pais con cubrimiento nacional.
Nuestras redes de transporte de energia se extienden a través de la diversa geografia
nacional, aportando al desarrollo y a la competitividad de los colombianos.

Direccionamiento Estratégico

En ISA INTERCOLOMBIA buscamos generar valor a la sociedad, a nuestro pais
en general y a nuestros grupos de interés en particular.

Nos encontramos enfocados en la generacién de valor sostenible, creando valor al

accionista, logrando impactos ambientales y sociales positivos y aportando a la vigencia
corporativa del Grupo.

Valor sostenible

Generar valor al accionista Negocios del futuro
» Gestionar compensacion de 1.3 millones de « Aumentar minimo de 70% en el Ebitda. « Invertir USD 360 millones en nuevos
toneladas de CO2. « Invertir USD 1,669 millones en negocios y negocios de energia eléctrica.
« Programas sociales y ambientales. geografias actuales.

Figura 1 Direccionamiento Estratégico de ISA INTERCOLOMBIA
Fuente: https://www.isaintercolombia.com/direccionamiento-estrategico/

La Estrategia de ISA INTERCOLOMBIA se encuentra alineada con la Estrategia
Corporativa ISA 2030, la cual traza el rumbo y el enfoque para el desarrollo de los distintos
negocios y actividades, planteando iniciativas concretas y objetivos de crecimiento,
reduccion de impactos ambientales e inversion en innovacion y nuevos negocios de
energia.

Nuestras acciones y decisiones en el dia a dia se encuentran enmarcadas por
cuatro pilares transversales:
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Verde Innovacion Desarrollo
Minimizar los impactos Aprovechar las oportunidades de Construir capacidades y lideres para Sellar alianzas estratégicas para
ambientales del negocio y negocio derivadas de la evolucion afrontar los retos del negocio. el logro de los objetivos.
promover iniciativas que generen tecnoldgicas y las tendencias. Promover el desarrollo del
impacto ambiental positivo. territorio y del ecosistema de

emprendimiento.

Figura 2 Estrategia Corporativa ISA 2030
Fuente: https://www.isaintercolombia.com/direccionamiento-estrategico/

Desde ISA INTERCOLOMBIA contribuimos a la Estrategia ISA 2030 a través de los
siguientes propoésitos:

e Invirtiendo en nuevos negocios de energia eléctrica, geografias actuales vy
emprendimiento.

e Logrando mayores eficiencias en TOTEX de procesos Core y soporte, intensificando

la digitalizacion e incorporandola en nuevas ofertas de valor.

Gestionando compensacion de 1,3 millones de toneladas de CO,e.

Generando beneficios con programas sociales de alto impacto.

Habilitando capacidades organizacionales para potenciar la ventaja competitiva.

Incorporando socios estratégicos para el crecimiento.

Estableciendo alianzas para desarrollar diferentes programas sociales, ambientales y

mejorar la competitividad.

En ISA INTERCOLOMBIA buscamos generar valor a la sociedad, a nuestro pais
en general y a nuestros grupos de interés en particular.

Nos encontramos enfocados en la generacién de valor sostenible, creando valor al
accionista, logrando impactos ambientales y sociales positivos y aportando a la vigencia
corporativa del Grupo.

La Estrategia de ISA INTERCOLOMBIA se encuentra alineada con la Estrategia
Corporativa ISA 2030, la cual traza el rumbo y el enfoque para el desarrollo de los distintos
negocios y actividades, planteando iniciativas concretas y objetivos de crecimiento,
reduccion de impactos ambientales e inversion en innovacién y nuevos negocios de
energia.
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1.2 Objetivo de la practica empresarial.

Implementacion Outsourcing soporte, mantenimiento y proyectos NoSAP para el
nodo LATAM de la empresa ISA Intercolombia.

1.3 Funciones

Las principales funciones de la practica empresarial son:

del servicio.

Gestionar la cuenta de correos de la Direccion de T,
Atender los tiquetes de solicitudes o requerimientos que ingresen al area
Asistir en la seleccion de empresas de outsourcing,
Apoyar en los sistemas de gestidon de informacion

Desarrollar macros en Excel y tableros de Power Bl de acuerdo a las necesidades

1.4 Justificacion de la practica empresarial

Para la empresa ISA Intercolombia es de gran valor la practica empresarial ya que
el equipo de la Project Management Office (PMO) requiere un apoyo para asegurar que
se logren los objetivos de manera eficiente y efectiva.

1.5 Equipo de trabajo

La practica empresarial hace parte de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) y

Sus integrantes son:

Lina Oquendo: Analista planeacion y proyectos Tl (Coordinadora)
Catalina Luna: Analista planeacién y proyectos Tl (Proyectos)
Erika Londofio: Analista planeacion y proyectos Tl (Clientes)
Elena Bello: Apoyo planeacién (Contratos)
Felipe Rivera: Profesional preparacion laboral (Contratos)
Daniel Serna: Apoyo planeacion (Coach agil apoyo planeacion)
Yeison Maldonado: Apoyo planeacion (Desarrollo)
Yesid Sanabria: Apoyo planeacion (Financiero)
Karen Forero: Analista planeacion y proyectos Tl (Financiero)
Karen Jiménez: Apoyo planeacion (Financiero)
Jorge Mario: Analista planeacién y proyectos Tl (Proyectos)
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2. PROPUESTA PARA LA AGENCIA O CENTRO DE PRACTICAS
2.1 Titulo de la propuesta

Desarrollo de un sistema de gestion de tiempos que permita optimizar la capacidad
de la Direccion de Tl en la empresa ISA Intercolombia.

2.2 Planteamiento del problema.

En la empresa ISA Intercolombia se realiza el analisis constante de la capacidad
de tiempo de trabajo del equipo de TI. Para obtener esta informacion se solicita a los
miembros de la Direccion de TI (DTI) que llenen un formulario con la cantidad de tiempo
que planean trabajar en el mes y se compara con el tiempo real que trabajo cada miembro
de la DTI para asi ver que tan cerca estan del tiempo planeado.

Este proceso es manual, donde se usa una plantilla de Excel para recolectar la
informacién y un miembro de la direccién debe compilar y cargar la informacion a la base
de datos. Por esta razon, tanto para los trabajadores que tienen que diligenciar el
formulario, como para los gestores del proceso que tienen que compilarlo, esta tarea
representa una gran inversion de tiempo, ademas al tratarse de un proceso que no esta
sistematizado es susceptible a errores humanos en los calculos realizados.

2.3 Justificacion.

Para la empresa ISA Intercolombia es de gran importancia implementar un sistema
de gestion de tiempo que permita optimizar la gestion de capacidad de la Direccién de T,
reduciendo la carga de trabajo de los miembros del equipo.

Este sistema de gestion de tiempo permitird analizar los FTEs actuales para asi
determinar cuanto tiempo tiene disponible un miembro o un equipo entero de la DTI, y asi
tomar decisiones que busquen el 6éptimo desempeiio en el equipo de trabajo.

Por lo anterior, se hace necesario implementar un sistema que facilite la gestion de
los tiempos de capacidad de los miembros de la DTI, tanto para asegurar que la
informacion sea confiable, como para reducir el tiempo empleado en realizar el
seguimiento al equipo de trabajo.



) Cédigo: F-DO-0025
. NSTITUCION
\ & ﬁ UNIVERSITARIA INFORME FINAL DE PRACTICA | version: 01
e 0t ENVIGADO PROFESIONAL
Ciencia :ch:;cicﬁ; (y;;iescrrOHO Pagina 6 de 26

2.4 Objetivos (Objetivo General y Objetivos Especificos).
Objetivo General:

Desarrollar un sistema de gestion de tiempos que permita optimizar la capacidad
de la Direccion de Tl en la empresa ISA Intercolombia.

Objetivos Especificos:

e Realizar el analisis del estado actual del proceso de gestion de tiempos y los
requerimientos adicionales en la Direccién de TI.

e Disefiar el sistema de gestion de tiempos de acuerdo con los requerimientos de la
empresa.

e Desarrollar el sistema de gestion de tiempos aplicando las mejores practicas de
ingenieria de software.

2.5 Disefio Metodoldégico.

La metodologia que se implementara en el proyecto se basa en un enfoque
cualitativo ya que es un proyecto de gestion. En el proyecto se utilizaran las siguientes
estrategias:

e Realizar reuniones con el equipo de trabajo para comprender a cabalidad los
requerimientos del sistema.

e Entrevista con los encargados de los proyectos para presentar una idea base y
recibir correcciones

e Realizar seguimiento periddico con los encargados validando los resultados
obtenidos durante el desarrollo del sistema.

Para el desarrollo del proyecto se utilizara las fases de andlisis, disefio, desarrollo,
pruebas e implementacion de la metodologia de cascada de desarrollo de software. Esta
metodologia consiste en disefiar prototipos teniendo en cuenta el andlisis de los
requerimientos de los usuarios.

Modelo en Cascada: es la propuesta de un enfoque metodolédgico que consiste en
ordenar de forma lineal las distintas etapas que debes de seguir al momento de desarrollar
software.
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2.6 Cronograma de Actividades.

En la tabla 1, se detalla el cronograma propuesto para llevar a cabo las actividades
de la propuesta:

Tabla 1 Cronograma de Actividades

Actividad Febrero
Realizar el andlisis del estado actual del
proceso de gestion de tiempos

Analizar que programas son mas eficientes
para el desarrollo del sistema

Disefiar los modulos con los que trabajara el
sistema

Desarrollar el Sistema

Realizar pruebas

Documentar
Fuente: Elaboracion propia 2023

2.7 Presupuesto (Ficha de presupuesto)

A continuacion, se relacionan los costos de los recursos empleados en el proyecto
y se especifican sus fuentes de financiacién:

Tabla 2 Ficha de presupuesto

Recurso Unidad Valor Cant Valor Total aportado por
Unidad Estudiante ~ Empresa  Externos

Licencia Microsoft 365 Mes 21.666 6 130.000
Alimentacién Unidad  15.500 44 682.000
Transporte Unidad  10.000 44 440.000
Computador Unidad  1°400.000 1 1’400.000
Trabajo estudiante Dias 87.000 110 9°570.000
SUBTOTAL 12°222.000
Imprevistos (5%) 611.100
SUBTOTAL 12°833.100
TOTAL 12°833.100

Fuente: Elaboracion propia 2023
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3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA.
3.1 MARCO DE REFERENCIA
Antecedentes:

En la empresa ISA Intercolombia, El equipo de planeacion y PMO es el encargado
de definir las cargas laborales de los grupos de trabajo de la Direcciéon de Tl y de aceptar,
rechazar y realizar la gestién general de los proyectos que se manejan en dicha area. Para
lograr una gestion efectiva de los tiempos utilizados en cada proyecto, es necesario saber
cuanto tiempo invertira cada uno de los empleados y el total de tiempo de los equipos para
poder optimizar la distribucién de las cargas de trabajo.

Para gestionar los tiempos que se van a invertir en cada proyecto, se realiza el plan
de dedicacion de tiempo de trabajo de los empleados en un formulario en Excel, el cual
es diligenciado por los trabajadores y enviado devuelta al equipo PMO para su compilaciéon
y posterior comparacion con los tiempos de trabajo reales de los trabajadores.

El sistema de recoleccidn de datos requiere invertir una gran cantidad de tiempo de
trabajo manual tanto por el Equipo PMO como para los grupos de trabajo de TI, lo que
hace ineficiente el proceso y susceptible a errores en la recoleccion de la informacién por
la gran cantidad de personas que conforman los equipos de gestion.

Marco tedrico
Modelo en Cascada

El desarrollo en cascada (en inglés, waterfall model) es un procedimiento lineal
gue se caracteriza por dividir los procesos de desarrollo en sucesivas fases de proyecto.
Al contrario que en los modelos iterativos, cada una de estas fases se ejecuta tan solo
una vez. Los resultados de cada una de las fases sirven como hipoétesis de partida para
la siguiente. El waterfall model se utiliza, especialmente, en el desarrollo de software.

El desarrollo del modelo se atribuye al tedrico de la informatica Winston W. Royce.
guien presenta un modelo iterativo incremental en el que cada una de las fases se basa
en la anterior y verifica los resultados de esta.

Royce propone un modelo compuesto por siete fases que se ha de ejecutar en diversas
vueltas (iteraciones):
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Requisitos de sistema
Requisitos de software
Analisis

Disefo
Implementacion
Prueba

Servicio

NoohkrwhE

En la préactica, se aplican diversas versiones del modelo. Los mas habituales
son los modelos que dividen los procesos de desarrollo en cinco fases. En ocasiones,
las fases 1, 2 y 3 definidas por Royce se integran en una sola fase de proyecto a modo
de analisis de los requisitos.

Analisis: planificacion, analisis y especificacion de los requisitos.

Disefio: disefio y especificacion del sistema.

Implementacion: programacion y pruebas unitarias.

Verificacion: integracion de sistemas, pruebas de sistema y de integracion.
Mantenimiento: entrega, mantenimiento y mejora.

arwnE

La siguiente imagen explica por qué el procedimiento lineal se denomina
metodologia en cascada.

Documento
de disefio

; Implementacién
Arquitectura

de software

Verificacion
Software

Figura 3 Proceso de desarrollo de la metodologia en cascada.
Fuente: https://www.ionos.es/digitalguide/paginas-web/desarrollo-web/el-modelo-en-cascada/
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El modelo en cascada de cinco niveles, basado en las propuestas de Winston W.

Royce, divide los procesos de desarrollo en las siguientes fases de proyecto: analisis,
disefio, implementacion, verificacion y mantenimiento. El gréfico incluye una de las
ampliaciones del modelo planteadas por Royce: la verificacion de los resultados de cada
una de las fases tomando en consideracion las exigencias y especificaciones formuladas
en el paso anterior.

Las fases del desarrollo en cascada

En este modelo, las diferentes fases de un proceso de desarrollo se suceden una

detras de otra como en una cascada. Cada una de las fases concluye con un resultado
provisional (hito) como, por ejemplo, un catalogo de requisitos en forma de pliego de
condiciones, la especificacion de una arquitectura de software o una aplicacion a nivel alfa
0 beta.

Analisis: Todo proyecto de software comienza con una fase de andlisis que incluye un
estudio de viabilidad y una definicién de los requisitos. En el estudio de viabilidad se
evallan los costes, la rentabilidad y la factibilidad del proyecto de software. El estudio
de viabilidad da como resultado un pliego de condiciones (una descripcion general de
los requisitos), un plan y una estimacién financiera del proyecto, asi como una
propuesta para el cliente, si fuera necesario.

A continuacién, se realiza una definicion detallada de los requisitos, incluyendo un
analisis de la situacién de salida y un concepto. Mientras que los analisis de salida se
encargan de describir la problematica en si, el concepto ha de definir qué funciones y
caracteristicas debe ofrecer el producto de software para cumplir con las
correspondientes exigencias. La definicion de los requisitos da como resultado un
pliego de condiciones, una descripcion detallada de cémo se han de cumplir los
requisitos del proyecto, asi como un plan para la prueba de aceptacion, entre otros.

Por ultimo, la primera fase del waterfall model incluye un analisis de la definicién de los
requisitos en el que los problemas complejos se dividen en pequeias tareas
secundarias y se elaboran las correspondientes estrategias de resolucion.

Disefo: La fase de disefio sirve para formular una solucién especifica en base a las
exigencias, tareas y estrategias definidas en la fase anterior. En esta fase, los
desarrolladores de software se encargan de disefiar la arquitectura de software, asi
como un plan de disefio detallado del mismo, centrandose en componentes concretos,
como interfaces, entornos de trabajo o bibliotecas. La fase de disefio da como
resultado un borrador preliminar con el plan de disefio del software, asi como planes
de prueba para los diferentes componentes.
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e Implementacion: La arquitectura de software concebida en la fase de disefio se
ejecuta en la fase de implementacién, en la que se incluye la programacion del
software, la busqueda de errores y las pruebas unitarias. En la fase de implementacion,
el proyecto de software se traduce al correspondiente lenguaje de programacién. Los
diversos componentes se desarrollan por separado, se comprueban a través de las
pruebas unitarias y se integran poco a poco en el producto final. La fase de
implementacion da como resultado un producto de software que se comprueba por
primera vez como producto final en la siguiente fase (prueba alfa).

e Prueba: La fase de prueba incluye la integraciéon del software en el entorno
seleccionado. Por norma general, los productos de software se envian en primer lugar
a los usuarios finales seleccionados en version beta (pruebas beta). Las pruebas de
aceptacion desarrolladas en la fase de andlisis permiten determinar si el software
cumple con las exigencias definidas con anterioridad. Aquellos productos de software
que superan con éxito las pruebas beta estan listos para su lanzamiento.

e Servicio: Una vez que la fase de prueba ha concluido con éxito, se autoriza la
aplicacion productiva del software. La Gltima fase del modelo en cascada incluye la
entrega, el mantenimiento y la mejora del software.

Pros y contras del modelo en cascada

Esta metodologia permite estructurar la organizacion de forma clara en aquellos
proyectos de desarrollo en los que las diversas fases de proyecto se diferencian
claramente entre si. Como cada una de las fases concluye con un hito, el proceso de
desarrollo es muy facil de comprender. El punto clave del modelo reside en la
documentacion de todos y cada uno de los pasos de proceso. Los conocimientos
adquiridos se registran en pliegos de requisitos o borradores preliminares.

En teoria, el desarrollo en cascada pretende crear los requisitos previos para una
ejecucion rapida y rentable de los proyectos a través de una cuidada planificacion previa.
Sin embargo, la utilizacién del modelo en la practica es controvertida. Por una parte, en el
desarrollo de software las fases de proyecto no suelen estar claramente diferenciadas
entre si. Es precisamente en los proyectos de software mas complejos donde los
desarrolladores se suelen enfrentar al hecho de que los diversos componentes de una
misma aplicacion se encuentran en diferentes fases de desarrollo al mismo tiempo. Por
otra parte, la secuencia lineal del modelo cascada no suele coincidir con la realidad.

En sentido estricto, el modelo en cascada no prevé la realizacion de ajustes a lo
largo del proyecto. Sin embargo, un proyecto de software en el que todos los detalles del
desarrollo se definieran al comienzo, solo podria concluir con éxito si desde el principio se
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invirtiera una gran cantidad de tiempo y dinero en andlisis y disefio. A todo esto, se afiade
que los proyectos de software de mas envergadura se suelen prolongar durante varios
afios y, de no adaptarse a los avances mas actuales, obtendrian resultados que ya
estarian obsoletos en el momento de su aplicacion.

Tabla 3 Resumen de las ventajas y desventajas del modelo en cascada

Ventajas Inconvenientes

v Una estructura sencilla gracias a unas fasesde X Por norma general, los proyectos mas complejos
proyecto claramente diferenciadas. o de varios niveles no permiten su division en fases
de proyecto claramente diferenciadas.

v Buena documentacién del proceso de X Poco margen para realizar ajustes a lo largo del
desarrollo a través de unos hitos bien definidos.  proyecto debido a un cambio en las exigencias.

v Los costes y la carga de trabajo se pueden XEI usuario final no se integra en el proceso de
estimar al comenzar el proyecto. produccion hasta que no termina la programacion.

v Aguellos proyectos que se estructuran en base XEn ocasiones, los fallos solo se detectan una vez
al modelo en cascada se pueden representar finalizado el proceso de desarrollo.
cronolégicamente de forma sencilla.

Fuente: https://www.ionos.es/digitalguide/paginas-web/desarrollo-web/el-modelo-en-cascada/
Marco Conceptual:
Microsoft Power Apps
Es una plataforma de datos de Microsoft que proporciona un entorno de desarrollo
de aplicaciones agil para crear aplicaciones personalizadas facilmente con una

metodologia mixta entre “Drag and drop” y codigo, esta herramienta nos permite
desarrollar aplicaciones efectivamente y en un lapso corto de tiempo.

MyTravet

AARA

A

Figura 4 Entornos de visualizacién de Powera Apps.
Fuente: https://learn.microsoft.com/en-us/power-apps/powerapps-overview
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Las aplicaciones creadas con Power Apps brindan capacidades de flujo de trabajo
y logica comercial enriquecidas para transformar sus operaciones comerciales manuales
en procesos digitales y automatizados. Ademas, las aplicaciones creadas con Power Apps
tienen un disefio receptivo y pueden ejecutarse sin problemas en el navegador y en
dispositivos moviles (teléfono o tableta). Power Apps "democratiza” la experiencia de
creacién de aplicaciones comerciales al permitir que los usuarios creen aplicaciones
comerciales personalizadas y ricas en funciones sin escribir cédigo.

Power Apps también proporciona una plataforma extensible que permite a los
desarrolladores profesionales interactuar mediante programacion con datos y metadatos,
aplicar l6gica comercial, crear conectores personalizados e integrarse con datos externos.

Microsoft Power Bl

Es una plataforma unificada y escalable de inteligencia empresarial (Bl) de
Microsoft, La cual permite publicar tableros a los cuales los usuarios pueden acceder y
visualizar la informacion conectada directamente a la fuente de datos (PowerBI, 2023).
Ademas, permite:

Crear informes con herramientas de IA
Centralice sus datos en un centro de conectividad
Convertir datos planos en objetos visuales

[}
[}
[}
e Utilizar la informacién para toma de decisiones

Sales Report Option 1 - Power Bl Desktop jitin Khanna (MSIT) 20 =

File ~ Home Insert  Modeling  View  Help

rai

1 [A
B [& dh[A]
nsfor efresh New Te

$2.6M $2.3M ST
Visualizations

sl

Drill through

ross-report

off O—
Keep all filters

Page 1 of 1

Figura 5 Interfaz de desarrollo de PowerBlI.
Fuente: https://powerbi.microsoft.com/es-es/
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3.2 Desarrollo y logro de objetivos
3.2.1 Andlisis del estado actual del proceso de gestion de tiempos.

Para obtener la informacion planeada de la dedicaciéon de los empleados, El equipo
de TI modifica la plantilla en Excel, actualizando los datos que se obtienen de las listas de
SharePoint. Este archivo se envia a los empleados para su diligenciamiento,

Una vez se diligencia la informacién en las plantillas, se consolida la informacion
recibida, corrigiendo los errores que se presenten y haciendo la carga a la lista de
SharePoint. Esta lista actualiza un tablero de Power Bl que permite el analisis las
capacidades de los individuos y equipos.

:Qa N - 24 =8 ‘

Actualizacion Actualizacion Diligenciamie Corecciony Carga de Revision de
de datos en y envio de ‘ ntoy - compilacion datos en la datos en
listas de plantilla en respuesta de de datos lista de tablero
SharePoint Excel usuarios SharePoint power BI

de capcidad

Figura 6 Diagrama de flujo actual de la informacion.
Fuente: Elaboracion propia 2023

3.2.2. Disefio del sistema de gestiéon de tiempos.
Fase de andlisis - Identificacion de necesidades

Se realizé una entrevista con el jefe de practicas y la jefa del equipo de PMO, donde
se dio a conocer cuales son las necesidades que debe de suplir el desarrollo de la app en
Power Apps apoyado con Power Bi para el analisis de la informacion, siendo muy similar
a la plantilla de Excel original, asi como cumplir con las restricciones légicas y tener las
fuentes de datos que tenia el archivo actual.

rl B < D E

Codigo del
Nombre Tipo de actividad Servicios Descripcidn Servido i

Figura 7 Plantilla Dedicacion Planeada Excel parte 1.
Fuente: Elaboracion propia 2023
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Referencia 165 horas al mes)
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Enero | Febrero | Marzo
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2023

2023

2023

2023

2023

Figura 8 Plantilla Dedicacién Planeada Excel parte 2.
Fuente: Elaboracion propia 2023

La siguiente tabla, resume las necesidades manifestadas durante las entrevistas:

Tabla de necesidades

Tabla 1 Tabla de necesidades

Necesidad Prioridad Motivo Solucidn actual | Solucion
Preocupacion propuesta
Diligenciar  la | Alta Los integrantes | Los integrantes | Elaborar una
dedicacion de la PMO |de la direccion | Power App para
planeada tendrian que | diligencian  los | g]
gestionar el | datos por medio | gjligenciamiento
d|||genC|ar_n|en_t9 de un formulario | 4a |os datos, el
de la dedicacion | de Excel, lo que cual esta
planeada consume mucho constantemente
tiempo .
actualizado y
disponible
Asegurar la | Alta La  dedicacién | Se revisan los | Elaborar una
calidad de los planeada podria | datos ingresados | verificacion de
datos ingresados presentar errores, | por la direccion | los datos
en la dedicacion lo que llevaria a | manualmente, Yy | ingresados para
planeada una toma de | se pl_de a cada evitar  ingresar
decisiones  que | usuario que los | tiempos que no
perjudiquen a la | corrija, lo que | cumplan los
direccion o al | consume tiempo | requisitos
usuario estipulados, asi
como

implementar una
verificacion por
rol a la fuente de
datos en
SharePoint
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Presentar la | Alta La informacién | La informacion | Presentar la
informacién debe ser | actualizada no se | informacion
recolectada de presentada para | presenta a 10s | consolidadaen un
tiempos de la poder facilitar la | integrantes de la | taplero de Power
DTI gom'a_ de | direccion Bl para fécil

ecisiones y acceso y analisis
mejorar la carga

laboral de la

direccién

Fuente: Elaboracion propia 2023

En el andlisis se determind que el sistema es viable ofreciendo grandes beneficios
en la operacion del equipo de la PMO, ya que el procesamiento de la informacion se haria
automaticamente y la informacion estaria siempre actualizada para los usuarios.

Requisitos del desarrollo

El sistema debe permitir ingresar las lineas de dedicacion de tiempo de los usuarios,
obteniendo los datos de las fuentes originales en SharePoint, manteniendo los datos
constantemente actualizados, asi como guardando los datos que se hayan validado como
correctos en un SharePoint online para facil acceso

La aplicacion se vera similar al formulario de Excel previo, mostrando las
explicaciones y barras de datos de la misma manera para mantener la familiaridad de los
usuarios, asi manteniendo una funcionalidad similar y clara.

El SharePoint solo permitird acceso a usuarios con cierto rol puedan editar los datos
directamente en la base de datos, asi como prohibir a otros los usuarios la eliminar los
datos ya sea en la base de datos o en la aplicacion

La aplicacion y el tablero estaran frecuentemente actualizados, esto con el fin de
evitar errores de versiones anticuadas o por depreciacion, también se mantendra una
versidn actualizada de backup de la aplicacion y el tablero y mantener la documentacion
de la app y el tablero actualizadas
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Requisitos Funcionales:

Tabla 2 Requisitos funcionales

Requisitos Descripcion

Funcionales

RF10 El sistema permitira visualizar los tiempos de dedicacion por personay
por equipo de trabajo

RF11 El sistema solo permitira editar las fuentes de datos en el SharePoint a los
administradores designados

RF1 El sistema debe permitir tener una interfaz de usuario similar al
formulario original de Excel

RF2 El sistema debe mostrar los tiempos dependiendo del usuario que ingrese,
mostrando las lineas que hayan sido creadas por el usuario, 0 que
correspondan al usuario

RF3 El sistema permitira duplicar las lineas de tiempo, copiando tanto el nombre
como las horas registradas

RF4 El sistema permitira visualizar los tiempos de los usuarios en el tablero,
asi como quienes no han llenado la dedicacion planeada

Fuente: Elaboracion propia 2023

Requisitos no funcionales

Tabla 3 Requisitos no funcionales

Requisitos No Funcionales Descripcion URPS

RNF-1 Solo podra ser consultado desde la red Accesibilidad
interna

RNF-2 Disefio intuitivo. Usabilidad

RNF-3 Consultas simultaneas. Rendimiento

RNF-4 Disponible a cualquier hora. Confiabilidad

RNF-5 Realizar Mejoras Mantenibilidad

RNF-6 Software y Hardware escalables. Escalabilidad

Fuente: Elaboracion propia 2023
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Arquitectura de Hardware
Usuario Final
Los equipos de los clientes finales que cuenta la compafiia contienen las siguientes

caracteristicas.

Tabla 7 Especificaciones de equipos de usuario

Procesador Intel Pentium 4 o superior
Memoria RAM 8 GB

Sistema Operativo Windows 10 o superior
Disco duro 500GBy 1T

Fuente: Elaboracion propia 2023
Arquitectura de software

Para el desarrollo se requiere las siguientes caracteristicas de software SSE:

Tabla 8 Requisitos SSE

Servidores web Soportados
Tipo de servidor Version Version
web recomendada | minima
SharePoint Online 2.4 2

Fuente: Elaboracion propia 2023

Fase de disefio

Se disefid un sistema utilizando Power Apps para la planificacidon y gestion de los
tiempos de los empleados. El sistema creado permite a los empleados ingresar y registrar
su planificaciéon de tiempos de manera sencilla y similar al formulario previo, almacenando
los datos en una lista de SharePoint para un acceso facil y centralizado.

Ademas, se utiliza Power Bl para visualizar y analizar los datos recopilados,
generando paneles de control e informes interactivos que proporcionan una vision clara
de la planificacion de tiempos, facilitando la identificacion de patrones y tendencias
relevantes para la gestion de los empleados, brindando una solucion eficiente y
centralizada para la planificacion de tiempos.
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El sistema establece una comunicacién constante y en tiempo real con las listas de
SharePoint, lo cual garantiza la actualizacion continua de los datos. Esta capacidad de
obtener datos en tiempo real facilita la identificacion rapida de problemas relacionados con
la falta de datos, lo que permite una remediacién inmediata de las inconsistencias.

Ademas, la Power Apps realiza una verificacion para asegurar que todos los
campos requeridos estén debidamente diligenciados antes de cargar los datos, lo que
garantiza la integridad y la calidad de la informacion registrada en la aplicacion.

Luego de verificar los datos, se procede a cargarlos en las listas de SharePoint
donde estaran disponibles para su analisis y visualizacion en el tablero de Power BI. De
esta manera, se logra una conexion fluida entre la Power App y Power BI, permitiendo un
andlisis en tiempo real de los datos almacenados, lo que facilita la toma de decisiones
basadas en informacién actualizada y confiable.

H ¢ |

Actualizacion Diligenciamie Revision de
de datos ‘ nto de datos en
constante en formulario tablero
listas de de los power Bl
SharePoint usuarios,
revision y
carga
automatica a
SharePoint

Figura 9 Diagrama de flujo de la informacion.
Fuente: Elaboracion propia 2023

3.2.3 Desarrollo del sistema de gestion de tiempos.
Fase de implementacion

Durante el desarrollo del sistema, se mantuvo una comunicacion constante con el
equipo de trabajo, realizando revisiones y ajustes en el Power App segun sus notas y
sugerencias. Se agregaron alertas visuales para asegurar el diligenciamiento de los
campos requeridos y se mejoraron los botones y controles para una mejor comprension
del sistema. Ademas, se llevaron a cabo pruebas unitarias exhaustivas para garantizar su
correcto funcionamiento.
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Figura 10 Proceso de desarrollo de la metodologia en cascada.
Fuente: Elaboracion propia 2023

Interfaz en PowerApps

La interfaz desarrollada en Power Apps permite a cada usuario llenar el formulario
personal del afio actual con los datos actualizados de las listas de SharePoint, permitiendo
el duplicado de datos para facil diligenciamiento de los usuarios.

[ ] Bienvenid@
Capacidad Planeada JOSE MANUE
1] FERNANDEZ BETANCUR
Responsable Actividad Tipo de Actividad Servicio

Total
| Horas |
]M ALVARO CARVAJAL ANTOLINEZ V| Proyecto o Reque Vv [ ' SU-Gestion Talento Organizacional
]m[ JOSE MANUEL FERNANDEZ BETANCUR | Proyecto o Reque V| SU-Gestion servicios administrative \
]m[ AARON AL RACHID GONZALEZ BENAISSA V| Proyecto o Reque V| 'SU-Gesti6n servicios administrative
]m[ JORGE MARIO GIRALDO OSPINA V| Proyecto o Reque V| | SU-Gestion servicios administrative

Crear Nueva Linea _

Figura 11 Interfaz de PowerApps.
Fuente: Elaboracion propia 2023

El estilo de llenado en Power Apps sera parecido al Excel por solicitud de los usuarios
finales.
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Tablero Power Bl

Previamente se habia desarrollado un tablero de Power Bl, pero este quedo
desactualizado, por lo cual surgio la necesidad de crear una versién nueva, a esta se le
agregaron varias medidas, asi como unos cambios a los gréaficos para que correspondan
mas a la necesidad de los usuarios.

Tipo ?e i Afio Mes Dedicadion real por tipo de
vinculadén 2022 H actividad
- doantre DEDICACION DTI (3o~
& on ) - 100.00%
No vinaulado
FTEs Registrados
Real FTEs disponibles por mes Dedicacién
Reswnsab‘e FTE Planeado vs Real 2 i e plan por tipo
6 : de actividad
FTEs Reales dela
direccion
®
2
Mes £

suptembee o viembre  dicembdre

Calculo de puestas a tiema, opsiground

Equipos @ Planescidn y PMO

Nombre de actividad Horas dedicacion real por persona
Search
200
Alinear, planear y organizar la tecnologia informacidn s
Co wir Aplicacion
Ce licasiones °
c ) 2 = CATALUNA LUNA ERIKA LON N FEUPE RIVERA OSCRIO JORGE N EN UNA
Constnuir. adquirir @ implementar 1a tecnologia informacion MONSALVE AN GIRALDO OS9IN s0m8 2N [TEs

Figura 12 Versidn Previa del tablero de datos — Planeado Vs Real.
Fuente: Elaboracion propia 2023

DEDICACION DTI >

Responsable Afio INTTRCOLOMIA

Dedicacion por Actividad Dedicacion por persona Dedicacidn por Codigo proyecto

9% TI35 15.6%
“l)

19800| 12000% | 18500 100.00% |

=)

18600 | 11273% 15500 9394% 21600| 13091% 16150 9788% | 20000| 2121%

Calauo de puestas 3 0| 2% So0 T 6100% T ETY

opiground

Cloerseguridad - Levantamieno de Roles y Perfles

Nombre de actividad Distribucion FTEs por iniciativa
= 3 fobroo mao bl o N
3013 teencioga informadién ! e Plan Real Plan Real Pln Real mn Real m.n Real Pan Real P

Actualizacon SAP FIORI

Actualizacidn tecnoldgica STTCO Predial

Calculo da puestas  tiea, optiground
ummmdnuuykﬁlu

Camelamantaridn canira now Faza 3 S

Total 521 379 827 630 838 815 857 667 765 743 848 620 839 625 a iy

Figura 13 Version Previa del tablero de datos — Dedicacién por actividad.
Fuente: Elaboracion propia 2023
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La siguiente grafica muestra el tablero de Power Bi con la nueva interfaz donde se tuvo
en cuenta los requerimientos de los usuarios y el disefio previamente aprobado.

Archivo Inicio Insertar Meodelado Ver Ayuda
@} Obtener datos v [a mv [“ Q ® [?.) v @v [_E Actualizar [[k. Nuevo objeto visual  [A] &v ‘fx_i]
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"] ;ersonas Pe',s;?;s con Frsmo?;d.o [;Zg\me(c;‘ W «  vVisualizaciones »
il AT o DEDICACION DTI i
G !
B < ) 84 72 7019 -8% e | 3 (R
Tipo d : T e D/
=8 Do 08 €1 Real comesponde a CATS (solo valido para personal interno de Ja DTI) Dedicadidn por tipo de x
85 vinculacién actividad: 3 = =
Tt FTES Re & FTES Disponibles 0o
. @ _— - EBEHEMEMR
- G P Q) WA B8 LY 8
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Figura 14 Versién Actual del tablero de datos
Fuente: Elaboracion propia 2023
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Figura 15 Version Previa del tablero de datos — Dedicacién por actividad.
Fuente: Elaboracion propia 2023

Agregue los campos de ob,
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3.2.4 Verificacion y mantenimiento del sistema
Fase de Verificacion

El jefe de practicas aprobo el correcto funcionamiento de la Power App, verificando
gue los datos se colecten y compilen como es debido, que el sistema valide que los datos
estén diligenciados correctamente, asi como que la experiencia del usuario sea positiva,
para gue no sienta problema con respecto a los cambios del sistema y no tenga resistencia
cultural que evite que llenen el formulario y perjudiquen su uso y apropiacion.

] Bienvenid@
Capacidad Planeada JOSE MANUE
[ ] FERNANDEZ BETANCUR
Responsable Actividad Tipo de Actividad Servicio
Horas
| ALVARO CARVAJAL ANTOLINEZ v | Proyecto o Reque v | 'SU-Gestién Talento Organizacional
m JOSE MANUEL FERNANDEZ BETANCUR V| Proyecto o Reque V| SU-Gestion servicios administrative N
| AARON AL RACHID GONZALEZ BENAISSA w| Proyecto o Reque v | 'SU-Gesti6n servicios administrative ~
]M JORGE MARIO GIRALDO OSPINA Vv [ Proyecto o Reque V| SU-Gestion servicios administrative

Crear Nueva Linea C—

Figura 16 Verificacion del desarrollo en Power Apps.
Fuente: Elaboracion propia 2023

Las primeras cargas seran revisadas exhaustivamente para asegurar el correcto
funcionamiento de la Power App, y tomaran medidas correctivas pertinentes de ser
necesario.

Fase de Mantenimiento

Para garantizar el correcto funcionamiento del sistema, se debe mantener
actualizados los tableros de Power Bl, asegurando el correcto funcionamiento en las
altimas versiones, asi como mejorando el rendimiento y evitando posibles errores en su
presentacion, realizar actualizaciones regulares siguiendo los procedimientos
recomendados por Microsoft.
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Es necesario supervisar el rendimiento del sistema para identificar posibles
problemas y realizar ajustes pertinentes, usando las herramientas proporcionadas por
Power Bl y Power Apps para analizar métricas como el tiempo de respuesta, la carga del
servidor y el uso de recursos, entre otros.

Es necesario mantener documentacion detallada sobre el desarrollo del sistema,
siguiendo las mejores practicas para mantener una comprension adecuada del sistema y
promover su uso eficiente y efectivo.

Una buena practica es mantener una version de respaldo actualizada tanto de la
aplicacion como del tablero para proteger los datos y los recursos del sistema, realizando
copias de seguridad periodicas de los informes, aplicaciones y configuraciones relevantes.

4. CONCLUSIONES.

El sistema para la gestion de la dedicacion de tiempos de la Direccion de Tl, permite
una planificacién sencilla de los horarios de trabajo a través de la Power App. Ademas,
brinda informacién actualizada y disponible para los usuarios en la empresa ISA
Intercolombia.

La actualizacién del tablero de Power Bl proporciona una vision completa de las
dedicaciones planeadas por los miembros de la Direccibn de TI, facilitando su
visualizacion tanto a nivel individual como por equipo. También ayuda a equilibrar la carga
de trabajo de manera eficiente y a la toma decisiones informadas con el analisis de los
tiempos.

Con el proyecto se reduce considerablemente el tiempo y esfuerzo dedicados a la
gestion de la carga de trabajo, al validar previamente los datos y cargar automaticamente
la informacién para que sea consultada en linea.

5. RECOMENDACIONES.

Se recomienda continuar la documentacién del sistema para dar continuidad a las
buenas practicas y para facilitar desarrollo de las mejoras o nuevas versiones.

El equipo de desarrollo debe continuar realizando reuniones periddicas con los
lideres del &rea, para verificar el estado del sistema, y poder realizar ajustes o aclaraciones
pertinentes basados en las necesidades de los clientes garantizando asi una mejora
continua del sistema.



Cédigo: F-DO-0025

Y )
\.. = nstinucin

+ m UINERSTARA INFORME FINAL DE PRACTICA | versién: 01
e D€ ENVIGADO PROFESIONAL

Ciencia, educacion y desarrollo L.
Vigiada Mineducacion Péagina 25 de 26

Realizar un seguimiento periodico a la informacion que arroja el sistema, con el fin
de detectar de forma proactiva posibles inconsistencias en los datos ingresados por la
Direccion de TI.

Reforzar en la en la Direccion de Tl la cultura de llenar la dedicacion planeada para
tener una vista completa de la carga laboral y poder optimizar el recuso asignado a cada
proyecto.

Implementar medidas de seguridad adecuadas para proteger los datos y asegurar
el acceso correcto a los informes y aplicaciones, asi como tener un control de acceso para
no se realicen modificaciones al Power App o Power BI.

Escuchar los comentarios de los usuarios para identificar posibles oportunidades
de mejora o medidas correctivas, las cuales pueden llegar a ser implementadas para
mejorar la experiencia de los usuarios.

Asegurar que las fuentes de datos estén en constante actualizacién, con el fin que
la aplicacion y el tablero muestren informacion veridica. y actualizada.
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