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1. ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA.

1.1 CENTRO DE PRACTICA.

Razon social: Quality Results S.A.S
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Mision: Ser percibidos como una empresa de referencia, dedicada a brindar
servicios de consultoria de software, creando valor en nuestros clientes vy
comprometiéndonos con ellos, siempre de la mano de los adelantos tecnolégicos y
contando con un equipo de profesionales comprometidos y competitivos.t

Visién: Ser reconocidos en el 2027, a nivel nacional como una de las mejores
empresas en cada uno de los servicios que ofrecemos, extendiendo nuestros servicios a

las principales ciudades del pais.?

Objetivos institucionales:

» Proveer soluciones de desarrollo, calidad y consultoria de software, apoyados en
tecnologias en constante evolucion, buscando la diferenciacion por la calidad del
servicio, la confiabilidad y la satisfaccion del cliente.

» Ser reconocidos por nuestros clientes como un socio tecnoldgico, por la calidad del
servicio, la competencia de sus empleados y el estricto cumplimiento de los
compromisos asumidos.

» Desarrollar cuidadamente nuestros recursos humanos para asegurar una cultura
institucional basada en la ética, la pasion y la busqueda permanente de la excelencia,
para que estas sean las bases para un crecimiento sustentable que aseguren el futuro

de nuestra empresa.?

1 Misién Quality Results. Consultado el 17 de febrero de 2023 en los manuales institucionales de la empresa.
2 Vision Quality Results. Consultado el 17 de febrero de 2023 en los manuales institucionales de la empresa.
8 Obijetivos institucionales Quality Results. Consultado el 17 de febrero de 2023 en los manuales
institucionales de la empresa.



N

\.. = nstimucin
<L UNIVERSITARIA
i DE ENVIGADD

Ciencia, educacion y desarollo

Vigilada Mineducacion

INFORME FINAL DE PRACTICA
PROFESIONAL

Cddigo: F-DO-0025

Version: 01

Pagina 3 de 21

1.2 OBJETIVO DE LA PRACTICA EMPRESARIAL.

Contar con un practicante que apoye el &rea de 1+D y desempefie las actividades

que se le asignen enfocadas en el mejoramiento de las herramientas de apoyo que

actualmente se tienen para los diferentes procesos

1.3 FUNCIONES

* Proponer nuevas estrategias cuando se requieran con el fin de alcanzar los  objetivos

propuestos en el proyecto.

» Cumplir con la metodologia establecida por la empresa.

» Entregar oportunamente los informes de gestion solicitados en la empresa.

* Presentar mejoras a los procesos que ejecuta en su dia a dia.
» Participar de las reuniones de trabajo a las cuales sea citado.

* Realizar las tareas relacionadas con el proceso de desarrollo.

» Estimar los tiempos a invertir en cada etapa del ciclo de desarrollo.

» Elaborar informes de avance del proyecto segun los lineamentos del jefe inmediato.

* Analizar todos y cada uno de los procesos que integran el proyecto asignado.

* Realizar la planificacion del proyecto asignado.

» Documentar los requisitos funcionales cuando aplica.
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» Realizar el andlisis y disefio del requerimiento a implementar.

+ Solucionar los defectos encontrados en la etapa de pruebas.

* Documentar los manuales del sistema (técnico y de usuario).

* Cumplir el horario laboral pactado con la empresa.

« Cumplir con las normas y procedimientos en materia de seguridad social y laboral
establecidos por la ley.

* Cumplir los lineamientos, normas y procedimientos administrativos y técnicos
establecidos por la empresa.

* Mantener en orden equipo Y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.

« Realizar cualquier otra tarea afin que le sea asignada.*

1.4 JUSTIFICACION DE LA PRACTICA EMPRESARIAL.

Quality Results cuenta con una pagina web publicada disponible para que el
entorno pueda conocer la informacién basica de la empresa. Adicional cuenta con unas
herramientas basicas en Excel como apoyo para el area administrativa y empleados. La
idea es implementar una nueva pagina web adaptada a los recursos con los que cuenta
la empresa, ademas disefar e implementar un aplicativo local que contenga la informacion
gue actualmente se maneja con los archivos de Excel, y al cual puedan tener acceso todos

los empleados para gestionar y automatizar algunos de sus procesos.

4 Funciones Quality Results. Consultado el 17 de febrero de 2023 en los manuales institucionales de la
empresa.
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1.5 EQUIPO DE TRABAJO.

Gerencia general: Define el alcance de la practica.

Coordinador de QA: Define actividades y hace seguimiento de avances y cumplimiento de
tareas de acuerdo al cronograma de trabajo definido.

Practicante: Ejecuta las actividades que le sean asignadas.

2. PROPUESTA PARA LA AGENCIA O CENTRO DE PRACTICAS
2.1 TTITULO DE LA PROPUESTA
Red de comunicacion en la empresa Quality Results para la automatizacion y
optimizacién de los procesos administrativos y operativos que hacen parte del Core de

negocio.

2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Actualmente la empresa Quality Results cuenta con una pagina web, en la que se
encuentra su informacion basica, sus servicios y su contacto, siendo esta su principal carta
de presentacion al entorno hoy en dia, ademas la empresa para su manejo interno hace
uso de las herramientas basicas de Excel, tanto para la gestion de datos de los empleados

como para la parte administrativa y financiera, como lo son archivos para llevar el registro
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de vacaciones, horas extras, y documentos que se discriminan segun el rol del empleado,
la empresa actualmente tiene 24 empleados y muchas veces se dificultan los procesos
debido al uso de dichas herramientas con funciones que para ciertos casos son limitadas,
esto afecta directamente a todo el personal de la empresa, desde la parte administrativa
hasta los empleados, al ser precisamente estos los medios de gestion de los datos que
relacionan a ambos, esto puede derivar en que se cometan errores a la hora de ingresar
datos que si no son detectados pueden causar confusiones en el area financiera, ademas
se vuelve tedioso al tener que separar cada archivo y enviarlo a cada empleado segun su
rol, por lo que incluso se pierde tiempo en actividades simples que puede afectar el
cumplimiento de las tareas principales, en cuanto a lo que es la pagina web al ser béasica
e incluso desactualizada afecta la imagen de la empresa al dificultar la exposicion de la
marca al no ser una estructura que profundice lo suficiente en lo que los clientes
potenciales podrian requerir.

Con la implementacion de este proyecto se solucionan las 2 probleméticas, al
desarrollar una pagina web mucho mas moderna, completa y visualmente mas atractiva
para el cliente, que sirva para ayudar a la exposicion de la marca y mejorar
significativamente la imagen de la empresa, al implementar nuevas tecnologias y tener
una mejor carta de presentacion de los servicios que brinda al hacer un mayor énfasis en
estos para que el entorno los perciba de una mejor manera, ademas de adaptarla a los
recursos con los que cuenta la empresa para su alojamiento, aparte se plantea desarrollar

un aplicativo al que pueda tener acceso todo el personal de la empresa y encontrar alli



Cddigo: F-DO-0025

©
\.. = nstimucin )
e A UNVERSITARIA INFORME FINAL DE PRACTICA

L Version: 01
e DE ENVIGADO PROFESIONAL ersion
crencia, educoan y desarclo Pagina 7 de 21

todos los datos que le competen segun su rol y poder ya sea revisarlos o modificarlos de
una manera mucho mas automatizada que le ayude a reducir el tiempo de realizacion de
dichas actividades y que ademds reduzca los errores que se pueden cometer, ademas de

hacer mucho mas dinamica la comunicacion entre todo el personal de la empresa.

2.3 JUSTIFICACION.

Al desarrollar este proyecto el autor puede demostrar que tiene aptitudes para
prestar servicios TIC a las empresas, al proponer e implementar mejoras tecnoldgicas que
ayuden en la optimizacion de actividades que realizan dia a dia, ademas de realizar una
planificacion correctamente estructurada de un proyecto teniendo en cuenta todas sus
respectivas fases, desde el estudio de las herramientas y el planteamiento de los
requisitos hasta la implementacion del desarrollo en su estado final, dicho proyecto
ademas se realiza debido a la necesidad que tienen las empresas hoy en dia para
implementar soluciones tecnolégicas en sus procesos, ya que esto es un factor
fundamental y desequilibrante a la hora de competir solidamente en el mercado, en este
caso en particular aplicado en la empresa Quality Results en la que se vera beneficiado
todo el personal, al simplificar algunas actividades que se realizan en el dia a dia, tanto
empleados como la parte administrativa, facilitando el manejo y la gestion de datos,
ademas del beneficio que obtiene la marca como tal al fortalecer su imagen de cara al

entorno en general y mucho mas en su campo especifico.
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Desde el punto de vista empresarial este proyecto se justifica dado que fortalece la marca
institucional de cara a los clientes y el entorno, ademas ayudan a mejorar la gestion de
datos internos. Desde el punto de vista tecnoldgico tiene una justificacion muy relevante
en razon a que se estdn implementando herramientas tecnoldgicas que ayuden a
optimizar y mejorar procesos o recursos al interior y exterior de la compafia. Desde el
punto de vista personal, con la presentacion de este proyecto el participante pone en
practica el conocimiento aprendido en el desarrollo del plan de estudios y ademas opta al

titulo de Ingenieria Electrénica en la Institucion Universitaria de Envigado.

2.4 OBJETIVOS
Objetivo general

Implementar una red de comunicacion para la empresa Quality Results que permita
la automatizaciéon y optimizacion de los procesos administrativos y operativos que hacen

parte del Core de negocio

Objetivos especificos

* Realizar un diagnostico que permita determinar la infraestructura técnica y tecnolégica
con que cuenta la empresa Quality Results para su comunicacion interna y externa.

» Estudiar las principales alternativas que existen actualmente para implementar una red

de comunicacion tanto interna como externa fundamentada en el diagnostico realizado.
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» Aplicar la alternativa que mejor se adapte a las dindmicas y requerimientos técnicos de
la empresa y que ademas sirvan como base para darse a conocer al entorno y mejorar

la comunicacién con los empleados y usuarios.

2.5 DISENO METODOLOGICO.

Para el debido cumplimiento de los objetivos se realiza un analisis detallado de la

infraestructura con la que cuenta la empresa Quality Results actualmente, empezando por
su péagina web actual que es su principal medio de comunicacion externa, luego se
exploran los archivos que manejan en Excel con los que gestionan sus datos
administrativos y que es su principal medio de comunicacién interna, ademas se investiga
acerca del funcionamiento del equipo de computo con los que cuenta el personal, esto
para estar contextualizado con la realidad de la empresa al empezar el proyecto.
Luego se realiza un estudio detallado de cada una de las mejores opciones que existen
en el entorno para desarrollar una pagina web y un aplicativo, ademas de investigar acerca
de las alternativas actuales para generar y gestionar una base de datos, también se
investiga que requisitos del sistema son necesarios para desarrollar y ejecutar dicha
pagina web y aplicativo.

Al tener las respectivas investigaciones y estudios claros se identifican que
opciones se pueden adaptar mejor a la realidad econdmica y técnica de la empresa para

poder implementarlas, al ejecutar dichas opciones se documentan los resultados de su
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desempefio, para posteriormente compararlos con la infraestructura inicial y asi evidenciar

los beneficios obtenidos.

2.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.
Mediante un diagrama de Gantt se representan las diferentes etapas que se

llevaron a cabo en el desarrollo del proyecto y especificando la duracion de cada una.

Tabla Cronograma de Actividades

Actividades/Mes Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Observacion

Formulacién del
anteproyecto

Redaccién del informe
inicial de practicas

Analisis y estudio de la

infraestructura
Estudio de las
alternativas existentes
Disefio e
implementacion de la
red

Pruebas funcionales

Redaccion del informe
final de practicas

Entrega final del
informe
Socializacion de la
practica
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2.7 PRESUPUESTO (FICHA DE PRESUPUESTO)

A continuacién, se adjunta la tabla general del presupuesto del proyecto,

especificando los costos y la fuente de financiacion de cada componente, ademas si

implica o no desembolso para los participantes.

Tabla de recursos necesarios para el proyecto

Componente Participacion en miles de pesos Implica desembolso
Fstudiante | IUE Patrocinio Donacién | Si No

(nuevo) | (existente)

Computador (alquiler 760 760

190000 c/mes)

Hosting para la pagina 600 600

Dominio para la 120 120

pagina

Servicio de internet [75 135 210

(420 h a 500 c/h)

Trabajo estudiante 8000 8000

Trabajo asesor (60h a

35.000)

Imprevistos (10%) 7,5 961,5 876 93

Subtotales (por B2,5 10576,5 9636 1023

columna)

Totales (deben dar | 10659 10659

iguales)
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3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA.

3.1 MARCO DE REFERENCIA

3.1.1 Marco tedrico

Red de comunicacién

Es un conjunto de equipos interconectados, que comparten informacién, recursos y
servicios, implementar una red de comunicacion trae multiples beneficios, como la
facilidad para compartir material e informacion, la simplificacion de los procesos de
comunicacion interna, el mejoramiento de la productividad y la optimizacién del trabajo en

equipo. °

Automatizacion

Es un sistema donde se trasfieren tareas de produccion, realizadas habitualmente por
operadores humanos a un conjunto de elementos tecnolégicos, esta técnica tiene como
objetivos mejorar la productividad de la empresa, reducir costos, mejorar la calidad de los
procesos, mejorar las condiciones laborales, realizar operaciones dificiles para el personal

e integrar los diferentes procesos empresariales.®

5 Definicion de red de comunicacion. Consultado el 8 de mayo de 2023 en la web.
6 Definicion de automatizacién. Consultado el 8 de mayo de 2023 en la web.
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Optimizacion de los procesos administrativos y operativos

Es una técnica mediante la cual una empresa es capaz de analizar todos sus procesos
empresariales con el fin de conseguir eliminar posibles errores y, lo mas importante, hacer
que estos sean mas eficientes y eficaces gracias a la reduccion de tiempos.’

Esto trae muchos beneficios para la empresa, tales como mitigacion de riesgo, reduccién
de costos, mejores resultados, mayor eficiencia, gestion de tiempo optimizada, mejor
vision general, mayor capacidad de resolucién de problemas y cumplimiento bajo control,
para la empresa es mas facil monitorear sus procesos y asegurar alta la calidad en cada

uno de ellos.8

3.1.2 Marco legal

Regulacion del trabajo en casa

Bajo la ley 2088 del 2021 “La presente ley tiene por objeto regular la habilitacién de trabajo
en casa como una forma de prestacidbn del servicio en situaciones ocasionales,
excepcionales o especiales, que se presenten en el marco de una relacién laboral, legal y
reglamentaria con el Estado o con el sector privado, sin que conlleve variacion de las

condiciones laborales establecidas o pactadas al inicio de la relacion laboral.™

7 Definicion de optimizacion de procesos. Consultado el 8 de mayo de 2023 en la web.
8 Beneficios de la optimizacién de procesos. Consultado el 8 de mayo de 2023 en la web.
9 Objeto de la ley 2088 del 2021. Consultado el 8 de mayo de 2023 en la web.
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Politica de proteccion de datos personales

Bajo la ley 1581 del 2012 “La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho
constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los
demas derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de
la Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacion consagrado en el articulo 20

de la misma.”0

3.2 Desarrollo y logro de objetivos
Para la realizacién del diagnéstico de la infraestructura técnica y tecnoldgica de la
empresa se hizo una revision general de los archivos de Excel que usaban hasta el
momento como gestor de datos internos, ademas se visitd la pagina web con la que
contaba la empresa y se realiz6 una exploracién de los equipos de computo con los
que cuenta el personal, con base a estos estudios y al alcance trazado con este
proyecto se hizo un analisis acerca de que se podia mejorar y que herramientas eran
necesarias para su respectiva implementacion, en el caso de la pagina se encontrd que
estaba desactualizada la informacion, ademas de que la empresa ya no se encontraba
a gusto con ella, el gran problema era que no tenian acceso al cédigo fuente y no era
posible realizar cambios, por lo que se buscaba desarrollar una nueva pagina con la

que se garantizara seguir teniendo acceso al codigo y ademas que conservara el

10 Objeto de la ley 1581 del 2012. Consultado el 8 de mayo de 2023 en la web.



Cddigo: F-DO-0025

N
\.. = nstimucin

L UNIVERSITARIA INFORME FINAL DE PRACTICA N
: _'_Is D €NVIGADD PROFESIONAL Version: 01
Crencia, educocony deanolo Pagina 15 de 21

dominio y hosting con el que cuenta la empresa, en el tema de los archivos de Excel se
evidencié que eran muy basicos y simplificaban poco o nada la gestién de los datos
dentro de la empresa, ademéas habian muchos problemas a la hora de intercambiar
informacion entre empleados al no ser el mejor medio de comunicacion, los equipos en
computo varian en sus marcas pero todos cuentan con los requisitos técnicos del
sistema necesarios para la labor de los empleados y la ejecucién de programas
determinados, por lo que no deberian presentar problemas a la hora de implementar el

proyecto.

Al realizar el andlisis de los recursos tecnolégicos que implementaba la empresa se
hizo un estudio general en la web para explorar las posibilidades y herramientas que
existen en el entorno para poder desarrollar el proyecto, identificando cuales eran
viables dentro de las posibilidades de la empresa, se encontré que para realizar paginas
web lo mas comun actualmente es usar un CMS como WordPress o desarrollarla desde
cero en un editor de cédigo con lenguajes HTML y CSS, para subir dicha pagina a la
web también hay multiples ofertas de hosting, pero en este caso el requisito de la
empresa era que se hiciera a traves de Microsoft Azure, con la que tienen un plan activo
de alojamiento para otras tareas, por lo que se buscaba aprovechar dicho recurso y no
tener que pagar otro servicio, en el caso de la red de comunicacion interna existen
varias alternativas para lo que requeria la empresa, una intranet en la misma pagina

web gque permitiera el ingreso de los empleados mediante un usuario y contrasefia y alli
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poder compartir y gestionar informacion interna, para realizar esto se requerian
herramientas como MySQL y PHP, otra alternativa era un aplicativo que se ejecutara
de manera local en cada computador, sin necesidad de montarlo a la web, esto se podia
realizar con Excel usando VBA para programarlo, para compartir dicho aplicativo de
manera interna con los empleados se podria dar acceso mediante una red local fisica
a los computadores que estuvieran conectadas a esta, o simplemente compartirlo
mediante Google Drive y desde la parte administrativa gestionar los permisos de acceso

segun el rol de cada empleado dentro de la empresa.

Basado en los requisitos, el diagnéstico y los estudios realizados se logré determinar que
alternativas eran las mas adecuadas para ser implementadas en la empresa, en el caso
de la pagina web para que el cédigo fuera mas accesible y no hubieran complicaciones
con el hospedaje y el dominio se opto6 por desarrollar la pagina web desde cero, mediante
el editor de cddigo Visual Studio Code, totalmente gratuito, usando los lenguajes HTML y
CSS para su programacion, en el caso de identificar qué tipo de red de comunicacion
interna se iba a usar fue algo mas complejo, ya que todas las opciones se contemplaron
seriamente y se exploraron de forma exhaustiva, desarrollar una intranet dentro de la
misma pagina web implicaba contar con un espacio mas amplio en el alojamiento para
adjuntar la base de datos, por lo que podria incrementar el costo del plan, ademas tenia
gue desarrollarse preferiblemente con PHP, y en el caso de Microsoft Azure no aceptaban

dicho lenguaje para Windows, lo que implicaria explorar otras opciones desconocidas que
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extenderian el tiempo de desarrollo o realizarlo mediante JavaScript, que se descarto al
no ser nada recomendable en cuestiones de seguridad informatica para este caso,
ademas al ser una empresa pequefia de pocos empleados tampoco era tan justificable
dicha implementacion, por ende se optd por desarrollar un aplicativo en Excel programado
en VBA, con el objetivo de simplificar y optimizar los procesos administrativos y
productivos, dicho entorno permite gestionar bases de datos de una manera eficaz y su
uso resulta sencillo para los usuarios, para compartirlo con los usuarios mediante una red
local fisica implicaria un gasto en infraestructura y ademas hay una complicacion mayor,
en la empresa la modalidad de trabajo es hibrida, por lo que la gran mayoria de empleados
trabajan desde su casa, por lo que se hace inviable dicha alternativa, por eso se opté por
compartir el aplicativo mediante Google Drive con los empleados, y que la parte
administrativa se encargue de los accesos y permisos segun los diferentes roles de los
empleados, haciendo dicha comunicacién interna mucho més accesible y cercana.

El aplicativo implementado permite gestionar los datos de los empleados y de facturacion,
automatizando procesos como la vinculacion, reporte de horas extras, programaciéon de
vacaciones, reserva de puestos, calculos en planillas de nomina, generacion de
consolidados y comprobantes de pago, control de facturacion, ademas de recopilar la

informacion general de clientes y proveedores.
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3.2.1 Evidencias del desarrollo

Empleados
Administrafivo

Clientes
Proveedores

e Volver al mend principal

Planillas de nomina

Control de facturaciéon

e Volver al menu principal

Dates de empleados
Buscar empleado

Vincular empleado

Perfil sociodemografico

MenU principal

R

Quality Results

Menu principal del aplicativo

Administrative

OR

Quality Results

Menu administrativo en el aplicativo

Empleados

OR

Quality Resul

Menu de empleados en el aplicativo

ts




N Cédigo: F-DO-0025
\.. = nstimucin )
8 A UNIVERSITARIA INFORME FINAL DE PRACTICA Versién: 01
= 0¢  ENVIGADO PROFESIONAL '
Ciencia :"E‘S;J:iccg;(yjesono\\o Pagina 19 de 21
R Reporte de horas exiras

Quality Results

| ceoua [oia] mes [aRolneo pepia] HORA INICIAL | HORA FINAL |
[

s | | | =

Reporte de horas extras

QR Reserva de puesto de trabajeo @ -
Quality Resulfs E
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Abril 3 Abril 4 Abril 5 Festive Festive Guia para reservar un puesto:
1. Ubicate en el dia y puesto que quieras reservar
2. Escribe fu nombre
3 Haz click en el botn
4. Debes guardar el archivo (Archivo,/Guardar)
Abril 10 Abril 11 Abril 12 Abril 13 Abril 14
Abril 17 Abril 18 Abril 19 Abril 20 Abril 21
Abril 24 Abril 25 Abril 26 Abril 27 Abril 28

Reserva de puestos

OR

QUOIify Results Quienes somos Servicios Soluciones propias Contéctanos Trabaja con nosotros @ m

Bienvenido a
Quality Results

Sus aliados en
calidad de software

Pagina web




N

\.. = nstimucin
<L UNIVERSITARIA
i DE ENVIGADD

Ciencia, educacion y desarollo

Vigilada Mineducacion

INFORME FINAL DE PRACTICA
PROFESIONAL

Cddigo: F-DO-0025

Version: 01

Pagina 20 de 21

+ Se realiz6 satisfactoriamente el diagndstico general de una empresa y se propusieron

mejoras a sus diferentes procesos mediante herramientas TIC, contribuyendo al

4. CONCLUSIONES.

desarrollo tecnolégico empresarial.

* Se hizo un estudio exhaustivo de las diferentes herramientas TIC que existen en el
entorno para su aplicacion en las empresas de acuerdo a sus necesidades y
capacidades tecnoldgicas.

* Se desarroll6 una pagina web desde cero, adaptandola a las necesidades de la

empresa, ademas se implementé un aplicativo interno para la gestion de datos y la

automatizacion de procesos, todo esto sin necesidad de adquirir nuevos recursos.

Dicho proyecto se realizdé con los recursos disponibles y adaptando los requisitos de la
empresa a las herramientas tecnolégicas que mejor se acomodaran a su infraestructura,
hay muchas mas alternativas que ya se expresaron anteriormente, pero dependen mucho
del contexto de la empresa, dicho proyecto se podria implementar perfectamente en otras

empresas que requieran gestionar y automatizar datos y procesos, ademas de ser una

5. RECOMENDACIONES.

propuesta muy rentable economicamente.
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