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Nombre del estudiante

YEIDY ZAPATA VALENCIA

Programa académico

INGENIERIA DE SISTEMAS

Nombre de la Agencia o Centro de
Practica

BANCOLOMBIA S.A

NIT. 8909039388

Direccién CARRERA 48 26 85 AVENIDA INDUSTRIALES,
MEDELLIN, ANTIOQUIA.

Teléfono (054) 4041076

Dependencia o Area

GERENCIA DE REQ LEGALES E
INSTITUCIONALES

Nombre Completo del jefe del
estudiante

Cargo

Margarita Maria Bonilla Dulcey

Gerente

Labor que desempefia el estudiante

APRENDIZ U

Nombre del asesor de préactica

LINA MARCELA CORREA

Fecha de inicio de la préctica

21 DICIEMBRE 2022

Fecha de finalizacion de la practica

21 JUNIO 2023
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1. ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA.

1.1 Centro de préctica.
BANCOLOMBIA S.A,
-Gerencia de Requerimientos Legales e Institucionales

e Célula Desarrollo Estratégico
Mision:
Somos los representantes ante el Grupo Bancolombia de la centralizacidn, la recepcion, radicacion
y gestion de los requerimientos legales de embargo, desembargo, requerimiento legal sobre
clientes y requerimientos institucionales que emiten las entidades legales y de Control externo;
velamos porque las respuestas sean consistentes, oportunas, de alta calidad y que cumplan con la
normatividad establecida, contribuyendo a la generacion de valor de la organizacion y

minimizando los riesgos que impacten su imagen y sus estados financieros.

Objetivo:

Ser el canal oficial para la recepcion, radicacion y gestion centralizada de requerimientos emitidos
por las entidades. Minimizando la exposicion a los riesgos legales, operacionales, reputacionales y
econdmicos del Grupo Bancolombia gestionando en forma oportuna y con altos estandares de
calidad los requerimientos de embargos, desembargos, requerimientos legales sobre clientes y

requerimientos institucionales.
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Margarita Maria Bonilla Dulcey

o Rol Transversal Req

Alto impacto

@ Angela Maria Saldarriaga

[ Clientes |

Celula Desarrollo
Estratégico

Sorayda Amparo Agudelo Lopez

HHH

. No. Personas por Seccién

Fuente. Elaboracion propia del equipo de trabajo, Célula Desarrollo

Estratégico

1.2 Objetivo de la préactica empresarial.

Aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo del proceso de formacion profesional mediante el

cumplimiento de la practica empresarial, apoyando las diferentes actividades que sean asignadas,

dando propuestas de mejora y solucién que logren impactar en el area tecnoldgica.

1.3 Funciones

Ejecutar la generacién movimientos de productos.

- Ejecucion de los controles de calidad y cartas de respuesta del proceso de embargos.

- Consolidar indicadores de la seccion de embargos.

- Generar Informe cierre de mes.

- Exploracion e indagacion del funcionamiento de los procesos a mejorar, generacion de

captacion de movimientos, control de calidad y cartas de respuesta (con mayor prioridad y

enfoque en el proceso de generacion de movimientos).
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1.4 Justificacion de la préactica empresarial.

La préactica profesional permite la adquisicion de experiencia y ofrece un escenario de formacion
laboral donde no solo se ponen en préctica los conocimientos apropiados durante el proceso
académico, sino que posibilita la oportunidad de seguir aprendiendo y desarrollando competencias
tanto profesionales como personales, potencializando asi una formacion integral. (Aparicio
Duarte, 2022)

De igual forma, debido al aporte de mejora continua y fortalecimiento de conocimientos que estan
enfocados particularmente en areas como la programacion, gestion de bases de datos, seguridad de
la informacion y redes; siendo estos conocimientos fundamentales para la implementacién de
soluciones tecnoldgicas en una empresa, en especial en el proceso de practica empresarial en la
célula de desarrollo estratégico, debido a que en esta organizacion y en especial en esta area se
ofrece un analisis a los sistemas existentes y formas de buscar mejorarlos.

En definitiva, la participacion de un ingeniero de sistemas es necesaria en esta practica empresarial
porque se aportan conocimientos técnicos, desarrollo y la conservacion de los sistemas y procesos

que ayudan en la mejora continua de la empresa.
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1.5 Equipo de trabajo.

- Sorayda Agudelo, Analista I: Encargada de engranar todas las necesidades de mejoramiento de
la gerencia con la estrategia organizacional entregada por la vicepresidencia y la direccion.

- Catalina Granados, Analista I11: Encargada de automatizar los procesos de la gerencia a traves
de RPA’S, entregar movimientos de captaciones, publicacion de noticias en Camelot,
socializacion de novedades de los procesos a través del boletin de comunicaciones, entre otras
funciones.

- Juan Diego Urrego, Auxiliar administrativo: Encargado del seguimiento de los incidentes de
los aplicativos, consolidacion de indicadores y desarrollos de macros de baja complejidad, entre
otras funciones.

2. PROPUESTA PARA LA AGENCIA O CENTRO DE PRACTICAS

2.1 Titulo de la propuesta

Plan de mejoramiento captacién movimientos.

2.2 Planteamiento del problema.

La generacion de captacion movimientos funciona como segundo nivel, se encarga de ser el canal
para los investigadores que escalan los oficios, este proceso se encarga de darle respuesta al ente
legal sobre su solicitud para la investigacidn de los clientes sobre los movimientos de sus
productos. Este procedimiento tiene un porcentaje alto de ejecucion manual, con un volumen
significativo en demanda de oficios y prioridad, y con informacion en macro no estandarizada que

hace alin mas dificil la ejecucion de este proceso.
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2.3 Justificacion.

Es importante la intervencion en este proceso debido al impacto que pueda causar en la mejora de
productividad tanto para los investigadores en primer nivel, como para los ejecutores en un
segundo nivel, transformando la calidad del trabajo, desde el escalamiento de la solicitud, hasta la
entrega final del oficio. Este proyecto da la oportunidad de desarrollar las habilidades para
optimizar el proceso, permitiendo que sé esté mas comprometido con el rendimiento del trabajo;
logrando mejorar la experiencia del usuario externo y a su vez del usuario interno, a causa de que
la vicepresidencia esta basada en pensar y actuar en pro del cliente y el empleado.

De esta misma forma el proyecto contribuye evolucionando un servicio, por medio de simplificar
este procedimiento, ya que es una organizacién y en especial una célula, que esta en constante
avance y es importante estar transformando los procesos para cada dia acercarse més a la
competitividad empresarial; esto debido a que se quiere dar cumplimiento con el enfoque del area
de trabajo, que esta fundamentado por la transformacion digital, gestion de la innovacion,

intervencion de procesos y liderazgo de iniciativas tecnolégicas.

2.4 Objetivos (Objetivo General y Objetivos Especificos).
Objetivo general:
» Implementar la gestién automatica en el proceso de generacion de movimientos y

transacciones de las cuentas bancarias.
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Objetivos especificos:
» Documentar el proceso de generacion de movimientos, en todas las etapas hasta la entrega
final de la solicitud.
» Estructurar el disefio sobre las mejoras a implementar para el proceso.
» Desarrollar el piloto de captaciones movimientos.

* Registrar las pruebas de certificacion sobre el desarrollo implementado

2.5 Disefio Metodoldgico.

La presente propuesta tiene un enfoque exploratorio debido a que implica la investigacion de los
procedimientos existentes, de las nuevas tecnologias, métodos y herramientas, para la ejecucion y
visualizacion de los datos dentro de los procesos de la empresa; la exploracién de nuevas
tendencias e implementaciones para el desarrollo de las mejoras continuas de estos mismos. A su
vez esta misma propuesta tiene un enfoque aplicado, ya que como la misma palabra lo dice; como
practicante se aplica los conocimientos y habilidades adquiridas para resolver problemas
especificos; ya que se implementan nuevas mejoras de gestion y optimizacion en sistemas
actuales, aplicando las bases de los conocimientos técnicos adquiridos para disefiar y llevar a cabo
soluciones para avanzar en la eficiencia de los procesos de la empresa.

Explicitar las fuentes y técnicas de recoleccion de informacion, el tratamiento de la informacion,

de tal forma que sea coherente con los objetivos planteados en la propuesta.
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2.6 Cronograma de Actividades.

p Diciembre ero

Sprint 2

Sprint 3

Sprint 4

o ebre

Sprint 5

o

Sprint 1 Sprint 6

arzo

arzo Ab

Sprint 8

Sprint 9

ayo

Sprint 10

ayo

Sprint 11

0

Sprint 7 Sprint 12

Induccién aprendices

Recogida PCy
activacion de usuario

Capacitacidny
familiarizacion con
la empresa yel
equipo de trabajo

Planteamiento reto

de practica

Permisos para el
proceso de
generacion de

movimientos

Analisis de
requerimientos

Proponer mejoras y
soluciones para
optimizar el proceso

Desarrollar los
sistemas y
aplicaciones
necesarios

Rezlizar entregable e
implementacién

Realizar ajustes y
mejoras segln
nuevas necesidades

Presentar los
resultados al equipo
de trabajoy al
usuario

Realizar los planning

Realizar los review

Realizar tareas diarias

Apoyo a las nuevas
tareas asignadas de
los procesos de la
gerencia

Trabajo terminado

Tareas pendientes

En curso

2.7 Presupuesto (Ficha de presupuesto)

ITEM CANTIDAD

VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL

Personal de practica

1°700.000 10°200.000

Material de trabajo (Equipo, diadema,

mouse, adaptador de red)

7°500.000 7°500.000
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3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA.

3.1 MARCO DE REFERENCIA

Los procesos de automatizacion se han utilizado durante décadas para mejorar la eficiencia y la
productividad en una amplia variedad de procesos e industrias. Automatizacion es un concepto vinculado
a un flujo de trabajo, en el cual la tarea 0 accidn concreta pasa de un punto al siguiente, de acuerdo con
un procedimiento establecido y controlado por un sistema de informacion en especifico (Montero Vilela,
Arias Oliva, M, & Pelegrin Borondo, 2019). Mas alla de los procesos de automatizacion industriales, el
concepto asociado al entorno administrativo o de oficina, proviene ya de 1970, cuando se referia a la
reduccion de papel y eliminacion de tareas repetitivas (Stohr, 2001).

En este proyecto, el proceso de automatizacion esta enfocado y muy acorde a la definicion mencionada
anteriormente, su implicacion es la reduccion a la necesidad de operatividad; mejorando asi eficiencia y
los posibles errores humanos con respecto a la manualidad necesaria y obligatoria a implementar. De
esta misma forma el proceso de mejora por medio de la automatizacién es llevada a cabo de manera
personalizada en un procedimiento de una entidad financiera asociado al entorno administrativo,
aportando a la evolucién de la eliminacion de tareas o ciertos pasos repetitivos.

Para todo tipo de proceso y organizacion existe la respectiva normatividad que los respalda, con el fin
de mitigar riesgos y de mejorar las competitividades de las organizaciones (Cordoba Perdomo, 2021).
En base a este enfoque y procedimiento, se mencionara una de las normas aplicables al desarrollo Ley
1581 de 2012, que obliga a las organizaciones a proteger su hardware, software e informacion con una
gestién organizada y procesos claramente definidos. Esta Ley también es conocida como la Ley de
Proteccion de Datos Personales, la cual reconoce y protege el derecho que tienen todos los ciudadanos
colombianos a saber, poner al dia y corregir las informaciones que estén registradas en las bases de datos

o archivos de cualquier organizacién publica o privada (Cérdoba Perdomo, 2021). De acuerdo con lo



Cdédigo: F-DO-0021

&
\.. = imstiucin

UNIVERSITARIA INFORME PRACTICA N
_r_ll D€ ENVIGADO PROFESIONAL Version: 01
Fende edf?cfw Jesarolo Pagina 10 de 10

anterior la automatizacién implica el manejo y procesamiento de grandes cantidades de datos, incluyendo
informacion sensible, la implementacién de esta Ley 1581 de 2012 garantiza que estos datos se
diligencien de manera adecuada y se proteja la privacidad de datos personales. Cumplir con esta ley
contribuye a generar confianza y transparencia en un entorno automatizado para asi evitar sanciones
legales y riesgos para la organizacion.

Como se ha estado mencionando anteriormente los procesos de automatizacion se han utilizado en
diferentes tipos de procesos e industrias mejorando la eficiencia operativa, reduciendo costos, mejorando
la precision y liberando recursos humanos para tareas mas estratégicas, hoy en dia existen muchos
proyectos sobre procesos de automatizaciones debido a que todas las industrias quieren implementar esto
con el fin de ir evolucionando a medida que las industrias, los procesos y el mundo lo va pidiendo a lo
largo del paso del tiempo, se mencionara algunos ejemplos en relacion a este proyecto trabajado.

El proyecto a mencionar se trata basicamente de una automatizacion del proceso de conciliaciones
bancarias para la empresa EXELA, el propdsito de esta respectiva automatizacion es por medio de una
herramienta disminuir el tiempo en la realizacion del proceso y en efecto contribuya el margen de error
que se presenta en ejecucion de esta tarea, esto debido a que es un proceso engorroso en el cual influyen
distintos factores como los son, la gran cantidad de registros, muchas entidades bancarias para llevar a
cabo las conciliaciones, entre otros factores que no permiten que esta tarea se desarrolle con la agilidad
necesaria. Los hallazgos encontrados en el proyecto de automatizar las conciliaciones fueron que al ser
una validacion automatica los errores se veran mitigados o erradicados y se veran reflejados con mayor
facilidad, para asi tener un sistema que trabaje continuamente y aporte valor a el proceso por medio de
la facilidad y la reduccion de tiempo en la elaboracion de las conciliaciones bancarias de las distintas
entidades financieras con que tiene convenio la empresa (Jiménez Restrepo, 2020). En este proyecto se
encuentran similitudes con base a los objetivos, problematicas y desarrollos, aunque son distintos

procedimientos, ya que se quiere eliminar manualidad con el proposito de acelerar el debido proceso.



Cdédigo: F-DO-0021

&
\ .. = nstimucin )
o A UNIVERSITARIA INFORME PRACTICA

Version: 01
e Dt ENVIGADD PROFESIONAL ersion
Fende edf?cfw Jesarolo Pagina 11 de 10

El siguiente proyecto a mencionar es realizado en la compafiia IG SERVICES S.A.S InterGrupo basado
en el proceso de automatizacion para la gestion de incidentes en compafiia prestadora de servicios
publicos, el objetivo de este proyecto de automatizacion es apoyar las actividades de automatizacion de
pruebas para el proceso de gestion de incidentes registrados desde una plataforma web, que a su vez hace
parte el disefio y refinacion de los casos de pruebas. Esta seccion del portal web es definido como el
mecanismo por medio de cual los usuarios pueden registrar el reporte de incidentes y pruebas de actos
indebidos cometidos por los colaboradores de la entidad Valencia Garcia, J. E. (2021). Con el desarrollo
y planeacién establecidos en este proyecto mencionado la semejanza se encuentra en el desarrollo de los
objetivos, en la estructuracion del paso a paso a implementar para llevar a cabo las mejoras planteadas,
desde una exploracion y analisis de los procesos actuales y disefios de las mejoras.

3.2 DESARROLLO Y LOGRO DE LOS OBJETIVOS

e Documentar el proceso de generacion de movimientos, en todas las etapas hasta la entrega final de

la solicitud.

GENERALIDADES: ‘
A través de este proceso se puede generar la consulta de los movimientos en las cuentas bancarias
(Ahorro y Corriente) con el fin de entregarle al investigador la informacion requerida y solucionar los
requerimientos legales sobre clientes.

DESCRIPCION DEL PROCESO ‘
1.1.  Actualizar los datos en la planilla de casos.

Planilla Casos: Es un archivo de Excel creado para pegar la informacion tal cual la escalan los
investigadores en la planilla de escalamiento; es la ruta de entrada por la cual el codigo consulta y trae

los datos.
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Archivo  Inicio  Insertar  Macros  Dibujar  Disposicién de pagina ~ Formulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda  Disefio de tabla @ w2 B A
3 =21 ~ . v A
B | o e s e o I- 40 O | [@
ie) o co B Eliminar ~ | [T~ i~ . b
Pegar oo | €8 — rdenary  Buscar nalizar
ou | NKS-H- A $ v % 00 G0 8 [BRestios de celda - [EiFormato~ | €~ fiyar~  seleccionar dat
Frtoapdas [z Fuanh & N & st celd i » 2
L2975 - fx SOLO PRODUCTOS v
A B C D E F G H 1 J K
r rECHA - v r v -
ESCALAMIEN
1 SPRINT - RESPONSABLE hd ‘ TO ~ |[ENTIFICACIC ~ RUB b ‘ QUERY hd Detalle b DESDE - HASTA - CUENTA -~ INVESTIGADO
2078 [ 000000000000000
2979 | 000000000000000
2980 000000000000000
2981 000000000000000
2082 | 000000000000000 |
2983 | 000000000000000
2984 000000000000000
2985 000000000000000
2986 | 000000000000000 |
2987 | 000000000000000 |
2988 000000000000000
2989 000000000000000 |
2090 I 000000000000000 |
2991 | 000000000000000 |
2992 000000000000000
2993 000000000000000 |
2094 I 000000000000000
2995 | 000000000000000
Clientes s T a ,
lse [@ & Accesibilidad: es necesario investigar [:::] B -——

Fuente: Elaboracion propia.
“Planilla_Escalamiento_Movimientos.xlsx”

Esta es la planilla escalamiento de movimientos, se detalla la estructura del rol de cada campo necesario

dentro del archivo:

SPRINT: Es el campo que indica el periodo de tiempo en el que se encuentra el equipo de

desarrollo.

- RESPONSABLE: Nombre de los integrantes del equipo de trabajo Célula de Desarrollo
Estratégico que hacen parte de la ejecucion del proceso.

- FECHA ESCALAMIENTO: Es la fecha del dia en que el investigador radica la solicitud del
oficio.

- IDENTIFICACION: Son las cedulas o NIT de los clientes que solicitan los investigadores a
consultar.

- RUB: Cddigo unico de caso por solicitud.

- QUERY: Funciona de forma automatica, transformando la identificacion en un formato

especifico.

- Detalle: Indica el detalle de los productos que desea consultar (todos o uno en especifico).



Cdédigo: F-DO-0021

&y
| = INSTITUCIAN
@

UNIVERSITARIA INFORME PRACTICA o
ST e EveA PROFESIONAL version: 01
Ciencia, educacion y desarollo -
Wigilada Mineducacion Paglna 13 de 10

- DESDE: La fecha de inicio que necesita la consulta.

- HASTA: La fecha final que necesita la consulta.

- CUENTA: Numero de cuenta especifica que solicitan para la consulta.

- INVESTIGADOR: Nombre de cada uno de los integrantes del equipo de primer nivel que
escalan los casos.

- PARA QUE LO SOLICITA: Tipo de requerimiento.

GESTION: Estado de la solicitud.

Nota: Planilla Casos maneja la misma estructura de la planilla de escalamiento movimientos, debido a

que se pega la informacién tal cual se trae del origen.

z

bla > | BEEliminar v

ilos de colda v fEfiformato ~ | &
il

SPRINT RESPONSABLE FECHA ESCALAMIENTO |IDENTIFICACION  RUB QUERY Detalle ‘ DESDE | HASTA ‘ CUENTA ‘\NVESIIGADOR|PAI

@[~ 0 e

1
12
13
14

16
17

19 1
20

Clientes ® | D

so F@ T2 Accesibilidast todo correcio B OB M -—8——+

Fuente: Elaboracion propia.
“Planilla_Casos.xlsx”

1.2.  Ejecutar el script.

Hacer doble clic sobre el ejecutable “EjecMovimientos.bat”

V][E] EjecMovimientos.bat

Este paso resuelve todo lo que tiene el script configurado en codigo python en el entorno de desarrollo

Spyder.
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1.3.  Validar resultados.

- Abrir el archivo de errores “Errores.xlsx”; en caso de errores validar si es por permisos,
problemas de red o vpn, darle la solucién correspondiente y volver a ejecutar. En caso contrario continuar
al siguiente paso.

- Abrir el archivo con los resultados de la ejecucion “Resultado Movimientos.xIsx” y realizar una
validacion de la coincidencia de la informacion.

1.4.  Transferir cédulas.

- Seleccionar y copiar del archivo “Planilla Casos.xlsx” en el campo “QUERY” todas las
identificaciones con el formato query de los casos que se ejecutaron.

Este es un ejemplo de la seleccion de los querys. (Recordar: s6lo de los casos que se ejecutaron)

Clp ~ T £ Buscar (Alt+Q)
Archivo Inicio Insertar Macros Dibujar Disposicion de pagina Férmulas Datos Revisar  Vista Programadeor Ayuda 3 Comentarios 15 Compartir
o
< ol h YA A ==Ee. ® %Qs enerl .| EFomato condicional ¥ EH Insertar ~ - é’? p
o o . [ Dar for comotablav | BXEliminar ~ [T~ aF . o
= ML AL | =m=—=== = sibili . a 0
™ NKS. T A A. | =E==== o | RG] g 96 om G0 88 [BEstios de celda ~ Elromator €~ fiyare selccanare  datos
Portapapeles % Fuente 5] Alineadién Gl Sensibilidad Miimero =] Esilos Celdas Edicién andlisis | A
F2 N S HHOOOACOCOOCKNX v
A B C D E F G H | J K |
1 SPRINT RESPONSABLE FECHA ESCALAMIENTO ‘IDENTIF\CACION‘ RUB QUERY Detalle ‘ DESDE ‘ HASTA ‘ CUENTA ‘ INVESTIGADOR |PAI
2 COO00OOOOOC
3
4
5
6
7
8

Fuente: Elaboracion propia.
“Planilla_Casos.xlsx”
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- Ir a la barra de tareas, al icono Bloc de notas y dar clic derecho; seleccionar y pegar los querys

en el archivo “bea.txt” y guardar.

[ B b o | @ 3 - o ]

Archivo  Inicio  Insetar  Macros  Dibujar  Disposiciondepagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda © Comentarios 14 Compartir
r['] X Caibd T dk el == P o {3 Formato condicional ¥ BHinsetar v T ~ 27 /O -Z
e 15 04 55 Dar formato como tabla v DX Biminar ~  [T)v o 5 N
v « rdonar uscar Analizar
g P NKsS«H. AN v % 0 BB [BAestios de colda v Blformato~ | © v fiare selecsionacv | dtos
Portapapeles 15 Fuente 1 . beatxt NOme oro 13 Estilos Ceidas Edicdn Andlisis ~
F2 . fie 3000000000008 v
A 8 F G H | ) K [+]
. SPRINT RESPONSABLE B QUERY l Detalle DESDE |  HASTA l CUENTA JINVESYIGADOR lm
2 i 0000000000000 ;i 7 |
3 L XOO00A000C00K
4 ™ XO00000000000K
5 XOO0000000000K
6 ] XOU00A00O0OK
7 000000000000
8 | XOO00G0000000K
9 XOT000000C000K
10 n X000000000000K
1 B XXOT00A00000K
12 XOT0000000NK
13 | XOB00C0000000K
14 XO0OC00O00OK
15 L XO00000000000K
16 ™ XOO00C000C000K
17 XOO00A00O0K
18 | |
19
20 & Bloc de notas -

Clientes o
Serrerermr— 53 Desanclar de la barra de tareas

.=

T2 Accesibiided: todo comecto

Fuente: Elaboracién propia.
“Planilla_Casos.xlsx”

Archive  Inicio Insertar  Macros  Dibujar  Disposiciéndepagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda Ol Comentarios 15 Compartir
rﬁ A Catit Jn AN ==Ee. | B P E— . Elromato condicional - BEHinsertar ~ | X ~ %? /C)
- . [ Dar formato como tabla ~ | @X Eliminar ~ | [T+ -
Pegar N . L | Sersibiidad | & o o co 8 - Ordenary Buscary | Analizar
. 8 - 0 4 R Extilos cle calda > LBEifomato = | €~ fitrar v selecdonar~ | datos
- o x .
Portapapeles 5 (Celdas Edicién Andlisis | A
Arcive. oion roimato ver Ayuda
F2 - HOXXKKHXXNNK M
JOCOOOOCOCXXXX
A OO ! J LS =
SPRINT JOOCKKA00ANKI0N E| HASTA | CUENTA ‘mvsmsnnon PAl
1 pEERER TR Y
2 OO
3 XHOOOOOUKIRINNK
4 HOOOOOUKIXKNK
5 OO
5 XOOOOKXNINXK
HOOOOKIXXNK
7 XHOOOOOKNRKNNK
8 XXKKKXXHKKXXHKK
9 OO
10 XOOOOGUKIRKINN
1 HOOOOKIXNNK
12 |
13
14 Linea 17, columna 1 100%  Windows (CRLF) UTF-8
15 TROOTOOITN
16 {00000
17 PORKO0OCOR0NNK |
18
19
20 =
= Clientes | (@) . v
= - m = m -

Fuente: Elaboracion propia.
“beca.txt”



Cy Cédigo: F-DO-0021

\.. = imstiucin
@

- UNIVERSITARIA INFORME PRACTICA .
_I_Ii D€ ENVIGADO PROFESIONAL Version: 01
e S e Pagina 16 de 10

- Abrir AS400 Nacional, seleccionar el archivo “bea.txt” y transferir las cedulas.

[©

Archivo  Edicién  Ver Herramientas Sesién Opciones  Ayuda

EEENER= i Ae=20%8 BE OF L840
Inicio de Sesion

Sistema

Fuente. Elaboracion propia.
“Aplicativo AS400 NACIONAL”

1.5.  Pegar resultados en la BD Access.
- Seleccionar y copiar del archivo “Resultado Movimientos.xlsx” toda la informacion arrojada de

las siguientes columnas: desde la B hasta la M; y a partir de la segunda fila.

Fuente. Elaboracion propia.

)

“Resultado _Movimientos.xlsx’
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Pegar los resultados de los movimientos seleccionados en Access.

Movimientos (1).accdb

1.6.

Archivo Inicio Crear Datos externos Herramientas de base de datos Ayuda Campos de |a tabla Tabla 2 ;Qué desea hacer?
N ‘ ‘7‘ '\ (‘ Eli\smndcma 7 E% ’r E . E Calibri (Detalle) N nﬁ Ji=i=
) v > N K L v
= L Z | Descendente Y@ Avanzadas Actumlvar 0l Guardar Combiar s 1 - |5
. 4 8 v todo ~ = Ne ventanas © | A~ £ .=E==.
Vistas Fortapapeles [ Grdenar y filtrar Registros Buscar Ventana Formato de texto £} ~
Todos los objetos ... ® <
Tablas -~ B3 CAPTACIONES - [m] X
T caPTACiONES I T
*
Consultas ~
Registro: 14 4 [1de 1 » "z Buscar [4] ] ]
Vista Hoja de datos Bloq Num B N

Fuente. Elaboracién propia.
“Movimientos (1).accdb”

Entrega final.

Actualizar el archivo “Plantilla_EntregaFinal.xIsx” para ambas pestafias.

Autoguardado (@ ) Plantilla_EntregaFinaldsx v

=i O Busear(Alts@) Calbri 11~ AT AT § - % oo [ Yeidy Zapata Valencia (@) B
NK=ZO A -E QNS
Archivo Inicio Insertar Macros Dibujar Disposicion de pagina Férmulas Datos mevisa v 1 Togianau ~yuda Disefio de tabla U Comentarios “

[H Consultas y conexiones al [z][& Corl Ci g
@ = = al A Cortar ﬁ‘? |
Actuslizar ) Propiedades Organizacion <] | ZJ Ordenar [ Copiar 5

Analisis de Prevision = Esquema

todo v [ Editar vinculos bl Y B ~ B | hipotesis ~
Obtener y transformar datos Consultas y conexiones Tipos de datos o U Opciones de pegada: e datos Previsidn A
[
D3 - S 3127729253 | v

Pegado especial...

1

2

3 7 [B Actualizar

2 Insertar >

3

6 Lliminar >

[ Seleccionar >

8

9 Borrar centenido

10

11 5| Andlisis rapido

12 Ordenar >

13

14 Filtrar >

15 Tobla >

16

17 Ed Obtener datos de Tabla/Rango...

18 £ Nuevo comentario

19

20 3 Mueva nota
El 1 [E] Eormato de celdas.. 3 \L

INFO_PRODUCTOS = INFO_MOVIMIENTOS I ® s o b e eentens ] O
legir de la lista desplegable... —

Lise [ & Accesibilidad: es necesario investigar o - Peg ;] I —-—e—+ 0%

Fuente. Elaboracion propia.
“Plantilla_Entrega_Final xlsx”
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- Separar los casos por “RUB” y guardar.
Plantilla_EntregaFinalxsx Veidy Zapata Valenda vv - fid ? - o X

Guardar como
@ Recientes = |
Grupa Bancolombia Libro de Excel {* xdsx) v | | B Guardar
. 1 Nueva carpeta
* Nombre T Fecha de modificacion
E@ Este PC i
@ Agregar un sitio
B Examinar

Fuente. Elaboracion propia.
“Plantilla_Entrega_Final xlsx”

Por ultimo:

- Cargar los casos a la ruta y carpeta correspondiente que se encuentran en la ruta compartida:
XXX XAX XX XXX XXXXX — XXXX.

Para poder llevar a cabo la documentacién del proceso se utilizaron las herramientas ya implementadas
como los archivos de Excel, entornos de desarrollo, Bases de Datos para realizar las respectivas
modificaciones, que estan planteadas en el siguiente objetivo.

o Estructurar el diseiio sobre las mejoras a implementar para el proceso.

1. Identificar las areas de mejora: Se identificaron las areas y/o pasos de mejora, mediante la
indagacion del funcionamiento del proceso, los diferentes aplicativos y la recopilacion de
comentarios y sugerencias de los miembros del equipo.

Areas:
- Estandarizacion de la macro en Excel.

- Cadigo Python en el entorno de desarrollo Spyder a un solo Script.
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2. Establecer objetivos: Con respecto a las areas de mejora identificadas, se establecen los
objetivos para lograr llevar a cabo durante el proceso de desarrollo.
-Organizar la macro de la planilla de escalamiento y el archivo Excel de consulta predeterminado.
-Estudio del uso de la libreria pandas, aprender el uso de expresiones regulares, condicionales en pandas
y realizar la unificacion del cddigo a un script.
3. Analizar los procesos actuales: Debido al analisis hecho del funcionamiento del proceso se llegan a
los objetivos mencionados anteriormente; ya que en el archivo de Excel ingresan varias personas porque
se tiene como un acceso compartido, entonces lo que esto causa es que existan multiples maneras de
expresar una sola idea, y al ser tantas personas en el escalamiento y el ingreso de este archivo ha sido
complicado concientizarlos del correcto llenado de la informacion; siendo esto un reproceso a la hora de
la recopilacion y consulta de la solicitud.
Por otra parte, con respecto al analisis realizado del cédigo para llegar a esa decision, se evidencid que
el tener dos scripts a parte generaba mucha manualidad, y méas paso a paso, por lo cual al unirse el cddigo
a un solo script eliminaba este acontecimiento. De esta misma forma en el proceso hay ciertos pasos que
necesitan de una figura humana para esa misma manualidad en el llenado de las fechas solicitadas
(DESDE Y HASTA) y al tener esa necesidad demanda mucho tiempo y atencion en el momento de la
elaboracion del proceso.
4. Diseiar las mejoras: Después del analisis del proceso actual se disefiaron las mejoras a implementar.
- Eliminar el campo Fecha Especifica, debido a que es un campo innecesario, no genera ningun
impacto para el llenado de la informacion, ya que, para cualquier oficio, el llenado del campo es
el mismo, no cambia; también porque no tiene dependencia de otro campo, si especifican una
fecha o no la especifican igual el comentario es el mismo. Por ende, se considera que cuando
especifican una fecha en puntual, se sobre entiende que es dentro de ese periodo en especifico la

solicitud, de esta misma forma si en la solicitud se pide desde Su apertura a La fecha, esto
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significa que no es en un periodo en especifico, por lo cual también se sobre entiende que va a
depender de las fechas de apertura y cancelacién de cada cuenta.

- Realizar la lista en el campo Detalle, s6lo con las dos opciones 'CUENTA ESPECIFICA' y
‘TODAS LAS CUENTAS'

- Realizar una validacion en el campo DESDE y HASTA, que no permita ingresar un formato
diferente de fecha y palabras diferente a'SU APERTURA'y 'A LA FECHA'.

- Simplificacién de proceso, limpieza de manualidad al ingresar fechas “Desde y Hasta”, por medio
de sentencias y lineas del cddigo en Python.

- Eliminacidon de pasos innecesarios, unificacion del cédigo a un solo script, eliminando el abrir
diferentes archivos de Excel y la ejecucién de dos scripts diferentes para poder entregar los
movimientos.

5. Priorizar las mejoras: En una primera instancia se priorizo la estandarizacion de la macro ya existente
de la planilla de escalamiento con las diferentes mejoras y cambios mencionados anteriormente; para
poder llevar a cabo la segunda priorizacién que fue la del cdigo de Python, para llevar a cabo la mejora
de mayor impacto en el proceso. Estableciendo tiempos estimados y objetivos para ir cumpliendo a lo
largo del proceso para la entrega final, estos tiempos dentro del equipo de trabajo, estaban establecidos
por sprint (tiempos de 15 dias) y por cuatrimestre (tiempos de 4 meses, con avances mensuales).

6. Implementar y monitorear: A lo largo del tiempo y de realizar diferentes seguimientos, en el camino
se evidencid que lo propuesto como una macro de formulario de la planilla, lo que iba a funcionar como
el archivo de escalamiento de los casos por parte de los investigadores, no se veia 6ptimo para el proceso,
por lo cual fue un reproceso generando un impacto en los plazos de entrega final del proyecto, como
ajuste a este incidente se desarroll6 la idea de mejora inicial de la estandarizacion de la macro ya existente

de la planilla de escalamiento; y con respecto a la mejora del cddigo en Python se realizaban los
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diferentes ajustes de los errores habituales y novedosos que iban surgiendo dentro de los espacios del
desarrollo.

* Desarrollar el piloto de captaciones movimientos.

DESCRIPCION DE LAS MEJORAS IMPLEMENTADAS.
1) ESTANDARIZACION DE LA MACRO PLANILLA DE ESCALAMIENTO
- Cambios implementados en los campos:

1. Detalle: Se comenz6 realizando una busqueda de todas las formas que habia para escribir el detalle
de la solicitud, luego se hizo el cambio por medio de la herramienta “Reemplazar” en Excel, dentro del
archivo ‘Planilla_Escalalmiento Movimientos.xlsx’ a cada una de las formas en que estaba escrito por
la informacion del tipo de detalle correcto. Se cred una lista en la “Hoja2” donde se encuentran todas las
diferentes listas para las validaciones correspondientes. Esto con el fin de tener sélo dos opciones para
el llenado de la informacion de este campo, las dos opciones son: ‘CUENTA ESPECIFICA’ y ‘TODAS
LAS CUENTAS?’. De esta forma, al realizar el llenado si el investigador escribe una instruccion diferente
a la establecida, saca un mensaje de error, el cual no le recibe la informacién que intenta llenar, ya que
no cumple con la lista creada; esto con la intencidon de generar una alerta en el investigador y “obligarlo”

a ingresar la informacion de forma correcta.
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Archivo Insertar Macros

(B

Pegar

Inicio

A A

Calibri

a

Portapapeles [

G1 fr

A
RESPONSABLE |

B

Dibujar

INVESTIGADORES

Férmulas Datos Revisar  Vista

[

Sensibilidad

Disposicién de pagina Programador Ayuda

Hhinsertar
B Eliminar

R Formato condicional ~

=

General

$- %o %3

fi Dar formato como tabla ~
[ Estilos de celda v

Alineacién | Sensibilidad Nimera ] Estilos Celdas

L

DETALLE

D
PARA QUE LO SOLICITA

C
GESTION

@
B® T Accesibilidad: es necesaria investigar

Clientes | Hoja2

CUENTA ESPECIFICA
TODAS LAS CUENTAS

e @

[ Formato ~

CIRCULAR 032

- Comentarios

A

7Y
Ordenary Buscary
filtrar v seleccionar v

&% Compartir

Analizar
datos

>~
&~

Analisis

Edicidn

F

'

-]

Fuente. Elaboracion propia.
“Planilla_Escalamiento_Movimientos.xIsx — Hoja de listas”

ol

100%

H @ B -——-

Archivo Inido Insertar  Macros  Dibujar  Disposiciondepagina  Formulas  Datos  Revir  Vista  Programador  Ayuda  Diseiio de tabla @ : o=
F\WD & Calibri i YA A === ) @ General v Il Formato condicional ~ Bl insertar - - ?? p
Pegar &~ r = —|¢ Sensibilidad o 00 StmmrEmenine | Eimis @ |k Ordenary  Buscary Analizar
. I N ks~ |H-&-A- == = $ v % 0 BB [Bestios de colda~ i Formato v “ fitrar > seleccionarv | datos
Portapapeles 15 Fuente ] Alineacién 5 Sensibilidad Nimero -] Estilos Celdas Edicion Andlisis ~
G3008 fi hd
AL B rsccun D E F G . H [ | J L kK [+
ESCALAMIEN
1 SPRINI - RESPONSABLE - TO - ENTIFICACIC-|  RUB - | QUERY - Detalle  -| DESDE -| HASTA - CUENTA - INVESTIGADO
3002 166 Yeidy Zapata Valencia | 000000000000000 | |
3003 166 Veidy Zapata Valencia 0000000000000
3004 166 Veidy Zapata Valencia | | 000000000000000 | |
3005 166 Yeidy Zapata Valencia 000000000000000
3006 166 Yeidy Zapata Valencia | | 000000000000000 | |
3007 000000000000000
3008| | 000000000000000 - |
3009 000000000000000
3010 | | 000000000000000 w |
301 000000000000000
3012 | | 000000000000000 | |
3013 000000000000000
3014 | 000000000000000 | |
3015 000000000000000
3016 | 000000000000000 | I
3017, 0000000000000 =
3018 000000000000000 | |
3019 0000000000000 | . =
- Clientes | Ho2 | & T om Dl
lsto E@ T Accesibilidad: s necesario investigar :::] M - —s—+ 0%

Fuente. Elaboracion propia.
“Planilla_Escalamiento_Movimientos.xlsx”
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|
| Microsoft Excel X

@ Este valor no coincide con las restricciones de validacion de datos definidas para esta celda.

T [ YUUUUUUUUUUUUUT T
T T T T

Fuente. Elaboracion propia.

“Planilla_Escalamiento Movimientos.xlsx”
2. DESDE: Se realiz6 una validacion de datos personalizada, que permita el ingreso de fecha en formato
general (numero) y como texto solo lo que diga ‘SU APERTURA’. De igual forma al realizar el llenado
si el investigador escribe una instruccion diferente a la establecida, saca un mensaje de error, el cual no
recibe la informacion que intenta llenar, ya que no cumple con validacion de datos creada; esto con la

intencion de generar una alerta en el investigador y “obligarlo” a ingresar la informacion de forma

Organizacion SR Ordenar | Filtro Texto en ;j Analisis de Prevision | Esquema
& EAVanzadas columnas E© ¥ hipétesis v M
Tipos de datos Ordenar y filtrar Herramientas de datos Prevision
ura
c Validacién de datos ? X b H L J L
CHA
LAMIEN|| | Configuracién | Mensajedeentrada  Mensaje de error
0 - L L d DESDE  ~ HASTA - CUENTA -
Criterio de validacién
5/2023 S| suapertura alafecha
Permitir.

5/2023 . S| suapertura ala fecha
5/2023 Personalizada e Omitir blancos S| suapertura ala fecha
5/2023 Datos: S| suapertura ala fecha
5/2023 entre ~ S| suapertura alafecha
5/2023 Eérmula: S| suapertura ala fecha
5/2023 =O(ESNUMERO(H2992),H2992="SU APERTURA") L d S| suapertura ala fecha
5/2023 iS| suapertura a la fect |
5/2023 A 20150101 201712z |
5/2023 A 20150101 201712z
5/2023 [] Aplicar estos cambios a otras celdas con la misma configuracién A 20150101 201712 -
5/2023 A| 20150101 | 201712 ||
5/2023 | | Borrartodos Cancelar | | 20150101 2017123
5/2023 ECIFICA | 20130718 | 201705( ||
5/2023 'ECIFICA 20221212 2023027 |
5/2023 'ECIFICA 20210923 2021092 | |

| | | | -

\ \

I I I I I I

‘

Fuente. Elaboracion propia.

“Planilla_Escalamiento Movimientos.xlsx”
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[ | FRVER L
Microsoft Excel X p1o1l 2
b 0101 2
L e Este valor no coincide con las restricciones de validacion de datos definidas para esta celda. 0101 2
b 0718 2
L Cancelar Ayuda 1212 2
923 2

000000000000000 desde su aper

000000000000000

3. HASTA: Se realizo una validacion de datos personalizada, que permita el ingreso de fecha en formato
general (numero) y como texto solo lo que diga ‘A LA FECHA’. De igual forma al realizar el llenado si
el investigador escribe una instruccion diferente a la establecida, saca un mensaje de error, el cual no
recibe la informacion que intenta llenar, ya que no cumple con validacion de datos creada; esto con la

intencion de generar una alerta en el investigador y “obligarlo” a ingresar la informacion de forma

correcta.

Fuente. Elaboracion propia.

“Planilla_Escalamiento_Movimientos.xlsx”

r E E G bl J
Validacién de datos ? X I

1f Configuracién Mensaje de entrada ~ Mensaje de error HASTA ~ CUENTA ~

]; Criterio de validacién d a la fecha NATALIA
3 Bermitir ra a lafecha NATALIA
7 personalizada o Omitir blancos a a lafecha NATALIA
3 ra a la fecha NATALIA
E— a | alafecha NATALIA
b v Fa | alafecha NATALIA
5 Eérmula: a a la fecha NATALIA
3 =O(ESNUMERO(13002),13002="A LA FECHA") + ra a la fech NATALIA
El L 2017123 CLAUI
7 L 2017123 CLAUI
7 L 2017123 CLAUI
; O Aplicar estos cambios a otras celdas con la misma configuracion b 2017123 CLAUI
7 L 2017123 CLAUI
g || forrartodos Caneelar | B 1 2017050 ESTEFAI
30 PECIFICA 20221212 2023021 VALENT!
1 PECIFICA 20210923 2021092 LUISA

| 000000000000000 |
| 000000000000000 |

Fuente. Elaboracién propia.

“Planilla_Escalamiento Movimientos.xlsx”
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' 20171231 |62
E Microsoft Excel X 20171231 |31
€ 20171231 |31
E @ Este valor no coincide con las restricciones de validacion de datos definidas para esta celda. 20170509 | 27
g 20230212 | 3.
2 Cancelar Ayuda 20210923 |76
UUuuuuuuuuuuouyg hasta Ia fe
000000000000000

Fuente. Elaboracion propia.

“Planilla_Escalamiento Movimientos.xlsx”
4. CUENTA: Se realiz6 una validacion de datos personalizada, que permita sélo el ingreso de numeros.
De igual forma al realizar el llenado si el investigador escribe una instruccion diferente a la establecida,
saca un mensaje de error, el cual no recibe la informacion que intenta llenar, ya que no cumple con
validacion de datos creada; esto con la intencion de generar una alerta en el investigador y “obligarlo” a

ingresar la informacion de forma correcta.

_| Validacion de datos ? X L J
Conﬁguracmn Mensaje de entrada Mensaje de error

—F Criterio de validacion HASTA [~ CUENTA =
00 - la fecha NAT
00 Bermitr la fecha NAT
E Personalizada ~ Omitir blancos a fecha NAT
.0q  Dates: 0171231 (
-0d entre > 0171231 (
0d Férmula: 0171231 (
0d =ESNUMERO(J1) * 0171231 (
@ 0171231 (
@ 0170509 ES
_00 0230212 VA
E D Aplicar estos cambios a otras celdas con la misma configuracion 0210923 L
D | Borrar todos Cancelar

000000000000000

000000000000000

Fuente. Elaboracion propia.

“Planilla_Escalamiento Movimientos.xlsx”
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RL : 31 2
ﬂ Microsoft Excel X b31 9*7
RL 231 9
ﬂ e Este valor no coincide con las restricciones de validacién de datos definidas para esta celda. 509 577
RL 212 !
ﬂ Cancelar Ayuda b2z | 377
UUoUUuouUuouuoog ;43
000000000000000
000000000000000
000000000000000

Fuente. Elaboracién propia.

“Planilla_Escalamiento_Movimientos.xlsx”

5. Fecha Especifica: Este campo se elimind de la planilla, debido a que no generaba ningun impacto en

el proceso, tanto para el investigador, como para el responsable y asi mismo para el proceso. Este campo
funcionaba de manera que cualquier caso escalado siempre tenia esa instruccion, no afectaba ni originaba

ningun cambio en el caso.

2022.dsx A - Guardado v

Backup escalomiento mov

Iniio  Insertar Macros  Dibujar  Disposiiondepagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda U Col
- Ju WA K & T%Q - . B rormato condicional ~ Hinsertar ~ ~ E’?
e = [Z Dar formato como tabla ~ | X Eliminar ~ -
Bk s-H-&-A- B U ¢ - %m0 @ | BRestios decelda~ romatn~ | €« s
= ente = Alineacion 3 Sensibiidad Numero = Estilos Ceidas Edic
fr Fecha Especifica
B C D E F G H | J
FECHA
RESPONSABL ESCALAMIEN
NT E TO INTIFICACION RUB QUERY Fecha Especifica Detalle DESDE HASTA
D na Granados C 3/01/2022 et — cuentas ifi 20170601 = 20170731
) na Granados € 3/01/2022 1 fecha especifica cuentas especificas 20170101 A LA FECHA
1) na Granados € 3/01/2022 2 fecha especifica cuentas especificas | 20170101 ALAFECHA |
o na Granados C 3/01/2022 B fecha especifica cuentas especificas 20170101 A LA FECHA
D na Granados C3/01/2022 8 fecha especifica cuentas especificas 20170101 A LA FECHA
D ha Granados € 3/01/2022 1 fecha especifica cuentas especificas 20170101 A LA FECHA
0 na Granados C 3/01/2022 Bl fecha especifica cuentas especificas 20170101 A LA FECHA
D haGranados C 3/01/2022 5 fecha especifica cuentas especificas | 20170101  ALAFECHA |
D na Granados € 3/01/2022 7| fecha especifica cuentas especificas 20170101 A LAFECHA
D na Granados C 4/01/2022 5 fecha especifica cuentas especificas 20210401 A LA FECHA
] :1a Granados ( 4/01/2022 2 fecha especifica Todas las cuentas que tiene y tuvo -DE LA APERTL A LA FECHA 7
D na Granados C_4/01/2022 5 fecha especifica Todas las cuentas que tiene y tuvo  ;DE LA APERTL A LA FECHA
0 ha Granados C 4/01/2022 By fecha ifi Todas las cuentas que tiene y tuvo  }DE LA APERTL A LA FECHA
] na Granados ¢ 4/01/2022 3 fecha especifica cuentas especificas | 20160101 20210531 |
D na Granados € 4/01/2022 0 fecha especifica cuentas especificas 20200901 20210930
D na Granados € 4/01/2022 4 fecha especifica cuentas especificas 20200901 20210930
] na Granados C 5/01/2022 3 fecha cifi Todas las cuentas que tiene y tuvo $DE LA APERTL 20211230 |
h] 2a Granados C 5/01/2022 4 fecha especifica | Todas las cuentas que tiene y tuvo  iDE LA APERTL 20211230
. T T R — . B = —— m—————
£ Accesibilidad Promedio: 36314568  Recuentoc 14523 Suma: 36314568 @ m

Fuente. Elaboracion propia.

“Planilla_Escalamiento_Movimientos.xlsx”
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Planilla_Escalamiento Movimientos xisx & « Guardado v el Yeidy Zapata Valencia @ 53]
Archivo  Inicio  Insertar  Macros  Dibujar  Disposiciondepagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda  Disefio de tabla @ =R
. & . o g - .
E'] & Calib 1 WA A &, %&I eneral _| | Elromato condicional & Insertar §? /C)
- B Dar formato como tabla 2% Eliminar ~ -
Pegar M T (M. A Sensibildad | ¢ o o & o0 — Ordenary  Buscary Analizar
- *,« & =l =D > v R e E Estilos de celda ~ I_EiFDlmatn N 0 ¥ filtrar v seleccionar ¥ datos
Portapapeles & Fuente (F] Alineacién G Sensibilidad Nomero F] Estilos Celdas Edicién Andlisis ~
H3244 g f v
A B C D E F G H I J K -]
r FECHA r r r
CIRCULAR |ESCALAMIENT
1 SPRINT - RESPONSABLE 032 j o ~ DENTIFICACIC - RUB j QUERY - Detalle - DESDE j HASTA - CUENTA -~ IN
3244 166 Yeidy Zapata Valendia 000000000000000 HE B
3245 166 Yeidy Zapata Valencia | 000DDOC0000000D
3246 166 | YeidyZapata Valencia | \ | | 000000000000000 \ \
3247 166 Yeidy Zapata Valencia 000000000000000 |
3248 166 | YeidyZapata Valencia | \ | 000000000000000 | \ \
3249 166 Yeidy Zapata Valencia | 000000000000000 |
3250 166 | YeidyZapataValencia | | [ | 000000000000000 | | |
3251_ 166 Yeidy Zapata Valencia | 000000000000000 |
3252) 166 | YeidyZapata Valencia | | | 000000000000000 | |
3253|166 Yeidy Zapata Valencia | 000000000000000 [ |
3254 166 | YeidyZapata Valencia | \ | 000000000000000 ‘ \ \
3255 166 Yeidy Zapata Valencia 000000000000000
3256 166 | YeidyZapata Valencia | \ | 000000000000000 | \ \
3257 BB 000000000000000
3258| | | | | | 000000000000000 | | |
3259 | 000000000000000 |
3260 | | | | | 0000000000000 | | |
3261 000000000000000
—— T I I | I I I I -
Clientes | @ < [
R e e T i B -———+ 100

Fuente. Elaboracion propia.

“Planilla_Escalamiento Movimientos.xlsx”
2) UNIFICACION DEL CODIGO — A UN SOLO SCRIPT.

1. Script Prueba: En el entorno de desarrollo Spyder se cre6 un nuevo script llamado “Prueba.py’; en

donde se unifica los dos cddigos de productos y movimientos, reutilizando cddigo del script de

movimientos, y agregando sentencias nuevas para limpiar la manualidad ‘DESDE’ y ‘HASTA’.

& Spyder (Python 3.9)

Eile Edit Search Source Run Debug Consoles Projects Tools View Help

» O R L

Productos.py X Movimientos.py X = Prueba.py X

Fuente: Elaboracion propia del equipo de trabajo, Célula Desarrollo Estratégico
“Entorno de desarrollo Spyder”

1. A un solo clic: Por medio de un ejecutable llamado “EjecMovimientos.bat” haciendo doble clic en el

archivo .bat, se ejecuta el proceso de buscar los productos de las identificaciones consultadas; para hacer
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el llenado automatico de las fechas, para el ‘DESDE’ y ‘HASTA’; y asi mismo, arroje los movimientos

con las especificaciones dadas.

[V][&] EjecMovimientos.bat

» Registrar las pruebas de certificacion sobre el desarrollo implementado.

El presente documento tiene como objetivo documentar el registro de pruebas de certificacion realizadas
sobre el desarrollo implementado. El desarrollo en cuestion es un sistema de automatizacion para la
extraccion de generacion de los movimientos de las cuentas bancarias. Estas pruebas de certificacion se
llevaron a cabo con el propoésito de verificar que el sistema cumple con los requisitos establecidos,
garantizar su funcionalidad, usabilidad y rendimiento.

A traveés de este registro, se suministrara el detalle de las pruebas realizadas; esto permite tener una vision

del estado del desarrollo y la capacidad para ser utilizado en un entorno de produccion e implementacion.

1) Prueba de funcionalidad: Se verifica que todas las funciones del sistema estén implementadas
correctamente y funcionen segun lo esperado. Se prueban acciones como:

v' El cédigo lea los datos proporcionados por el usuario investigador.
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Archivo  Inicio  Insertar  Macros  Dibujar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda v
D X o dn JAN | ==Ee. @ %\‘ FE—g . EFormato condicional ¥ & Insertar v v ,Zx
“— @ P 7 Dar formato como tablav | BXEliminar v | [T+~ o
== = = ensibilida - = U

o g |NKks-iH- &A= =5= F. . $ v % @B S8 BRestiios de celda v Eifomatoy | €~ i
Portapapeles & Fuente 1] Alineacion [ Sensibilidad Namero 17 Estilos Celdas

12 % S alafecha

A B C D E F G H | J
CIRCULAR FECHA

1 SPRINT RESPONSABLE ESCALAMIENTO NTIFICACION RUB QUERY Detalle DESDE HASTA

2

3 166 Yeidy Zapata Valencia 25/05/2023 | CUENTAESPECIFICA 20230201 alafecha

4

5

6

7

8

9

10

1

12

13

14

15

16

17

18

19

20

05 Clientes 5 [«

Fuente: Elaboracion propia.
“Planilla_Casos.xlsx”

2 test - DataFrame

SPRINT FS TIRCLN AR FFCHA FSCAI AMIFNTO IFNTIFICACIOr OLIFRY Detalle DFSDF HASTA

Yeidy Zapata Valencia nan 2023-85-25 00:00:00 TODAS CUENTAS 20170181 A LA FECHA

Yeidy zapata valencia nan 2023-05-25 00:00:00 CUENTA ESPECIFICA 20230201 A LA FECHA

Fuente: Elaboracion propia.
“Resultados de la lectura de los datos”
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v" Consultar los productos correspondientes a esos datos.

& df 1 - DataFrame

INFNTIFICACION NOMRRE CXNOAC PO CLIFNTA CUFNTA FFCHA APFRTURA SCHA CANCFIACIOl  OFICINA  TADQ CLUFN

D 2.02201e+07 2.02201e+07
2.02201e+07 2.02203e+07

1.99603e+07 2.02011e+07

2.02302e1+07 1e+03

Fuente: Elaboracion propia.
“Resultados de los productos de la consulta”

v Segun los datos proporcionados y los resultados de la consulta valida los rangos de fechas para

la extraccion de los movimientos de las cuentas bancarias

&% df_1 - DataFrame

NOMRRF CXNOAC CUFNTA FFCHA APFRTURA “CHA CANCFIACIOl  OFICINA  TARO CLFN DFSNF HASTA

2.02201e+07 2.02201e+07 A\ 20220117 20220119

2.02201e+07 2.02203e+07 v 20220122 20220329

1.99603e+07 2.02011e+07 R 20170101 20201108

2.02302e+07 1e+08 A 2.02302e+07 20230525

Fuente: Elaboracién propia.

“Llenado automatico del rango de fechas”
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v Devuelve la extraccion de los movimientos en los rangos de fechas indicados.

Autoguardado (@ £ Buscar (Alt+Q) Yeidy Zapata Valencia Q | - a X
Archivo Inicio Insertar Macros Dibujar Disposicion de pagina Formulas _D_aiclsl Revisar Vista Programador Ayuda U Comentarios ¥ Compartir
% ] ['5 D [T Consultas y conexiones = 8l ? 5 GB E»S ;u gi;? @
Obtener - Actualizar — Organizacién 5| 2] Ordenar | Filtro Texto en r_ u ﬁ lfnfahsws» de Prevision | Esquema
datos v B3 todo v A & Avanzadas columnas €0 ¥ I | hipotesis v v
Obtener y transformar datos Consultas y conexiones Tipos de datos Ordenar y filtrar Herramientas de datos Prevision ~
M2 - I 0 v
A 8 c D 3 F G H | J K L M N o P Q R s [«]
1 - | DHTAF - | DHTXC - | DHACC - | DHAM - | DHDBC - | DHDAT - | DHPSC - | DHENE - | CNNAN - | CNCDT - | CNNOX - | DHSEF - | DHPOL - ENEFICH - | CUENT - | LLAVE - |
2 o |s C 20230223 20230223 U1 '00000000! C 1
3 1 Is c 20230223 20230223 1 "00000000! 3 i
4 2 s c 20230223 20230223 U1 "00000000! C {
5 3 s c 20230224 20230224 U1 "00000000! [N 1
6 4 s C 20230224 20230224 U1 "00000000! q 1
7 5 s D 20230224 20230224 1 "00000000! C i
8 6 |s D 20230225 20230225 U1 "00000000! d
9 7 s c 20230301 20230301 1 "00000000! C
0 8 |s [ 20230301 20230301 U1 "00000000! C
19 s C 20230301 20230301 U1 "00000000! 4
2 10 |s D 20230301 20230301 U1 "00000000! C
3. 1 s D 20230302 20230302 1 "00000000! fi
14 0 |s C 20201108 2020110¢ £1 "00000001¢ ¢
50 s 4 20190102 20190102 1 "00000001: ¢
6 1 s c 20190103 20190103 £1 "00000001 C
17l 2 s c 20190110 2019011C £1 "00000001¢ C
18] 3 |s D 20190111 20190111 £1 "00000001: C
19 4 s c 20190131 20190131 £1 "00000001¢ i
20 5 s C 20190213 20190213 £1 "00000001¢ d
21 6 |s D 20190214 20190214 51 :ooooooou d -
7 - R.esultado \;T>_ T Tt Tttt T T ;] - Y|
listo [@ T2 Accesibilidad: todo correcto H ) —_— ¢ 100%

Fuente: Elaboracion propia.
“Resultados de los movimientos de la consulta”
2) Prueba de usabilidad: Se evalltan las facilidades de uso para garantizar que cumpla con las
expectativas y necesidades de los usuarios. Se evalGan acciones como:
v’ La facilidad de ejecucién a partir de un archivo .bat. A un solo clic ejecuta todo lo que tiene el

coédigo configurado para arrojar las consultas.

EjecMovimientos.bat

Autoguardado Resultado_Movimientos.xlsx v ,O Buscar (Alt+Q) -

Archivo Inicio Insertar Macros Dibujar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Vista Programador Ayuda
@E I:EI [é D m Consultas y conexiones E v ? (f E M B=
(& [B ~ o N2 B =2
Obtener Actualizar Organizacién = Filtro Textoen
datos ¥ todo ¥ \& Avanzadas columnas €& G
Obtener y transformar datos Consultas y conexiones Tipos de datos Ordenar y filtrar Herramientas de datos
B2 2 Jr
A B C D B 7 G H | J K L M N

-
4

DHTAF ~ | DHTXC - | DHAC(C ~ | DHAM ~ | DHDB( ~ | DHDAT ~ | DHPSL ~ | DHENE ~ [ CNNAN ~ | CNCD1 ~ [ CNNO{ ~ | DHSER ~ | DHPOL ~ t
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v" Procesos simples con archivos de Excel. Realizando solamente copia y pega de la informacion y
abrir los archivos .xIsx

Autoguardado [ G S Planilla_Escalamiento_Movimientosxlsx £ « Guardado v

Archivo Inicio Insertar Macros Dibujar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Vista

Donde los investigadores escalan los casos. Haciendo el respectivo llenado de la informacion de forma

mas comoda.

Autoguardado (@ ) DO~ = Planilla_Casos.xlsx ™ £ Buscar (Alt+Q)

Archivo Inicio Insertar Macros Dibujar Disposicion de pagina Formulas Datos

Donde se pega la informacion a consultar. Seleccionando la informacién de los casos tal cual se copia

de la planilla de escalamiento sin realizar ningun analisis y/o pasos adicionales.

Autoguardado (@ ) Dy Jv® v = Resultado_Movimientos.xlsx v

Archivo Inicio Insertar Macros Dibujar Disposicion de pagina Formulas

Donde arroja el resultado de la consulta sobre la extraccion de los movimientos. Simplemente se abre el

archivo de excel para realizar las validaciones de los respectivos resultados.

v El llenado de la informacién del escalamiento de los casos. Con la ayuda de algunas de las
herramientas propias de Excel, como listas y validaciones logrando generar las alertas

correspondientes al momento de llenar la informacién de forma incorrecta.

| | A an | |

7| Microsoft Excel X

8 Este valor no coincide con las restricciones de validacion de datos definidas para esta celda.

I I 1 I

Como se mostrd en el proceso de la estandarizacién de la macro; sin necesidad de estar solicitando

correcciones a los investigadores.
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3) Prueba de rendimientos: Se verifica la capacidad del sistema para que responda de manera
rapida y eficiente.

Se realiza los Tiempos de ejecucién con relacion a los datos seleccionados desde el inicio del registro,

con el campo detalle de las dos formas estandarizadas ‘CUENTA ESPECIFICA’ y ‘TODAS LAS

CUENTAS’; con rangos diferentes de fechas y cuenta especificada para poder llevar a cabo la realizacion

de la prueba con las distintas opciones de validacion.

- Proceso actual sin los cambios implementados:
G10 < f.i-
A B C D E F G H J
CIRCULAR FECHA
1 SPRINT RESPONSABLE 032 ESCALAMIENTO NTIFICACION RUB QUERY Detalle DESDE HASTA
2
3 166 Yeidy Zapata Valencia 25/05/2023 CUENTA ESPECIFICA 20230201 A LA FECHA
4

Fuente: Elaboracion propia.
“Casos de prueba”

Autoguardado @) £ Buscar (Alt+Q) vidyzapatavalencia @) B - @ x
Archivo Inicio Insertar  Macros  Dibujar  Disposiciondepagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda 1 Comentarios 1% Compartir
Y - M 8a - -
E?E % [[E |'|_=} m(onsultas ¥ consiones 53 sl ? g Eﬂ L.:r; E;’l) E
Obtener N Actualizar Organizacién sz Ordenar | Filtro Texto en r_ . B An;\.s‘s de Prevision | Esquema
datos v E5 todo v A & Avanzadas columnas €0 ¥ B | hipotesis v v
Obtener y transformar datos Consultas y conexiones Tipos de datos Ordenar y filtrar Herramientas de datos Prevision ~
M2 x Ko v
A 8 c D E F G H I J K L M N o Q R s [+]
1 - | DHTAF - | DHTXC - | DHACC - | DHAM - | DHDBC - | DHDAT - | DHPSE - | DHENE - | CNNAN - | CNCD1 - | CNNO: - | DHSEF - | DHPOE - ENEFICH - | CUENT ~ | LLave - |
2[ o s c 20230223 20230223 Il "00000000! of
3 1 |s c 20230223 20230223 I "00000000! 0
4 2 s c 20230223 20230223 i1 "00000000! o
5 3 s c 20230224 20230224 i1 "00000000! o
6 a4 |s c 20230224 20230224 I "00000000! [
7 S D 20230224 20230224 g1 "00000000! [
8 6 |s D 20230225 20230225 A "00000000! 0
9 7 s c 20230301 20230301 I¢ "00000000! 0
10 8 s c 20230301 20230301 a "00000000! 0
1n_9 |s c 20230301 20230301 i¢1 "00000000! 0
2. 10 |s D 20230301 20230301 Ié] "00000000! 0
B 1 s D 20230302 20230302 I¢] "00000000! 0
140 s c 20201108 20201108 a '00000001¢ 0
5.0 s c 20190102 20190102 a "00000001¢ 0
6] 1 |s c 20190103 20190103 a "00000001¢ 0
17l 2 s c 20190110 20190110 ] "00000001¢ o
18] 3 |s D 20190111 20190111 a "00000001:¢ 0
190 a4 s c 20190131 20190131 a '00000001: [
20 5 s c 20190213 20190213 a "00000001¢ o
216 s D 20190214 20190214 ;1 ?oooooou [ -
- - Resultado L;:‘--- T T Tt i _---‘-i-:] B - ’7‘
listo [@ % Accesibilidad: todo correcto i I - —a— 00%

Fuente: Elaboracion propia.
“Resultados de los movimientos de la consulta”



Cdédigo: F-DO-0021

&y
[ IsTITucIin
o

UNIVERSITARIA INFORME PRACTICA o
_r-ll D€ ENVIGADO PROFESIONAL Version: 01
Ciencia, educacion y desarollo -
Wigilada Mineducacion Paglna 34 de 10

Resultado productos: Cedula #1 — 3 cuentas arrojadas de la consulta.

Cedula #2 — 1 cuenta arrojada de la consulta

Rango de fechas: “SI”; “DESDE” y “HASTA” realizada manualmente.

Errores: No arrojo.

Resultado movimientos: Arrojé la informacién con todos los campos necesarios para la entrega.
Cantidad de datos arrojados: 642

Cedulas arrojadas: Las 2 que se generaron en la consulta.

Productos arrojados: Cedula#l — 2 cuentas de las consultadas generaron movimientos.

Cedula #2 - la Unica cuenta consultada generé movimientos.

Rango de fechas: La consulta arroj6 movimientos en el rango de fechas solicitadas para cada caso,
cliente y cuenta.

Tiempo de ejecucion 30 min aproximadamente.

- Proceso con los cambios realizados:

G10 2 f
A B C D E F G H | J
CIRCULAR FECHA
1 SPRINT RESPONSABLE 032 ESCALAMIENTO NTIFICACION RUB QUERY Detalle DESDE HASTA
2
B 166 Yeidy Zapata Valencia 25/05/2023 CUENTA ESPECIFICA 20230201  ALAFECHA
4

Fuente: Elaboracién propia.
“Casos de prueba”
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Autoguardado Resultado_Movimientos.xlsx v/ O Buscar (A+Q) vidyzapatavalenda @) B - o X
Archivo  Inicio  Insertar  Macros  Dibujar  Disposiciénde pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda © Comentarios % Compartir
= # 2!
BB |rm [T Consultas y conexiones :g M 8 @
E?E 3D S = ‘ GH m @;7
Obtener - Actualizar Oiganizadh = Textoen -, | Andlisis de Prevision | Esquema
datos v B3 todo~ [3 Y& Avanzadas columnas £ [ | hipotesis v v
Obtener y transformar datos Consultas y conexiones Tipos de datos Ordenar y filtrar Herramientas de datos Prevision A
M e 0 v

8 & D £ F G H I J K L M N o P Q R s ;{
DHTAF - | DHTXC - | DHACC - | DHAM - | DHDBC - | DHDAT - | DHPSE - | DHENE - | CNNAN - | CNCD? - | CNNOX - [ DHSEF - | DHPO - ENEFICH - | CUENT - | wLLAvE - |

I~}
o >

1

2 s c 20230223 20230223 A "00000000{ 0

3 s c 20230223 20230223 1l "00000000! 0

4 2 s c 20230223 20230223 I "00000000! 0

5 3 s c 20230224 20230224 i1 "00000000! 0

6 4 |Is c 20230224 20230224 i1 "00000000! 0

7 5 s D 20230224 20230224 161 "00000000 0

8 6 |s D 20230225 20230225 i1 "00000000! 0

9| 7 s c 20230301 20230301 n "00000000! 0

0 __8 s c 20230301 20230301 i1 "00000000! 0

119 s c 20230301 20230301 a "00000000! 0

1210 s D 20230301 20230301 I "00000000: 0

1B 1 s D 20230302 20230302 h "00000000! 0

40 s c 20201108 20201108 A "00000001¢ 0

15 0 s c 20190102 20190102 A "000000011 0

6 1 s c 20190103 20190103 A "00000001¢ 0

17, 2 |s c 20190110 20190110 a "00000001¢ )

18 3 s D 20190111 20190111 1 "00000001¢ [

19 a4 s c 20190131 20190131 A "00000001¢ 0

20 5 s c 20190213 20190213 1 "000000011 0

216 |s D 20190214 20190214 :1 :ooooooon 0 -
" |Resultado | ® S T i Kl B ol
tisto [ % Accesibilidad: todo correcto :::] | —_——+ 100%

Fuente: Elaboracion propia.
“Resultados de los movimientos de la consulta”

Autoguardado (@ ) [E] Errores.xlsx v

Archivo Inicio Insertar Macros Dibujar Disposicion de pagir

ﬁj & Calibri v 11 VAT A

Il
|l
¥
<
N

e NKS . H. O0.A- =Z==== 8-
Portapapeles & Fuente Y Alineacion

B2 - J

1 saL DESDE | HASTA

Fuente: Elaboracion propia.
“Resultados Errores”
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Rango de fechas: “SI”; “DESDE” y “HASTA” realizada automaticamente.

Errores: No arrojo.

Resultado movimientos: Arrojé la informacién con todos los campos necesarios para la entrega.
Cantidad de datos arrojados: 642

Cedulas arrojadas: Las 2 que se generaron en la consulta.

Productos arrojados: Cedula#l — 2 cuentas de las consultadas generaron movimientos.

Cedula #2 - la Unica cuenta consultada gener6 movimientos.

Rango de fechas: La consulta arroj6 movimientos en el rango de fechas solicitadas para cada caso,
cliente y cuenta.

Tiempo de ejecucion 15 min aproximadamente.

NOTA: El tiempo de ejecucion puede varias dependiendo de diferentes factores como lo son:
- Cantidad de identificaciones consultadas.

- Cantidad de cuentas para los productos.

- Cantidad de registros para los movimientos.

- Rango de fechas solicitados

3.3 CONCLUSIONES.

Los aprendizajes alcanzados en el proyecto abarcan varios elementos.

e Comenzando con los conocimientos técnicos; el haber aprendido a utilizar herramientas y
tecnologias por medio de entornos de desarrollo, lenguaje de programacion, las distintas
plataformas y aplicativos de la organizacion, bases de datos, metodologias de trabajo, las formas
de autogestion para reportar los incidentes, realizar pedidos para permisos y accesos (spyder,

Python, AS400, Access, chat de reporte para empleados, USM, Oracle, remotos, MICI, planner,
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metodologia agil por cuatrimestre, metodologia scrum); potenciar el manejo de las herramientas
bésicas como lo es todo lo de office365. Habilidades de analisis que funcionan como el comin
denominador dentro del equipo de trabajo, ya que la transformacion e intervencion de procesos
hacen parte de las funciones como célula de desarrollo; por ende, en el proyecto se establecio
como aprendizaje el necesitar la indagacién de procesos existentes, recopilacion y andlisis de

datos para poder identificar las distintas areas de mejora.

La manera en que se evidencian los resultados esperados en el proyecto.

El objetivo principal de un plan de mejoramiento de automatizacion es la mejora de la eficiencia
del proceso, por ende, este proyecto fue llevado a cabo con esta finalidad, obteniendo los
resultados esperados como lo son, la reduccidén en los tiempos de ciclo del proceso, mejora en la
productividad y operatividad; volviendo el proceso mas eficaz, necesitando menos tiempo y

esfuerzo para completar el proceso.

El valor agregado y diferenciador del proyecto.

El uso de tecnologia avanzada, utilizando herramientas de automatizacion como lo es el uso del
entorno de desarrollo de programacion, las diferentes configuraciones y condiciones en la
herramienta de Excel, tratando de agregarle valor a la empresa al mantenerse con lo que esta un
poco mas cerca de las Gltimas tendencias y tecnologias en el campo de automatizacion.

Otro factor de valor agregado es la innovacion y creatividad, en la forma en que se aborda este
proceso de automatizacion, al querer implementar y diferenciar de procesos u otros proyectos
mas tradicionales y operativos, interviniendo y eliminando cierta manualidad y tiempos de

ejecucion por parte de una persona obligatoria en operacion.
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3.4 RECOMENDACIONES.
De acuerdo con los avances del proyecto y lo conversado con el equipo de trabajo se llega a la conclusién
de que el proyecto merece una continuidad y se coincide con las siguientes ideas y/o propuestas como
recomendacion a implementar:

e Continuar con la exploracién de la posible integracion de una conexion directa al AS400 Nacional
con la herramienta de programacién Python, eliminando la implementacion de la Base de datos
Access, para optimizar de igual forma esta manualidad y poder omitir este paso de tener que ir a
pegar los resultados de los movimientos en Access.

e Después de realizar esta primera recomendacion, se puede dar lugar a desarrollar por medio de
codigo el proceso de la entrega final, el poder generar la separacion por RUB especifico para
cada archivo de Excel y hacer la respectiva entrega final al investigador.

De esta misma forma también se podria implementar una especie de BOTS o RPA para el paso de la
transferencia de las cedulas y la ejecucion del respectivo query, ya que esta herramienta funcionaria para
aprender e imitar el proceso de este paso a paso en puntual; logrando de esta manera llevar el
procedimiento a un alto porcentaje de automatizacién, pudiendo eliminar en su mayor parte la

manualidad, existiendo solamente en la entrada y al ejecutar el proceso.
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