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GLOSARIO:

Sindrome: conjunto de sintomas caracteristicos de una enfermedad o un estado
determinado. Conjunto de signos o fendmenos reveladores de una situacion generalmente

negativa (Diccionario de la Real Academia Espafiola, 2011).

Estrés laboral: tensién provocada por situaciones agobiantes que originan reacciones
psicosomaticas o trastornos psicosomaticos a veces graves. Este tipo de estrés se encuentra

relacionado de manera directa con el ambiente laboral (Zuluaga, 2013)

Personalidad: diferencia individual que constituye a cada persona y la distingue de otra.
Conjunto de caracteristicas o cualidades originales que destacan en algunas personas. Vilalta,
(2015)

Par: igual o semejante. Conjunto de dos personas o dos cosas de una misma especie.

Diccionario de la Real Academia Espafiola, (2011)

Diagnostico: perteneciente o relativo a la diagnosis. Determinacion de la naturaleza de
una enfermedad mediante la observacion de sus sintomas. Diccionario de la Real Academia
Espafiola, (2011)

Sintoma: manifestacion reveladora de una enfermedad. Sefial o indicio de algo que esta

sucediendo o va a suceder. Diccionario de la Real Academia Espafiola, (2011)

Afrontamiento: accion y efecto de afrontar. Diccionario de la Real Academia Espafiola,
(2011)

Riesgo: contingencia o proximidad de un dafio. Cada una de las contingencias que

pueden ser objeto de un contrato seguro. Diccionario de la Real Academia Espafiola, (2011)

Motivacion: conjunto de factores internos o externos que determinan en gran parte las

acciones de una persona. Diccionario de la Real Academia Espafiola, (2011)
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RESUMEN

El presente trabajo investigativo pretende realizar un andlisis comparativo de los estilos
de comportamiento y desgaste ocupacional de dos trabajadores diagnosticados con estrés laboral
en relacion a sus pares laborales por medio de cuatro empleados, dos de ellos diagnosticados con
estrés laboral, y sus respectivos pares laborales sin diagnéstico de la ciudad de Medellin —
Antioquia, Area Metropolitana del Valle de Aburra, con caracteristicas profesionales, empleados,
uno de sexo masculino y otro de sexo femenino, diagnosticados médicamente con estrés laboral
y sindrome de quemarse por el trabajo (burnout) comparando sus estilos de comportamiento con
dos comparieros del mismo sexo y espacio laboral que no presentan ningin sintoma de estrés
laboral ni han sido diagnosticados, refiriéndonos a éstos en el desarrollo del proyecto como pares

laborales, cuyas edades oscilan entre los 50 y 60 afios.

El abordaje teorico se realizo6 a partir de los postulados sobre diversos autores que han
establecido relaciones e investigaciones amplias sobre lo que son los estilos de comportamiento
y la relevancia que éstos tienen en la forma de concebir el estrés, poniendo en consonancia
aquellos perfiles conductuales que influyen en el desarrollo del estrés laboral crénico y posterior
diagnostico de sindrome de burnout. Por otra parte, se busca identificar aquellos sintomas y
criterios diagndsticos que han tomado parte en el desarrollo del estrés laboral, y las
implicaciones tanto fisicas, psicoldgicas y sociales de aquellos que han padecido dicho sindrome,
0 han sido diagnosticados de manera previa con estrés laboral cronico. Se busca entonces realizar
un analisis comparativo entre los cuatro empleados y sus estilos de comportamiento, los cuales
llegan a ser un aspecto clave y fundamental a la hora de observar la incidencia de dichos estilos

en el desgaste ocupacional y el estrés laboral.

Debido a que el sindrome de quemarse por el trabajo (burnout) se encuentra en continua
demanda debido a los diversos casos que se han dado a conocer en los ultimos tiempos y a la
importancia que tiene en la vida personal y laboral de los individuos, debe darse a conocer
socialmente, aportando de forma tedrica a su reconocimiento y evitando incluso malos
procedimientos y diagnosticos por parte de los profesionales del area de la salud, ya que dicho
término puede confundirse o asociarse con depresion, estrés, entre otras condiciones
psicoldgicas. Se hace necesario de antemano realizar una distincion entre estrés laboral crénico y

sindrome de burnout, debido a las diferencias conceptuales y paraddjicamente las semejanzas en
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cuanto al lenguaje y formas de concebirlo, evitando confusiones en cuanto al desarrollo tedrico y

conceptual de cada término y sus implicaciones.

Por otra parte, la metodologia usada fue de corte mixto mediante el analisis de dos
sujetos diagnosticados con estrés laboral y sus pares laborales, los cuales no se encuentran
diagnosticados, por medio del test psicométrico PDA (Personal Development Analysis) y el
EDO (Escala de Desgaste Ocupacional) los cuales arrojan resultados tanto de y resultados como
porcentajes. La intencion de uso del enfoque mixto se centro particularmente en el nimero y el
discurso como dato importante en relacion a los resultados que pudiesen arrojar, cuantificando y
buscando la comprensién de los datos arrojados por medio de las técnicas discursivas, entrando

en consonancia con el paradigma interpretativo.

Palabras clave: comportamiento, desgaste ocupacional, perfiles, estrés laboral, sindrome de

burnout.
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ABSTRACT

The present investigative work aims to analyze the implications of work stress, its
conception and recognition, and its direct or indirect implications with the burnout syndrome
through two employees and their respective work peers from the city of Medellin - Antioquia,

Valle Metropolitan Area of Aburrd, whose ages range between 35 and 45 years.

The theoretical approach was approached from the postulates about various authors who
have established extensive relationships and research on what the concept of burnout is trying to
promote in the social reality, and on the other hand, those fundamental characteristics that work
stress and its relationship with burnout syndrome. It also seeks to identify those symptoms and
diagnostic criteria that have taken part in this problem, and how it has been possible intervention,
in addition to the physical, psychological and social implications of those who have suffered

from this syndrome, or have been diagnosed with previous way with chronic work stress.

Because the burnout syndrome is in continuous demand due to the various cases that have
been reported in recent times and the importance it has in the personal and working life of
individuals, it is It is necessary to carry out an active intervention that informs and promotes this
problem, makes it known, and establishes it in society so that it is known and can be identified,
avoiding even bad procedures and diagnoses by professionals in the health area, since this term
can be confused or associated with depression, stress, among other psychological conditions. It is
necessary in advance to make a distinction between chronic work stress and burnout syndrome,
due to the conceptual differences and paradoxically the similarities in terms of language and
ways of conceiving it, avoiding confusions regarding the theoretical and conceptual development

of each term and its implications.

On the other hand, the methodology used was qualitative and quantitative, through the
analysis of four subjects and their work peers by means of the PDA psychometric test and the
EDO, which will be expanded next, and which yield results of both characteristics and Results as

percentages.

Key Words: personality, laboral stress, burnout syndrome.
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INTRODUCCION

1. PRESENTACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

1.1.Planteamiento del problema

El comportamiento organizacional es el estudio del desempefio y de las actitudes de las
personas en el seno de las organizaciones (Dailey, 1990). Con el aumento de la flexibilidad en
los negocios, siendo la competitividad global el hilo conductor de las operaciones y un referente
para que las organizaciones sean cada dia mas sobresalientes, denotan cémo los lideres o
gerentes tienen el reto de buscar estrategias para mejorar los resultados a través de la consciencia
de comportamientos organizacionales que busquen minimizar el estrés laboral del capital
humano ya que existe una relacion significativa entre el término del estrés laboral, la gestion y el

comportamiento organizacional.

Los diferentes tipos de comportamiento en el ser humano pueden encontrarse catalogados

como.

Pasivo: actuar condescendiente o pasivo supone no expresar las propias necesidades,
pensamientos y sentimientos. Implica ignorar los derechos propios para permitir que los demas

impongan sus deseos.

Agresivo: en éste campo, la persona expresa sus necesidades, sus pensamientos y sus

sentimientos de un modo que humilla o somete a los demas, o que ignore los derechos de éstos.

Asertivo: una persona que se siente segura de si misma y no teme a expresar sus

necesidades y opiniones, aunque a diferencia del agresivo, no trata de imponerla a toda costa.

Cada persona desde que inicia su vida es actor de comportamiento, basado en la
observacion e interpretacion de las acciones de otros, esto permite interpretar y tratar de anticipar
lo que se haria en diferentes situaciones ya sea de manera individual o por influencia de otros
(Stephen P. Robbins, 2009), en definicién, el comportamiento es la manera de proceder que

tienen las personas u organismos en relacion con su entorno o mundo de estimulos.
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Los estilos de comportamiento hacen referencia a la organizacion de los comportamientos
y las opiniones y se toman de forma individual, a pesar de que no poseen significado propio. El
estudio de dichos estilos de comportamiento ha abierto un campo de estudio organizacional que
busca observar el impacto de los individuos dentro de las organizaciones, y asi mismo generar
modificaciones estructurales que permitan la adecuacion del individuo dentro de un espacio
laboral acorde a su estilo comportamental y las necesidades basicas de la empresa que busca

satisfacer.

Por otra parte, el estrés laboral es la reaccion del individuo a las exigencias y presiones
laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades. “Hay estudios que demuestran
que existe correlacion entre aquellos que declaran estar estresados y los que se accidentan o
faltan al trabajo, lo que puede medirse como burnout”. (Abarziia, 2009) Se evidencian asi estilos
de comportamiento con estrategias de huida ante stuaciones estresantes y que generan presion y

exigencia mas alta de la que el colaborador espera de su entorno laboral.

En si, el estrés laboral es en definitiva una emocion, sentimiento de ansiedad o tension
fisica que ocurre cuando se cree que las exigencias impuestas sobre una persona exceden su
habilidad para manejarlas y es ahi cuando la gestion de un lider esta directamente relacionado
con los comportamientos organizacionales de los trabajadores, generando desgaste ocupacional y

falta de compromiso en el area laboral e incluso personal.

El sindrome de quemarse por el trabajo (burnout) es un trastorno que ha cobrado la
suficiente importancia como para llegar a ser catalogado por la OMS como un riesgo laboral que
afecta el estilo de vida del sujeto en todos sus aspectos, ya sean familiares, laborales, fisicos y/o
psicoldgicos, y produce impactos secundarios negativos en los usuarios que son atendidos por los
que sufren dicha afeccion, ya que por lo general aquellos que padecen el sindrome o se
encuentran afectados por el estrés laboral requieren contacto directo con las personas, con altas
dosis de entrega e implicacion. El estrés laboral ha sido estudiado incluso por la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) en el afio 2013 y ha propuesto que el estrés laboral puede

gestionarse de las siguientes maneras:

e Preguntarse cuales son los grupos mas estresados y estresantes

e Examinar sus condiciones laborales
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e Determine problemas y efectos

e Compartir la informacion con expertos

e Planeacion logica y préctica

e Vigilar con regularidad el grado de satisfaccion laboral y la salud del personal.

e Buscar redes de apoyo interinstitucional con el Sistema de Salud, o instaurar su propio
Departamento de Salud Ocupacional, con programas de asistencia al empleado y que

funcione eficazmente.

La incidencia del estrés en el medio laboral termina siendo un proceso psicolégico
esencial mediante el cual la persona selecciona y organiza la informacién relacionada a su
entorno y lo integra en un concepto de realidad por medio de un comportamiento a nivel

organizacional.

El modelo del Dr. Wilson Tom aparece como un complemento que se acerca mas al
objeto de estudio del presente trabajo en relacion a los estilos de comportamiento y su relacion
con el estrés laboral y sindrome de burnout ya que fomenta a que las organizaciones en conjunto

con las personas trabajadoras creen e incluyan actividades y comportamientos para:
1). Eliminar o controlar las fuentes del estrés y

2). Hacer que la persona esté més capacitada para poder enfrentarlo. Esto lo pudo lograr a
través del reconocimiento que tiene el manejo individual de las personas sobre sus

comportamientos e identificar los agentes estresores que afectan la vida de la persona.

Por otra parte, (Krikelas, 1983) Describié un modelo sobre la busqueda de informacion
del comportamiento basada en la tendencia psicoldgica asociada al “conductismo”, el cuél
considera los estimulos del medio interno y externo sobre el ser humano para hallar las
respuestas que le permitan adaptarse al cambio del mismo o un contexto de realidad. Este
modelo se centra en las decisiones que tienen las personas para adaptarse a su entorno teniendo
como punto de referencia informacion asociada al medio en el que se encuentre, el cual segun
Krikelas puede presentarse de diversas maneras, dentro de las organizaciones como un indicador
que puede variar dependiendo de la persona y el tipo de trabajo que desempefie. Cuando el
trabajador presenta un problema es consciente del estado de incertidumbre que envuelve la

situacion e intenta buscar una solucion para reducirla de manera aceptable, pero la causa propia
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de la incertidumbre puede ser atribuido a un evento especifico asociado con el trabajo, la vida o
de manera complementaria. EI comportamiento comienza con dos grandes enfoques la
informacion acumulada y la informacién dada o producida. La primera puede entenderse como la
actividad en la cual los estimulos son aceptados y almacenados en la memoria del trabajador para
ser recordados cuando se requieren; mientras que la segunda es la consciencia que se tiene de la

informacion producida que pueden ser comunicados de manera verbal, escrita, visual, o tactil.

Analizar comparativamente los estilos de comportamiento de dos trabajadores
diagnosticados con estrés laboral y sindrome de burnout respecto a sus pares laborales permite
enlazar la estructura de diferentes estilos de comportamiento que deban ser tomados en cuenta al
momento de la introduccion de un sujeto a un mundo organizacional, previendo que se sienta
preparado y que los estimulos laborales no entren en conflicto con su saber. Por otra parte,
permite también a las organizaciones centrar mas sus estudios y sus formas de intervencién con
respecto a sus colaboradores al momento de capacitarlos y darles beneficios que no sean

salariales.

Con la observacion de las dos variables (estilos de comportamiento y estrés laboral)
estudiadas en la poblacién diagnosticada con estrés y en contraste con sus pares laborales puede
observarse la relacion unanime que existe entre los estilos de comportamiento de un sujeto con
relacion a su entorno laboral y el impacto que puede tener un entorno organizacional en un
colaborador que no se encuentre preparado conductualmente para el cargo que se le asigna, y las
funciones que va a desarrollar durante determinado lapso de tiempo. El estrés laboral y los estilos
de comportamiento se encuentran entrelazados en la forma en como el sujeto desarrolla
estrategias y se flexibiliza ante las exigencias diarias que se pueden presentar en tal o cual cargo,
y permiten observar mas a fondo las necesidades de un cargo y del mismo colaborador. El
sindrome de burnout entra en consonancia, entonces, cuando el sujeto llega, gracias al estrés que
ha venido sobrellevando, a un estado de agotamiento fisico, emocional o mental que tiene
consecuencias en la autoestima y se encuentra caracterizado por un proceso paulatino de pérdida
de interés por las tareas realizadas diariamente, el sentido de responsabilidad e incluso llegando a

la depresion.
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1.2.0bjetivos de Investigacion:

Conocer los estilos de comportamiento de dos trabajadores de la ciudad de Medellin

diagnosticados con estrés laboral y posible sindrome de burnout respecto a sus pares laborales.
1.2.1. Objetivo General:

Contrastar los estilos de comportamiento en situacién laboral y la manifestacion del
Sindrome de Burnout en dos sujetos diagnosticados con estrés laboral y sus respectivos pares

laborales.

1.2.2. Objetivos Especificos:

e Identificar estilos de comportamiento en situacion laboral en dos sujetos diagnosticados
con estrés laboral y sus pares laborales.

e Describir la manifestacion de sintomas de Sindrome de Burnout en dos sujetos
diagnosticados con estrés laboral y sus pares laborales.

e Comparar los estilos de comportamiento y manifestacion de sintomas de Burnout segun
la variable género

1.3. JUSTIFICACION:

El proposito del presente proyecto se encuentra enfocado en la identificacion de los
estilos de comportamiento y su relacion con el estrés laboral y sindrome de burnout, estudiando a
cuatro sujetos, dos diagnosticados con estrés laboral y dos sin diagndéstico previo, siendo los

pares laborales aquellos que ayudaran a identificar cuales son aquellos estilos de comportamiento
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que se encuentran instaurados en el sujeto que le permiten acoplarse y cumplir con las exigencias

del medio y la forma en como se adaptan a las funciones establecidas y la carga laboral.

Por otra parte, y bajo el reconocimiento del estrés laboral como una enfermedad comun,
la cual puede ser diagnosticada y tratada clinicamente, es importante también hacer un
reconocimiento de los estilos de comportamiento que pueden llevar a un individuo a vivir
situaciones estresantes en ambientes laborales donde otras personas no lo percibirian de igual
forma, generandole sindrome de burnout (desgaste ocupacional), imposibilitando su

cotidianidad, y generando impactos negativos fisicos, psicologicos y emocionales.

Por ser reconocido como una enfermedad comdn, el estrés laboral puede generar
oportunidades de manejo del mismo desde el &mbito psicosocial en las organizaciones, por lo
que la presente investigacion nace a raiz de las necesidades de analizar los estilos de
comportamiento de manera comparativa con dos sujetos y sus respectivos pares laborales,
quienes han sido diagnosticados con estrés laboral y sindrome de burnout por las altas cargas y la

falta de administracion de las exigencias a las que se encuentran sujetos de manera diaria.

Por otra parte, se pretende dar a conocer el sindrome de quemarse por el trabajo (burnout)
de manera méas amplia y la manera en la que éste se presenta, ya que afecta el bienestar de las
personas e impacta de manera directa y en muchas ocasiones negativa el comportamiento del
sujeto y su rol laboral, la operacién de la organizacion e incluso la generacion de dificultades
psico-laborales a traves del malestar en la vida privada de la persona y su familia, afectando
también sus relaciones con los demas, ya que sus sintomas se desarrollan en 3 dimensiones
(agotamiento emocional, despersonalizacidn, baja realizacion personal), generando continuos

cambios de humor y agotamiento emocional visible en los sujetos que la padecen.
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1.4.DISENO METODOLOGICO

1.4.1. Enfoque: Mixto

El presente proyecto se adscribe al modelo mixto con el fin de realizar un analisis
comparativo de los estilos de comportamiento y desgaste ocupacional entre cuatro sujetos que
comparten entornos laborales similares, dos de ellos diagnosticados con estrés laboral, y la
incidencia de estos mismos en el surgimiento del estrés laboral y el desgaste ocupacional,
también conocido como sindrome de burnout. EI enfoque mixto permitio afianzar la actividad
investigativa y obtener resultados tanto de analisis cuantificable como de caracteristicas
cualitativas que permitieron la ampliacion de los resultados arrojados y a su vez realizaron un
aporte a las definiciones ya existentes sobre la relacion de los estilos de comportamiento y el

estrés laboral.

Teniendo como referencia la descripcion de estilos de comportamiento de Marston
(2010), se evaluaran los estilos de comportamiento de los sujetos de estudio a través de la prueba
PDA (Personal Development Analysis,) y adicionalmente se aplico la prueba EDO (Escala de
Desgaste Ocupacional) para corroborar la presencia de sindrome de burnout en los
colaboradores. Posteriormente, se elaboré la consolidacion descriptiva de los resultados para su
respectivo analisis y el arrojamiento de conclusiones de acuerdo a la informacién que ha sido
encontrada y validada, a partir del analisis comparativo de los colaboradores de la presente

investigacion.

Poblacion:

La poblacién que se abordd en la presente investigacion corresponde a cuatro sujetos, dos
de ellos profesionales, empleados uno de sexo masculino y otro de sexo femenino de la ciudad
de Medellin, diagnosticados médicamente con estrés laboral y sindrome de quemarse por el
trabajo (Burnout) comparando sus estilos de comportamiento con dos comparieros del mismo
sexo y espacio laboral que no presentan ningun sintoma de estrés laboral, refiriéndonos a éstos

en el desarrollo del proyecto como pares laborales.
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Se realizé una muestra de participantes voluntarios, quienes accedieron a participar en el
presente estudio, respondiendo activamente a la invitacion realizada en relacion al analisis de los
estilos de comportamiento en pares laborales, con la intencidn de que éstos mismos formaran

parte de un espacio en comun y de los cuales se requieren datos especificos
Muestra:

Cuatro sujetos, profesionales, empleados de empresas situadas en la ciudad de Medellin,

Area Metropolitana del Valle de Aburra, cuyas edades oscilan entre 50 y 60 afios.
1.4.2. Meétodo

Para el desarrollo de la investigacién, se contact6 con varios empleados de la ciudad de
Medellin que presentaran diagnostico de estrés laboral y posible sindrome de quemarse por el
trabajo (burnout), los cuales, luego de elaborar el consentimiento informado y previa explicacion
de los alcances de la investigacion, realizaron las pruebas determinadas para éste fin, las cuales
fueron el EDO (Escala de Desgaste Ocupacional) y posteriormente PDA (Personal Development
Analysis), de igual forma se procedio a realizar la misma metodologia con uno de sus
comparieros pertenecientes a la misma area laboral y que desarrollen actividades similares que
no presentan diagnastico de estrés laboral ni posible sindrome de quemarse por el trabajo
(burnout), mencionados anteriormente como pares laborales, con el fin de identificar las

diferencias y similitudes de ambos pares laborales.

Finalizada la recoleccion de la informacion se procedera a desarrollar el respectivo
analisis u discusion y se construiran las conclusiones a la que dé lugar la investigacion, las cuales
se comunicaran tanto a los participantes de ésta como a la Institucién Universitaria de Envigado
(IUE).

1.4.3. Técnicas e instrumentos de investigacion:

Las técnicas e instrumentos de investigacion usadas para la presente investigacion fueron

las siguientes:

PDA (Personal Development Analysis): es un test de personalidad con un enfoque
especial al campo laboral, permite analizar y describir el perfil conductual de las personas, es
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decir las posibles conductas que puede asumir un sujeto frente a las demandas del medio laboral.
Este instrumento surge tras el desarrollo de la teoria de Marston llamada Emotions of normal
people (las emociones de la gente normal), se basa en 5 dimensiones o ejes en los que las
personas pueden tener mayor tendencia “Orientacion a resultados (eje de riesgo), Orientacion a
personas y negociacion (eje de extroversion), Orientacion a detalles(eje de paciencia),
Conformidad a las normas(eje de norma), Autocontrol emocional (eje de autoontrol)” y en otras
teorias y conceptos como “La Estructura de la Personalidad de William Moulton Marston,
Teoria de la Auto consistencia, Teoria del Autoconcepto, Teoria de la Percepcién, y en estudios
Semdanticos” (PDA International, 2005)

EDO (Escala de Desgaste Ocupacional): es un instrumento de medicion para
investigacion o diagndstico del burnout, disefiada por Jesus Felipe Uribe Prado en la facultad de
psicologia de la Universidad Nacional Auténoma de México en 2008 y publicada en 2010
(Editorial EI Manual Moderno, 2010). A través de la valoracion de 4 factores generales y 7 sub-
factores psicosomaticos la EDO evalua el desgaste en adultos dentro de su vida laboral, son
respectivamente “agotamiento, despersonalizacion, insatisfaccion de logro y psicosomdtico” y
“trastornos del sueno, psicosexuales, gastrointestinales, psiconeurointestinales, dolor, y
percepcion de ansiedad y depresion” (Editorial EI Manual Moderno, 2010), todos estos
agrupados en 130 reactivos los cuales conforman el cuestionario. Por medio del presente test se
busca medir tres dimensiones que se consideran factores primordiales al momento de medirse la
escala de desgaste ocupacional del colaborador, estos son: cansancio emocional (agotamiento),
despersonalizacion y falta de realizacidn personal (insatisfaccion al logro); y por otra parte,

posee el 91% de confiabilidad con respecto a su medicién.

ASPECTOS ETICOS:

En aras del bienestar de los investigadores y los colaboradores del presente trabajo de
investigacion, se establece un consentimiento informado que permite establecer una situacién de
confianza entre los investigadores y el colaborador con respecto a la divulgacién de la
informacion recolectada, y las identidades de los mismos. Se establece el anélisis de resultados

de forma anonima, por medio del uso de siglas que guarden la identidad del participante y sus
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respectivos pares laborales, los cuales accedieron a participar voluntariamente a la investigacion,
a fin de evitar posibles problemas posteriores. Dicho consentimiento informado se puede

encontrar anexo al final del presente trabajo.

PLAN DE ANALISIS DE INFORMACION:

En el plan de anélisis de la informacion, con el previo estudio de necesidad de
informacion y objetivos establecidos, se realiz6 una matriz de datos que permitio establecer por
medio de graficas y tablas los resultados arrojados por medio de la aplicacion del PDA (Personal
Development Analysis) y la EDO (Escala de Desgaste Ocupacional), en primera instancia, se
tabularon los resultados de cada test por individual, y luego se construyé una tabla de resultados
de andlisis comparativo entre los resultados de ambos tests y los colaboradores del presente

trabajo.
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2. MARCO DE REFERENCIA
2.1. Antecedentes:

El sindrome de desgaste ocupacional (burnout) fue descrito por primera vez en 1969 al
comprobar el extrafiio comportamiento que presentaban algunos oficiales de policia de aquella
época: agentes de la autoridad que mostraban un cuadro de sintomas concreto, demostrando
desde su inicio que el estrés laboral se encuentra ligado a los estilos de comportamiento de los

sujetos que se encuentran inmersos en un campo laboral.

En 1974 Freudenberger hizo mas popular al sindrome, y posteriormente, en 1986, las
psicologas norteamericanas C. Maslach y S. Jackson lo definieron como “un sindrome de
cansancio emocional, despersonalizacion, y una menor realizacion personal que se da en aquellos
individuos que trabajan en contacto con clientes y usuarios”. El sindrome seria la respuesta
extrema al estrés cronico originado en el contexto laboral y tendria repercusiones de indole
individual, pero también afectaria a aspectos organizacionales y sociales. Desde los afios

ochenta, los investigadores no han dejado de interesarse por este fenémeno, pero no es hasta

finales de los noventa, cuando existe cierto consenso sobre sus causas y consecuencias.

Existen diferencias culturales incluso que pueden intervenir en la definicién del sindrome
de burnout o desgaste ocupacional Los estudios de Maslach, Schaufeli y Leiter (2001),
encontraron que existen ciertas diferencias cualitativas en el perfil americano y europeo, ya
que estos Ultimos muestran niveles mas bajos de agotamiento y cinismo. Independientemente del
continente en que se viva, se deben de igual manera conocer los factores que le permitan
conocerlo e intervenirlo a tiempo, evitando asi enfermedades laborales cronicas y desgaste

ocupacional.

En los origenes historicos que indica Lazarus y Lazarus (2000), refiere que la palabra
estrés ya se usaba de “manera ocasional y no sistematica en los inicios del siglo XIV, para
significar dureza, momentos angustiosos, adversidad o afliccién”. En el siglo XVII, el analisis de
Robert Hooke para ayudar a los ingenieros en el disefio de las estructuras, influyo
significativamente en la manera de definir la “tension” en fisiologia, psicologia y sociologia. “El

estrés se convirtio en el término para definir una exigencia del entorno sobre un sistema
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bioldgico, social o psicolégico que seria analoga a la carga que un puente puede soportar” (p.
280).

El sindrome de quemarse en el trabajo (burnout) no presenta variedad de antecedentes
tedricos en Colombia segtin un estudio realizado por Diaz y Gémez, publicado por la
Universidad del Valle en Cali, en el cual se sustenta el hecho de que en Colombia se realizaron
22 investigaciones sobre sindrome de quemarse en el trabajo (burnout) en la década comprendida
entre el afio 2000 y 2010, y ponen de manifiesto que en los paises latinoamericanos no se han
desarrollado modelos conceptuales del burnout propios del contexto, sino que por el contrario, se
han basado en teorias y métodos de evaluacién creados en paises industrializados, lo que deja en
desventaja las caracteristicas propias del contexto o del sujeto evaluado, ya que se tienen en

cuenta solo los pardametros estandarizados y medibles Unicamente a partir de nimeros y gréficas.

En el desarrollo del presente proyecto se mencionaran términos que, ain con vida y
desempefio propio en diversas areas, pueden ser factores comunes y de suma importancia en el
momento de hablar del estrés laboral y el sindrome de quemarse en el trabajo (burnout). Por una
parte, nos encontramos con el sindrome de burnout, el cual suele confundirse con el estrés
laboral, de manera erronea. El sindrome de burnout se presenta en el sujeto con diferentes
sintomatologias e impactos directos en la calidad de vida de éste, e incluso afectando el area
social y familiar del mismo de manera negativa, asi como puede generar cambios fisiologicos
negativos en el sujeto que padece dicho trastorno. Dicho trastorno de creacion reciente se

encuentra entonces vinculado directamente al &mbito laboral y el estilo de vida del empleado.

Dicho esto, y para contextualizar, el estrés laboral “aparece cuando por la intensidad de
las demandas laborales o por problemas de indole organizacional, el trabajador comienza a
experimentar vivencias negativas asociadas al contexto laboral.” (Perez, 2010, p.24), segun la
vision que brinda esta postura, el estrés laboral podria originarse en las exigencias del medio
laboral, en la medida que se convierten en situaciones displacenteras y constantes para el
individuo, quien en consecuencia se sentira estresado y comenzara a experimentar emociones

negativas con respecto a su trabajo y las labores diarias que desempefia en éste.

Pérez (2010) propone lo complejo del estrés laboral, y la importancia de establecer un

programa de prevencion que impacte en cada una de las instancias que se ven afectadas por el
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estres laboral, afirmando que: “La manera en que cada individuo, cada sector y en general la
sociedad responde ante el estrés, identifica la complejidad del fendmeno y la necesidad de
plantear ante sus efectos, estrategias de confrontacion en las diversas instancias.” (Pérez, 2010,
p.) El estrés puede también ser reconocido como el malestar de la civilizacion actual, debido a
que ha llegado a impactar de formas negativas el bienestar personal y la satisfaccion tanto laboral

como colectiva.

2.2. Marco teorico:

El presente trabajo de investigacion busca realizar un analisis comparativo entre dos
trabajadores de la ciudad de Medellin diagnosticados con estrés laboral posible sindrome de

burnout respecto a sus pares laborales.

Para contextualizar, en la vida del hombre, el trabajo como actividad productiva cumple un rol
de gran importancia, ya que en su desarrollo se posibilita la satisfaccion de necesidades bilogicas
y psiquicas, aportando a la construccién de un mundo necesario, que le permita a cada individuo
su crecimiento a los diferentes &mbitos de la vida. Dando inicio a la explicacion teérica de lo que
abarca la presente investigacion, es necesario mencionar aquellos conceptos fundamentales que
entran en juego al momento de ampliar de manera teorica los objetivos y formas de explicar la
presente tematica. Aquellos conceptos que seran mencionados a lo largo de éste proyecto son los
siguientes: estrés, estilos de comportamiento de las personas en situacion laboral, y sindrome de

burnout o desgaste ocupacional

Estrés: se da inicio entonces con la ampliacion teérica de lo que el término estrés
significa y la relacion que puede llegar a tener con el sindrome de quemarse en el trabajo
(burnout). Sandin (1995) hace hincapié sobre la amplia utilizacion del término estrés en
diferentes disciplinas como la psicologia, medicina y psiquiatria, ademas del uso frecuente que le
dan las personas en su cotidianidad, siendo en la mayoria de los casos un uso impreciso de la
expresion. Afos antes, Selye (1983) se percat6 de sefialar la dificultad que podria surgir respecto

al uso ambiguo de la palabra, afirmando lo siguiente:
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“Hoy dia todo el mundo parece hablar de estrés. Usted puede oirlo no sélo en las
conversaciones diarias, sino también a través de la television, la radio, los diarios, y el elevado
numero de conferencias, centros de estrés y cursos universitarios dedicados a este topico.
Todavia muy poca gente define el concepto con el mismo sentido o se preocupa de intentar una
clara definicion. La palabra estrés, como éxito, fracaso o felicidad, significa cosas distintas para
diferentes personas... ¢ Es el estrés esfuerzo, fatiga, dolor, miedo, necesidad de concentracion,
humillacion por censura, pérdida de sangre, o incluso un suceso inesperado que requiere una
completa reestructuracion de la propia vida? El hombre de negocios piensa de €l como si se
tratara de una frustracion o tension emocional, el controlador aéreo como un problema de
concentracion, el bioquimico y el endocrindlogo como un fenémeno puramente quimico, el atleta

como una tension muscular. (citado por Sandin, 1995, p. 4)”

Los estresores entendidos como estimulos que provocan la respuesta bioldgica y
psicoldgica tanto del estrés normal o de aquel que se convierte en una enfermedad, pueden

clasificarse en trece criterios, segin Orlandini (2012).

e Momentos en que actuian (remotos, resientes, actuales, futuros)

e Periodo en que actian (muy breves, prolongados, crénicos)

e La repeticion del tema traumatico (Unico o reiterado)

e La cantidad en que se presentan (Unicos o multiples)

e Laintensidad del impacto (microestresores y estrés cotidiano, estresores moderados,
estresores intensos, estresores de gran intensidad)

e La magnitud social (microsociales, macrosociales)

e El tema traumatico (sexual marital, familiar, ocupacional, etc.)

e Larealidad del estimulo (real, representado, imaginario)

e Lalocalizacion de la demanda (exogena o ambiental, enddgena, intrapsiquica)

e Sus relaciones intrapsiquicas (sinergia positiva, sinergia negativa, antagonismo,
ambivalencia)

e Los efectos sobre la salud (positivo o eustrés, negativo o distrés)

e Laformula diatesis/estrés (factor formativo o causal de la enfermedad, factor precipitante

0 desencadenante de la enfermedad)
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Segun Rosen (1952) el estrés es la situacion — estimulo que constituye un obstaculo o una
obstruccion méas 0 menos insuperable en la via que conduce a la satisfaccion de una necesidad
vital cualquiera. El estrés laboral entonces representa un obstaculo para el sujeto en relacion a
sus deberes y su motivacion para realizar las tareas diarias que le exige su cargo, y por otra parte,
hace que la monotonia se vuelva incbmoda y frustre su capacidad de enfrentarse a los retos

diarios que surgen en el &mbito organizacional.

Por otra parte, Lazarus y Folkman (1984) lo definen como la relacion entre la persona y el
ambiente que es apreciado por la persona como gravoso o con demandas superiores a sus
recursos y dafiino para su bienestar, esto sucede precisamente cuando en el ambito laboral siente
que tiene una sobrecarga laboral y que no puede con mas labores de las que se supone tiene, y

sus capacidades tanto fisicas como mentales se ven ampliamente afectadas.

Estilos de comportamiento en el entorno laboral: para la OIT, la tematica sobre el
trabajo decente, se ha convertido en uno de los temas mas abordados para dar cuenta de los
derechos humanos, y por tanto ha sido un objetivo universal. Por ende, se hace necesario referir

la definicion que le da la organizacion al concepto:

“El trabajo decente resume las aspiraciones de los individuos en lo que concierne a sus
vidas laborales, e implica oportunidades de obtener un trabajo productivo con una remuneracion
justa, seguridad en el lugar del trabajo y proteccidn social para las familias, mejores perspectivas
para el desarrollo personal y la integracion social, libertad para que los individuos manifiesten
Sus preocupaciones, se organicen y participen en la toma de aquellas decisiones que afectan a sus

vidas, asi como la igualdad de oportunidades y de trato para mujeres y hombres” (OIT, 2006)

En términos generales, en el trabajo se presentan una variedad de situaciones que pueden
afectar negativa o positivamente el desempefio de las actividades laborales destinadas para cada
individuo, en general los trabajadores experimentan niveles de tension o incertidumbre en
cualquiera que sea su trabajo. Si bien es cierto, que una cierta cantidad de presion en el trabajo es
algo bueno para potenciar el desempefio y la preparacion, también es preciso resaltar que toda

exigencia en exceso puede generar estres laboral.

Por otra parte, es preciso resaltar el papel que juega el entorno laboral saludable y el

trabajo decente para las organizaciones y sus trabajadores, puesto que éste puede propiciar
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condiciones favorables para la salud (fisica, mental y social), optando anticipadamente por
instaurar o crear programas que permitan la prevencién y promocion de la misma. Ademas, las
organizaciones que se centran en proporcionar a sus empleados entornos saludables, buscan la
disminucion de las situaciones de riesgo, y generando factores que beneficien a la salud. Por
consiguiente, el trabajo desde un punto de vista saludable, requiere equilibrio entre las presiones
que el cargo ejerza sobre el empleado, respecto a sus recursos (cognitivos, emocionales, y
fisicos) personales, habilidades y competencias para el ejercicio de su labor, su nivel de
regulacion frente a las funciones asignadas, y la percepcion de apoyo social que recibe de los

demas.

Sindrome de Burnout: el sindrome de quemarse en el trabajo (burnout) ha sido
estrechamente relacionado con el estrés laboral crénico y las implicaciones de éste a nivel de
salubridad y estabilidad tanto fisica, mental y laboral, impactando de manera directa 'y en
ocasiones negativa la forma de vida del sujeto e instaurdndose como una problemaética de tiempo
completo gracias a las implicaciones psicoldgicas y motivacionales que llega a tener en él. El
Sindrome de Burnout fue acufiado por Cristina Maslach (psicéloga social), quien elabor6 un
analisis de caracteristicas de personal sanitario y estudio el comportamiento y procesos
emocionales de profesionales en diferentes areas laborales en relacion con sus clientes y aquellas
personas con las cuales interactuaban, a la cual dicho estudio la llevo a definir el Sindrome de
Burnout como “una pérdida gradual de interés 'y de responsabilidad entre los compafieros de
trabajo desde una perspectiva psicosocial” (Zuluaga, M 2012), y planteando, a su vez, una

definicion tridimensional del burnout, compuesta por:

El agotamiento emocional, que se refiere al excesivo esfuerzo fisico con la sensacion de
tedio emocional, producto de las interacciones que los trabajadores mantienen entre ellos y con

los clientes.

La despersonalizacion, percibida como el desarrollo de respuestas cinicas hacia los

clientes y actitudes negativas e indiferentes hacia el entorno laboral.
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Baja realizacion personal, manifestada en sentimientos de fracaso, pérdida de
conciencia en si mismo y negativo auto-concepto que conlleva a sentimientos de incompetencia

en el trabajo

Silla anuncié a principio de siglo que “el trabajo estd evolucionando de ser
predominantemente una actividad fisica a ser una actividad mental, de procesamiento de
informacion, de solucion de problemas, de gestion del conocimiento” (Silla, 2001, p. 10), en esto
tiene mucha razon, puesto que la industrializacion ha modificado el trabajo en la medida que esta
maés orientado al desgaste mental que al desgaste fisico, por ende surgen en mayor medida
padecimientos en relacién a este nuevo enfoque como el estrés laboral y en menor medida el

sindrome de quemarse en el trabajo burnout.

Por otra parte, existen planteamientos sobre el sindrome de quemarse en el trabajo
(burnout) como una modalidad de respuesta al estrés crénico que se produce gracias a la labor y
al entorno en el cual se desempefia el sujeto mientras la lleva a cabo. Dicho estrés, trasciende a
los niveles fisiolégicos del sujeto produciendo lo que cominmente se definen como
“somatizaciones”, quedando instaurado en el nivel propio del individuo e impactando
directamente en el nivel organizacional en el cual se desempefia a diario. Cominmente se habla
de que dicho estrés crénico puede aparecer como “una sensacion de fracaso y una existencia
agotada o gastada que resulta de una sobrecarga por exigencias de energias, recursos
personales o fuerza espiritual del trabajador” (Freudenburger,1974, citado por Avila, I. Y. C.,
Orozco, J., & Alvis, L. (2015) ) que conllevan a un agotamiento fisico y mental, o a lo que se

denomina “quemarse en el trabajo”, en inglés “burnout”.

Dicho sindrome, afecta a todas las actividades laborales e incluso puede observarse en
estudiantes, y llega tanto a la esfera politica como a la privada, aunque es mas frecuente en
servicios donde se tiene contacto directo con personal, (Maslach & Jackson, 1981; Maslach,
1993; Maslach & Jackson, 1984, citados por Gomez y Diaz, 2015) y a pesar de que es un
término conocido por todas las areas, resulta mas facil de observar y describir que de definir, ya
que es facilmente confundida con otros trastornos o padecimientos psicolégicos, como dicen
Zamora, A., Gonzélez, M. & Espinosa, E., (1961) el burnout es una “entidad muy cercana a la

depresion, al tedio, al estrés laboral y a otros constructos relacionados con el entorno laboral”
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Dicho asi, se puede afirmar que en la actualidad la definicion mas aceptada por los
investigadores sobre el Sindrome de Burnout, es: “cansancio emocional que trae una pérdida de
motivacion que puede evolucionar hacia sentimientos de in-adecuacion y fracaso en el ambito
laboral y profesional”. (Camacho, Juarez y Arias, 2010) y la influencia de éste trae
consecuencias importantes a nivel econdémico, fisico, psicologico y laboral, al igual que

impactando directamente en la relacion que se tiene con los familiares.
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3. HALLAZGOS:

Para el desarrollo de la siguiente investigacion se tuvo en cuenta cuatro sujetos donde
cada pareja es un par laboral, dos de los cuales son diagnosticados médicamente con estrés
laboral por su EPS y sus respectivos comparieros de trabajo sin ningun tipo de diagndstico

médico en éste campo.

Se aplico a cada sujeto la bateria de personalidad PDA (Personal Development Analysis)
con el animo de identificar sus estilos de comportamiento y posteriormente realizar un
comparativo buscando con ello determinar los estilos que cuentan con mayor predisposicion a

sufrir estrés laboral en determinado ambiente laboral.

De igual forma se les aplico la bateria EDO (Escala de desgaste ocupacional “Burnout”),
con el fin de determinar los niveles de Agotamiento, Despersonalizacion e Insatisfaccion de
Logro generados por el su ambiente laboral y por la realizacion de las actividades laborales

propias de sus cargos.

Los sujetos se dividieron por parejas a fines a sus cargos, estas parejas estan conformadas
por dos hombres profesionales, especialistas, con edades entre los 55 y 60 afios, con tiempo de
servicio laboral entre los 20 y 25 afios y con estado civil casados, ambos laboran en el area
contable de la misma organizacién y dos mujeres, profesionales, especialistas, con edades entre
los 50 y 55 afios, con tiempo de servicio laboral entre los 25 y 30 afios con diferente estado civil

y ambas laboran en el area de auditoria de la misma la organizacion.

Una vez realizado el primer contacto y luego de una explicacion detallada del propésito
de la investigacién y de cada una de las baterias que se les aplicaria, cada sujeto leyo, acepto y

firmd el consentimiento informado, procediendo a diligenciar las baterias.



32

A cada sujeto se le asigné un pseudonimo con el fin de mantener la reserva de sus

identidades de la siguiente forma:

Tabla 1. Pseuddénimos

EMPRESA A
Area Contable

Tiempo de servicio laboral: entre 20 y 25

anos.

Sujeto 1 (S1) Sujeto 2 (S2)

R.A. A.C.

Diagnosticado con Sin diagndstico de

estrés laboral estrés laboral

EMPRESA B
Area Auditoria

Tiempo de servicio laboral: entre 25 y 30

anos.

Sujeto 3 (S3) Sujeto 4 (S4)

G.F. M.M.

Diagnosticada con Sin Diagnéstico de

estrés laboral estrés laboral

Dejando en claro y contextualizando las identidades y la forma de reconocer a los pares

que participaron en la presente investigacion, se abre paso entonces a los hallazgos mediante la

Prueba de Desgaste Ocupacional (EDO), y posteriormente los hallazgos mediante la prueba de

Personal Analysis Development (PDA):
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HALLAZGOS MEDIANTE LA PRUEBA DE ESCALA DE DESGASTE
OCUPACIONAL (EDO):

Los resultados encontrados respecto a la bateria EDO (Escala de Desgaste Ocupacional)

son los siguientes:
TABLAS DE FACTORES EDO
SUJETO 1:

R.A. (Sexo Masculino)
Normas Escolaridad: Posgrado

Tabla 2. Factores EDO S1.

Diagnosticado con Estrés laboral — R.A.

Tabla 1.Desgaste ocupacional

Factor Reactivos a Sumar Sumatoria | Divisor| Resultado | Promedio | Des. | Valor| Area T
(X) Normas Est. Zz bajo |(Valor
(M) Normas Curva| £
(3) tabla
6.1o
6.2)
il (=1) 2:4.9.6,14.19.20.26.27 15 9 278 203 | 107 |-014| 557 40
gotamiento
F2 (x1) 3.79.16,1821.2223 29
Despersonalizacion 19 Q 211 1.85 0.71 037 | 1443 53
E3 (x3) 1,8,10,11,12,13,15,17.24, 23 28 30,
Insatisfaccion del 30 12 2.50 1.79 086 | 083 |2067| 58
Logro

Tahbla 2. Factores psicosomaticos

¥ a2 M2H27T
gism 2:4.5,6.14,19,20.26.2 21 11 191 177 040 | 028 |1879| 52
7 3122232 - __ )
g-sligusexuales 3:7.9.16.18.21.22.23.28 11 7 157 1.69 0.3 024 | 048 | 48
713.15.1724.2528 30, - - -
giimmmmles 1.8,10,11,12,13,13,17,24,25,28 30, 9 6 1.50 1.56 053 |011| 438 | 49
iiifnnmmm 37,46,48,33,54.63 g 6 133 146 045 |-028|-1103| 48
Eﬁm 34,43,47,49,59 9 5 1.80 212 074 |-043|-1664| 46
FAT a1 1
Indicador ansiedad 2 | 2.00 218 109 |-017| 675 | 49
Fig 32
Indicador 1 1 1.00 235 094 |-144|4251| 36
depresion

F4 total 7 159 1.8 0352 [041]-1391[ 46
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S1:
F1 F2 F3 F4a F4b F4c F4d F4e  F4f  F4g F4 Total
49 53 58 52 48 49 48 46 49 36 46

Niveles: Muy bajo: 0 a 29, Bajo: 30 a 39, Abajo término medio: 40 a 49, Arriba termino medio: 51 a
60, Alto: 61 a 70, Muy alto: 71 a 100
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Interpretacion de la Escala de Desgaste Ocupacional del S1:
Agotamiento Emocional:
Grado estandar: Abajo término medio:

Es una persona con un nivel normal de agotamiento emocional; casi no siente presion por
su trabajo, repone la energia utilizada para trabajar con cierta facilidad sin cansancio.
Probablemente, casi no sufre de trastornos del suefio, en su sexualidad, de tipo gastrointestinal y
padece muy ligeramente algunos dolores en el cuerpo. Casi no tiene estados de nerviosismo y

tristeza.

Despersonalizacion:
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Grado estandar: Arriba término medio:

Se trata de una persona con un nivel superior al normal de despersonalizacion;
esporadicamente llega a tratar mal a las personas que requieren de sus servicios, a menudo es
cortés y comunicativo con ellas; es dificil que los vea como extrafios y deje de interactuar con
ellos, en general, le gusta tratar a la gente, y muestra esporadicamente disgusto por los problemas
de los demas; no le gusta dialogar con aquellos que lo llegan a tratar mal, aunque hace lo posible
por brindarle servicio. En ocasiones raras podria ser frio, irritable, con actitudes negativas y

cinicas hacia los que requieren de sus servicios.
Insatisfaccion del Logro:
Grado estandar: Arriba término medio:

Se trata de una persona con un nivel superior al normal de insatisfaccion de logro; a veces
siente cierta monotonia y cierto disgusto con los que hace, ha llegado a pensar en cambiar de
empleo pues empieza a perder pasion por él. Considera que trabaja sobre todo por un sueldo y
compromiso. Ha llegado a sentir que sus habilidades y conocimientos pueden desperdiciarse.

Esporadicamente puede tener ciertos problemas con compafieros.

SUJETO 2
A.C. (Sexo Masculino)
Normas Escolaridad: Posgrado
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Tabla 3. Factores EDO S2.

Sin diagnostico de Estrés laboral — (A.C.)

Tabla 1. Desgaste ocupacional

Factor Reactivos a Sumar Sumatoria | Divisor | Resultado | Promedio | Des. | Valor| Area T
(X) Normas Est. Zz bajo [(Valor
(M) Normas Curva| Z
(S) tabla
6lo
6.2)
Fl(xl) 2456,1419202627 9 9 1.00 293 107 | -1.80 | -4641[ 32
Agotamiento
F2(&2) 3,79.16,1821222329 14 ] 156 1.85 071 [-041[-1591[ 46
Despersonalizacion
F3i@3) 1.8.10,11.12.13,15,17,24. 25 28 30, 12 12 1.00 1.79 086 [-092[-3212[ 41
Insatisfaccion del
Legro
Tabla 2. Factores psicosomiticos
Fda 245.6,1419202627 13 11 1.18 1.77 049 |-120(-3849[ 38
Sustio
F4b 3,79.16,1821222329 7 7 1.00 1.69 0.3 -138 ] -4162] 37
Psicosenuales
Fic 1.8.10,11.12,13,15,17,24.25 28 30, 6 6 1.00 1.56 033 | -1.06-35.54( 40
Gastromtestmzales
F4d 37,4648 53.54,63 6 6 1.00 1.46 045 [-102]-3461( 40
Fde 34434749359 3 3 1.00 212 074 [-1351|-4345] 35
Dolor
Fdf 41 1 1 1.00 218 109 |-108]-3599] 40
Indicader ansiedad
Fig 32 1 1 1.00 133 094 | -144]4251] 36
Indicador
depresion
Fd total 7 1.03 18 032 |-149[ 4319 36
F1 F2 F3 F4a F4b F4c F4d Fde Faf F4g F4 Total

32 46 41 38 37 40 40 35 40 36 36
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Niveles: Muy bajo: 0 a 29, Bajo: 30 a 39, Abajo término medio: 40 a 49, Arriba termino medio: 51 a 60, Alto: 61 a
70, Muy alto: 71 a 100

100
90
80
70

60
46
50

/\&5,_39_3:’0-@%6_‘
40
2 52 36

20
10

F1 F2 F3 Fda F4b Fac Fad Fde Faf Fag F4 Total

Interpretacion de la Escala de Desgaste Ocupacional del S2:

Agotamiento Emocional:
Grado estandar: Bajo:

Se trata de una persona con un nivel bajo de agotamiento emocional; no le cuesta trabajo
levantarse por las mafianas; duerme las horas necesarias para reponerse; practicamente no se
siente presionado en su trabajo. Realiza su trabajo con energia y sin cansancio. Probablemente
los trastornos del suefio, sexuales, gastrointestinales y dolores de cuerpo practicamente no lo

molestan, aunque puede sufrir rara vez un poco de nervios y tristeza.
Despersonalizacion:
Grado estandar: Abajo término medio:

Se trata de una persona con un nivel normal de despersonalizacion; suele tratar bien a las
personas que requieren sus servicios como usuarios; brinda cortesia y comunicacion, también es
amistoso e interactua con ellos; gusta de tratar a la gente y solucionar sus problemas; aunque lo
traten mal, el hace un buen esfuerzo por ayudarles y darles un buen servicio. Podria ser, en

ocasiones, amigable, con actitudes positivas y sinceras hacia los que requieren de sus servicios.
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Insatisfaccion del Logro:
Grado estandar: Abajo término medio:

Se trata de una persona con un nivel normal de insatisfaccion de logro, aunque su trabajo
puede ser monotono Y sin gusto, hace esfuerzos por enriquecerlo; todavia no ha pensado en
cambiar de empleo, pues todavia expresa pasion por él. Trabaja por un sueldo pero también lo
hace por gusto. Hace lo posible por sentir que sus habilidades y conocimientos son reconocidos.

Es dificil que llegue a tener problemas con compafieros.
GRAFICA 3. COMPARATIVO EDO ENTRE S1Y S2:
RA&A.C.

SUJETO F1 F2 F3 F4a F4b F4c F4d Fde F4f  F4g F4
Total

RA 49 53 58 52 48 49 48 46 49 36 46

AC 32 46 41 38 37 40 40 35 40 36 36

Comparativo:
Niveles: Muy bajo: 0 a 29, Bajo: 30 a 39, Abajo término medio: 40 a 49, Arriba termino medio: 51 a 60, Alto: 61 a
70, Muy alto: 71 a 100
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40
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F1 F2 F3 F4a Fab Fac Fad Fde Faf Fag F4 Total

Interpretacion comparativa del desgaste ocupacional de los sujetos N°. 1 (RA) y N°.2 (AC):
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Agotamiento Emocional:

Respecto al agotamiento emocional, el sujeto N°. 1 (RA) diagnosticado con estrés laboral
presenta un mayor incremento en este aspecto, aunque ambos presentan energia para el
desarrollo de sus labores el sujeto N°. 2 (AC) sin diagndstico de estrés presenta mayor
disponibilidad para levantarse en las mafianas, cansarse menos en su trabajo, atender mejor a los
usuarios; no presenta trastornos sexuales ni gastrointestinales, contrario al sujeto N°. 1 (RA) que
si igual no presenta los sintomas en los resultados de la prueba, tiene mayor disposicion a
sufrirlos. El sujeto N° 1 (RA) mantiene mayor probabilidad de dolores en el cuerpo y afrontar
estados de nerviosismo y tristeza que el sujeto N° 2 (AC), presentando este mayor gusto por lo

que hace en su trabajo y con menor presion.
Despersonalizacion:

El sujeto N°.1 (RA) presenta un mayor nivel de despersonalizacion, con posibilidades de
tratar mal las personas que requieren sus servicios mientras que el sujeto N°.2 (AC) suele tratar
bien a las personas que requieren sus servicios, siendo cortes y amistoso e interesado por ellos.
El sujeto N°. 1 (RA) tiene la posibilidad de romper el dialogo con aquellos que puedan llegar a
tratarlo mal, comportarse de manera fria e irritable, presentar actitudes negativas y cinicas, a
diferencia del sujeto N°.2 (AC) que suele tratar bien a las personas, aunque reciba de ellas malos

tratos, no deja de prestarles un buen servicio, siendo amigable, positivo y sincero.
Insatisfaccion del Logro:

Respecto a la insatisfaccion al logro, el sujeto N°.1 (RA) se encuentra en nivel mas
superior que el sujeto N°. 2 (AC) en este factor, lo que hace que sienta cierta monotonia y
disgusto por lo que hace, teniendo dentro de sus posibilidades cambiar de empleo, a diferencia
del sujeto N°. 2 (AC) quién hace esfuerzos por enriquecer su labor con gusto y pasion. De igual
forma el sujeto N°. 1 (RA) trabaja méas por un sueldo y por compromiso a diferencia del sujeto
N°.2 (AC) que lo hace por gusto sintiendo que sus habilidades y conocimientos son reconocidos,
mientras que el sujeto N°. 1 (RA) piensa que desperdicia estos atributos llegando incluso a tener

problemas con sus comparieros.
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SUJETO 3:
G.F. (Femenino)
Normas Escolaridad: Posgrado
Tabla 4. Factores EDO S3.
Diagnosticada con Estrés laboral

Tabla 1. Desgaste ocupacional
Factor Reactivos a Sumar Sumatori | Diviso | Resultad | Promedi | Des. | Valo | Area i
a r 0(X) |oNormas| Est rZ | bajo | (Valo
(A Norma Curv | rZ
5 (8) a tabla
610
6.2)
Fixl) 24561419202627 24 o 267 283 107 | 025 887 | 48
Apgotamisnto
F2(x) 3791618212223 29 3l g 344 1.83 071 | 225 | 4878 72
Despersonalizacio
n
F3i(x3) 1.8.10,11.12.13,13,17242528 30 54 12 430 1.79 0.86 313 [ 4087 &5
Inzatisfaccion del |,
Logro
Tabla 2. Factores psicosomaticos
Fda 24561419202627 24 11 218 1.77 0.4 084 [ 2005 38
Suetio
Fdb 3701618212223 20 16 7 229 1.69 0.3 119 383 61
Psicozexnuales
Fidc 1810,11.1213,15,17242528.30 14 & 233 1.56 0.33 146 | 4270 &4
Gastromtestinzles |,
Fdd 37,4648 33,5463 11 6 1.83 146 0.43 083 [ 2067 38
Psiconeuroticos
Fde 344347 4050 1% 3 3.80 212 074 | 227 | 4884 T2
Dolor
Fd4f 41 3 1 3.00 218 100 (0752734 37
Indicador ansiedad
Fdg 32 3 1 3.00 233 Dod [ 2824076 78
Indicader
depresion
F4 totzl 7 20 18 052 [215 (4842 M
GRAFICA S3:
F1 F2 F3 Fda F4b F4c FAd Fde FAf F4g F4

Total
48 72 85 58 61 64 58 72 57 78 46
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Niveles: Muy bajo: 0 a 29, Bajo: 30 a 39, Abajo término medio: 40 a 49, Arriba termino medio: 51 a 60, Alto: 61 a
70, Muy alto: 71 a 100
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F1 F2 F3 F4a F4b Fac Fad Fae F4f Fag

Interpretacion de la Escala de Desgaste Ocupacional del S3:
Agotamiento Emocional:
Grado estandar: Abajo término medio:

Es una persona con un nivel normal de agotamiento emocional; casi no siente presion por
su trabajo, repone la energia utilizada para trabajar con cierta facilidad sin cansancio.
Probablemente, casi no sufre de trastornos del suefio, en su sexualidad, de tipo gastrointestinal y
padece muy ligeramente algunos dolores en el cuerpo. Casi no tiene estados de nerviosismo y

tristeza.
Despersonalizacion:
Grado estandar: Muy alto:

Se trata de una persona que muestra el nivel mas alto de despersonalizacion; considera
que las personas a las que otorga servicio la respetan mas si las trata mal; no es cortés ni
comunicativo con los usuarios de sus servicios, los ve como extrafios y ha perdido todo interés
en interactuar con ellos; lo que menos le gusta de su trabajo es la relacion con los usuarios de sus
servicios, no entiende los problemas que estos le plantean y menos si estos lo llegan a tratar mal.

Lo altimo que intentaria seria dar un buen trato a las personas que le demandan algun servicio.
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Es frio, irritable, con actitudes negativas hacia los que requieren de sus servicios. Culpa

cinicamente al cliente o usuarios justificando el maltrato otorgado.
Insatisfaccion del Logro:
Grado estandar: Muy alto:

Se trata de una persona que muestra el nivel mas alto de insatisfaccion de logro, siente
que su trabajo es monotono y ya no le gusta; considera que se desempefia mejor en otro empleo,
ya no realiza su trabajo con pasion y siente que puede ser mas eficiente en otro lugar; realiza sus
actividades por compromiso, por la paga y no por gusto, le gustaria estar en otro lugar que
motive sus intereses personales; siente que sus habilidades y conocimientos estan desperdiciados
por lo que se siente insatisfecho; se le dificulta laborar porque se le hace ya poco interesante e

importante, lo anterior le ocasiona problemas con compafieros.

SUJETO 4:

M.M. (Mujer)

Normas Escolaridad: Posgrado
Tabla 5. Factores EDO S4.

Sin diagndstico de Estrés laboral

Tabla 1. Desgaste ocupacional

Factor Reactivos a Sumar Sumatori | Diviso | Resultad | Promedi | Des. | Valo | Area T
a T o(X) |oNormas| Est. rZ | bajo | (Valo
(D Norma Curv| rZ
5(3) a tabla
Glo
6.2)
F1ixl) 245,61419202627 9 ] 1.00 2903 107 | -1.80 | 4841 32
Agptamisnto
F2{x) 3,7.9.16,1821 222329 9 ] 1.00 1.83 071 | -120|-3849] 38
Despersonalizacio
n
F3i(=x% 1.8101112131517 242528 30 12 12 1.00 179 086 | 002|318 41
Inzatisfaccion del |,
Logro

Tabla 2. Factores psicosomaticos

Fia 2456,1419202627 11 11 1.00 177 04% | -1.37|-4418[ 33
Susfio

Fib 3,75,16,18212223 2% 7 7 1.00 1.6% 03 1384162 37
Psicozexuzles

Fidc 1.8.10,11,12.13,15,17,24 2528 30 6 6 1.00 1.56 033 [-106[-3554[ 40
Gastromtestinales |,

F4 37.46,48,53,54,63 6 6 1.00 1.46 045 [-102]-3461( 40
Fie 3443474950 3 3 1.00 212 074 [-151]|-4545] 33
Dolor

Fif 41 1 1 1.00 218 106 [-108[-3588[ 40

Indicador ansiedad




43

Fdg 32 1 1.00 233 094 |-144 |- 4251 36
Indicador
depresion
F4 total 7 1.00 18 032 |-1.34]| 4383 35
GRAFICA S4:
FI F2 F3 Fda Fdb Fdc Fdd Fde F4f | Fdg | F4 Total
32 38 41 35 37 40 40 35 40 36 35
Niveles: Muy bajo: 0 a 29, Bajo: 30 a 39, Abajo término medio: 40 a 49, Arriba termino medio: 51 a 60, Alto: 61 a
70, Muy alto: 71 a 100
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Interpretacion de la Escala de Desgaste Ocupacional del S4:

Agotamiento Emocional:

Grado estandar: Bajo:

levantarse por las mafianas; duerme las horas necesarias para reponerse; practicamente no se

Fde

Faf

F4g

Se trata de una persona con un nivel bajo de agotamiento emocional; no le cuesta trabajo

siente presionado en su trabajo. Realiza su trabajo con energia y sin cansancio. Probablemente

los trastornos del suefio, sexuales, gastrointestinales y dolores de cuerpo practicamente no lo

molestan, aunque puede sufrir rara vez un poco de nervios y tristeza.

Despersonalizacion:
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Grado estandar: Bajo:

Es una persona que tiene un nivel bajo de despersonalizacion; con frecuencia trata bien a
las personas que requieren de sus servicios; le es facil ser cortés y comunicativa con ellos; con
frecuencia, los usuarios de sus servicios le parecen amigos y se relaciona bien con ellos; le
agrada su trabajo, sobre todo cuando soluciona problemas planteados por los usuarios; no le da
mucha importancia a aquellos que llegan a tratarla mal, intenta darles un muy buen servicio.
Puede ser calido, amigable, con actitudes positivas y sinceras hacia los que requieran de sus

servicios.
Insatisfaccion del Logro:
Grado estandar: Abajo término medio:

Se trata de una persona con un nivel normal de insatisfaccion de logro, aunque su trabajo
puede ser mon6tono y sin gusto, hace esfuerzos por enriquecerlo; todavia no ha pensado en
cambiar de empleo, pues todavia expresa pasion por él. Trabaja por un sueldo pero también lo
hace por gusto. Hace lo posible por sentir que sus habilidades y conocimientos son reconocidos.

Es dificil que llegue a tener problemas con compafieros.
GRAFICA COMPARATIVA EDO ENTRE S3 Y S4:

GRAFICA:

F1 F2 F3 Fda F4b F4c F4d Fde F4f F4g F4
Total
GF 48 72 85 58 61 64 58 72 57 78 46

MM 32 38 41 35 37 40 40 35 40 36 35
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Comparativo:
Niveles: Muy bajo: 0 a 29, Bajo: 30 a 39, Abajo término medio: 40 a 49, Arriba termino medio: 51 a 60, Alto: 61
a 70, Muy alto: 71 a 100
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Interpretacion comparativa del desgaste ocupacional de los sujetos N°. 3 (GF) y N°.4
(MM):

Agotamiento Emocional (F1):

Respecto al agotamiento emocional el sujeto N° 3 (GF) presenta un nivel normal
comparada con el sujeto N° 2 (MM) quién presenta un nivel bajo, lo que le permite levantarse en
las mafianas para ir a trabajar sin ningun problema, duerme bien y repone facilmente sus
energias, no le genera presion el trabajo sin experimentar cansancio a diferencia del sujeto N°. 1
(GF) que igualmente repone sus energias para trabajar pero no tanta facilidad, ambas presentan
similitud respecto a no sufrir trastornos del suefio, ni en su sexualidad, ni gastrointestinales,
ambas presentan estabilidad frente a su nerviosismo y tristeza siendo poca la diferencia en estos

aspectos.
Despersonalizacién (F2):

El sujeto N°.3 (GF) presenta el nivel mas alto de despersonalizacion, comparada con el
sujeto N°. 4 (MM) quién presenta un nivel bajo en este factor, lo que permite analizar grandes
diferencias en la prestacion del servicio, donde la primera considera que las personas a las que

otorga servicio la respetan mas si las trata mal; no es cortés ni comunicativa con los usuarios de
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sus servicios, los ve como extrafos y ha perdido todo interés en interactuar con ellos mientras
que la segunda trata bien a las personas que requieren de sus servicios; le es facil ser cortés y
comunicativa con ellos; con frecuencia, los usuarios de sus servicios le parecen amigos y se
relaciona bien con ellos. Con respecto al grado de gusto por su trabajo, el sujeto N°.3 (GF) no le
agrada nada de lo que hace, en especial la relacién con los usuarios de sus servicios, no entiende
sus problemas y no les brinda un buen trato, menos si estos la tratan mal, siempre busca culpar a
los clientes o usuarios de las dificultades que le acontecen siendo fria e irritable, a diferencia de
su par laboral el sujeto N°. 4 (MM) a quién le agrada su trabajo, sobre todo cuando soluciona
problemas planteados por los usuarios; no le da mucha importancia a aquellos que llegan a
tratarla mal, intenta darles un muy buen servicio. Puede ser calido, amigable, con actitudes

positivas y sinceras hacia los que requieran de sus servicios.
Insatisfaccion del Logro (F3):

En este factor el sujeto N°. 3 (GF) presenta el nivel mas alto, para esta persona el trabajo
es mondtono, no le gusta, considera que se desempefia mejor en otro empleo, realiza sus
actividades laborales sin pasion y siente que puede ser mas eficiente en otro lugar, a diferencia
del sujeto N°. 4 (MM) quién realiza su trabajo por gusto mas que por obligacion, se esfuerza por
enriquecerlo por muy monétono que este sea y no ha pensado en cambiarlo. Respecto a cémo
perciben sus habilidades, el sujeto N°. 3 (GF) siente que sus habilidades y conocimientos estan
desperdiciados por lo que se siente insatisfecha; se le dificulta laborar porque se le hace ya poco
interesante e importante, manteniendo problemas con sus compafieros, realiza sus actividades
por compromiso, por la paga y no por gusto, le gustaria estar en otro lugar que motive sus
intereses personales, a diferencia del sujeto N°. 4 (MM) quién trabaja por un sueldo pero también
lo hace por gusto, haciendo lo posible por sentir que sus habilidades y conocimientos son

reconocidos y dificilmente puede tener problemas con comparieros.
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HALLAZGOS MEDIANTE LA PRUEBA DE PDA (PERSONAL DEVELOPMENT
ANALYSIS):

Sujeto 1 (R.A.):

Segun los resultados arrojados por el PDA (Personal Development Analysis), R.A. es una
persona tranquila, que le gusta trabajar en equipo pero no ser quien lo lidere, se siente seguro y
confiado en un ambiente laboral estable, donde pueda trazarse objetivos y parametros claros. Es
una persona la cual no se adapta de manera adecuada a los cambios repentinos, pues necesita
tiempo para asimilarlos y planear. Por otra parte, es un individuo que antes de actuar, piensa,
analiza e investiga para poder tomar una decision. Se siente estresado cuando se le presiona o en
situaciones de confrontacion por ello prefiere evadir a las personas en lugar de enfrentarlas. Sabe
controlar sus emociones pero ante situaciones desfavorables prefiere suprimir las expresiones, el
buen trato con la gente es uno de sus pilares fundamentales ya que para él es la base del

adecuado trabajo en equipo.

Es una persona con sentido de empatia lo cual quiere decir que se logra ponerse en la
situacion de los demas generando en si mismo emociones y percepciones que no son propias en
ese momento, es gentil, compasivo y generoso logrando establecer relaciones interpersonales
adecuadas y gratas para él, se esfuerza por satisfacer las necesidades de los demas individuos

bien sea en un ambiente laboras o social.
Sujeto 2 (A.C.):

Los resultados arrojan la descripcion de un individuo tolerante, de mente abierta y que se
muestra dispuesto a escuchar las opiniones de los demas, sin embargo puede costarle expresarse
y realizar retroalimentacion asertiva a otras personas. Puede generarle estrés las situaciones
confrontacidn, trabajar en ambientes poco estables o que requieran de cambios constantes, no le
gusta ser visto por los demas como una figura antagonica por lo que evitara tomar decisiones
impopulares o contradecir a sus comparieros, es probable que acepte sin reparo la sobrecarga

laboral.

Se muestra calmo y tranquilo, es amable y afable, prefiere un ambiente de trabajo

tranquilo y estable en donde no se le requiera tomar decisiones o liderar a otros, de esa manera
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busca librarse de confrontaciones. No muestra dificultad para relacionarse ni acercarse a los
demas, pero lo hace de manera prudente mostrando un apropiado grado de interés. Es una
persona que de acuerdo a las necesidades que identifique se adaptara para hacer las cosas
conforme a lo preestablecido en el medio con el fin de sentirse mas seguro de si mismo en el
actuar frente a los demas, se esfuerza por satisfacer las necesidades de sus comparieros de

manera favorable para mantener la armonia dentro del grupo.

Al estar tan atento al medio, es un planeador cuidadoso, por tanto puede dificultarsele
ocuparse de tareas poco repetitivas. Por el contrario, al realizar tareas rutinarias por el contrario
sera més eficaz y productivo, por tanto los cambios deben darse de manera gradual méas que de

forma repentina.
Finalmente vale la pena observar la autodescripcion que Alonso realiza, citdndolo:

“Me considero una persona respetuosa, amable muy sociable con las demads personas,

1

me gusta servirle a la gente darles un trato digno y amable.’

Con lo anterior, se devela lo expresado hasta ahora donde se reafirma lo visto
anteriormente tras los resultados de la prueba, puesto que utiliza un lenguaje que demuestra el
interés por ser percibido por los demas como alguien servicial a través de la complacencia de sus

intereses.
1. S1vs. S2:

Ambos sujetos muestran una personalidad similar, a pesar de esto, ambos tienen sus
caracteristicas especificas que demuestran la particularidad del ser humano a pesar de que las
caracteristicas tiendan hacia el mismo fin. Como similitud, logra identificarse que ambas
personas poseen un estilo complaciente con los demas, con el que buscan evitar las
confrontaciones para asi orientarse al mantenimiento de un ambiente tranquilo y estable sin

mayores modificaciones que les exijan cambiar el comportamiento.
Sujeto 3 (G.F):

G.F. es una persona precisa, exacta y meticulosa, a la cual le molesta cometer errores en

su trabajo, ya que se interesa mucho por los detalles, intentando acercarse a la perfeccion. Es
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tranquila, discreta, y trabajara sin problemas una vez que le hayan explicado minuciosamente
qué es lo que tiene que hacer. Necesita, por otra parte, realizar tareas de caracter variado para
evitar aburrirse y lograr la maxima eficiencia, y usa sus destrezas légicas y analiticas para

responder a problemas complejos y dificiles. Sus tareas pueden incluir tareas de caracter variado.

En su aproximacidn al trabajo tiende a seguir muy de cerca las politicas, pautas y reglas,
siguiendo el protocolo, trabaja mas eficaz y comodamente en situaciones estructuradas, claras e
inequivocas, debido a su basqueda de alcanzar la perfeccion. En ocasiones puede irritar a los
demas aunque no sea su intencidn, a pesar de que respeta las ideas, opiniones y conductas de
otras personas. Prefiere tener suficiente tiempo e informacion para poder organizarse. Gloria

Elena podria preocuparse demasiado y exigir instrucciones y reglas explicitas.

Como modo de autoproteccion Gloria Elena se aparta de la gente cuando se siente
criticada y se pone a la defensiva, ya que no confia facilmente en los demas. La comunicacién no
es un punto fuerte en ella, y no suele ser motivadora. Trata de evitar situaciones que le generen

conflictos con los demas y puede ceder para evitar conflictos interpersonales.
G.F. se describe de la siguiente manera, cito:

“Un ser humano amoroso, bondadoso y dispuesto a mejorar cada dia, identificando mis
miedos para poder trascender en la escala humana, siendo consciente de perdonar y
perdonarme por mis errores, para que me sirva de lecciones aprendidas para poder

evolucionar.”
Sujeto 4 (M.M.):

M.M. es una persona con mentalidad independiente que la lleva a ser segura de si misma,
confiada e independiente. Es influyente de manera persuasiva, afable y amistosa. Trabaja

normalmente con y a través de las personas para conseguir que el trabajo se haga.

En sus relaciones interpersonales es positiva, tiene un lado tolerante, Gtil, y comprensivo
y es a menudo diplomatica al tratar con las personas. Por otra parte, su aproximacion al trabajo
es tranquila, controlada, estable, meticulosa y persistente. Competitiva, independiente y disfruta
de los retos del trabajo arduo, con participacion activa y compasiva, dispuesta a ayudar a los

demas.
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Al momento de tratar con los problemas es eficaz, normalmente opera de una manera de

cuadro total y se involucra menos en los detalles, ya que le gusta ser un poco mas racional.

Por otra parte, Martha Cecilia necesita tiempo para adaptarse al cambio, ya que la
asertividad e independencia de ella la llevan a querer el dominio sobre las situaciones que
encuentra, pero consulta ideas y opiniones con otros para obtener el control. Se siente incomoda
trabajando bajo estrecho control, reglas y procedimientos muy estrictos, lo que la lleva a buscar

justificaciones para operar de manera independiente.
Martha se describe de la siguiente manera, cito:

“...soy ante todo una mujer muy original, me encanta ser exactamente como soy, me
salgo mucho de las reglas, sin invadir los derechos del otro, me considero muy humana'y
compasiva, me encanta la familia y la vida familiar, me encanta ser comprometida, servicial y

alegre...”

2. S3vs. S4.: ambas mujeres tienen caracteristicas de personalidad diferentes,
G.F. considera que la mejor manera de acercarse al otro es de manera autoritaria y conflictiva,
suponiendo que esa es la mejor forma de que le hagan caso a lo que dice, a M.M. por otra parte
le es facil ser cortés y comunicativa con los demas, le agrada solucionar problemas delos
usuarios, se preocupa por brindar un buen servicio como valor agregado al intentar enriquecer su
trabajo a pesar de que en ocasiones sea monotono, algo que no le sucede a G.F. la cual trabaja
por su sueldo y no siente ningn compromiso con su lugar de trabajo ni los usuarios que maneja,
le aburre la monotonia del mismo pero no hace nada para intervenir en una mejora del mismo,
Ilegando a considerar que se desempefia mejor en otro empleo. Lo que se hace mas notorio aln
es la forma en la cual se evidencia la pasion en ambas, la que ya la ha perdido, y la que lucha por

mantenerla dia a dia, realizando actividades que se salgan de lo monétono.
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Sujeto 1, R.A.

Segun los resultados del PDA expresados en la siguiente grafica, podemos decir que R.A.
es un individuo organizado y preciso que dedica tiempo a los demas, sabe escuchar y tiene un
alto grado de empatia con las personas. Es paciente, considerado, amable y generoso. Al ser
gentil por naturaleza tiene una aversion inherente a los conflictos, especialmente a las
confrontaciones cara a cara, por tanto es probable que le cueste rehusarse a recibir mas carga
laboral de la que puede soportar. También demuestra que prefiere trabajar con la gente para
lograr una meta comdn en lugar de hacerlo solo, le da especial importancia a la armonia dentro
del grupo de trabajo y para lograrlo se esforzara en satisfacer las necesidades de cada individuo

de manera favorable.

Seré facil hablar con R.A ya que es un individuo cooperativo y colaborador, le gusta
agradar y se esfuerza porque las cosas marchen de forma estable, armonica y amistosa. R.A. es
buen miembro de equipo, en general, se adapta facilmente y da una impresién de tranquilidad
incluso estando bajo presion, evitando que los demas se enteren si algo le disgusta. ES un
individuo tolerante que esté dispuesto y receptivo a las ideas diferentes y muestra una mente
abierta hacia las nuevas propuestas sin importar quién las conciba. Las demas personas tienden a

confiar en él con facilidad.

Al ser empatico y poco agresivo puede tener aversion a las confrontaciones y a tomar
decisiones impopulares. No es muy expresivo, pero puede ser sensible a las criticas y fallas
imaginarias. Se sentird seguro prestando apoyo administrativo o servicio técnico a los demas.
Cuando se lo presiona demasiado o ante situaciones de confrontacion o discusidn puede sentirse
estresado. En respuesta ante estas situaciones puede ceder a pesar de no estar realmente de

acuerdo y ponerse indeciso e inseguro, podria preferir evitar a alguien para no enfrentarlo.

A R.A lo motivan la sinceridad y la seguridad, prefiere un ambiente de trabajo bien
estructurado y puede realizar tareas de tipo rutinarias, detalladas o que requieran exactitud y
precision. Puede frustrar a sus colegas mas flexibles y versatiles, ya que es un planeador

cuidadoso que depende de los hechos, calculos y politicas al hacer su planeamiento.

En el nivel de energia se evidencia una percepcion por parte de R.A de que tiene mas

energia disponible que la que su situacion actual le requiere. Siente que podria estar aportando
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mas valor a su gestion que lo que la situacion actual de trabajo le permite. Esto podria llevarlo a
cierto nivel de desmotivacion. Es importante tener en cuenta que el potencial de esta persona
reside en su capacidad de trabajar de manera cooperativa y colaboradora, cumpliendo de manera

estricta con las pautas y procedimientos para evitar errores.
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Sujeto 2, A.C.:

De acuerdo a lo que se evidencia en la grafica de PDA, A.C. s un individuo organizado,
paciente, amable y compasivo. Prefiere evitar las situaciones de conflicto, puesto que le prefiere
estar con la gente para trabajar en lugar de hacerlo solo. Sera facil hablar con Alonso. Es un
individuo cooperativo y colaborador. Le gusta agradar y se esfuerza porque las cosas marchen de

forma estable, arménica y amistosa.

A.C. sabe distinguir a sus amigos de sus conocidos. En general, es cauteloso con sus
emociones prefiere dar a una impresion de tranquilidad incluso estando bajo presion. Es
diplomaético y sensato en sus relaciones interpersonales. Es un individuo dispuesto a reconocer y
respetar las ideas, opiniones y conductas de otros. Muestra un interés genuino en la informacion

que otros tienen para ofrecer.

Demuestra ser empatico lo que devela que es bueno trbajando en equipo y desarrollando
actividades junto a otras personas, por otra parte lo disfruta. Prefiere un ambiente de trabajo bien
estructurado y puede realizar tareas de tipo rutinarias, detalladas o que requieran exactitud y
precision. Es un planeador cuidadoso que depende de los hechos, célculos y politicas al hacer su
planeamiento. Tiende ser muy eficaz al ocuparse de la rutina, tareas y problemas repetitivos. Su
autoridad debe estar basada en su pericia y aptitudes. También es servicial con su organizacion y

Ccon su equipo.

A.C. entiende que actualmente no debe modificar su estilo natural para adaptarse a los
requerimientos comportamentales dentro de su ecosistema. Esto puede ser interpretado como
cierta “incapacidad para adaptarse”, sin embargo en su nivel de energia no se perciben cambios,
lo cual devela estabilidad emocional y equilibrio entre su situacion actual y su capacidad de dar

respuesta al medio laboral.
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Sujeto 3, G.F.:

G.F es una persona precisa, exacta y meticulosa. Detesta cometer fallas o errores en su
trabajo y se interesa mucho por los detalles. Se esforzara mucho por acercarse a la perfeccion en
lo que haga. Es normalmente tranquila y discreta, y trabajara sin problemas una vez que le hayan

explicado minuciosamente qué es lo que tiene que hacer.

Es una persona cuidadosa y, si bien tiene cierta inclinacion al detalle, también necesita
realizar tareas de caracter variado para evitar aburrirse y lograr la maxima eficiencia, le gusta
pensar los problemas y situaciones a fondo y detalladamente, tiende a ser reflexiva sobre las

cosas, usa sus destrezas légicas y analiticas para responder a problemas complejos y dificiles.

G.F. es sistematica, metddica y disciplinada, en su aproximacion al trabajo tiende a seguir
muy de cerca las politicas, pautas y reglas, prefiere seguir el protocolo. Trabaja més eficaz y
cémodamente en situaciones estructuradas, claras e inequivocas. Debido a su necesidad innata de
alcanzar la perfeccion, que puede ser vista como quisquillosa, puede frustrar e irritar a los demas

aungue no sea su intencion.

Al ser por naturaleza escéptica y seria, no confia facilmente en los demas, y es probable
que en los encuentros iniciales se muestre un tanto distante e introvertida. G.E. es una persona
sensible que puede ponerse emocional o defensiva cuando se la critica. En algunas ocasiones,

cuando se siente herida, puede apartarse de la gente como modo de auto proteccion.

La comunicacién no es uno de sus puntos fuertes, y no se destaca por sus habilidades de
motivadora. No es autoritaria por naturaleza, aun asi, si cuenta con la autoridad y el apoyo de la

organizacion podra exigir el apego a las normas y reglamentos sin problemas.

G.F. puede trabajar bien por si misma en la solucion de problemas y planeamiento de
actividades. Tratara de evitar situaciones que le creen conflictos con los demas, y es probable
que ceda en su postura para evitar conflictos interpersonales. Es una persona cooperativa y
complaciente, pero no siempre necesita muchos contactos sociales. Puede ser eficiente en

equipos de trabajo, en grupos pequefios, y en relaciones de persona a persona.
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Sujeto 4, M.M.:
ANALISIS

Es una persona con mentalidad independiente, esto la lleva a ser segura de si misma,
confiada e independiente. Le gusta desarrollar sus propios pensamientos y opiniones e
idealmente hacer las cosas a su modo. A veces puede volverse inflexible para defender sus
ideales, aunque podria ceder ante individuos méas agresivos y ante quienes tengan mayor
autoridad, aunque de manera reacia. M.M. esta dispuesta a proseguir y actuar por si misma con
poca o ninguna direccién o guia de otros, aunque podria faltarle un sentido de urgencia. Su
independencia puede llevarla a ser una persona inconforme. M.M. es emprendedora, aunque no

necesariamente inicia las cosas de inmediato.

Es una persona influyente de manera persuasiva, afable y amistosa, normalmente trabaja
cony a través de las personas para conseguir que el trabajo se haga. Tiene habilidades
interpersonales y de comunicacién bien desarrolladas que usara para influenciar y persuadir a
otros, se acopla bien a un equipo, le gusta tener cierta autoridad y sabe muy bien como motivar a
los demaés. Es positiva en sus relaciones interpersonales, tiene un lado tolerante, util y
comprensivo, y es a menudo diplomatica al tratar con las personas. Puede ser sensible a los
sentimientos y necesidades de los otros. M.M. es participativa y compasiva, siempre esta
dispuesta a ayudar a los demas. Habra veces en las que sea demasiado complaciente, benévola y

tolerante. Igualmente, habra ocasiones en que sera demasiado franca al tratar con la gente.

En su aproximacidn al trabajo es tranquila, controlada, estable, meticulosa y persistente,
es bien organizada y normalmente planea bien a futuro mediante el inicio de planes y proyectos
para mejorar el desempefio actual. Puede ser bastante competitiva muy independiente y disfruta
los retos del trabajo arduo, ya que se siente comoda y eficaz al tratar con situaciones y problemas
vagos y ambiguos. Normalmente opera abarcando el panorama general de la situacién y se

involucrard menos en los detalles.

M.M. prefiere usar los sistemas y procedimientos de naturaleza racional, idealmente,
desarrollara esos sistemas y procedimientos ella misma. Normalmente se siente estorbada por

sistemas y procedimientos que ella no desarrolld. Necesita tiempo para ajustarse al cambio, la
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motivan tanto los retos y desafios como los reconocimientos por su servicio, habilidades y

logros.
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Grafica de anélisis de informacion: andlisis por tipo de sujetos.

PDA/EDO
S1vs. S2

Ambos sujetos muestran una personalidad
similar, a pesar de esto, ambos tienen sus
caracteristicas especificas que demuestran la
particularidad del ser humano a pesar de que
las caracteristicas tiendan hacia el mismo fin.
Como similitud, logra identificarse que ambas
personas poseen un estilo complaciente con los
con el las

demas, que buscan evitar

e

confrontaciones para asi orientarse al
mantenimiento de un ambiente tranquilo y
estable sin mayores modificaciones que les

exijan cambiar el comportamiento.

PDA /EDO
S3vs. 4

Ambas mujeres caracteristicas de

personalidad opuesta.

G.F. considera que la mejor manera de
acercarse al otro es de manera autoritaria y
conflictiva, suponiendo que esa es la mejor
forma de que le hagan caso a lo que dice, a
M.M. por otra parte le es facil ser cortés y

comunicativa con los

demas, le agrada solucionar problemas de
los usuarios, se preocupa por brindar un
buen servicio como valor agregado al
intentar enriquecer su trabajo a pesar de
que en ocasiones sea monatono, algo que
no le sucede a G.F. la cual trabaja por su
sueldo y no siente ningiin compromiso
con su lugar de trabajo ni los usuarios que
maneja, le aburre la monotonia del mismo
pero no hace nada para intervenir en una
mejora del mismo, llegando a considerar

que se desempefia mejor en otro empleo.

Lo que se hace mas notorio adn es la
forma en la cual se evidencia la pasion en

ambas, la que ya la ha perdido, y la que



lucha por mantenerla dia a dia, realizando

actividades que se salgan de lo monotono.
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buen servicio.
Se trata de una persona conun esunproblemaparaella. | actividades que se salgan de lo mondtono.
nivel normal de insatisfaccidn de
logro, aunque su trabajo puede ser
monotono y sm gusto, hace
esfuerzos por enriquecerlo; todavia
no ha pensado en cambiar de
empleo, pues todavia expresa
pasion por £1. Trabaja por un sueldo
pero también lo hace por gusto.
53 Precisa, exacta y meticulosa, lemolesta | Esuna persona con un nivel normal | G.F. busca la perfeccidn y
GF cometer errores en ¢l trabajo. Debe de agotamiento smocional; casine | necesita realizar tareas
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Are eficiencia. trabajar con cierta facilidad sin vida. Sigue el protocolo
Auditoria cansancio. Probablemente, casino | debido a su bisqueda

Aproximacion al trabajo: tiende 2
seguir muy de cerca las politicas, pautas
v reglas siguiendo el protocolo. En
ocasiones puede irritar a los demais
aunque no sea su intencidn. Podria
preocuparse demasiado ¥ exigir
mstrucciones v reglas explicitas.

Se aparta de 1a gente cuando se siente
criticada v s2 pone ala defensiva, no
confia facilmente en los demas.

sufre de trastornos del susfio, en su
sexualidad, de tipo gastrointestinal
v padece muy ligeramente algunos
dolores en el cuerpo. Casi no tiene
estados de nerviosismo v tristeza.
Considera que las personas alas
que otorga servicio la respetan mas
si 1as trata mal; no es cortés ni
comunicativo con los usuarios de
sus servicios, los ve como extrafios
v ha perdido todo interés en
interactuar con ellos; lo que menos
le gusta de su trabajo es 1a relacidn
con los usuarios de sus servicios,
no entiends los problemas que estos

constants de aprobacion y
perfeccion, algo que ha
logrado impactar de forma
negativa las relaciones que
tiene con los demas
empleados dela
empresa.quisngs yano la
observan como una
persona amable sino
molesta v complicada, lo
que la lleva a ponerse en la
defensiva y generar
conflicto, apartandose de
la gente. Su falta de
cortesia también mfhuve en
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le plantean y menos si estos lo
llegan a tratar mal.

Se trata de una persona que muestra
¢l nivel mas alto de insatisfaccion
de logro, siente que su trabajo es
mondtono ¥ va no le gusta;
considera que se desempefia mejor
en otro empleo, ya no realiza su
trabajo con pasidn y siente que
puede ser mas eficiente en otro
lugar; realiza sus actividades por
compromiso, por la paga y no por
gusto, le gustaria estar en otro lugar
que motive sus intereses personales

éste caso. va que de forma
erronea piensa que si trata
mal a las personas gana
mas respeto, siendo ésta
una de las cosas que no le
agradan de su trabajo. Ya
no le agrada lo que hace, la
pasion se ha perdido v solo
realiza sus actividades
diarias por compromiso y
dinero.

51
RA
Disguosticado
Area Contable

Organizado y preciso. Sabe escuchar,
empatico, escucha a los demas.
Aversidn inherente a los conflictos,
especialmente a las confrontaciones
caraa cara, aUNque es cooperativo y
colaborador, v un sujeto con el cual se
puede hablar facil.

Aproximacion al trabajo: prefiere
trabajar con la gente para lograr una
meta comin en lugar de hacerlo solo,
dandole especial importanciaala
armonia dentro del grupo de trabajo, v
se esfuerza por satisfacer las
necesidades de cada ndividuo. A veces

Esuna persona con un nivel normal
de agotamiento emocional; casi no
siente presidn por su trabajo,
repone 1a energia utilizada para
trabajar con cierta facilidad sin
cansancio. Probablemente, casi no
sufre de trastornos del suefio, en su
sexualidad, de tipo gastrointestinal
v padece muy ligeramente algunos
dolores en el cuerpo. Casi no tiene
estados de nerviosismo v tristeza.

Se trata de una persona con un
nivel superior al normal de
despersonalizacion;

Esempatico v sabe
escuchar alos demas, v
esporddicamente llega a
tratarlas mal, no actiia
como extrafio ante ellas
prefiere evitar conflictos ¥
se presta para
conversaciones. Considera
que mejora su rendimiento
si se trabaja en equipo ¥
depende de la armonia que
s¢ genere dentro de &ste,
esforzandose de mas por
satisfacer las necesidades d
cada mdividuo

toma decisiones impopulares v prefiere
no disciplinar. Las demas personas
confian en &l con facilidad. Prefiere un
ambiente de trabajo bien estructurado v
puede realizar tareas de tipo rutinarias,
detalladas o que requieran exactitud o
precision.

esporadicamente llega a tratar mal a
1as personas que requieren de sus
servicios, a menudo es cortés y
comunicativo con ellas; es dificil
que los vea como extrafios v deje
de interactuar con ellos, en general,
le gusta tratar ala gente, y muestra
esporadicamente disgusto por los
problemas de los demas.

Tiene un nivel superior al normal
de insatisfaccion de logro; a veces
siente cierta monotonia y cierto
disgusto con los que hace, ha
llegado a pensar en cambiar de
empleo pues empieza a perder
pasién por éL.

pertenecients al equipo,
por lo cual prefiere no
disciplinar y evitar
confrontaciones. Se
encuentra dispuesto a
realizar tareas de tipo
rutinarias detalladas,
aungue la monotonia lo ha
hecho sentirse disgustade
v ha bajade la sintonia v la
pasion que siente hacia su
trabajo.
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Area Contable

Individuo generoso, grato v compasive.
Sabe distinguir a sus amigos de sus
conocidos, buen miembro de equipo v
se adapta facilmente, dando una
impresion de tranquilidad incluso
cuando se encuentra bajo presién.
Interés genuino en 1a informacion que
los otros tienen para ofrecer. Prefiere no
disciplinar.

Aproximacién al trabajo: puede
frustrar a sus colegas mas flexibles v

Setrata de una persona con un
nivel bajo de agotamiento
emocional; no le cuesta trabajo
levantarse por las mafianas; duerme
las horas necesarias para reponerse;
pricticamente no se siente
presionado en su trabajo. Realiza su
trabajo con energia v sin cansancio.
Probablemente los trastornos del
suefio, sexuales, gastrointestinales y
dolores de cuerpo practicamente no
lo molestan, aunque puede sufrir
rara vez un poco de nervios vy

Esun sujeto que se adapta
facilmente a los cambios ¥
sabe de igual manera
regular sus relaciones
interpersonales. Sabe
manejar el trabajo bajo
presion, v es asertivo en la
forma de comunicarse y
escuchar alos demas. No
le agrada disciplinar, ya
que &l no se siente
tampoco presionado en su
trabajo. Siempre busca

versatiles va que =5 un plansador



cuidadoso que depende de los hechos,
cileulos y politicas al hacer su
planteamiento. Eficaz al ocuparse de la
rutina, tareas y problemas repetitivos,
confia mucho en los sistemas,
procedimientos y protocolos al hacer su
trabajo. Su autoridad debe estar basada
en su periciay aptitudes.

Individuo constante, impredecible y
paciente. Le incomoda sentir que lo
presionan con tiempos para tomar
decisiones y los cambios de ltimo
momente, por lo cual podria ponerse
1enso y ansioso.

tristeza.

Cuenta con un nivel normal de
despersonalizacion: suele tratar
bien a las personas que requieren
sus servicios como usuarios; brinda
cortesia v comunicacion, también
s amistoso & interactia con ellos;
gusta de tratar ala gente v
solucionar sus problemas; aunque
lo traten mal, el hace un buen
esfuerzo por ayudarles y darlesun
buen servicio.

Se trata de una persona con un
nivel normal de insatisfaccion de

brindar un buen servicio y
ser gentil con sus colegas
y demas sujetos, aunque le
incomoda sentir que lo
presionan con tiempos
para tomar decisiones y los
cambios de iltime
momento, va que &s un
plansador que se ocupa de
larutina y confia en los
protocolos que realiza en
su trabajo.
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logro, aungue su trabajo puede
ser mondtono y sin gusto, hace
esfuerzos por enriquecerlo;
todavia no ha pensado en
cambiar de empleo, pues todavia
expresa pasion por él.

3. DISCUSION

Los estudios de prevalencia en estrés laboral proponen distintos modelos para hacer
lectura de éste fendmeno, aspecto que ha sido estudiado ampliamente por la psicologia de la
salud y actualmente por las organizaciones, contemplandolo como un producto de las
interacciones entre un ambiente externo y el organismo y se ha generado la inclusion del analisis
de los estilos de personalidad del colaborador y su interaccién con el medio en la aparicién del
desgaste ocupacional y posterior diagnéstico de sindrome de burnout. Por medio del presente
estudio se logro establecer la prevalencia de los diferentes factores en relacion a en los

trabajadores evaluados y sus respectivos pares laborales.

El nivel de la investigacion es descriptivo, con el objetivo de analizar comparativamente
los estilos de comportamiento de dos trabajadores de la ciudad de Medellin diagnosticados con
estrés laboral y sindrome de burnout respecto a sus pares laborales, con una amplia descripcion
del estrés y los estilos de comportamiento que se toman como un factor que incide en las formas
de concebir el trabajo, ya que pueden generarse en el sujeto pensamientos de baja realizacion
personal y sentimientos de fracaso ante el desarrollo de la funcion establecida en la compaiiia, ya

que siente que las cargas impuestas son mucho mas grandes que él.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (2004), el estrés laboral es “la
reaccién que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a
sus conocimientos y capacidades y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la situacion”

(p. 3). Alo cual la Organizacion Internacional del Trabajo complementa que el estrés
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relacionado con el trabajo esta determinado por la organizacion del trabajo, el disefio del trabajo
y las relaciones laborales, y tiene lugar cuando las exigencias del trabajo no se corresponden o
exceden de las capacidades, recursos o necesidades del trabajador o cuando el conocimiento y las
habilidades de un trabajador o de un grupo para enfrentar dichas exigencias no coinciden con las

expectativas de la cultura organizativa de una empresa (OIT, 2016, p. 2)

Por otra parte, Perlman y Hartman (1982) concluyeron que el burnout es una respuesta al
estres emocional cronico que incluye tres componentes: agotamiento emocional y/o fisico, baja
productividad laboral y un exceso de despersonalizacion (citado por Uribe, 2010, p. 3). Maslach
(1993) apoya la definicion anterior, definiendo el burnout como “un sindrome psicoldgico de
agotamiento emocional, despersonalizacion y reducida realizacion personal que puede ocurrir en
individuos normales que trabajan con personas de alguna manera. El agotamiento emocional se
refiere a los sentimientos de no poder dar més de si a nivel emocional y a una disminucion de los
propios recursos emocionales. La despersonalizacion se refiere a una respuesta de distancia
negativa, sentimientos y conductas cinicas respecto a otras personas, que son normalmente los
usuarios del servicio o del cuidado. La reducida realizacidn personal se refiere a la disminucion
en los propios sentimientos de competencia y logro en el trabajo” (pp. 20-21; citado por

Salanova y Llorens, 2008, p. 59)

Los factores incidentes y anteriormente evaluados como el agotamiento emocional y/o
fisico, la baja productividad laboral y la despersonalizacion son entonces caracteristicas
relevantes que deben tenerse en cuenta al momento de obtener respuestas sobre el estrés laboral
0 un posible sindrome de quemarse por el trabajo, debido a que son componentes propios de

respuesta al estrés emocional, y los cuales se relacionan de manera directa con el burnout.

En los hallazgos se logra evidenciar gracias a la Escala de Desgaste ocupacional (EDO)

sobre la despersonalizacion lo siguiente:

El sujeto N°.1 (RA) quien se encuentra diagnosticado con estres laboral, presenta un
mayor nivel de despersonalizacion, con posibilidades de tratar mal las personas que requieren sus
servicios mientras que el sujeto N°.2 (AC) quien no ha sido diagnosticado con estrés laboral,
suele tratar bien a las personas que requieren sus servicios, siendo cortes y amistoso e interesado

por ellos. El sujeto N°. 1 (RA) tiene la posibilidad de romper el dialogo con aquellos que puedan
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llegar a tratarlo mal, comportarse de manera fria e irritable, presentar actitudes negativas y
cinicas, a diferencia del sujeto N°.2 (AC) que suele tratar bien a las personas, aunque reciba de

ellas malos tratos, no deja de prestarles un buen servicio, siendo amigable, positivo y sincero.

Por otra parte, el sujeto N°.3 (GF) presenta el nivel més alto de despersonalizacion,
comparada con el sujeto N°. 4 (MM) quién presenta un nivel bajo en este factor, lo que permite
analizar grandes diferencias en la prestacion del servicio, donde la primera considera que las
personas a las que otorga servicio la respetan mas si las trata mal; no es cortés ni comunicativa
con los usuarios de sus servicios, los ve como extrafios y ha perdido todo interés en interactuar
con ellos mientras que la segunda trata bien a las personas que requieren de sus servicios; le es
facil ser cortés y comunicativa con ellos; con frecuencia, los usuarios de sus servicios le parecen
amigos Yy se relaciona bien con ellos. Con respecto al grado de gusto por su trabajo, el sujeto
N°.3 (GF) no le agrada nada de lo que hace, en especial la relacion con los usuarios de sus
servicios, no entiende sus problemas y no les brinda un buen trato, menos si estos la tratan mal,
siempre busca culpar a los clientes o usuarios de las dificultades que le acontecen siendo fria e
irritable, a diferencia de su par laboral el sujeto N°. 4 (MM) a quién le agrada su trabajo, sobre
todo cuando soluciona problemas planteados por los usuarios; no le da mucha importancia a
aquellos que llegan a tratarla mal, intenta darles un muy buen servicio. Puede ser calido,

amigable, con actitudes positivas y sinceras hacia los que requieran de sus servicios.
Por otra parte, sobre la insatisfaccion del logro se encontro lo siguiente:

Respecto a la insatisfaccidon al logro, el sujeto N°.1 (RA) se encuentra en nivel mas
superior que el sujeto N°. 2 (AC) en este factor, lo que hace que sienta cierta monotonia y
disgusto por lo que hace, teniendo dentro de sus posibilidades cambiar de empleo, a diferencia
del sujeto N°. 2 (AC) quién hace esfuerzos por enriquecer su labor con gusto y pasién. De igual
forma el sujeto N°. 1 (RA) trabaja més por un sueldo y por compromiso a diferencia del sujeto
N°.2 (AC) que lo hace por gusto sintiendo que sus habilidades y conocimientos son reconocidos,
mientras que el sujeto N°. 1 (RA) piensa que desperdicia estos atributos llegando incluso a tener

problemas con sus comparieros.

Por otra parte, en este factor el sujeto N°. 3 (GF) presenta el nivel més alto, para esta

persona el trabajo es monotono, no le gusta, considera que se desempefia mejor en otro empleo,
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realiza sus actividades laborales sin pasion y siente que puede ser mas eficiente en otro lugar, a
diferencia del sujeto N°. 4 (MM) quién realiza su trabajo por gusto mas que por obligacion, se
esfuerza por enriquecerlo por muy monétono que este sea y no ha pensado en cambiarlo.
Respecto a como perciben sus habilidades, el sujeto N°. 3 (GF) siente que sus habilidades y
conocimientos estan desperdiciados por lo que se siente insatisfecha; se le dificulta laborar
porque se le hace ya poco interesante e importante, manteniendo problemas con sus comparieros,
realiza sus actividades por compromiso, por la paga y no por gusto, le gustaria estar en otro lugar
que motive sus intereses personales, a diferencia del sujeto N°. 4 (MM) quién trabaja por un
sueldo pero también lo hace por gusto, haciendo lo posible por sentir que sus habilidades y

conocimientos son reconocidos y dificilmente puede tener problemas con compafieros.
Para finalizar, se encontr6 sobre el agotamiento emocional lo siguiente:

Respecto al agotamiento emocional, el sujeto N°. 1 (RA) diagnosticado con estrés laboral
presenta un mayor incremento en este aspecto, aunque ambos presentan energia para el
desarrollo de sus labores el sujeto N°. 2 (AC) sin diagndstico de estrés presenta mayor
disponibilidad para levantarse en las mafianas, cansarse menos en su trabajo, atender mejor a los
usuarios; no presenta trastornos sexuales ni gastrointestinales, contrario al sujeto N°. 1 (RA) que
si igual no presenta los sintomas en los resultados de la prueba, tiene mayor disposicion a
sufrirlos. El sujeto N° 1 (RA) mantiene mayor probabilidad de dolores en el cuerpo y afrontar
estados de nerviosismo y tristeza que el sujeto N° 2 (AC), presentando este mayor gusto por lo

que hace en su trabajo y con menor presion.

Por otra parte, respecto al agotamiento emocional el sujeto N° 3 (GF) presenta un nivel
normal comparada con el sujeto N° 2 (MM) quién presenta un nivel bajo, lo que le permite
levantarse en las mafanas para ir a trabajar sin ningun problema, duerme bien y repone
facilmente sus energias, no le genera presion el trabajo sin experimentar cansancio a diferencia
del sujeto N°. 1 (GF) que igualmente repone sus energias para trabajar pero no tanta facilidad,
ambas presentan similitud respecto a no sufrir trastornos del suefio, ni en su sexualidad, ni
gastrointestinales, ambas presentan estabilidad frente a su nerviosismo y tristeza siendo poca la

diferencia en estos aspectos.
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Gil-Monte (2005) referenciado por Uribe (2010) sefiala que el agotamiento emocional y
los sentimientos de minusvalia, asi como algunos malestares hacia el ambiente, son en realidad
una experiencia subjetiva de caracter negativo compuesta por cogniciones, emociones y actitudes
hacia el trabajo, hacia las personas, y hacia el propio rol profesional; probablemente como
respuesta al estrés laboral. Aunada a todos estos malestares, se presenta una serie de disfunciones
conductuales, psicologicas y fisioldgicas que impacta de manera nociva a las personas y, por lo

tanto, a las organizaciones laborales.
En relacion al PDA (Personal Development Analysis) se logra evidenciar lo siguiente:

Ambos sujetos (S1y S2) muestran un estilo de comportamiento en situacion laboral
similar, a pesar de esto, ambos tienen sus caracteristicas especificas que demuestran la
particularidad del ser humano a pesar de que las caracteristicas tiendan hacia el mismo fin. Como
similitud, logra identificarse que ambas personas poseen un estilo complaciente con los demas,
con el que buscan evitar las confrontaciones para asi orientarse al mantenimiento de un ambiente
tranquilo y estable sin mayores modificaciones que les exijan cambiar el comportamiento. Dicho
estilo complaciente puede generar cargas en el colaborador para las cuales no se encuentra

preparado y generar un sentimiento de insatisfaccion en el mismo.

Ambas mujeres (S3 y S4) tienen caracteristicas de personalidad diferentes, G.F. considera
que la mejor manera de acercarse al otro es de manera autoritaria y conflictiva, suponiendo que
esa es la mejor forma de que le hagan caso a lo que dice, a M.M. por otra parte le es facil ser
cortés y comunicativa con los demas, le agrada solucionar problemas de los usuarios, se
preocupa por brindar un buen servicio como valor agregado al intentar enriquecer su trabajo a
pesar de gque en ocasiones sea monotono, algo que no le sucede a G.F. la cual trabaja por su
sueldo y no siente ningin compromiso con su lugar de trabajo ni los usuarios que maneja, le
aburre la monotonia del mismo pero no hace nada para intervenir en una mejora del mismo,
llegando a considerar que se desempefia mejor en otro empleo. Lo que se hace méas notorio aln
es la forma en la cual se evidencia la pasion en ambas, la que ya la ha perdido, y la que lucha por

mantenerla dia a dia, realizando actividades que se salgan de lo monétono.

Es necesario aqui hacer hincapié en el hecho de que los estilos de personalidad de los

diagnosticados en comparacion con sus pares laborales, los cuales no han sido diagnosticados
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marcan una diferencia relevante cuando de las relaciones con los colaboradores de la
organizacion se trata. EI ambiente laboral se encuentra también mediado por los estilos de
comportamiento de los sujetos y la forma de sobrellevarlo puede influir de manera directa en el
desempefio y la motivacion en las actividades diarias, ya que por otra parte fomentan el trabajo
en equipo y las buenas relaciones durante el tiempo que se pasa el colaborador dentro de la

organizacion.

Por otro lado la variable despersonalizacion arroja un resultado mas alto para el sexo
masculino con un valor del 1,70 en la media respecto al valor obtenido por las mujeres,
coincidiendo con lo citado por Moreno, Gonzalez y Hernandez (2002), donde sefnalan que “los
estudios que han ofrecido resultados positivos respecto a su influencia han mostrado
generalmente como los hombres tienden a obtener puntuaciones mas altas en despersonalizacion
que las mujeres”, lo cual puede tener relacion con la configuracion del rol masculino en la
sociedad, en el cual se busca el favorecimiento de la orientacion al logro y el entrenamiento para

la represion de emociones.
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5. CONCLUSION:

En el trabajo aqui documentado, se puede encontrar que los resultados obtenidos en la
poblacién muestran congruencia con los estudios investigativos que se tomaron como referencia,
permitiendo dar cuenta de los datos en términos descriptivos sobre el comportamiento prevalente

en la poblacion evaluada.

Después de la revision bibliografica sobre la prevalencia del estrés en las organizaciones
y su relacion con el sindrome de burnout tomando como referencia los pares laborales y sus
estilos de comportamiento, se encontrd que la mayoria de investigaciones publicadas arrojan
resultados importantes en relacion a la identificacion de los estilos de personalidad que hacen
que un colaborador sea méas prominente que el otro y tenga mas riesgos de padecer sindrome de
burnout. Aunque existe variedad de referenciacion sobre el sindrome de burnout como
constructo tedrico y algunas organizaciones se preocupan por la identificacion de los niveles de
estrés en sus empleados, cada vez aumentan los indices del estrés laboral, torndndose como uno
de los principales problemas para la salud de los trabajadores, al mismo tiempo generando
confusion sobre la relacion directa o indirecta que puede tener con el diagnéstico del sindrome

de quemarse en el trabajo (burnout).

Es pertinente y ademas obligatorio que las organizaciones de caracter publico, privado y
mixtas, realicen un diagnostico, monitoreo e intervencion de los factores de riesgos
psicosociales, de tal manera que se posibilite el conocimiento de los niveles en que éstos se
encuentren, con fines a buscar estrategias que conlleven a la reduccion y mitigacion de los

factores criticos sefialados, favoreciendo al mejoramiento del bienestar de los trabajadores.
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6. RECOMENDACIONES

En virtud de los resultados arrojados en el presente trabajo se recomienda analizar el
fendmeno que se esta presentando actualmente: la influencia de los estilos de comportamiento en
el estrés laboral y el sindrome de burnout (desgaste ocupacional), y las implicaciones que tiene
actualmente en el estado de bienestar en el mundo laboral, ya que se ha venido mostrando como
un factor amenazante y que a pesar de compartir caracteristicas, no se trata solo de un estrés

pasajero sin repercusiones fisicas y/o mentales.

Es necesario identificar a nivel organizacional que se debe realizar una separacion del
paradigma clésico en el cual se encasillaban como profesiones de riesgo sélo aquellas en las
cuales se veian involucrados agentes de riesgo fisicos, quimicos o biolégicos. De manera
afortunada, la ciencia y su evolucion, al igual que la institucionalizacion de la psicologia ha
permitido reconocer que aquellas profesiones de riesgo también son aquellas en las que el
individuo tiene contacto permanente con los usuarios y/o personal administrativo, especialmente

cuando de atencion al usuario y servicio al cliente se habla.

A partir del presente proyecto y los resultados obtenidos gracias al mismo se concluye
que es necesario continuar con estudios relacionados al anlisis y la divulgacion del sindrome de
quemarse por el trabajo (burnout) y el estrés laboral, interviniendo mas a fondo en la mejora de
las condiciones laborales y aspectos organizacionales que suelen ser en alto grado demandantes y
que generan estrés gracias a las multiples exigencias de los cargos, evitando asi problemaéticas

mas amplias en relacién a las organizaciones y la estabilidad de las mismas.

Por otra parte, se hace necesario analizar también las tematicas relacionadas con la
sobrecarga laboral y las caracteristicas de personalidad de los sujetos que se encuentran en un
cargo con alta demanda, ya que influirian de forma directa en el estado de motivacion y
satisfaccion laboral de cada sujeto, evitando a su vez desercién laboral, ausentismo, rotacion de
personal e incluso alto grado de incapacidades. Una buena forma de fundamentar el analisis
sobre la posible sobrecarga laboral seria implementar y/o actualizar de forma constante la
descripcion y analisis de los cargos presentes en la organizacion, definiendo asi el grado mismo
de carga laboral y aquellas caracteristicas que se deben tener en cuenta al momento de ingresar a

un posible colaborador.
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8. ANEXOS:

Anexo 1. Modelo de consentimiento informado para la aplicacién de pruebas.
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MSTITuCIOn
UNIVERSITARIA
DE  ENVIGADD

Ciencia , educacion y desarcllo

CONSENTIMIENTO INFORMADO
APLICACION PRUEBAS
BURNOUT

Fecha:

Cargo:

Yo

, identificado con C.C.

de forma voluntaria,

consiento a que se me apliquen las pruebas pertinentes en relacion a la investigacion realizada

sobre el Sindrome De Burnout en la Institucion Universitaria de Envigado, con fines

explicitamente académicos.

Declaro que fui informado (a) del alcance, objetivos, metodologia, bateria a utilizar y resultados,

que mis dudas fueron aclaradas y que mi participacion en dicho proceso de evaluaciéon es
VOLUNTARIA.

Entendiendo que la informacion individual que se derive de dicho estudio hara parte del secreto

profesional de la psicologia y que solo se revelara con consentimiento informado previo de quien

aplica las pruebas, salvo que la vida e integridad del mismo estén en juego, asi como que el estudio

se desarrollara dando cumplimiento a la normatividad aplicable vigente.

FIRMA

c.C
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Anexo 2. Cuestionario EDO (F01)

Cuestionario
(FO1)

Jesis Felpe Unbes Prado

INSTRUCCIONES

A continuacion se le presentaran una serie de enunciados a los cuales debe responder considerando su
forma de pensar, sentir y actuar en determinadas situaciones; le pedimos que conteste de la manera mas
sincera posible, ya que no es de gran utilidad.

Para contestar utilice la HOJA DE RESPUESTAS (F02) marcando con una X el dvalo
correspondiente a la respuesta que describa mejor su forma de pensar, sentir y actuar.

Se le presentaran dos tipos de enunciados, los cuales tienen seis opciones de respuesta. En el primer
tipo va una escala de Totalmente de acuerdo (TD) a Total de Acuerdo (TA) y puede elegir
cualquiera de las seis opciones.

Ejemplo Tipo 1) 1. Considero que es importante asistir a fiestas

T© TA

r - - - - - . - -

. Y. | X I

| - - ¢ - - -~

En el segundo tipo de enunciados le pedimos que responda ;Con que frecuencia...? Ha tenido cierto
padecimiento, debe contestar sin considerar los efectos producidos por sustancias como alcohol,
estimulantes, cafeina, opiaceos, sedantes, antidepresivos, hipnéticos, ansioliticos, etc.

Ejemplo Tipo 2) 2. ;Con qué frecuencia...?
2. Tienes sangrado por la nariz.

Nunca Siempre
‘2 | l x| |

— ) D WD W G— —

LAS PREGUNTAS QUE NO CORRESPONDAN A SU SEXO, DEJELAS EN BLANCO
NO EXISTEN RESPUESTAS BUENAS NI MALAS
Sus respuestas son anonimas y confidenciales
S6lo seran utilizadas con fines estadisticos

NO ESCRIBA EN ESTE CUADERNILLO
iGracias!
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=

10.

11.

12.

13.

14.

15.

H
¢COMO ME SIENTO EN EL TRABAJO?

Siento que mi trabajo es tan monotono, que ya no me gusta.

Me cuesta mucho trabajo levantarme por las mafianas para ir a trabajar.

He comprobado que las personas a las que otorgo servicio me respetan mas si al trato bien.

Despierto por las mafianas con facilidad y energia para iniciar un nuevo dia de trabajo.

Siento que un dia de estos mi mente estallara de tanta tension en el trabajo.

Siento cansancio mental al grado de no poder concentrarme en mi trabajo.

Me cuesta mucho ser cortés con los usuarios de mi trabajo.

Siento que mi desempefio laboral seria mejor si tuviera otro tipo de empleo.

Establezco facilmente comunicacién con los usuarios de mi trabajo.

Hace mucho tiempo que dejé de hacer mi trabajo con pasion.

Todos los dias me levanto y pienso que debo buscar otro empleo donde pueda ser eficiente.

Aunque realizo bien mi trabajo, lo hago por compromiso.

Si encontrara un empleo motivador de mis intereses personales, no me provocan tension

alguna.

Las situaciones a las que me enfrento en mi trabajo no me provocan tensién alguna.

Siento que mis habilidades y conocimientos estan desperdiciados en mi trabajo.
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16.  En mi trabajo todos me parecen, extrafios por lo cual no me interesa interactuar con ellos.
17.  Aunque me esfuerzo al realizar mi trabajo no logro sentirme satisfecho con ello.

18.  He comprobado que las personas a las que otorgo servicio me respetan mas si las trato mal.
19.  Mi cuerpo me reclama mas horas de descanso, porque mi trabajo me tiene agitado.

20. Al llegar a casa después de mi trabajo lo Unico que quiero es descansar.

21. Lo que més me gusta de mi trabajo es la relacion de los usuarios del mismo.

22.  Se me facilita entender los problemas de los usuarios de mi trabajo.

23.  Aunque un usuario de mi trabajo sea descortés conmigo, lo trato bien.

24.  Mi trabajo es tan poco interesante que me es dificil realizarlo bien.

25.  Mis actividades de trabajo han dejado de parecerme importantes.

26.  Siento que la energia que ocupo en mi trabajo no la puedo reponer.

27.  Mis horas de descanso son suficientes para reponer la energia que gasto al realizar mi trabajo.
28. No me siento contento con mi trabajo y eso me ha ocasionado problemas con mis
comparieros.

29.  Proporcionar un buen trato a los usuarios de mi trabajo es muy importante para mi.




31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

¢CON QUE FRECUENCIA?
Consideras que tienes suefio en exceso (méas de 8 horas).
Te sientes deprimido.
Sientes que la calidad de suefio es mala.
Tienes dolor de cabeza.

Sientes dificultad para deglutir.

Te despiertas bruscamente con gritos, llanto y mucho miedo.

Te has desmayado.

Tienes dolor durante tus relaciones sexuales.

Sientes indiferencia sexual.

Tienes pesadillas que alteran tu tranquilidad al dormir.
Te sientes desesperado (ansioso).

Despiertas y eres incapaz de moverte o hablar.

Te duelen las articulaciones de brazos y piernas.
Sufres intolerancia a diferentes alimentos.

Sufres vomitos.

Pierdes sensibilidad tactil (manos, piel, etc).

Tienes dolores de abdomen.

Tienes la sensacion de debilidad muscular en cierta parte del cuerpo.

Te duele la espalda y el cuello.
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50.  Tienes molestias al orinar.

51.  Consideras que tienes problemas respiratorias al dormir (p. €j., roncar).

52.  Te levantas de la cama durante la noche sin despertar.

53.  Sientes un nudo en la garganta.

54.  Llegas a perder la voz.

55.  Dejas de dormir por varios dias.

56.  Sientes que interrumpe tu suefio durante la noche.

57.  Sufres nduseas.

58.  Sufres golpes irresistibles de su suefio en situaciones inadecuadas (p. €j., manejando,
conversando).

59.  Te duele el pecho.

60.  Tienes molestias al defecar.

61.  Tienes problemas para alcanzar un orgasmo cuando estas con tu pareja.

62.  Sufres diarrea.

63.  Tienes la sensacion de perder el equilibrio.

64.  Te despiertas sintiendo taquicardia, sudoracion, tension muscular y convulsion.

Las preguntas 65, 66 y 67 son solo para HOMBRES, Las preguntas 68,69 y 70 son sélo para
MUJERES.

65.
66.

Tienes problemas de eyaculacién precoz.

Tienes problemas de ereccion.
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68.  Tu menstruacion es irregular.

69.  Tienes pérdida menstrual excesiva (Sangrado).

70.  Durante tu periodo menstrual, sufres dolores insoportables que te limitan en tus
actividades.

71.  ¢Qué edad tienes?

72. Sexo.

73. Estado civil

74.  Sitienes pareja. ¢ Cuantos afios llevas con ella?

75.  ¢Qué escolaridad tienes?

76.  Si estudiaste una carrera ¢Qué estudiaste?

77.  Tienes hijos.

78. ¢ Cuantos?

79.  Entutrabajo ¢Qué tipo de puesto ocupas?

80.  ¢Cudl es el tipo de trabajo que desempefias?

81.  ¢Cdmo es el contacto que mantienes con usuarios? (Pacientes, clientes, etc.)?
82.  ¢Cuantos trabajos tienes?

83.  ¢Cuantas actividades consideras tener en un dia? (p.ej., trabajos, deportes, religién, club,
etc.)

84.  ;Cuantas horas trabajas al dia? (En tu principal empleo)

85.  ¢Cuanto tiempo de antigliedad tienes en la empresa donde laboras actualmente?
86.  ¢Cuantos has trabajado a lo largo de tu vida?
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87.

88.

89.

¢ Cuantos empleos has tenido tenidos en tu viva?
¢ Cuantos ascensos has tenido tenidos en tu viva?

¢Cudl es el ingreso mensual aproximado que recibes sin considerar impuestos,

descuentos, etc.?

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

¢En qué tipo de organizacion laboras?

¢ Qué tipo de contrato tienes?

¢ Tienes personas a tu cargo?

¢ Cuantas?

¢ Tomas algun medicamento en forma frecuente?

Si tomas algiin medicamento, escribe cual y para qué

¢ Cuénto tiempo tienes de tomarlo?

¢Has tenido algun accidente importante? Especifica de qué tipo
¢Has tenido alguna intervencion quirdargica? Especifica de qué tipo

¢Fumas?

¢ Cuéntos cigarros fumas al dia?

¢Con qué frecuencia ingieres bebidas alcohdlicas?

En caso de que consumas drogas ¢con que frecuencia lo haces?

Durante una semana ¢cuantas horas libres tienes?
¢haces ejercicio fisico?

Si haces ejercicio, ¢cuantas horas a la semana le dedicas?
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Hoja de respuestas (F02) e
Ew L18]

T TA Nunca Siempre

1. ",
2 2.
3 0.
4 M,
|5 25
16 38,
7. 3.
| 8,
I 2,
10, 40.
", 4,
12 42
13 4.
14, “,
15, 45
16. 48,
17. 41,
18 48,
19, 49,
2. |50,
21. 19,
. |82,
n. 153,
4. 184,
25, 188,
26 158,
2. |87
2. |58,
. 199,
0. 160,
[“‘
I3
|63,
TO = Total Desacserde I8

TA = Total Acuerdo e -

H = 56i0 hombres ICS W

M = s6io mujeres |67, m

IC M

1L "

170, M

) masmosene” .., o

e R e L " o L




Hoja de respuestas (F02) EDO ime

: S 87-3
Llene el espacio o marque con una “X

71. | [ ARNos
72. Masculino O Femenino Q
73. Con pareja O Sin pareja O

74. | [ Afos

75. Primaria O Secundaria O Bachillerato O Universidad O Posgrado O

76. Qué estudiaste )
Ty Si O No O

78. | Hijos (_ —
79. | Operativo O Medio O Ejecutivo Q Otro O

80. Empleado O Comercio Q Empresario O Prof. indepd. O Otro O
81. Directo O Indirecto O

82. | Trabajos ( D}
83. | Actividades( B
84. | Horas (__ D
85. | Tiempo(anos) =)
86. Anos ( =
é g § 87. | Empleos (C_ D)
% 88. | Ascensos (___ D)

89. | $ ) Mensuales
90. Pablica O Privada O

91. Obra deter. O Tiempo deter. QO Tiempo indefinido O
92. | Si Q No O

Ninguna parte de esta

" 93. Personas D
S 9. | Si Q No O
- 95. | cualC_ —
Para qué D
96. Tiempo (__ S
> 97. | Si O No O
Tipo ¢ >
I 9. |[SiO  No O
@g ;§ Tipo __ —)
%fs 9. | Si O No O
gé% 100. | Cigarros (_ D)
§§§ 101. | Nunca 1 al afio Q 2 al afio O 1mes O semanal Q diario O
gﬁi 102. | Nunca 1alafio O 2alafo O 1mes Q semanal Q diario O
| 103. | Horas por semana (_ D
@ 104. | Si O No O
105. | Horas por a —
Nombre: Depto.
Institucion: NUm. Empleado

Observaciones: Fecha:




Tabla 6. Relacion entre objetivos especificos y categorias de rastreo de la informacion.

Obijetivos especificos

Categorias de rastreo /analisis de datos

Analizar las caracteristicas de personalidad
de los sujetos de estudios y de sus pares
laborales.

Caracteristicas de personalidad y estrés
laboral.

Identificar los elementos generadores de
estrés laboral y posible sindrome de burnout
de los sujetos diagnosticados.

Estrés laboral y Sindrome de quemarse en
el trabajo (Burnout)

Comparar las caracteristicas de
personalidad y los factores de estrés
encontrados en los sujetos de estudio
respecto a sus pares laborales

Caracteristicas de personalidad y factores de
estrés
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Tabla 7. Sintesis propuesta de investigacion:

Anaélisis comparativo de las caracteristicas de personalidad de dos trabajadores de la

ciudad de Medellin diagnosticados con estrés laboral y posible sindrome de burnout respecto a

sus pares laborales.

Marco de Método
Titulo Problema Objetivos referencias
conceptuales Tipo de
estudio Sujetos Instrumentos Procedimiento
y Categorias
de anlisis
Anélisis
comparativo | ;Cuales son las | Objetivo general: Caracteristicas | Descriptivo | Cuatro Bateria de Fase I:
de Ias_ diferencias y de trabajadores, Personalidad: | Exploracion de
caracteristicas | similitudes de Determinar las | personalidad Transversal | profesionales | Personal los diferentes
de las diferencias del sector Development | contextos
personalidad | caracteristicas | similitudes de las | Estrés laboral | Cuantitativo | PUblicodela | Analysis relacionados con
de dos de personalidad | caracteristicas  de ciudad de (PDA) las categorias de
trabajadores de | de dos personalidad de dos | Sindrome de Medellin, dos analisis.
laciudad de | trabajadores de trabajadores de la | purnout diagnosticados | Bateria;
~ Medellin la ciudad de ciudad de Medellin con estrés Escala de Fase II: Eleccién
diagnosticados | Medellin diagnosticados  con laboral y Desgaste de los sujetos de
con estres diagnosticados | estrés  laboral y posible Ocupacional estudio,
laboral y con estrés posible sindrome de sindrome de (EDO) aplicacion de las
_posible laboral y burnout respecto a burnout y dos pruebas técnicas.
sindrome de p95|ble sus pares laborales. pares ) Categorias:
burnout sindrome de laborales sin Caracteristicas | Fase IlI:
respecto asus | purnout Objetivos ningin tipo de | 4o Sistematizacion
pares laborales | respecto a sus especificos: diagnostico personalidad y | u categorizacion
pares por estres estrés laboral. | dela
laborales? laboral. informacion,
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Analizar las
caracteristicas de
personalidad de los
sujetos de estudios y
de sus pares
laborales.

Identificar los
elementos
generadores de estrés

laboral 'y posible
sindrome de burnout
de los  sujetos
diagnosticados.

Comparar las
caracteristicas de
personalidad y los
factores de estrés
encontrados en los
sujetos de estudio
respecto a sus pares
laborales

Sindrome de
quemarse en
el trabajo
(Burnout)

analisis y
discusion de los
resultados.




