N

\.. [ mstinucin
&L UIVERSITARIA
e DE ENVIGADD

Ciencia, educacion y desarcllo

Viglada Mineducocién

Cédigo: F-D0O-0025
INFORME FINAL DE PRACTICA

Versién: 01

PROFESIONAL

Pagina 1 de 71

Disefio de mddulo para préstamos académicos

Camilo Andrés Gomez Carmona

Institucion Universitaria de Envigado
Facultad de Ingenieria
Tecnologia en Desarrollo de Sistemas de Informacion
Asesora Ana Elidelsides Loaiza Correa

02 de junio de 2023




Cédigo: F-D0O-0025

)
l 2 (1STITUCION INFORME FINAL DE PRACTICA

@ '_I UNIVERSITARIA Version: 01
Ciencia educocE)Erw Ejll'gcl:[?ill]lo[] PROFESIONAL
) Vigiado "Iu‘cducocy . Pagina 2 de 71

Agradecimientos

Quiero expresar mi profundo agradecimiento a todas las personas que han sido parte
fundamental en el desarrollo de este proyecto y en mi camino académico y profesional.

En primer lugar, quiero agradecer a mi familia, quienes han sido mi mayor fuente de
apoyo y motivacién en cada etapa de mi vida. Su amor incondicional y confianza en mi han sido
fundamentales para alcanzar mis metas.

Deseo agradecer de manera especial a la jefe de Admisiones del Tecnoldgico de Artes
Débora Arango, quien jugé un papel determinante en mi decision de retomar mis estudios
universitarios. Su orientacion y convencimiento fueron clave para que me embarcara en esta
importante etapa de mi formacion académica.

También quiero extender mi gratitud a la jefe de Sistemas del Tecnoldgico de Artes
Débora Arango, por su valioso apoyo en el desarrollo de este trabajo. Su conocimiento y
disposicién han sido fundamentales para superar los retos técnicos y alcanzar los resultados
deseados.

Agradezco de manera especial a la Profesora Ana Elidelsides Loaiza Correa, quien con su
paciencia y sabiduria me brindd un apoyo invaluable durante todo el proceso. Sus ensefianzas y
dedicacion han dejado una huella significativa en mi formacién.

No puedo dejar de mencionar a otros docentes, como el Profesor Luis Fernando, a la

profe Martha ligia y a el Profesor Bernardo, asi como a todos aquellos maestros que han




]

\.. [ mstinucin
&< UNVERSITARIA
e DE ENVIGADD

Ciencia, educacion y desarcllo

Viglada Mineducacién

INFORME FINAL DE PRACTICA

PROFESIONAL

Cédigo: F-D0O-0025

Versién: 01

Pagina 3 de 71

compartido su conocimiento y experiencia para prepararnos de la mejor manera para enfrentar el

mundo laboral. Su compromiso y entrega son dignos de reconocimiento.

Por ultimo, quiero agradecer a mis amigos, Cristian, Sebastian Castro, Carlos, David y

demas comparieros, quienes han estado a mi lado brindandome un apoyo incondicional. Su

amistad y aliento han sido un motor importante para superar los desafios y alcanzar el éxito en

este proyecto.

A todas estas personas, mi mas sincero agradecimiento. Su colaboracion, consejos y

apoyo han sido invaluables para mi. Sin ustedes, este logro no hubiera sido posible. Estoy

profundamente agradecido y espero seguir contando con su respaldo en futuros proyectos.

iMuchas gracias!"




@ Cadigo: F-D0O-0025
\.. = nstirucin INFORME FINAL DE PRACTICA
&y '_I UNIVERSITARIA Version: 01
e PROFESIONAL
Viglada Mneducacion Pagina 4 de 71
Resumen

El presente proyecto tiene como objetivo principal disefiar un moédulo que facilite las
entradas y salidas de recursos académicos para apoyar el proceso de préstamos en el almacén del
Tecnoldgico de Artes Débora Arango. El disefio del mddulo se realizaré siguiendo los estandares

definidos por UML (Unified Modeling Language).

El médulo propuesto permitira agilizar y optimizar el proceso de préstamos de recursos
académicos, brindando a los usuarios una interfaz intuitiva y eficiente para realizar solicitudes de
préstamo, realizar seguimiento de los recursos prestados y generar informes y estadisticas sobre
el uso del sistema de préstamos. Ademas, se asegurara la integracién adecuada con los sistemas
existentes en el Tecnoldgico de Artes Débora Arango, garantizando la consistencia y

confiabilidad de la informacion.

El disefio del médulo se basara en los principios y mejores practicas de UML, lo que
permitird una representacion visual clara y precisa de los procesos, entidades y relaciones
involucrados en el sistema de préstamos. Esto facilitara la comprensién y colaboracion entre los
equipos de desarrollo y los usuarios finales, asegurando la satisfaccién de los requerimientos y

necesidades del Tecnoldgico de Artes Débora Arango.
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Se espera que la implementacidn del médulo propuesto brinde beneficios significativos al

Tecnologico de Artes Débora Arango, mejorando la eficiencia de los procesos de préstamo de

recursos académicos, optimizando el uso de los recursos disponibles y proporcionando una

plataforma confiable y escalable para gestionar el inventario de recursos. Asimismo, se espera

que este proyecto siente las bases para futuras mejoras y expansiones del sistema de préstamos,

impulsando la innovacion y la excelencia en la gestion de recursos académicos.

Palabras clave: mddulo, préstamos, recursos académicos, UML, Tecnoldgico de Artes

Débora Arango.
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1.1 Centro de Préctica

1.1.1 Razén Social

1. Aspectos Generales de la Practica

Tecnoldgico de Artes Débora Arango. En su identidad institucional es una institucién

publica de educacién superior del orden Municipal, con presencia educativa en el municipio de

Envigado desde 1994 desde la educacion no formal asociada a la casa de la cultura municipal,

sin animo de lucro, creada como establecimiento publico de educacion superior del orden

municipal, mediante Acuerdo No 038del 25 de septiembre de 2003 del Honorable Concejo

Municipal; dotada de personeria juridica, patrimonio propio, autonomia administrativa,

financiera y académica.

Cuenta con oferta académica de formacidn en educacién superior de quince programas

académicos con registro calificado, articulados por ciclos propedéuticos en los niveles Técnico

Profesional y Tecnoldgico en el contexto de las préacticas artisticas, creativas y culturales.

1.1.2 Mision
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Formamos personas desde la multidimensionalidad del ser critico, creativo y

sensible, comprometidos con la construccion de espacios e interacciones académicas,

productivas, sociales y ambientales, en los niveles Técnico Profesional, Tecnologico y

Profesional Universitario articulados por ciclos propedéuticos en las diferentes modalidades

del sistema de educacién del pais.

1.1.3 Vision

Nos posicionaremos como una institucion de educacion superior especializada en la

formacion en practicas artisticas y creativas, reconocida a nivel local y nacional por la alta

calidad de sus programas, proyectos y servicios; la construccién y apropiacion social del

conocimiento; la responsabilidad social y la perspectiva glocal en el contexto de las

economias creativas y culturales.

1.1.4 Objetivos Institucionales

Objetivo 1: Brindar a la sociedad profesionales que potencien su desarrollo como sujeto

multidimensional en su ser critico, creativo y sensible que le permita la construccion de espacios

e interacciones académicas, productivas, sociales, ambientales y culturales para la produccion

social de conocimiento para las practicas artisticas.
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Objetivo 2: Potenciar el desarrollo organizacional con responsabilidad y transparencia
para el cumplimiento de la misién y el bienestar de los miembros de la comunidad académica.

Obijetivo 3: Generar la cultura del aseguramiento de la calidad en la institucion, que
genere sinergia entre los diferentes modelos, requisitos y normativas a partir de estrategias de
articulacion, autoevaluacion y mejoramiento continuo de los niveles de calidad, de sus
programas y procesos, para la satisfaccion de la comunidad académica y demas partes
interesadas.

Obijetivo 4: Generar procesos y proyectos de Investigacion, innovacién y/o creacion
artistica y cultural como ejercicio articulador para la construccion y apropiacion social de
conocimiento.

Obijetivo 5: Gestionar el talento humano de la Institucion, que garantice los flujos e
interacciones en los procesos de incorporacion, adaptacion, compensacion, bienestar y salud del
colaborador, para potenciar la gestion y transferencia del conocimiento en funcion de los fines
misionales.

Obijetivo 6: Desarrollar un sistema de extension y proyeccion social para la interaccién
con el medio como aporte a la trasformacién de realidades sociales, culturales y del sector
productivo desde la sensibilidad, creatividad, las préacticas artisticas y las demandas reales o
potenciales de los diferentes sectores.

Obijetivo 7: Promover acciones de internacionalizacion como aporte al desarrollo

multidimensional del estudiante en perspectiva glocal.
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Obijetivo 8: Proteger y preservar el medio ambiente, mediante la prevencion y

disminucion de los impactos ambientales generados por las actividades realizadas en la

institucion.

lustracion 1

Organigrama

Organigrama de tecnoldgico de Artes Débora Arango
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1.2 Objetivo de la Préactica Empresarial

El objetivo principal de esta practica es desarrollar e implementar aquellos conocimientos
adquiridos en la Tecnologia en Desarrollo de Sistemas de Informacion en la Institucion
Universitaria de Envigado, dando a conocer las habilidades adquiridas durante estos semestres y
asi tambien fortalecer cada dia mas los procesos de atencion al cliente en el Tecnologico de Artes

Débora Arango.

1.3 Funciones
Las funciones que se van a realizar en el Tecnoldgico de Artes Débora Arango seran:

Realizar pesquisas de informacion a los directamente implicados con la necesidad dada por el
almacén, para el préstamo de objetos, estas se realizaran aplicando herramientas para la
recoleccion de datos, tales como (encuestas, entrevistas, etc.).

e Disefiar instrumento de recoleccion de informacion

e Cronograma

e Realizar el disefio del modulo.

e Realizar estudio de factibilidad para la operacién a futuro con el area de TI.

e Realizar mockups (disefio de interfaces)

1.4 Justificacion de la practica empresarial
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El Tecnologico De Artes Débora Arango, en su programa de mejora continua ha venido

apostandole a el mejoramiento en la atencidn al usuario y por ende a continuacion, se presentan

algunas

de las razones por las que se justifica la creacion de este médulo:
Aumento de la eficiencia: EI modulo de préstamo de equipos puede automatizar y
simplificar todo el proceso de préstamo, desde la reserva de equipos hasta la
devolucion. Esto puede ahorrar tiempo y recursos valiosos a la institucion
universitaria, permitiendo que el personal se concentre en tareas mas importantes y
reduciendo el riesgo de errores.
Mejora del control de inventario: la creacion de una base de datos centralizada de
equipos y su gestion puede ayudar a la universidad a realizar un seguimiento mas
preciso de los equipos, y reducir la pérdida o dafio de estos.
Facilitacion del acceso a los equipos: el moédulo puede hacer que sea mas facil para los
estudiantes y el personal de la universidad encontrar y reservar los equipos necesarios
para su trabajo académico y/o administrativo.
Generacion de informes y estadisticas: el modulo puede permitir la generacion de
informes y estadisticas precisas sobre el uso y disponibilidad de los equipos, lo que
puede ayudar a la universidad a tomar decisiones méas informadas sobre la compra,
renovacion y mantenimiento de los equipos.
Adaptacion a las necesidades cambiantes: el modulo de préstamo de equipos puede ser

facilmente escalable para adaptarse a las necesidades cambiantes de la universidad, por
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lo que se puede ajustar en funcion del aumento o disminucion de la demanda de los

equipos.

1.5 Equipo de trabajo.

Para desarrollar el disefio de este modulo, se conformara un equipo de trabajo con los

siguientes roles y responsabilidades:

e Project Manager: Encargado de la gestion del proyecto, definicion de los requerimientos,
planificacion y coordinacion del equipo.

e Analista de sistemas: Encargado de la identificacion y andlisis de los requerimientos del
usuario, definicion de la arquitectura del sistema y disefio de la solucién.

e Disefiador UX/UI: Encargado de disefiar la interfaz de usuario y la experiencia del
usuario en el sistema.

e Desarrolladores: Encargados de la implementacion del médulo utilizando la metodologia
y tecnologias definidas.

e Tester/QA: Encargado de la realizacion de pruebas y aseguramiento de calidad del
maodulo, para garantizar que se cumplan los requerimientos del usuario y se encuentren y

corrijan errores.
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e Especialista en bases de datos: Encargado del disefio y gestion de la base de datos del

modulo.

Como lider de proyecto Licet VVargas Barrios quien se desempefia actualmente como jefe
de Ti, y como analista y disefiador del software, Camilo Andres Gomez, quien se desempefia
como auxiliar administrativo, luego como desarrolladores esta el laboratorio INCIDELAB que es

propiedad de la institucién.

2. Propuesta para la Agencia o Centro de Practicas

2.1 Disefio de modulo para préstamos académicos

2.2 Planteamiento del problema.

El Tecnologico de Artes Débora Arango cuenta con un gran nimero de instrumentos y
equipos y dispositivos electronicos que son utilizados por estudiantes, profesores y personal
administrativo. Actualmente, el proceso de préstamo de estos equipos se realiza de manera
manual, lo que genera largas filas de espera y puede llevar a confusiones y errores en el registro
y seguimiento de los préstamos.

Ademas, el proceso manual no permite conocer en tiempo real la disponibilidad de los

equipos, lo que puede generar sobreutilizacion o subutilizacion de estos. También puede
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dificultar la gestién y mantenimiento de los equipos, asi como la identificacion de equipos
perdidos o dafados.

Por lo tanto, se requiere de un mddulo que permita automatizar y optimizar el proceso de
préstamo de equipos en el Tecnoldgico de Artes Débora Arango, para mejorar la eficiencia, la
eficacia y la transparencia en la gestion de los equipos y dispositivos electronicos. Este modulo
debe permitir la gestion de los préstamos, la identificacion de equipos disponibles, la

programacion de reservas y el seguimiento de los equipos prestados.

2.3 Justificacion

La creacion de un modulo para préstamo de equipos en el Tecnoldgico de Artes Débora
Arango es viable, necesario y beneficioso por varias razones.

En primer lugar, la automatizacion del proceso de préstamo de equipos permitiria una
gestion mas eficiente y efectiva de los recursos tecnoldgicos de la universidad. Al contar con una
herramienta que facilite la identificacion de los equipos disponibles y el registro de los
préstamos, se reducirian los tiempos de espera y se evitarian errores en el registro y seguimiento
de los préstamos.

Ademas, un médulo para préstamo de equipos permitiria una mejor programacion de las
reservas de los equipos, lo que se traduciria en una mayor disponibilidad de los mismos para los

estudiantes, profesores y personal administrativo de la universidad.
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Otra ventaja de un modulo para préstamo de equipos es que permitiria una mejor gestion
y mantenimiento de los mismos. Al contar con un registro detallado de los préstamos y del
estado de los equipos, se facilitaria la identificacion de equipos perdidos o dafiados, lo que

permitiria una rapida reposicion o reparacion de los mismos.

Por ultimo, la implementacion de un modulo para préstamo de equipos estaria en linea
con las tendencias actuales en la gestion de recursos tecnoldgicos en el &mbito educativo.
Muchas universidades y centros educativos estan implementando soluciones tecnoldgicas para
mejorar la eficiencia y la transparencia en la gestion de recursos, por lo que la creacion de un
maodulo para préstamo de equipos situaria el Tecnoldgico de Artes Débora Arango a la
vanguardia en esta materia.

En resumen, la creacion de un modulo para préstamo de equipos en una universidad es
una inversion viable, necesaria y beneficioso, que permitiria una gestion mas eficiente y efectiva
de los recursos tecnoldgicos, mejoraria la disponibilidad de los equipos y optimizaria la gestion y

mantenimiento de los mismos.

2.4 Objetivos

2.4.1 Objetivo General
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Disefiar un modulo que facilite las entradas y salidas de recursos académicos para apoyar
el proceso de préstamos para el almacén del Tecnoldgico de Artes Débora Arango a traves de los

estandares definidos por UML.

2.4.2 Objetivos Especificos

1. Definir los requisitos del proceso de almacén identificando las necesidades puntuales del
cliente a través de un formato de historias de usuario.

2. Determinar la estructura de base de datos a través de diagramas Entidad-relacién, para migrar
el inventario de recursos a una plataforma.

3. Disefar el moédulo para el registro de entradas y salidas de recursos académicos a partir de

una herramienta para crear prototipos.

2.5 Disefio Metodoldgico

Para este paso es importante tener en las necesidades especificas del proyecto y de la
eleccion del lenguaje de programacion y herramientas de desarrollo al cual se pueden agregar y/o
modificar las fases segun las necesidades del proyecto.

La metodologia que se utilizara es la metodologia agil Scrum, que se enfoca en el trabajo

en equipo, la flexibilidad y la iteracién continua.
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El disefio metodoldgico para el desarrollo del médulo se realiza con los siguientes pasos:

Reunidn inicial: el equipo de desarrollo se reine con los usuarios del sistema para
comprender los requisitos del médulo.

Planificacion del proyecto: el equipo de desarrollo define el alcance del proyecto, los
plazos, los recursos y los entregables.

Disefio de la arquitectura: el equipo de desarrollo define la arquitectura del médulo y
los componentes que se necesitaran.

Definicion de tareas: el equipo de desarrollo define las tareas necesarias para
implementar el modulo y las prioriza en funcion de su importancia y complejidad.
Sprint 1: el equipo de desarrollo trabaja en la implementacion de las tareas definidas
para el primer sprint. Al final del sprint, el equipo presenta el resultado de su trabajo a
los usuarios para obtener su retroalimentacion.

Sprint 2: el equipo de desarrollo trabaja en la implementacion de las tareas definidas
para el segundo sprint. Al final del sprint, el equipo presenta el resultado de su trabajo
a los usuarios para obtener su retroalimentacion.

Sprint 3: el equipo de desarrollo trabaja en la implementacion de las tareas definidas
para el tercer sprint. Al final del sprint, el equipo presenta el resultado de su trabajo a

los usuarios para obtener su retroalimentacion.
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e Pruebas y correcciones: el equipo de desarrollo realiza pruebas para asegurar que el
maodulo funciona correctamente. Si se encuentran errores, el equipo realiza las
correcciones necesarias.

e Implementacién: el equipo de desarrollo implementa el modulo en el ambiente de
produccion.

e Capacitacion y documentacion: el equipo de desarrollo capacita a los usuarios del

sistema en el uso del mddulo y documenta el proceso para futuras referencias.

2.6 Cronograma de Actividades

e Semana 1: Reunion inicial con los usuarios del sistema para comprender los requisitos
del modulo.

e Semana 2: Definicion del alcance del proyecto, los plazos, los recursos y los entregables.

e Semana 3: Disefio de la arquitectura del médulo y los componentes necesarios.

e Semana 4: Definicion de tareas necesarias para implementar el modulo y su priorizacion.

e Semanas 5-6: Sprint 1 - Implementacion de las tareas definidas para el primer sprint y
presentacion del resultado al usuario para obtener retroalimentacion.

e Semanas 7-8: Sprint 2 - Implementacion de las tareas definidas para el segundo sprint y

presentacion del resultado al usuario para obtener retroalimentacion.
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e Semanas 9-10: Sprint 3 - Implementacion de las tareas definidas para el tercer sprint y

presentacion del resultado al usuario para obtener retroalimentacion.

e Semana 11: Pruebas y correcciones del médulo.

e Semana 12: Implementacién del médulo en el ambiente de produccion.

e Semana 13: Capacitacién y documentacion para los usuarios del sistema.llustracion 2

llustracién 1

Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

SEMANAS

:|Semana 5-6:

Semana 7-8:

Semana 9-10:|Semana 11:|Semana 12:|Semana 13:

- Semana 2: Definicién del alcance del proyecto, los plazos, los recursos v los
eniregables.

- Semana 4: Definicion de tareas necesarias para implementar el modulo y su

- Semanas 5-6: Sprint 1 - Implementacion de las tareas definidas para el primer
sprint y presentacion del resultado al usuario para obtener retroalimentacion
- Semanas 7-8: Sprint 2 - Implementacion de las tareas definidas para el segundo

sprint y presentacion del resultado al usuario para obtener retroalimentacion
- Semanas 9-10: Sprint 3 - Implementacién de las tareas definidas para el tercer
sprint ¥ 10n del resultado al usuario para obtener 10

- Semana 11: Pruebas y correcciones del modulo.

- Semana 12: Impl i6n del médulo en el ambiente de produccion.

Semana 13: Capacitacién y documentacion para los usuarios del sistema
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2.7 Presupuesto

Tabla 1

Presupuesto del Proyecto

cantidad Salario mensual Tiempo en meses Total
Project Manager $ 6.000.000
Analista de sistemas $3.500.000
Disefiador UX/UL $ 4.500.000

Desarrolladores $ 7.000.000
Tester/QA $3.500.000
Especialista en bases de dato $ 4.500.000

$ 29.000.000 $93.000.000

3. Desarrollo de la Propuesta.
3.1 Marco de referencia
3.1.1 Antecedentes

Existen diversas soluciones de sistemas de gestion de préstamos de recursos académicos,
tanto para bibliotecas como para almacenes de instituciones educativas. Algunos ejemplos
incluyen Koha, Alma, WorldShare Management Services, entre otros. (worldshare, 2023).

Sistemas de informacidn para la gestion de recursos académicos: estos sistemas de
informacidn permiten la gestion de recursos académicos, incluyendo la adquisicion,
catalogacion, almacenamiento, circulacién y control de inventario. Algunos ejemplos incluyen
Sierra, Symphony, Follett Destiny, entre otros. (Mchenrry, 2023)

Estandares de disefio de sistemas de informacién: El lenguaje unificado de modelado

(UML, por sus siglas en inglés) es un estandar utilizado para el disefio de sistemas de
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informacién. UML es una herramienta visual que permite representar los diferentes aspectos del
sistema en diferentes niveles de abstraccion, incluyendo los requerimientos, la arquitectura, los
componentes y la implementacion. (Nieto Soler, 2008).

Experiencias previas: es posible encontrar experiencias previas de instituciones
educativas que han implementado sistemas de informacidn para la gestion de recursos
académicos, incluyendo la gestidn de préstamos. Estas experiencias pueden servir como fuente
de inspiracion y referencia para el disefio de tu propuesta.

Tendencias y avances tecnoldgicos: también es importante tener en cuenta las tendencias
y avances tecnologicos relacionados con la gestion de recursos académicos y la implementacion
de sistemas de informacion. Algunas tendencias incluyen el uso de tecnologia de la nube, la

inteligencia artificial, la automatizacién y la integracion de sistemas. (Micé Tormos, 2013)

3.1.2 Marco tedrico

Se pueden investigar los diferentes procesos de préstamo que existen en almacenes de
recursos académicos de otras instituciones educativas, identificando las mejores préacticas y las
oportunidades de mejora que se podrian aplicar en el Tecnoldgico de Artes Débora Arango.

la gestidn de inventarios es una practica importante en cualquier almacén, incluyendo
aquellos que manejan recursos académicos. Se pueden revisar las diferentes técnicas y
metodologias utilizadas para la gestion de inventarios y como se pueden aplicar en el disefio del

maodulo. (Ledn Diaz, 2021)
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Se pueden explorar diferentes metodologias y técnicas de disefio de médulos para
sistemas informaticos, incluyendo UML, que es uno de los estandares que se utilizara en el
disefio del médulo. Es importante conocer las mejores practicas de disefio para garantizar la
usabilidad, la escalabilidad y la facilidad de mantenimiento del sistema. (Nieto Soler, 2008).

El mddulo requerira una base de datos para almacenar informacion sobre los recursos
académicos y los préstamos. Es importante conocer los diferentes sistemas de gestion de bases
de datos disponibles, sus caracteristicas y sus fortalezas para elegir el méas adecuado para el
modulo.

Aunque el médulo esté disefiado para la gestion de recursos académicos en un almacén,
es posible que se puedan encontrar paralelos en los sistemas de informacion utilizados para la
gestion de bibliotecas. Se pueden revisar estos sistemas para identificar caracteristicas y

funcionalidades que se podrian aplicar en el médulo.

3.1.3 Marco conceptual
Sistema de gestidn de préstamos: es un software que permite la gestion de préstamos de
recursos y activos, lo que incluye la reserva, préstamo, devolucion, renovacion y seguimiento de
los mismos.
Recursos académicos: son aquellos recursos que se encuentran en el almacén del

Tecnoldgico de Artes Débora Arango y que pueden ser prestados a los estudiantes y docentes
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para su uso en actividades académicas, como instrumentos musicales, equipos audiovisuales,
herramientas, entre otros.

Entradas y salidas de recursos: son los procesos mediante los cuales los recursos son
ingresados y egresados del almacén de manera controlada y con un registro que permita su
seguimiento.

Proceso de préstamos: es el conjunto de pasos y procedimientos que se llevan a cabo para
el préstamo de un recurso, que incluye la solicitud, autorizacion, entrega, registro y seguimiento
del mismo.

Estandares UML.: son un conjunto de notaciones y diagramas que permiten modelar y
representar sistemas de software, lo que facilita la comprension y el disefio de los mismos.

Almacén: es el lugar fisico donde se almacenan los recursos académicos, y que debe
contar con una organizacion y un control adecuado para garantizar su correcto uso y
mantenimiento.

Préstamos a corto y largo plazo: los recursos académicos pueden ser prestados por un
tiempo determinado, que puede ser corto o largo plazo, y que depende de la disponibilidad del
recurso y del uso que se le vaya a dar.

Usuario: es la persona que utilizara el médulo disefiado para llevar a cabo la gestion de

préstamos y que debe contar con las debidas autorizaciones para realizar dichas actividades.
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Retroalimentacion: es la informacion que se obtiene de los usuarios del sistema con el fin
de mejorar y optimizar el modulo disefiado, a partir de la evaluacion de su experiencia y

sugerencias.

3.1.4 Marco legal.

Ley de propiedad intelectual: ley 33 de 1987 y la ley 565 del 2000, esta ley establece los
derechos y deberes de los titulares de derechos de propiedad intelectual. En el caso del proyecto,
es importante tener en cuenta las licencias de los recursos académicos que se utilizaran en el
maédulo. (DERECHO, 1987).

Esta ley establece las normas para la proteccién de datos personales y la privacidad de las
personas. Es importante cumplir con las disposiciones de esta ley al manejar informacion
personal de los usuarios del médulo. (COLOMBIA, 2012)

Ley de comercio electronico: Ley 527 de 1999, esta ley regula las transacciones
comerciales realizadas por medios electrénicos. Es importante tener en cuenta las disposiciones
de esta ley al implementar el modulo y su integracion con otros sistemas.

Normas I1SO: 1SO 9001:2015 - ISO/IEC 27001:2013, estas normas ISO establecen
estandares internacionales para diversos temas, incluyendo la gestién de la calidad y la seguridad
de la informacion. El uso de estas normas puede ser Util para garantizar la calidad y seguridad del

maodulo. (Prieto Barragan, 2021).
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Normativas institucionales: Es importante revisar las normativas y politicas internas del
Tecnologico de Artes Débora Arango, para garantizar que el modulo cumpla con los requisitos y

disposiciones establecidos por la institucion. (Arango, 2023).

3.2 Desarrollo y logro de objetivos

3.2.1 Desarrollo objetivo especifico 1.
Definir los requisitos del proceso de almacén identificando las necesidades puntuales

del cliente atreves de un formato de historias de usuario.

Para el desarrollo de este objetivo especifico, se sugeriran los siguientes pasos:

Identificar los usuarios: se identifica a los usuarios del sistema, es decir, a las personas
que van a utilizar el médulo de almacén y que necesitan solicitar recursos académicos.

Tipos de usuarios: los usuarios pueden variar dependiendo del contexto y alcance del
proyecto, pero en general, algunos usuarios que podrian estar involucrados en el proceso de
préstamos del almacén del Tecnoldgico de Artes Débora Arango podrian ser:

Estudiantes: quienes podrian solicitar préstamos de recursos académicos del almacén.

Docentes: quienes podrian solicitar recursos para apoyar la ensefianza.

Personal administrativo: quienes podrian encargarse de la gestion del almacén y los

préstamos.
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Personal de mantenimiento: quienes podrian encargarse de la reparacion y
mantenimiento de los recursos académicos.

Directivos de la institucion: quienes podrian tomar decisiones y establecer politicas en

relacién con el almacén y los préstamos.

Administrador y super administrador: quienes pueden controlar toda la aplicacién
web.

Entrevistas: Se realizaran entrevistas a los usuarios para conocer sus necesidades,
expectativas y requisitos que deben ser incluidos en el médulo de almacén. Se utilizaran
preguntas abiertas para obtener informacién mas detallada.

Para este paso se realizo la entrevista en Google forms para los posibles usuarios de la
aplicacién de préstamos del almacén. Se anexa el link de la encuesta.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpOLSe4PeGBWetawERQUcHffJvfs4ubhopeyPb

MXRouLZTk2bVgbw/viewform?usp=pp url.

Identificar requerimientos: A partir de las entrevistas, se identificaron los requisitos
funcionales y no funcionales que deben ser cumplidos por el médulo de almacén. Los requisitos
funcionales son aquellos que describen las acciones que debe ser capaz de realizar el médulo,
mientras que los requisitos no funcionales se refieren a aspectos como la seguridad, el
rendimiento y la usabilidad del sistema.

® procesos
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Proceso de registro de nuevos recursos académicos en el sistema.

Proceso de actualizacion de la informacion de los recursos académicos en el sistema.

Proceso de préstamo de recursos académicos a los usuarios.

Proceso de devolucion de recursos académicos por parte de los usuarios.

e Proceso de renovacion de préstamos de recursos académicos por parte de los
usuarios.

e Proceso de notificacion de vencimiento de préstamos y de multas generadas por
demoras en la devolucion de recursos académicos.

e Proceso de consulta de informacion sobre recursos académicos disponibles en el
almaceén.

e Proceso de busqueda de recursos académicos especificos en el almacén.

e Proceso de reserva de recursos académicos que se encuentran en préstamo.

e Proceso de generacion de informes y estadisticas sobre el uso del almacén y los

recursos académicos.

Cada uno de estos procesos puede descomponerse en diferentes actividades o tareas que deben

ser ejecutadas en el sistema para garantizar su correcto funcionamiento.
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Requisitos Funcionales:

e El sistema debe permitir la creacion de registros de recursos con informacion como
nombre, descripcidn, marca, modelo, serial, cantidad, tipo, estado, fecha de
adquisicion y valor econémico.

e El sistema debe permitir la creacion de registros de usuarios con informacion como
nombre, apellido, identificacion, correo electronico, teléfono, direcciéony
clasificacion.

e El sistema debe permitir el registro de préstamos de recursos a usuarios, incluyendo
informacién como la fecha de préstamo, fecha de devolucién, cantidad prestada y
estado del préstamo.

e El sistema debe permitir la consulta de recursos disponibles para préstamo.

e El sistema debe permitir la consulta de los préstamos activos de un usuario.

e El sistema debe permitir la actualizacién de la informacién de un recurso, usuario o
préstamo existente.

e El sistema debe permitir la eliminacion de recursos, usuarios o préstamos existentes.

e El sistema debe tener un mecanismo de autenticacién y autorizacion para garantizar
la seguridad y privacidad de los datos.

e El sistema debe ser escalable y flexible para poder adaptarse a cambios futuros en los
requisitos del negocio.

e El sistema debe tener una interfaz facil de usar e intuitiva para los usuarios finales.
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Requisitos no funcionales:

e Usabilidad: el sistema debe ser facil de usar y comprender para los usuarios, con una
interfaz intuitiva y clara. También debe ser capaz de manejar multiples idiomas para
adaptarse a los diferentes usuarios.

e Seguridad: el sistema debe estar protegido contra posibles amenazas de seguridad,
como el acceso no autorizado o la manipulacion de datos. Debe contar con
mecanismos de autenticacidn y autorizacion solidos para garantizar la privacidad y la
integridad de los datos.

e Flexibilidad: el sistema debe ser capaz de adaptarse a diferentes escenarios y
necesidades de los usuarios, lo que implica una arquitectura modular y escalable.
También debe permitir la integracion con otras aplicaciones y sistemas, mediante el
uso de estandares y APIs.

e Rendimiento: el sistema debe ser capaz de manejar grandes cantidades de datos y
transacciones, sin comprometer el rendimiento o la disponibilidad. Debe contar con
una infraestructura robusta y escalable, capaz de soportar el crecimiento y las
demandas de los usuarios.

e Mantenibilidad: el sistema debe ser facil de mantener y actualizar, con una
arquitectura bien documentada y modular. Debe contar con herramientas y procesos
para facilitar el mantenimiento y la correccion de errores, asi como para la

actualizacion de nuevas funcionalidades.
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Crear historias de usuario: se crean historias de usuario que describen las
funcionalidades del mddulo y los requisitos que deben cumplir. Las historias de
usuario son una técnica de descripcion de requisitos que se enfoca en el valor que un
usuario espera obtener del sistema. Cada historia de usuario debe ser corta 'y
especifica.

Algunas historias de usuario que describen las funcionalidades del modulo y los

requisitos que deben cumplir, segln los requerimientos funcionales y no funcionales que

hemos identificado anteriormente:

Como usuario de la plataforma, quiero poder iniciar sesion para poder acceder a mi
cuenta y realizar préstamos de recursos.

Como usuario de la plataforma, quiero poder buscar recursos disponibles para
realizar préstamos segun mis necesidades.

Como usuario de la plataforma, quiero poder solicitar un recurso en préstamo y
reservarlo hasta la fecha de mi préstamo.

Como usuario de la plataforma, quiero poder ver mi historial de préstamos
realizados, para llevar un registro de los recursos que he solicitado en préstamo.
Como administrador del sistema, quiero poder agregar nuevos recursos al sistema,
para que los usuarios puedan solicitarlos en préstamo.

Como administrador del sistema, quiero poder aprobar o rechazar solicitudes de

préstamo, para controlar el flujo de recursos del sistema.
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Como administrador del sistema, quiero poder generar reportes y estadisticas de
préstamos realizados, para evaluar el rendimiento del sistema y hacer ajustes en la
gestion de recursos.

Como usuario de la plataforma, quiero recibir notificaciones via correo electronico o
mensaje de texto, para estar informado sobre la aprobacién o rechazo de mi solicitud

de préstamo.

e Priorizacion de historias de usuario: se priorizan las historias de usuario en funcion

de su importancia para el usuario y su impacto en el negocio. Se pueden utilizar
técnicas como el método de MoSCoW para clasificar las historias de usuario segln su
prioridad: Must have (deben tenerse), Should have (deberian tenerse), Could have
(podrian tenerse) y Won’t have (no tendran).

la priorizacién de las historias de usuario segun su importancia y su impacto en el

negocio y utilizaremos la técnica MoSCoW:

Must have: (deben tenerse),

Como usuario, quiero poder ingresar nuevos recursos académicos al sistema de
almaceén.

Como usuario, quiero poder buscar recursos académicos en el sistema de almacén
por diferentes criterios (hombre, autor, categoria, etc.).

Como usuario, quiero poder solicitar un préstamo de un recurso académico
disponible en el almacen.

Como usuario, quiero poder realizar una reserva de un recurso académico que se
encuentra prestado a otro usuario.

Como usuario, quiero poder renovar un préstamo de un recurso académico si aln no
ha expirado el plazo.
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Should have: (deberian tenerse)

e Como usuario, quiero recibir notificaciones por correo electrénico cuando se acerca
la fecha de vencimiento de un préstamo.

e Como usuario, quiero ver el historial de préstamos y reservas de los recursos
académicos.

e Como usuario, quiero poder cancelar una reserva o un préstamo antes de la fecha de
vencimiento.

Could have: (podrian tenerse)

e Como usuario, quiero poder comentar y calificar los recursos académicos para
ayudar a otros usuarios a decidir si deben solicitar un préstamo.

e Como usuario, quiero poder crear listas personalizadas de recursos académicos
favoritos.

e Como usuario, quiero poder ver recomendaciones de recursos académicos basadas en
mis préstamos y busquedas anteriores.

Won't have: (no tendran).

e No se consideraran caracteristicas de gamificacién o recompensas por el uso del
sistema.

e Validacidn de historias de usuario: se validan las historias de usuario con los usuarios
para asegurar de que reflejen correctamente sus necesidades y expectativas. Nos
aseguraremos de que los usuarios comprendan y aprueben las historias de usuario.
Siguiendo estos pasos se podra definir los requisitos del proceso de almacén a traveés del

formato de historias de usuario, lo que permitira disefiar un modulo que cumpla con las

necesidades puntuales de los usuarios.
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e Disefio de Modulo de préstamos: este sera una solucién Web, construido en Cloud
(Seleccione una nube AWS, Google, Microsoft para crear la arquitectura de software).

Para el disefio de la solucion web construida en la nube, se puede optar por la
arquitectura de software en la nube de AWS (Amazon Web Services). La arquitectura
propuesta estaria compuesta por los siguientes elementos:

0 EC2 (Elastic Compute Cloud): Este servicio permite la creacion de instancias
virtuales para la ejecucién de aplicaciones y servicios. En este caso, se podrian crear
instancias de EC2 para alojar el servidor web y la base de datos necesaria para el
software.

0 RDS (Relational Database Service): Este servicio de AWS permite la creacion y
administracion de bases de datos relacionales en la nube. Se podria utilizar RDS para
alojar la base de datos necesaria para el software.

0 S3 (Simple Storage Service): Este servicio de almacenamiento de objetos se puede
utilizar para almacenar archivos y datos en la nube. Se podria utilizar S3 para alojar los
datos.

o CloudFront: Este servicio se utiliza para la entrega de contenido web de manera rapida
y segura a través de una red de distribucion de contenido. Se podria utilizar CloudFront
para mejorar el rendimiento y la seguridad de la aplicacion.

0 AWS Lambda: Este servicio permite la ejecucion de cddigo sin necesidad de

provisionar o administrar servidores. Se podria utilizar AWS Lambda para procesos de
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automatizacion de tareas y para la ejecucion de scripts de validacion de datos y
notificacion automatica de alertas.

0 Amazon SES (Simple Email Service): Este servicio permite el envio de correos
electronicos en grandes cantidades. Se podria utilizar Amazon SES para la notificacién
automatica de alertas a los usuarios.

En resumen, la arquitectura de software en la nube de AWS propuesta incluye la creacién
de instancias de EC2, la creacion y administracidn de bases de datos con RDS, el
almacenamiento de documentos con S3, la entrega de contenido web a través de
CloudFront, la ejecucion de cddigo sin necesidad de servidores con AWS Lambda y el

envio de correos electronicos en grandes cantidades con Amazon SES.

llustracion 2

Arquitectura AWS
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A continuacion, explico el orden de las conexiones de los elementos de la arquitectura

propuesta:

0 Los usuarios acceden a la aplicacion web a través de Internet, que esté alojada en un

EC2 (Elastic Compute Cloud) de AWS.

0 EC2 accede a la base de datos relacional de RDS (Relational Database Service) para

almacenar y recuperar datos de los usuarios, como informacién de registro, pedidos,

historial de préstamos, etc.
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0 Los archivos multimedia, como imagenes, videos y otros contenidos, se almacenan en
el servicio de almacenamiento en la nube de S3 (Simple Storage Service) de AWS. por
aquello que la aplicacién web tendra fotos de las herramientas.

0 Los archivos multimedia en S3 se sirven a traves de CloudFront, que es una red de
entrega de contenido (CDN) de AWS. CloudFront sirve el contenido a los usuarios a
través de una red global de servidores de borde de caché, lo que acelera la entrega de
contenido y reduce la carga en EC2.

0 AWS Lambda se utiliza para ejecutar el codigo de backend sin tener que administrar
un servidor dedicado. Se puede utilizar para ejecutar tareas de procesamiento en segundo
plano, como procesamiento de imagenes, calculo de facturas, envio de correos
electronicos y otras tareas. También puede ser utilizado para automatizar tareas, como el
escalado automatico de la aplicacion web basado en la carga de trafico.

Amazon SES (Simple Email Service) se utiliza para enviar correos electrénicos a los
usuarios, como confirmaciones de pedidos, notificaciones de envio, recordatorios de
contrasefia, etc. La aplicacion web puede integrarse facilmente con Amazon SES para

enviar correos electrénicos de manera eficiente y segura.

3.2.2 Desarrollo objetivo especifico 2.
Determinar la estructura de base de datos a través de diagramas Entidad-relacion,

para migrar el inventario de recursos a una plataforma.
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Comenzaremos a determinar la estructura de la base de datos a través de diagramas

Entidad-Relacion utilizando el lenguaje UML, seguiremos los siguientes pasos:

Identificar las entidades involucradas en el inventario de recursos y definir sus atributos.

El modulo contara con las siguientes entidades y atributos involucradas en el
inventario de recursos y sus atributos correspondientes para una base de datos que
soportaria el modulo de préstamos:

e Entidad: Recurso
Atributos:

o

o

Placa (clave primaria)
Nombre

Descripcion

Modelo

Serial

Cantidad

Tipo

Estado
Fecha_Adquisicion
Valor_Econémico

Relaciones:

Un recurso puede ser prestado en uno o varios préstamos (relacion 1:N
con la entidad Prestamo)

e Entidad: Tipo_Usuario
Atributos:

o

@)

Id (clave primaria)
Nombre

Apellido
Identificacion
Correo_Electronico
Teléfono

Direccién
Clasificacion

Relaciones:
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m Un usuario puede realizar uno o varios préstamos (relacién 1:N con la
entidad Prestamo)
e Entidad: Prestamo
o Atributos:
m |d_Prestamo (clave primaria)
Id_Recurso (clave foranea que referencia a Recurso.Placa)
Id_Usuario (clave foranea que referencia a Tipo_Usuario.ld)
Fecha Prestamo
Fecha_Devolucion
Cantidad_Prestada
m Estado_Prestamo
o Relaciones:
m Un préstamo esta asociado a un recurso (relacion N:1 con la entidad
Recurso)
m  Un préstamo esta asociado a un usuario (relacion N:1 con la entidad
Tipo_Usuario)
e Entidad: Departamento
o Atributos:
m |d (clave primaria)
m  Nombre
m  Sede
m Descripcion
o Relaciones:
m Un usuario pertenece a un departamento (relacién N:1 con la entidad
Usuario)
e Entidad: Usuario
o Atributos:
m |d (clave primaria)
Id_Departamento (clave foranea que referencia a Departamento.ld)
Nombre
Apellido
Identificacion
Correo_Electrénico
Teléfono
m Direccion
o Relaciones:
m Un usuario pertenece a un departamento (relacién N:1 con la entidad
Departamento)
e Entidad: Marca
o Atributos:
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m |d_Marca (clave primaria)

= Nombre

m Descripcién

o Relaciones:

= Ninguna
e Entidad: Historial Prestamos

o Atributos:

m |d_Historial (clave primaria)
m |d_Prestamo (clave foranea que referencia a Prestamo.ld_Prestamo)
m Fecha_Devolucién_Real
m Observaciones

o Relaciones:

m Un historial de préstamos esta asociado a un préstamo (relacién N:1 con la
entidad Prestamo)

1. Identificar las relaciones entre las entidades y definir su cardinalidad (uno a uno, uno a
muchos, muchos a muchos, etc.).

a continuacion, detallo la cardinalidad entre las entidades:

e Larelacion entre Recurso y Marca es de uno a muchos (1:N), ya que cada

recurso puede tener una sola marca, pero una marca puede estar asociada a

muchos recursos.

e Larelacion entre Recurso y Ubicacion es de muchos a uno (N:1), ya que

varios recursos pueden estar ubicados en una misma ubicacion, pero un

recurso solo puede estar en una ubicacion.

e Larelacion entre Recurso y Tipo_Recurso es de muchos a uno (N:1), ya

que varios recursos pueden tener el mismo tipo, pero un tipo solo puede

estar asociado a varios recursos.
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La relacién entre Tipo_Usuario y Prestamo es de uno a muchos (1:N), ya
gue un tipo de usuario puede realizar varios préstamos, pero cada
préstamo solo puede ser realizado por un tipo de usuario.

La relacion entre Recurso y Prestamo es de uno a muchos (1:N), ya que un
recurso puede ser prestado varias veces, pero cada préstamo solo puede ser
realizado a un recurso.

La relacion entre Tipo_Usuario y Usuario es de uno a muchos (1:N), ya
que un tipo de usuario puede tener varios usuarios, pero cada usuario solo
puede ser asociado a un tipo de usuario.

La relacién entre Usuario y Prestamo es de uno a muchos (1:N), ya que un
usuario puede realizar varios préstamos, pero cada préstamo solo puede
ser realizado por un usuario.

La relacion entre Departamento y Usuario es de uno a muchos (1:N), ya
que un departamento puede tener varios usuarios, pero cada usuario solo
puede estar asociado a un departamento.

La relacién entre Historial _Prestamo y Recurso es de muchos a uno (N:1),
ya que varios registros del historial de préstamos pueden estar asociados a
un mismo recurso, pero cada registro solo puede estar asociado a un

recurso.
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e Larelacion entre Historial_Prestamo y Usuario es de muchos a uno (N:1),
ya gue varios registros del historial de préstamos pueden estar asociados a
un mismo usuario, pero cada registro solo puede estar asociado a un
usuario.

e Larelacion entre Historial _Prestamo y Prestamo es de muchos a uno
(N:1), ya que varios registros del historial de préstamos pueden estar
asociados a un mismo préstamo, pero cada registro solo puede estar

asociado a un préstamo.

Modelo Relacional del Negocio

Crear un diagrama de entidad-relacion que muestre las entidades, sus atributos y
las relaciones entre ellas.

De acuerdo con el modelo légico del negocio se plantea el siguiente modelo
relacional donde se definen las tablas, campos y tipos de datos descritos en el diccionario
de datos.

lustracién 3
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Diagrama E-R

Prestamo Usuario

2 ld_Prestamo g 1d
1d_Recurso 1d_Departamento
Id_Usuario Nombre
Fecha_Prestamo Apellido
Fecha_Devolucion Identificacion
Cantidad_Prestada Correo_Electronico

Estado_Prestamo Telefono

Direccion

3

| |

§ Placa Tipo_Usuario
Nombre % Id Departamento
Descripcion Nombre 7 d
Id_Marca Apellide Nombre
Modelo Identificacion Sede

Serial

Correo_Electronico Descripcion

Cantidad Telefono

Tipo Direccion
Estado Clasificacion

Fecha_Adquisicion

Valor_Economico

]

Historial_Prestamos
7 Id

Id_Recurso

Marca
% Id_Marca Id_Usuario
Fecha_Prestamo

MNombre
Fecha_Devolucion

Cantidad_Prestada

Descripcion

Estado_Prestamo

Observaciones

2. Query para crear el diagrama de entidad-relacion en SQL Server a partir de las entidades

y relaciones que has definido:

CREATE TABLE Recurso (
Placa INT PRIMARY KEY,
Nombre VARCHAR(100),

Descripcion VARCHAR(200),
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Id_Marca INT,
Modelo VARCHAR(50),

Serial VARCHAR(50),
Cantidad INT,

Tipo VARCHAR(50),
Estado VARCHAR(50),
Fecha_Adquisicion DATE,

Valor_Economico FLOAT

CREATE TABLE Marca (
Id_Marca INT PRIMARY KEY,
Nombre VARCHAR(50),

Descripcion VARCHAR(255)

);

CREATE TABLE Tipo_Usuario (
Id INT PRIMARY KEY,
Nombre VARCHAR(50),

Apellido VARCHAR(50),
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Identificacion VARCHAR(50),
Correo_Electronico VARCHAR(50),
Telefono VARCHAR(20),

Direccion VARCHAR(100),

Clasificacion VARCHAR(50)

CREATE TABLE Prestamo (

Id_Prestamo INT PRIMARY KEY,

Id_Recurso INT REFERENCES Recurso(Placa),
Id_Usuario INT REFERENCES Tipo_Usuario(ld),
Fecha Prestamo DATE,

Fecha_Devolucion DATE,

Cantidad_Prestada INT,

Estado_Prestamo VARCHAR(50)

CREATE TABLE Departamento (

Id INT PRIMARY KEY,

Nombre VARCHAR(50),
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Sede VARCHAR(50),

Descripcion VARCHAR(200)

CREATE TABLE Usuario (
Id INT PRIMARY KEY,
Id_Departamento INT REFERENCES Departamento(ld),
Nombre VARCHAR(50),
Apellido VARCHAR(50),
Identificacion VARCHAR(50),
Correo_Electronico VARCHAR(50),
Telefono VARCHAR(20),

Direccion VARCHAR(100)

CREATE TABLE Historial_Prestamos (
Id INT PRIMARY KEY,
Id_Recurso INT REFERENCES Recurso(Placa),
Id_Usuario INT REFERENCES Tipo_Usuario(ld),

Fecha_Prestamo DATE,
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Fecha_Devolucion DATE,
Cantidad_Prestada INT,
Estado_Prestamo VARCHAR(50),

Observaciones VARCHAR(200)

-- Creacion de las relaciones
ALTER TABLE Prestamo
ADD CONSTRAINT FK_Prestamo_Recurso

FOREIGN KEY (ld_Recurso) REFERENCES Recurso(Placa);

ALTER TABLE Prestamo
ADD CONSTRAINT FK_Prestamo_Usuario

FOREIGN KEY (Id_Usuario) REFERENCES Tipo_Usuario(ld);

ALTER TABLE Usuario
ADD CONSTRAINT FK_Usuario_Departamento
FOREIGN KEY (Id_Departamento) REFERENCES Departamento(ld);

e Diccionario de Datos con Tablas
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Tabla 2

Diccionario de datos tabla recursos

Tabla Recurso

T
B m ey

Valor econémico del recurso.

Valor_Economico
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Tabla 3

Diccionario de Datos Tipo Usuario

Tabla Tipo_Usuario

' Cam
N N e
Ndmero de teléfono del usuario.

Clasificacion varchar(50) Clasificacion del usuario.

po Tipo de dato

Tabla 4

Diccionario de Datos Tabla Departamento

Tabla Departamento

e[ oninane
_ Identificador tGnico del departamento.

Descripcion Descripcion del departamento.
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Tabla 5

Diccionario de Datos Tabla Usuario

Tabla Usuario

(o [ [om
I C e

Direccion varchar(100) Direccion del usuario.
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Tabla 6

Diccionario de Datos Tabla Préstamo

Tabla Prestamo

—
date Fecha en que se realiza el préstamo.

Estado_Prestamo varchar(50) Estado actual del préstamo.

Tabla 7

Diccionario de Datos Tabla Marca

Tabla: Marca

D ey e

ipcién
Id_Marca Entero Identificador Gnico de la marca
Nombre Cadena de caracteres Nombre de la marca

Descripcion Cadena de caracteres Descripcién de la marca
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Tabla 8

Diccionario de Datos Tabla Historial Prestamos

Tabla: Historial_Prestamos

Descripcién

Id_Historial Identificador dnico del registro del historial de préstamo
Id_Prestamo Identificador del préstamo asociado a este registro

Fecha_Historial Fechay hora Fecha y hora en que se realizé la accién en el registro

Cadenade Accion realizada en el registro (por ejemplo, "creado”,

caracteres "modificado”, "eliminado®)

Usuario Cadenade Nombre de usuario que realizé la accién en el registro

caracteres

3. Verificar la validez del diagrama de entidad-relacion con los usuarios y los responsables
del negocio para asegurarse de que refleje correctamente sus necesidades y expectativas.
Para realizar la validacion, se organizaran reuniones o sesiones de trabajo con los
usuarios y los responsables del negocio, presentando el diagrama de entidad-relacion y
explicandoles cada una de las entidades, atributos y relaciones que se han definido.
Es importante escuchar sus comentarios y opiniones, y tener en cuenta cualquier
sugerencia o modificacion que puedan proponer.
Ademas, se realizan pruebas con datos reales o simulados para verificar que el

modelo funcione correctamente y cumpla con los requerimientos del negocio.
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En caso de detectar errores o inconsistencias, se actualizara el diagrama de entidad-
relacion y volver a validar con los usuarios y los responsables del negocio hasta obtener un
modelo final que satisfaga sus necesidades y expectativas.

Siguiendo estos pasos y utilizando UML, se podra determinar la estructura de la base
de datos a través de diagramas Entidad-Relacion para migrar el inventario de recursos a una

plataforma de manera eficiente y efectiva.

3.2.3 Desarrollo objetivo especifico 3.
Disefiar el modulo para el registro de entradas y salidas de recursos académicos a

partir de una herramienta para crear prototipos.

Para desarrollar este objetivo partimos de las historias de usuario que estan relacionados
con este sistema de préstamos de recursos:

Como usuario de la plataforma, quiero poder iniciar sesion para poder acceder a mi
cuenta y realizar préstamos de recursos.

Como usuario de la plataforma, quiero poder buscar recursos disponibles para realizar
préstamos segin mis necesidades.

Como usuario de la plataforma, quiero poder solicitar un recurso en préstamo y reservarlo

hasta la fecha de mi préstamo.
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Como usuario de la plataforma, quiero poder ver mi historial de préstamos realizados,
para llevar un registro de los recursos que he solicitado en préstamo.

Como administrador del sistema, quiero poder agregar nuevos recursos al sistema, para
que los usuarios puedan solicitarlos en préstamo.

Como administrador del sistema, quiero poder aprobar o rechazar solicitudes de
préstamo, para controlar el flujo de recursos del sistema.

Como administrador del sistema, quiero poder generar reportes y estadisticas de
préstamos realizados, para evaluar el rendimiento del sistema y hacer ajustes en la gestion de
recursos.

Como usuario de la plataforma, quiero recibir notificaciones via correo electronico o
mensaje de texto, para estar informado sobre la aprobacién o rechazo de mi solicitud de
préstamo.

Basandonos en las historias de usuario, se podria disefiar una vista de usuario de la
siguiente manera:

e Barra de navegacion: incluiria las opciones para acceder al inicio de sesion, buscar

recursos y ver historial de préstamos.

las vistas 0 paginas web se crearon utilizando lenguajes de marcado como HTML

(HyperText Markup Language) y estilos con CSS (Cascading Style Sheets).
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HTML es el lenguaje que se utiliza para estructurar el contenido de una pagina

web, como el texto, las imagenes, los enlaces y otros elementos. Con HTML, se pueden

crear diferentes tipos de elementos, como encabezados, parrafos, listas, tablas,

formularios, entre otros.

Por otro lado, CSS se utiliza para agregar estilos a la pagina web, como colores,

fuentes, margenes, espaciados, efectos de transicion, entre otros. CSS permite separar la

presentacion de la pagina web del contenido, lo que facilita la personalizacién y el

mantenimiento del sitio.

llustracién 4

Vista Barra de Navegacion

Débora Arango

Recursos

Solicitudes Historial Configuracion login

e Pagina de inicio de sesion: permitiria a los usuarios ingresar su informacion de

inicio de sesion para acceder a su cuenta.
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llustracion 5

Vista Login Inicio de Seccién Usuario

P\

Débora Arango

Iniciar sesion
iBienvenido a nuestra plataforma de préstamos de recursos!

Nombre de usuario:
Contrasefia:
Iniciar sesion

iNo tienes una cuenta? Registrate ahora:

Registrate

Nota. Panel de usuario login.
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llustracion 6

Vista Formulario Registro de Usuario

P\

doxgh
Débora Arango

Recursos Solicitudes Historial Configuracién login

Registro de Usuario

Docuemto:

Tipo de Usuario:
Nombre:

Apellido:

Correo Electrénico:

Teléfono:

= .
Contrasefia:

Confirmar Contrasefia:

Derechos Reservados ® 2023 - Tecnélogico de Artes Débora Arango>

Nota. Panel de usuario registro de usuario.
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e Pagina de busqueda de recursos: permitiria a los usuarios buscar recursos disponibles
segun sus necesidades, con opciones de filtrado por categoria, disponibilidad y otros
criterios relevantes.

lustracion 7

Vista Busqueda de Recursos

P\

Débora Arango

Recursos Solicitudes Historial Configuracion login

Bienvenido(a) a la Plataforma de Préstamos

Aqui podras encontrar una gran variedad de recursos disponibles para préstamo, desde libros hasta herramientas de trabajo. Ademas, podras realizar solicitudes
de préstamo y llevar un registro de los recursos que has solicitado en préstamo

cumsrrss

Recursos Disponibles

Guitarra acustica Martillo de Carpinteria

e Disponible hasta finalizar el
dia

Disponible hasta finalizar el dia

Nota. Panel de usuario buscador de recursos.
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e Pagina de detalle de recurso: presentaria informacion detallada de cada recurso, como su

descripcion, disponibilidad.

llustracion 8
Vista Detalle de Recurso

P\

Débora Arango

Recursos Solicitudes Historial Configuracion login

Detalle de Recurso

Guitarra

Descripcion: Instrumento musical de cuerda compuesto por una caja de resonancia en forma de ocho, un mastil largo con trastes, y cuerdas, generalmente seis,
que se hacen sonar con los dedos.

Informacion adicional

Disponibilidad: Disponible

Fecha de entrega: |dd/m/ 3332 'i‘ Informacion adicional: | | Solicitar}
Derechos Reservados © 2023

Nota. Panel de usuario detalle de recurso.
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e Pagina de solicitud de préstamo: permitiria a los usuarios solicitar un recurso en
préstamo, X especificando la fecha de entrega y cualquier otra informacidn requerida

para el préstamo.

llustracion 9

Vista Solicitud de Prestamos

P\

Débora Arango

Recursos  Solicitudes  Historial ~ Configuracin  login

Solicitud de préstamo

informacion de usuario

‘lD de usuario: 3391940 Nombre: (Camilo Andres Gomez

informacion de recurso

’Vipo @e recurso: | Instrumento musical v| 1D de recurso: ABC123 Nombre: | Guitarra Acustica Fecha de préstamo: es/es/2023 B |Fecha de
devolucién: 10/es/202; E|Comentarios:._____~

Solicitar préstamo
Derechos reservados © 2023

Nota. Panel de usuario solicitud prestamo.
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e Pagina de confirmacioén de préstamo: mostraria una confirmacion de la solicitud de

préstamo, indicando la fecha de entrega y cualquier otra informacion relevante.

lustracién 10

Vista Confirmacidn de Préstamo

Débora Arango

Recursos
Solicitudes
Historial
Configuracion
login

Confirmacioén de préstamo

Estimado Camilo Andres Gomez

Tu solicitud de préstamo ha sido confirmada.
« Recurso: Guitarra Acustica
« Fecha de entrega: 10 de mayo de 2023
« Informacion adicional: Ninguna

Por favor, asegurate de devolver el recurso a mas tardar el dia de la fecha de devolucion indicada.

Nota. Panel de usuario confirmacion préstamo.

e Pagina de historial de préstamos: mostraria una lista de los recursos que el usuario
ha solicitado en préstamo en el pasado, con informacidn sobre la fecha de

solicitud, la fecha de entrega y cualquier otra informacion relevante.
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lustracién 11

Vista Historial de Prestamos

. \

Débora Arango

Recursos Solicitudes Historial Configuracion login

Historial de Préstamos de [Camilo Andres Gomez carmona]

ID de Usuario: [3391940 ]

Placa de Inventario Recurso Fecha de PréstamoFecha de Devolucién Estado
INV-1234 Libro de Historia Universal 10/05/2022 25/05/2022 Devuelto

INV-5678 Martillo de Carpinteria  15/06/2022 30/06/2022 Préstamo Vigente
INV-9012 Piano Digital 01/07/2022 15/07/2022 Préstamo Finalizado

Nota. Panel de administrador historial de préstamos.

Como administrador, podria ser util tener una vista que permita ver la lista completa
de recursos disponibles y en préstamo, asi como su estado de disponibilidad y el

historial de préstamos para cada recurso. También podria ser util tener una vista para
ver la lista de usuarios registrados y su historial de préstamos, asi como la capacidad

de agregar o eliminar usuarios segun sea necesario.
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llustracion 12

Vista Administrador 1

\

Recusos  Solchudes  Historll  Configuracién  login

tecursos Disponibles

Nombre Categoria Estado

Proyector Epson Tecnologia Disponitle

Kit de Herramiertas Herramienta: Prestado

Guitarma Acustica Instrumentos Musicales Disponible

Laptop Lenovo. Tecnologia En Reperacién

Juego de Destornilladores Herramientas Disponible

Laptop Lenovo. Tecnologia Disponible

Proyector Epson Tecnologia Disponible

Kit de Herramienas Hermamiemas Disponible

Bajo eléctrico Instrumentos Musicales Prestado

Teclado Yamaha Instrumentos Musicales Prestado

Hojas de Sierra Circulor Herramiemas Disponible: Solicitr Préstgmo
tecursos en Préstamo

Nombre Categoria Estado Usuario Fecha de Préstamo. Fecha de Devolucitn
Kit de Herramiertas Heramientas Prestado Andrea Mendoza 20220501 20220508
Bateria Electrénica Instrumentos Musicales Prestado Juan Pérez 20220501 20220508
Martillo Herramientas Prestado Andres Molina 20220501 20220508
Clarinete Instrumentos Musicales Prestado Juancho pelotas 20220501 20220504
Taladro Percutor Hemramientas Prestado Mario Broos 20220501 2020502
tambora Instrumentos Musicales Prestado Sofia Vergara 20220501 20220518
Laptop Tecnologia Prestado Camilo Andrés Gomez 01/05/2023 08/05/2023
Proyector Teenologia Prestado Juan Pérez 05/05/2023 12/05/2023
Martilo Herramientas Prestado Maria Gonzalez 02/05/2023 09/05/2023
Macbook Pro Tecnologia Prestado Camilo Gomez. 10/05/2023 15/05/2023
Guitarra Acustica Instrumentos Musicales Prestado Juan Perez 08/05/2023 14/0572023
Manillo Herramientas Prestago Maria Hemandez 05/05/2023 10/05/2023

Nota. Panel de administrador disponibilidad.

e Ademas, una vista de administrador podria incluir un formulario para agregar nuevos
recursos al sistema, permitiendo la entrada de detalles como la descripcidn, el nimero de
inventario, el tipo de recurso y la ubicacion. También podria incluir la capacidad de editar

o eliminar recursos existentes.
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llustracion 11

Vista Administrador 2

P\

Débora Arango

* Recursos
« Historia

« Configuracién

+ login

Administrador

Agregar nuevo recurso

Categoria:

Nombre:

Descripcion:

Nimero de inventario:

Tipo de recurso:

Ubicacion:

Agregar recurso

Recursos existentes

D

ipcio N dei io Tipo de recurso Ubicacion  Acciones

Laptop Lenovo Thinkpad T14s 123456 Laptop Oficina 1  Editar | Eliminar
Proyector Epson PowerLite X49 789012 Proyector Oficina 2 Editar | Eliminar

Monitor Dell 27"

987654 Monitor Oficina 2 Editar | Eliminar

Teclado inalambrico Logitech K380 246810 Teclado Oficina 3 Editar | Eliminar
Mouse Microsoft Surface Precision 135792 Mouse Oficina 4 Editar | Eliminar

Nota. Panel de administrador ingreso.
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e Otras caracteristicas Utiles para una vista de administrador podrian incluir la capacidad
de generar informes y estadisticas sobre el uso del sistema de préstamo, como la
cantidad de préstamos realizados en un periodo de tiempo determinado, la cantidad de
recursos en prestamo en un momento dado, la tasa de devolucion de préstamos y el

tiempo promedio que los recursos son prestados antes de ser devueltos.

llustracion 12

Vista Administrador 3

Panel de administracion

Generar informes

Tipo de informe: [Cantidad de préstamos realizados v| Fecha de inicio: [dd/mm/aaaa €| Fecha de fin: [dd/mm/aaaa || Generar informe |

Estadisticas

Cantidad de préstamos realizados
25

Cantidad de recursos en préstamo
10

Tasa de devolucién de préstamos

80%

Tiempo promedio de préstamo

7 dias

Nota. Panel de administrador generador de reportes.
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4. Conclusiones

Después de llevar a cabo el disefio de la aplicacién web, se han alcanzado varios
aprendizajes que son de gran valor en el desarrollo de proyectos similares.

En primer lugar, se aprendié la importancia de definir claramente los objetivos y
requerimientos del proyecto desde el inicio, lo que permitio establecer una vision clara 'y
coherente para el disefio de la aplicacion. También se adquirié conocimientos sobre el
proceso de disefio centrado en el usuario, que permitié comprender las necesidades y
expectativas de los usuarios finales, y disefiar una interfaz intuitiva y facil de usar.

Otro aprendizaje importante fue la necesidad de tener en cuenta la escalabilidad y
el modularidad de la aplicacion, permitiendo su adaptacién a cambios y crecimiento en el
futuro, lo que asegura una larga vida util de la aplicacion.

En cuanto a los resultados esperados, el proyecto permitié disefiar una aplicacion
web funcional que cumple con los requerimientos establecidos. La aplicacion cuenta con
un sistema de registro y autenticacion de usuarios, un catalogo de recursos, un sistema de
préstamos y un panel de administracién con estadisticas y reportes.

El valor agregado y diferenciador del proyecto radica en su disefio centrado en el
usuario, lo que permite una experiencia de usuario satisfactoria y eficiente. Ademas, la
modularidad y escalabilidad de la aplicacién permiten una facil adaptacion a cambios y

crecimiento en el futuro.
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5. Recomendaciones

e Integracidn con sistemas de gestion de bibliotecas: si el proyecto se
implementara en una biblioteca real, seria beneficioso integrarlo con un
sistema de gestion de bibliotecas existente para mejorar la gestion de los
recursos y los préstamos.

e Incorporacion de un sistema de notificaciones: se podria agregar un sistema de
notificaciones para recordar a los usuarios cuando deben devolver los recursos
prestados o para enviar notificaciones sobre la disponibilidad de recursos que
puedan ser de su interés.

e Implementacién de un sistema de reservas: para evitar que los usuarios tengan
que esperar a que un recurso esté disponible, se podria implementar un
sistema de reservas que permita a los usuarios reservar un recurso en
particular y recibir una notificacion cuando esté disponible.

e Desarrollo de una version mévil: dado que cada vez mas personas utilizan
dispositivos moviles para acceder a servicios en linea, seria atil desarrollar
una version movil de la aplicacion para que los usuarios puedan acceder a ella

desde sus dispositivos moviles.
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En cuanto a la continuidad y apoyos futuros, creo que el trabajo realizado merece
una continuidad y apoyo para su desarrollo futuro. La aplicacion web disefiada tiene el
potencial de mejorar la gestion de recursos y préstamos, lo que podria tener un impacto
positivo en la experiencia de los usuarios en general. Si se implementaran las
recomendaciones mencionadas anteriormente, la aplicacion podria mejorar ain mas y

ofrecer una experiencia ain mejor para los usuarios.
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