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GLOSARIO

Business : Es el proceso mediante el cual una empresa externaliza una parte de su actividad,
es decir, contrata a una empresa externa para gestionar una parte de la compainiia.

Analista Dispatcher: Esta encargado de recopilar todos los tickets y dirigirlos a cada uno de los
analistas,

Analista Soporte Remoto: Encargados de dar gestion a través de herramienta remota a la
maquina del usuario

Analista soporte en sitio: Encargados de solucionar los requerimientos en el sitio de trabajo del
usuario

Fichero: es una imagen donde se guarda toda la informacion del disco duro

Telecomunicaciones: es el estudio y aplicacion de la técnica que disefla sistemas que
permitan la comunicacién a larga distancia a través de la transmision y recepcion de sefales.
Tipicamente estas sefiales se propagan a través de ondas electromagnéticas, pero es
extensible a cualquier medio que permita la comunicacién entre un origen y un destino como
medios escritos, sonidos, imagenes o incluso personas.

Business Process Outsourcing: es la subcontratacion de funciones del proceso de negocio en
proveedores de servicios, ya sea internos 0 externos a la empresa, usualmente menos

costosos 0 mas eficientes y eficaces.

Ticket: Un ticket es una solicitud a un departamento en particular como Soporte, Cobranzas o
Ventas que cada cliente puede abrir sin limitaciones de horario.

Aplicativo citrix: corporacién multinacional que suministra tecnologias de virtualizacién de
servidores, conexion en red, software-como-servicio (SaaS) e informatica en la nube, entre las
gue se cuentan los productos Xen de codigo abierto.

ftp: 'Protocolo de Transferencia de Archivos.

sftp: protocolo seguro de transferencia de archivos.
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Samba: implementacion libre del protocolo de archivos compartidos de Microsoft Windows.

nfs: sistema de archivos de red.

malware: es un tipo de software que tiene como objetivo infiltrarse o dafar
una computadora o Sistema de informacion sin el consentimiento de su propietario.

drivers: programa informatico que permite al sistema operativo interaccionar con un periférico,
haciendo una abstraccion del hardwarey  proporcionando una interfaz -posiblemente

estandarizada- para usarlo.

Multicast: es el envio de la informacibn en mdltiples redes a mdultiples destinos
simultaneamente.

SSH: intérprete de 6rdenes segura.
Backups: copia de seguridad, copia de respaldo.
PXE: Entorno de ejecucion de prearranque.

Imgburn: es un programa para Microsoft Windows y GNU/Linux que permite
hacer imagenes de discos compactos, DVD, HD DVD, Blu-ray y grabarlas.

Infrarecorder: programa para grabar discos Opticos, tiene interfaz grafica y es libre y gratuito.
DRBL: arranque remoto sin disco en Linux.
BIOS: Sistema Basico de Entrada/Salida.

Freedos: proyecto que aspira a crear un sistema operativo libre que sea totalmente compatible
con las aplicaciones y los controladores deMS-DOS.

gPXE: es una implementacion de fuente abierta del Preboot Execution Environment
y cargador de arranque.

ISO: archivo donde se almacena una copia o imagen exacta de un sistema de ficheros,
normalmente un disco optico.
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UUID: identificador estandar usado en el desarrollo de software.

NTFS: sistema de archivos de Windows NT, permite definir el tamafio del cllster a partir de
512 bytes.

MBR: registro de arranque principal.

EFI: Interfaz Extensible del Firmware.
DMA: acceso directo a memoria.

XFCE: es un entorno de escritorio ligero para sistemas tipo Unix como GNU/Linux, BSG
Solaris y derivados
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Emtelco

EMTELCO: naci6 en 1992 como una empresa de Telecomunicaciones para prestar servicios
de conectividad y equipos de comunicaciones. Posteriormente en el 2003 incursion6 en la
prestacién de servicios de Contact Center y en 2009 amplio su portafolio con el disefio de
soluciones Business Process Outsourcing (BPO) para la tercerizacion de los procesos de
relacionamiento de las empresas con sus clientes: Venta, Servicio al Cliente, Gestion de
Cartera y Soporte Técnico.

Razoén Social: Emtelco S.A.

Tipo: Sociedad de economia mixta, del orden municipal, constituida como sociedad anénima y
domiciliada en Medellin- Colombia.

Valores Corporativos

Foco al Cliente: La relacion con el cliente es amable, oportuno y eficaz, escuchamos sus
necesidades y proponemos nuevas alternativas para superar sus expectativas.

Orientacion a Resultados: Se trata diariamente de superar nuestras metas y optimizar el uso
de recursos para crear valor.

Respeto: Se da un trato digno a nuestros grupos de interés y valoramos sus diferencias.

Servicio: Se esta comprometido con la identificacion y satisfaccion de las legitimas
necesidades de nuestros grupos de interés.

Flexibilidad: Se cuenta con capacidad de adaptacion rapida ante a los cambios del entorno y
de la organizacién logrando sostenibilidad y competitividad en el mercado.
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Obijetivo de la practica empresarial.

Preparar personal con talento humano especializado con las competencias y perfil para
gestionar procesos de venta, mercadeo, servicio al cliente y cobranza.

Aplicar los conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera permitiendo constatar,
certificar y reforzar el perfil profesional.

El objetivo de la practica empresarial es el aprendizaje durante las jornadas laborales,
Obteniendo mayor beneficio, con el fin de fortalecer las debilidades, enriqgueciendo mis
conocimientos y adquiriendo compromiso y responsabilidad con las personas que hacen parte
de la empresa.

Justificacion de la préactica empresarial.

La practica empresarial permite que el paso al mercado laboral sea para el egresado un
vehiculo a través del cual pueda conocer los pormenores de su carrera y la manera en que la
academia se aplica a la realidad a través de la solucién de problemas.

2. ESPECIFICACIONES DE ACUERDO CON LA MODALIDAD (AM BITO) DE PRACTICA

2.1 Planteamiento del problema.

La empresa Emtelco presta los servicios de mesa de ayuda a todos los usuarios de la
organizacion, estos servicios son atendidos por los analistas de la mesa de ayuda
(tecndlogos en sistemas) los cuales se encargan de solucionar los requerimientos
(necesidades) de los usuarios entre los cuales estan: formateo de maquinas, manejo de
directorio activo, administracion y monitoreo de servidores, telefonia Avaya, configuracion de
correo.
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2.2 Equipo de trabajo.

La mesa de ayuda esta conformada por un grupo de 28 analistas, las cuales desarrollan las
siguientes funciones:

Analista Dispatcher: Esta encargado de recopilar todos los tickets y dirigirlos a cada uno de los
analistas,

Analista Soporte Remoto: Encargados de dar gestion a través de herramienta remota a la
maquina del usuario

Analista soporte en sitio: Encargados de solucionar los requerimientos en el sitio de trabajo del
usuario

2.3 Metodologia de trabajo.

En la mesa de ayuda de Emtelco se trabaja con una herramienta de gestion, llamada OTRS,
la cual permite registrar las necesidades de los usuarios a través de una pagina web. Después
de registradas la solicitud de los usuarios se procede a gestionar con cada uno de los
analistas asignados a cada area

2.4 Descripcion del proceso de practica.

Las funcion de los practicantes en la mesa de ayuda son: gestion de incidentes y
requerimientos, mantenimiento preventivo a pcs, configuracion de correo, instalacion vy
configuracion de software, formateo de maquinas, asistencia telefénica, configuraciéon de
sonido e Instalacion de diademas

2.5 Resultados esperados.

Los resultados esperados son: Adquirir el conocimiento para desarrollar las diferentes
actividades que realizan en la mesa de ayuda y mediante lo aprendido a lo largo de mis
estudios técnicos y tecnologicos, contribuir con el desarrollo de ideas que permitan al area
fortalecer y mejorar los procesos tanto operativos como técnicos.
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3. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION DE ACUERDO CO N LA MODALIDAD DE LA
PRACTICA

Como analista se procede a realizar un descarte de primer nivel para realizar un escalamiento
al area que sea necesaria como se muestra en la imagen 1.

Existen diferentes areas como se ha mencionado anteriormente yo me encuentro ubicado en
la mesa de ayuda encargado del sector D de la sede Olaya donde trabajo con un analista, se
ejercen labores de apoyo para esta persona. Se realiza el primer descarte y de tener solucion
se le da gestion al ticket, de no ser asi el ticket es enviado al area donde se le dara solucién
dependiendo del problema, luego se retoma el ticket para validar si este si ha sido resuelto, en
la imagen 1 se encuentran las diferentes areas que hay en Emtelco en la rama de la
tecnologia a las cuales puede ser escalado.
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Imagen 1. servicios
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CAD
Equipos Auxiliares
Mantenimiento
Factibilidades de desarrallo
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m
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Gestion de Compras
Mavimiento Activos
Mesa de Senicios
Administracion Usuarios
Creacion
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Laboratorio
Mesa de Servicios Critica
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Olaya Sector B
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es de desarrolla

Restauracion de BacklUp
Sector C Administrativos
Sector K Tecnologia
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Sede MAG

Sede Une Premisas

»]T[4

Solicitud de Traslados y Adecuacion de Puestos
Frocesos administracion/Licenciamiento
Solicitudes Proceso Facturacion - P&C

Telematica
AIC - Marguee
App OTRS
Asterisk
Backup
Bases de datos
CHAT
CMS
Celulares GSM

m

Controles de Cambio Seguridad

Dir Activa y WIN
Linux 05

Controles de Cambio Seguridad -

Dir Activa y WIN
Exchange-comren

Fax - Correo Voz
Gestion de Grabaciones
1NN

OCS Inventory
PDS

Plataforma de Grabaciones

Plataforma de Telefonia
Redes
MNetworking
Permisos y Accesos
Red Inalambrica
Seguridad
Sesion Manager
Siebel
Voice Portal
WEM

T

este es el sector donde me ecuentro
ubicado yo
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Se puede ver en la siguiente imagen que los tickets también son asignados a las personas
directamente dependiendo de la decision que tome el dispatch.

El ticket esta identificado por un asunto, luego un texto donde puede dar una idea mas amplia

del problema, un espacio donde puede adjuntar una imagen del error y el impacto, el cual
depende de los ANS de la empresa para darle prioridad.

Imagen 2. Propietario del ticket

10535648 - Propietario - Ticket - OTRS:ATSM 3.2.7 - 'ﬁoogle'chmm:

[ 1011220/ otrs/index.pl?Action=Agent TicketOwner TicketiD=

Cambioc de Propietario del Ticket: : 10535648 - No abre citrix

Nuevo Propistario;. @ ISALAZARACOSTAJEISON;'salaac} |
Fropietario Anterior E}
* Asunto: Modificar Propietaric!
Opciones
sTeio: | [p 7 U S|E k(e s a8 gms Q
| Formato -":i Fuents

4
=
=
[l

b3

Se asigna para su gestidn,

Seleccionar archivo | Mo se ha seleccionado ningln archivo

[nota-intema [v]

| Asignao =]
# Impact. | 1 Cnh_ﬁo_ [21
rioridad Media E[

# Unidades de tiempo

(unidades de trabajo}:
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Imagen 3. Proceso del ticket

| Panel principal | Clientes | Tickets

| Ticket#10535648 — No abre citrix

4 Articulofs) Antigiiedad: 3 h 29 m — Creado: 09/07/2013 - 0848 Informacion del Ticket

Atras | Desbioguear | Historia | Imprimir | Prioridad | Wincular | Propietario | Cliente | Nota | Liamada de salida | Cerrar | MasterSlave | Cambiar Cola _ —
Tipos standar

Resuelto con Atencion

. bloguear
L3 | TEo - LD e |_ceeano I peaiteseni

1 cliente — solicitud via O ALBA LILIANA GONZALEZ No abre citrix 09/07/2013 - t ] I a: JEISON SALAZAL. ]

2 Sistema — correo- B~ Sells - Sewvicio al Usuario SeUs EMTELCO- Notificacian 09/07/2013 -

& agente —nota-interma o Apdul Areiza Ccampe Maodificar Cola del Ticket 09/07i2013 - 3

4 agente —nota-externa =23 Jeison Salazar Acosta Cerrar 09/07/2013 - |

Criticality: 3.Media

¥ #1— Mo abre citrix Creado: 09/07/2013 - 06:48
Resnviar | Dividir | Imprimir | | - Responder - [+] )

. Priorigad: Media
De: ALBA LILIANA GONZALEZ GARCIA EPM DANOS GAS

Para: Mesa de Servicios

Azunio. Mo abre citrix

Sede. Olava

EPI

Solucion Defil..
» mwvalenra

Anexo: E oo, 230.9 KByles

Buenos dias

La maguina G1-1061 ne permite la conexion, por favor validar, adjunto imagen.
011061
Gaarias

1 3897070-5241

En la imagen 3 se visualiza un ticket creado por un supervisor el cual es tomado por el
dispach quien es el encargado de asignarlo para que se le de gestion y posteriormente
cerrarlo.
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Imagen 4. Proceso del ticket

—
| no. | TPOS 2 | pE | asunTo | creapo | B |
1 cliente — solicitud via O+ ALBA LILIANA GOMNZALEZ Mo abre citrix 0910772013 -
2 Sistema — correo- B+ Sells - Servicio al Usuario Sells EMTELCO- Maotificacidn 09/07/2013 -
3 agente — nota-interna o Abdul Areiza Ocampo Madificar Cola del Ticket 081072013 -
4 agente —nota-externa B+ Jdeison Salazar Acosta Cerrar 090712013 - ] o

v #4 — Cerrar Creado: 09/07/2013 - 09:54 por JEISON SALAZAR ACOSTA

Dividir | mprimir

Dz Jeison Salazar Acosta
nto: Cerrar

a: 18

Buenos Dias

sevalida en sitio y se realiza mantenimiento al internet explarer dando solucion al problema, se realizan pruebas con resultados satisfactorios.

En la imagen 4. Se observa un ticket donde se reporta un problema con el aplicativo citrix, el
cual se solucioné realizando un mantenimiento al internet Explorer, se restaura la
configuracion avanzada y se restablece la configuracion del internet Explorer a su estado

predeterminado.
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4. PROPUESTA PARA LA EMPRESA EMTELCO

4.1 CLONACION DE EQUIPOS POR MEDIO DE LA RED

4.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Uno de los problemas que se maneja en la empresa Emtelco es el sistema de clonacion de los
equipos, manejan aproximadamente 5.000 equipos de los cuales la gran mayoria hay que
realizarles periédicamente mantenimiento, la clonacion de las maquinas es un trabajo que
requiere de tiempo, con el sistema de clonacién por red se pretende optimizar los procesos
para asi tener una mayor contingencia de los equipos y mejorar los ANS esperados por los
usuarios.

Hay que tener en cuenta que Emtelco tiene sedes externas (Olaya, Mag, AVM, platika, Banco
Popular) y solo un laboratorio ubicado en la sede Olaya, por lo cual el personal del laboratorio
se tiene que estar trasladando para realizar este tipo de funciones.

4.3 JUSTIFICACION

En la empresa Emtelco actualmente el personal de laboratorio tiene un procedimiento de
clonacion de maquinas el cual se realiza maquina por maquina, este proceso implica que se
deban de retirar cada uno de los discos de las maquinas que se van a formatear. Con el
desarrollo de este trabajo se pretende optimizar esta tarea logrando realizar clonaciones no
solo a un equipo, si no, a mas de un equipo a la vez, mediante un proceso de clonacién en
red; de esta modo no se tendrian que retirar los discos a clonar ya que la clonacion se
realizaria mediante la tarjeta de red, mejorando asi los tiempos de respuesta a los incidentes
donde se deban de reinstalar equipos y los ANS de la mesa de ayuda.

4.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO
Objetivo general

Proponer un sistema de clonacion por red que optimice los servicios prestados por la empresa.
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Obijetivos especificos.

1. Analizar los tipos de clonadores que existen en el mercado y proponer con mi
conocimiento el mejor para la organizacion.

2. Brindarle a la organizaciéon un sistema que le permita mejorar los ANS y tener un manejo
eficiente de maquinas por medio de un sistema de clonacion efectivo.

4.5 DISENO METODOLOGICO

La clonacion de equipos es uno de los principales usos de las redes de ordenadores, se basa
en realizar la clonacion de los discos duros de los equipos o de las particiones de los mismos
mediante la red, también esta la posibilidad de realizar la clonacién localmente. Para poder
realizar la clonacion podemos instalar un software especializado.

Clonar es realizar una copia exacta de una particion, varias particiones o de un disco completo
a un archivo llamado imagen, la clonacién tiene mdltiples utilidades, como realizar una copia
de seguridad, copiar los archivos iniciales de un disco para asi poder restaurar facilmente por
una imagen limpia, cambiar de un disco a otro de mayor tamafo y recuperacion del sistema en
caso de fallo.

Una imagen es un fichero, suele estar comprimido, contiene toda la informacion del disco o
las particiones clonadas. A partir del fichero (imagen) se puede restaurar la particién o disco
original.

Se llama restauracion de imagenes al proceso mediante el cual se restablece la informacion

de la imagen del disco duro o particion donde se cred.

Tipos de clonacion

Clonacion de disco a imagen
Se puede realizar una clonacién de disco a una imagen local, a una imagen en un cd, DVD o a
una imagen en una unidad remota.
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Para la creacion de la imagen en la unidad remota es necesario crear una conexion de red,
mediante algunos de los protocolos utilizados, como ftp, sftp, samba, nfs. (son protocolos de
una red grafica).

Clonacion de particion de disco
Para clonar una particién a un disco se clona la particion del disco origen al disco destino, la
particion destino puede estar en el mismo disco.

Clonacion de particion a imagen
Para clonar una particion a una imagen, se crea un fichero de tipo imagen, el cual suele estar
comprimido.

Clonacion de disco a disco

En una clonacion de disco a disco se copia toda la informacion del disco origen al disco
destino. Es una forma muy rapida de clonar porque no es necesaria la compresion de los
datos ni la creacién de un fichero (imagen).

Software de clonacién
Existen diferentes software de clonacion entre otros se pueden citar los siguientes.

EASEUS Disk Copy

Es un software muy bueno y confiable que crea imagenes espejo del contenido del disco, con
la Unica limitacion que no soporta discos duros con una capacidad mayor de 1 Terabyte.
(ramos).

True Image 2013 por Acronis

Es una revolucion en el software de copia de seguridad de PC. Son la Ultima sincronizacién de
tecnologias. Tiene la opcion de realizar almacenamiento en la nube . Es un nuevo True Image
apoyandose de nuevos dispositivos. Y es facil de probar ahora si esta instalando por primera
vez 0 como actualizacion de una version anterior.

True Image 2013 protege tus fotos, documentos, musica, correo, programas, contactos,
calendarios y mucho mas. Almacena el contenido en cualquier parte que se elija, incluyendo
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una ubicacién en linea segura, y se sincroniza con sus dispositivos. True Image es seguro,
fiable y facil de usar.

Disco de imagenes
Copia de seguridad o restaurar todo, no solo los archivos, sino también la configuracion
exacta de su PC, incluyendo el sistema operativo, la configuracion y las aplicaciones.

Avance sincronizado

Las tecnologias de sincronizacibn mas recientes aqui. Se ha hecho sincronizacion rapida,
segura y asombrosamente simple. Los archivos que se elijan se empujan a todos sus
dispositivos con True Image de forma automatica, sin esfuerzo, y sin problemas. Incluso
sincroniza con tus dispositivos moviles a través de nuestro almacenamiento, opciéon y
aplicaciones moviles libres.

El almacenamiento en linea

Obtenga su propio pedazo de la nube. True Image le brinda la opcion de almacenamiento, Es
muy practico y muy seguro. Se usa para copia de seguridad, sincronizacion, compartir o
almacenar cualquier tipo de archivos o carpetas. Es su espacio defina sus propias reglas y
derechos de acceso.

Acceso a archivos de movil

Los archivos estan disponibles en todos tus dispositivos favoritos, desde Smartphones hasta
tabletas y ordenadores para que tus archivos estén siempre disponibles en cualquier lugar y
en cualquier momento. solo se tiene que afiadir el almacenamiento opcion.

Anadir 250Gb de capacidad de almacenamiento en la nube con Acronis True ImageOnline.

La proteccion de su vida digital es importante. Respalda sus archivos a un servidor en linea
seguro para que estén siempre a salvo y siempre accesible.

Windows 8 soporte

De la mano de las ultimas novedades, True Image es compatible con Windows 8 y todavia
funciona a la perfeccidén con todos los sistemas operativos Windows de nuevo a XP. (acronis) .
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SISTEMA DE CLONACION MAS UTILIZADO

Clonezilla

Se llama clonacién al proceso mediante el cual se copia un sistema para ser reproducido en
otro medio evitando los problemas por su uso prolongado o el paso del tiempo.

Para esto daremos a conocer la herramienta Clonezilla la cual puede ser utilizada
gratuitamente obteniéndola desde su pagina oficial www.clonezilla.orqg.

Se daran a conocer las ventajas de la clonacion masiva de equipos con software libre en el
ambito empresarial, tratando también de forma leve el ambito doméstico.

Por ultimo se terminara con unas guias de diversas formas de aprovechar.

Ambito doméstico

En el &mbito doméstico ofrecen grandes facilidades debido a sus interfaces de facil utilizacion
pero de limitadas caracteristicas las cuales no las hace viables para entornos fuera del uso
personal (ademas de no ser permitidas por sus licencias de nivel personal). En la mayoria de
portatiles modernos y en algunos de mesas se incluyen opciones de auto restauracion del
sistema, el llamado “restaurar a fabrica”, normalmente estas son soluciones propietarias o
configuradas por la propia marca ensambladora.

Ambito empresarial

En empresas e instituciones publicas puede verse necesario restaurar decenas o cientos de
equipos a estados anteriores por ejemplo por un ataque a las instalaciones (propagaciones de
virus, desastres fisicos, fallos de corriente fatales, vandalismo o hurto) o simplemente
sustitucion de equipos o software (actualizaciones o cambio de usuarios de los puestos).

Es por esto que surgid la necesidad de conseguir un software que fuera viable a nivel
econdmico y funcional, pudiendo escalarlo desde ordenadores personales a empresas con
cientos de equipos.
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Equipos infectados

Todos los equipos informéticos no congelados (bloqueo de escritura en el disco) son
susceptibles a fallas de configuracion, actualizaciones defectuosas o lo mas comun, infeccion
de virus, malware y otros problemas semejantes.

Esto puede provocar desde que se disminuya la velocidad del sistema hasta que dejen
programas o ciertas funciones de funcionar correctamente, en otros mas graves pueden dejar
inhabilitado el sistema, aparecer ventanas no deseadas o el mas preocupante y a veces
inadvertido robo de datos y control del sistema.

Normalmente estos problemas necesitan un diagndstico que puede ser bastante complejo y su
desinfeccion o tareas de mantenimiento pueden no ser suficiente para dejar el equipo a pleno
rendimiento.

A veces la Unica solucion es una restauracion o formateo del sistema.

Fallos mecanicos y desastres

En caso de fallos mecanicos serd necesario sustituir las piezas involucradas, si es solo el
disco duro puede simplemente sustituirlo por uno nuevo y restaurar la Ultima copia de
seguridad creada, pero en casos de mas piezas dafladas puede necesitarse hasta sustituir el
equipo completamente.

En caso de cambiar piezas clave de un equipo o la sustitucion completa de este puede
necesitarse una reconfiguracion de los drivers y otros parametros o hasta su reinstalacion
completa (cosa habitual en Windows), en caso de ser un sistema GNU/Linux no deberia haber
inconvenientes directos en la sustitucién de hardware de su misma arquitectura (ARM, x86,
etc.).

Ahorro de tiempo

Preparar una imagen de un equipo puede llevar horas, Sobre todo cuando esta estructurada
toda la empresa y no se tiene toda la documentacion disponible, teniendo que buscar todo de
nuevo para restablecer el servicio.
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Si se multiplica este esfuerzo en el caso de suceder desastres generales se pueden llevar
desagradables sorpresas.

Para muchas empresas el tiempo es oro, y para algunas ese tiempo puede suponer una
bancarrota o pérdida de clientes, es por ello que debe valorarse muy bien si la forma de
restaurar sistemas es la adecuada.

Con servidores de copias de seguridad se puede coger y volcar imagenes clonicas de un
departamento completo de cientos de pc de forma automatica, los cuales tienen practicamente
las mismas configuraciones. Esto puede llevar con suerte 30 minutos para cada pc.

Con el caso del multicast que permite Clonezilla ademas podra restaurar mas rapidamente
todos los pc de una sola vez con lo cual el ahorro de tiempo seria exponencial.

En el peor de los casos (existiendo copia de seguridad eso si), se debera ir de pc en pc y
ejecutar las operaciones manualmente lo cual puede ser largo y tedioso cuando se tienen que
restaurar muchos equipos, pero bastante comodo y facil para cuando solo son un par de pc los
que hay que revisar.

Todo esto también se vera afectado dependiendo del personal que se tenga disponible para
estas tareas y el buen despliegue y configuracion del sistema de restauracion.

Duplicacién de equipos

Si los equipos son clonicos (con semejantes o iguales caracteristicas de hardware)se podra
usar una imagen maestra para restaurar todos los equipos.

Clonezilla

Clonezilla Live es una herramienta que permite a los usuarios clonar una maquina individual,
particion o disco para ser reproducido en otro medio. La clonacién puede ser guardada como
un archivo de imagen o como una copia exacta de datos. Los datos pueden ser guardados
localmente, en un servidor SSH, servidor Samba o un recurso compartido de archivos NFS y
luego restaurarlos en una fecha posterior. El software se puede ejecutar ya sea desde un
arranque de unidad flash USB o cd/DVD.
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Clonezilla permite arrancar en pc remotos, Clonezilla DRBL mediante un servidor con
conexiones a la red.

Para ello se puede usar Clonezilla Server el cual ofrecera todos los servicios al resto de pc
denominados clientes mediante una conexion fisica de red existente.

Con ello se puede conseguir trabajar en pc que no tienen un sistema operativo funcional o
incluso sin ninguna interfaz conectada o acceso fisico al dispositivo (pero debera estar
configurado para que pueda ser arrancado por red previamente).

Si se desea se puede instalar las funcionalidades de Clonezilla server en un servidor ya
funcional

Servidores virtuales

Si no son maquinas fisicas sino virtuales o si se quiere migrar maquinas fisicas Linux a
maquinas virtuales también se puede usar clonezilla sin mayores problemas debido a la alta
compatibilidad existente.

Convertir servidores reales en virtuales permite aprovechar toda la potencia existente
ahorrando en costos de hardware, electricidad, mantenimiento y backups.

Esto permite ademas que un servidor virtual pueda ser migrado totalmente de un servidor a
otro con un costo nulo y un despliegue instantaneo como podria ser por ejemplo el propio
servidor de Clonezilla.

Ventajas de Clonezilla

+ Licenciay costo

o Licencia GPL que permite poder usarlo sin costo alguno y sin limitaciones.
Permite modificarlo, adaptandolo a las necesidades futuras sin esperas.
Se puede comercializar libremente con sus propias modificaciones.
Ahorro de tiempo, implementacion y adquisicion (descarga directa).
Soluciones semejantes comerciales a nivel doméstico pueden valer mas de
$125.000 y a nivel corporativo pueden valer miles de $ (segun volumen de
equipos).

O O O O

- Red
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Es una particion y el programa de imagenes clonacion de disco similar a True Image o Norton
Ghost . Le ayuda a hacer la implementacion del sistema, copia de seguridad de metal desnudo
y la recuperacion. Hay dos tipos de Clonezilla esta disponible, Clonezilla live y Clonezilla SE
(Server Edition) . Clonezilla live es adecuado para copia de seguridad y restaurar sola
maquina. Mientras Clonezilla SE es para el despliegue masivo, se puede clonar muchos
ordenadores (40) Simultaneamente. Clonezilla guarda y restaura solo los blogques utilizados en
el disco duro. Esto aumenta la eficiencia . En la NCHC Aula C, Clonezilla SE utilizé para clonar
41 computadoras simultaneamente. Al cabo de so6lo unos 10 minutos para clonar una imagen

O O o o o o

(0]

Puede usarse imagenes desde SSH, NFS, Samba, etc. en red.

Se puede usar mediante servidores centralizados e incluso virtuales.

Puede usarse en cualquier nUmero de equipos remotos.

Despliegue rapido y facil de un servidor de emergencia en cualquier PC.
Permite su uso en redes complejas incluso en situaciones remotas.

Permite arrancar el sistema completo remotamente (SSH, PXE, etc.)
Puedes permitir elegir la imagen en el cliente o hasta rechazar la operacion.

Personalizacion y desatendidos

(0]

Puedes crear acciones autométicas de clonacion y restauracion.

o Se pueden crear facilmente discos con la recuperacion del sistema.

o Se puede instalar en local para arrancarlo sin el sistema habitual funcional.

o Puedes adaptar el propio Live o servidor con sus propias necesidades.

o Compresion, partes, formatos, métodos, etc. desde su interfaz (mirar mas).

o Programacién de espera de equipos.

o Autoconfiguracion de ip, nombre, etc. de clientes mediante Mac por ejemplo.
Facilidades

o Al usarse desde modo Live no se necesita mas hardware.

o Hay bastante documentacion en Internet.

o Esta en una amplia variedad de idiomas (se incluye el espafiol).

o Interfaz simple con opciones avanzadas opcionales.(clonezilla).

del sistema 5.6 GBytes de los 41 ordenadores a través de la multidifusion.

Caracteristicas:

(GPL) Software Libre.

Sistema de archivos soportados: (1) ext2, ext3, ext4 ,ReiserFS, Reiser4, XFS, JFS, btrfs
de GNU / Linux, (2), FAT12, FAT16, FAT32, NTFS de MS Windows, (3) HFS + de Mac

OS, (4 ) UFS de FreeBSD, NetBSD y OpenBSD, (5) minix de Minix, y
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(6) vmfs3 y VMFS5 de VMWare ESX. Por lo tanto se puede clonar GNU / Linux, MS
Windows, Mac basado en Intel OS, FreeBSD, NetBSD, OpenBSD, Minix y VMWare
ESX, no importa que es de 32 bits (x86) o 64 bits (x86-64) OS. Para estos sistemas de
archivos, sélo los bloques utilizados en la particion se guardan y restauran. Para el
sistema de archivos no compatible, copia de sector a sector se hace por dd en
Clonezilla.

+ LVM2 (LVM version 1 no) bajo GNU / Linux es compatible.

« Gestor de arranque, (version 1y la version 2) y syslinux, podria ser reinstalado.

« El modo desatendido es compatible. Casi todas las medidas que se pueden hacer a
través de comandos y opciones. También puede utilizar una gran cantidad de
parametros de arranque para personalizar su propia imagen y la clonacion.

« Unaimagen de restaurar a multiples dispositivos locales es compatible.

« Multidifusién se admite en Clonezilla SE, que es adecuado para masivamente clon.

« El archivo de imagen puede ser en el disco local, ssh del servidor, servidor Samba o
NFS.

+ Basado en Partclone (predeterminado), Partimage (opcional), ntfsclone (opcional), o dd
para clonar una imagen o particion. Sin embargo, Clonezilla, que contiene algunos otros
programas, puede guardar y restaurar no solo particiones, sino también todo el disco.

Requisitos minimos del sistema para Clonezilla Live

+ Procesador x86 o x86-64
+ 196 MB de memoria de sistema (RAM)
« Dispositivo de arranque, como CD / DVD, puerto USB, PXE, o el disco duro

Limitaciones :

La particion de destino debe ser igual o mayor que el de origen.

Diferencial / copia de seguridad incremental no se ha implementado todavia.

Imagenes / clonacién en linea no se ha implementado todavia. La particion en ser fotografiado
o clonado tiene que ser desmontado.

Software RAID / RAID falso / firmware RAID no es soportado por defecto. Se puede hacer de
forma manual solamente.

Recuperacion Clonezilla con varios CD o DVD no se ha implementado todavia. Ahora todos
los archivos tienen que estar en un CD o DVD si decide crear el archivo ISO de recuperacion
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Licencia:

Si Clonezilla esta disponible bajo la GNU General Public License (GPL) version 2. Sin
embargo, para ejecutar Clonezilla, una gran cantidad de software libre y de cédigo abierto, por
ejemplo, el kernel Linux, un mininal GNU / Linux OS, son obligatorios.

Clonezilla Live : Clonezilla vivo le permite utilizar CD / DVD o unidad flash USB para arrancar y
ejecutar Clonezilla (s6lo Unicast)

Clonezilla SE : Clonezilla SE incluye en DRBL, por lo tanto, el servidor DRBL primero debe ser
configurado para usar Clonezilla hacer masivamente clon (unicast, broadcast y multicast son
compatibles). (Clonezilla)

PASOS PARA EL DESARROLLO DE CONACION POR RED

Descarga

Primero se debe descargar el archivo necesario. Se descargara la Ultima version en iso, ya
sea para Clonezilla Live o Clonezilla Server.

Si se quiere instalar un Clonezilla server en un servidor ya funcional se afiadiran los
repositorios y se usara desde el sistema directamente. Una vez descargada bastara abrirlas
con un programa de grabacién (no se necesita ningun archivo especifico) como podria ser
ImgBurn, InfraRecorder o por ejemplo algunos de los que viene por defecto instalado en el
sistema (Brasero para Gnome por ejemplo).

Una vez grabada la imagen iso ya se tendra un disco bootable con el cual poder usar el
sistema.

También se puede inciar mediante usb y red de formas mas avanzadas si lo deseamos, pero
normalmente lo mas compatible y facil es empezar mediante un disco.
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Arranque

Por defecto los pc iniciaran desde el disco duro interno en el cual esta el sistema operativo
actual, para poder empezar desde un disco, usb o red habra normalmente que elegirlo pero en
algunos casos ya estara configurado para que arranque desde ellos si es posible.

BootMenu: Los ordenadores modernos acostumbran a tener un mend simple desde el cual
elegir desde donde se quiere iniciar, nada mas encender el PC apareceran seguramente esa
informacion en pantalla llamandole “bootmenu”, normalmente se activa pulsando la tecla Esc
0 desde la tecla F8 a la F12 dependiendo del modelo. Una vez en el se podra elegir desde
donde iniciar.

Configuracién de BIOS

Si no se dispone de un menua para elegir la unidad se debera configurar el inicio desde la
BIOS. Para acceder a ella, siendo habitualmente con el boton de Del/Supr, F2 o
semejantes.Asi aparece un menu que puede llegar a ser realmente complejo, solo interesa la
opcion de inicio por lo cual buscaremos un mend que contenga las palabras “boot” o “inicio”,
alli colocaremos la unidad que nos interese como la primera y nos saldremos del menu
desplazandonos al menu de salida y guardando cambios (save and exit).

Es recomendable no tocar ningun otro pardmetro pues algunos pueden ser bastante
avanzados y hasta peligrosos.

En caso de carecer de unidad 6ptica y no querer iniciar por USB (o ser un equipo antiguo que
carezca de esa opcion), podria intentar iniciar por red.

Esto también puede hacerse desde un Live si es necesario y si se tiene un servidor montado.

Creacion de copia de seguridad

Antes que nada serd necesario descargar la ultima versién de Clonezilla Live para evitar
problemas, una vez grabada en un disco o pasada a un Live USB se inicia desde ella
(configurado previamente como dispositivo de inicio en la BIOS o iniciada desde el bootmenu
si esta disponible).
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Una vez iniciado aparecera el menu principal del disco en el cual elegir las herramientas que
nos interesa usar del disco, para desplazarnos entre ellas simplemente se usan las flechas del
teclado e Intro para aceptar.

Menu de arranque

En este menu se puede ver las siguientes opciones:
+ Clonezilla Live

(0]

Es la Forma habitual de acceder a Clonezilla Live con la configuraciéon por
defecto.

« Otros modos

(0]

Otras configuraciones basicas para Clonezilla Live como distintas resoluciones,
cargar en RAM y modos a prueba de fallos.

+ Iniciar sistema operativo del disco duro principal

(0]

Se hainiciado de un disco u otro dispositivo por error con este podremaos iniciar
el dispositivo directamente. También puede ser a veces la entrada por defecto
sino elegimos nada (muy util para desatendidos o inicios por red).

Memtest y FreeDos

Memtest es un programa para testear la memoria RAM lo cual permite un
correcto diagnostico de esta, para ello hace distintos test y los repite ademas
para comprobar la estabilidad de esta. Muy util pues Clonezilla Live se carga en
RAM vy si esta esta defectuosa no funcionara correctamente.

FreeDos sin embargo es un sistema operativo libre con caracteristicas
semejantes a MS-Dos con entorno de comandos compatible con este.

+ Iniciado mediante red con gPXE

(0]

Muy util para acceder a los servicios prestados por un servidor por ejemplo de
Clonezilla Server

Esto ademas evita configurar la BIOS o acceder al bootmenu en los casos que
esté configurado otro medio o incluso permitir iniciar por red si por defecto no
hubiera opcién para ello.

Ahora se elige al final si se quiere iniciar clonezilla o entorno de comandos (muy util si
tenemos ya una tarea preparada) y ya se esté finalmente en el programa.
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Imagen tomada de https://docs.google.com/document/d/1YO0pgncDA21gLYOYgOgaXeXPFUyCi35AzFGcq20K0TKo/edit?pli=1#

La primera opcién que presenta Clonezilla es si la copia de seguridad sera de un dispositivo a
otro (devive-device) o si se trabaja con archivos (device-image).

Se elige hacerlo de dispositivo a dispositivo porgue se busca simplemente clonar exactamente
igual un disco duro a otro, o incluso si es un disco duro externo. La gran diferencia de esta
opcion con lo que se explica a continuacién sera que se limita a elegir dispositivos, no
archivos.

Imagen 6. Seleccionando dispositivo para la imagen

Imagen tomada de https://docs.google.com/document/d/1YOpgncDA21gLYOYgOgaXeXPFUyCi35AzFGcq20K0TKo/edit?pli=1#
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En este caso se ha elegido (device-image) pues interesara casi siempre mas que la copia de
seguridad sea una imagen.

Una imagen no es mas que un archivo o conjunto de archivos que representan el contenido de
otro dispositivo para poder luego usarlo posteriormente. Si, el archivo .iso que se descargara
antes es una imagen la cual permite manejar este sistema perfectamente.

En este menu se puede elegir:
+ local_dev
o Laimagen estara en un dispositivo conectado al pc de donde se ejecute
clonezilla, es el uso mas comun en entornos domésticos y para la mayoria de
usuarios no profesionales.
+ ssh_server
o Laimagen estara en un servidor remoto al cual se conectara por SSH,
habitualmente son servidores GNU/Linux y permite que se almacene la imagen
en cualquier lugar del mundo, solo para gente avanzada. Se conecta al servidor
con direccion del servidor, usuario y clave de acceso ademas de cifrar las
conexiones.
+ samba_server
o Laimagen estara en un servidor remoto al cual nos conectaremos mediante
samba. Es la forma mas habitual de tener una copia de seguridad remota
mediante red pues la mayoria de NAS (discos duros en red), sistemas Windows,
sistemas GNU/Linux y Mac OS/X permiten compartir carpetas en red sin
necesidad de configuraciones avanzadas.
« nfs_server
o Laimagen estara en un servidor remoto al cual nos conectaremos mediante
NFS. Normalmente son servidores GNU/Linux especialmente configurados. Se
usan en entornos montados de manera profesional habitualmente.
« enter_shell
o Entorno de comandos
« skip
o Saltar este paso, se guardara donde esté instalado el sistema. Esto se usa
habitualmente cuando clonezilla esta instalado en un servidor o incluso cuando
las imagenes son muy pequefias (disquetes, pendrives, etc.) y pueden
almacenarse temporalmente en memoria. Solo para avanzados.
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Se selecciona dispositivo local (local dev), entonces saldra abajo un mensaje en color pidiendo
si vamos a usar algun dispositivo usb externo (un pendrive por ejemplo), se enchufa se
esperan 5 segundos para que lo reconozca y se pulsa Intro.

illa,

Intro p

Imagen tomada de https://docs.google.com/document/d/1Y0pgncDA2IgLYOYgOgaXeXPFUYCi35AzFGcg20K0TKo/edit?pli=1#

Una vez hecho esto y reconocido los dispositivos conectados los listara.

Imagen .8 guarda la imagen
 ———— ST =TS Y e S ———————

| Clonezilla - Opensource Clone System (OCS) | Modo: |
fhora se necesita montar el dispositivo como shomespartimag (repositorio de imagenies)) por lo
gue se debe leer o grabar la imagen en shomespartimag.

A7ANOTRA 7/ ND debe montar la particidn de la gue desee hacer la copla como Ahomespartimag. E1
nombre del disco es el nombre del dispositivo en GNUSLinux. La primera particidn en el primer
disco es "hdal" o "sdal', la segunda particion en el primer disco es "hda2" o “sda2", la primera
particidn en el segundo disco es "hdb1l" o “sdb1"... Si el sistema gue desea salvar es MS
windows, normalmente C: es hdal (para PATA) o sdal (para PATA, SATA o SCSI), y D: serd hda2 (o
sda2), hdaS (o sdaS)...:

soal 42.9G6_ntfs(In YMware Wirtugl 51 Mo _disk_serizl no

=dbl 42.9GE_ntfs{In_YMware_Wirtusl =) _Ho_d erial_no

LCancel:

Imagen tomada de https://docs.google.com/document/d/1Y0pgncDA2IgLYOYgOgaXeXPFUyYCi35AzFGcg20K0TKo/edit?pli=1#

Aqui se elige donde se guardara la imagen, a continuacion se explica como se muestran las
particiones en sistemas GNU/Linux, pues asi es como las identificara Clonezilla:

« Empezara con el patron sdXO0
o X seré una letra que indicara el dispositivo (empezando por orden alfabético)
o 0 sera un numero que indicara la particion
= De 1 a4 seran particiones primarias,
= De 5 para delante seran particiones légicas
= En un dispositivo sélo puede haber 4 particiones, de las cuales hasta una
puede ser extendida.
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= Dentro de una particion extendida puedes meter todas las l6gicas que
puedas.
+ Luego muestra el tamafio de la particion y su formato.
« Al final muestra ademas la identificacion que le da el fabricante, en el caso de maquinas
virtuales saldran nombres especificos de ella.
« Ej.: sdc6 sera el dispositivo 3 particion logica 2.

Una vez elegida la particion pedira se elija ademas la carpeta para el archivo de imagen. Nos
mostrara entonces el espacio ocupado.

En el caso de haber elegido clonar de dispositivo a dispositivo al principio no saldra la
opcion de elegir carpeta ni mas tarde archivos.

imagen.9 Modo de ejecucion (Principiante/Experto)

| Clonezilla - Opensource Clone System (OCS)
Seleccione modo de ejecucion para el asistente de opciones avanzados:

Beginner Modo Principiante: Aceptar opciones por defecto
1 Modo Experto: Selecciona tus propilas opclones

<Cancel:

Imagen tomada de https://docs.google.com/document/d/1Y0pgncDA21gL YOYgOggXeXPFUyCi35AzFGcq20KO0TKo/edit?pli=1#

En este menu se puede elegir el modo por defecto (Beginner) o avanzado (Expert), en el modo
avanzado muestra mas opciones.
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Imagen.10 menu ejecucion

Imagen tomada de https://docs.google.com/document/d/1Y0pgncDA2IgLYOYgOgaXeXPFUyCi35AzFGcq20K0TKo/edit?pli=1#

Y aqui se tiene el menud de ejecucién donde se elige el objetivo de nuestra copia de seguridad:
+ savedisk
o Guardar un dispositivo de almacenamiento en una imagen.
+ saveparts
o Guardar particiones en una imagen.
+ restoredisk
o Restaurar una imagen a un dispositivo de almacenamiento.
+ restoreparts
o Restaurar particiones de una imagen a particiones.
« recovery-iso-zip
o Crea unaimagen comprimida de recuperacién junto a Clonezilla Live, no tan
recomendable debido al tamafio que ocupan los sistemas modernos.
« exit
o Nos enviara al entorno de comandos.

En este caso se guardaran particiones (saveparts).
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Imagen.11 se guarda la particion

Clonezilla - Opensource Clone System (OCS) | Modo: savedisk
Introduzca el nombre de la imagen a grabar

<Cancels:

Imagen tomada de https://docs.google.com/document/d/1Y0pgncDA21gL YOYgOggXeXPFUyCi35AzFGcq20K0TKo/edit?pli=1#

Una vez elegida la opcion entonces pedira que se introduzca el nombre de la carpeta donde
se guardara la copia de seguridad.

Por defecto tomara el formato: afio-mes-dia-hora-"Ing.” y se recomendaria poner luego un
nombre

descriptivo. Por suerte asi se podra almacenar cientos de copias y tener organizadas
temporalmente de forma automatica.

Clonezilla guarda en una carpeta todos los archivos necesarios para la copia de seguridad,
esto incluye diversas partes de la imagen (para compatibilidad y mayor facilidad de

almacenamiento).

También se incluyen si se han elegido el MD5 o SHA1 para comprobacion de la imagen.
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Imagen.12 elegir particion
[

I Clonezilla - Opensource Clone Sustem (0OCS) | Modo: saveparts |
Elija lass particidn(es) a grabar (s0lo se listan las particiones sin montar). El nombre del
disco es el nombre del dispositivo en GHUALinux. La primera particion en el primer disco es
"hda1l" o "sdal', la segunda particign en el primer disco es "hdaz" o "sda2', la primera

particion en el segundo disco es "hdbl" o "sdhil'... Si el sistema que desea salwvar es MS
windows, normalmente C: es hdal (para PATA) o sdel (para PATA, SATA o SCSID, u D: sera hda2 (9
sdaz), hda5 (o sda5)... Pulsa la barra espacladora para seleccilonar. Un asteriscolx) aparecera

cuando la seleccion se realice:

sdal 42.9GB_ntfs(In_“Mware_ Virtual_S) _Mo_disk_serial_no

s <Cancels

Imagen tomada de https://docs.google.com/document/d/1Y0pgncDA2IgLYOYgOdggXeXPFUyCi35AzFGcg20KO0TKo/edit?pli=1#

Se elige las particiones que se quiera guardar ( se marcan pulsando la tecla espacio)

En el caso de hacer una copia de seguridad de GNU/Linux para meterla en otra
particibn seria recomendable que en el estuvieran definidas las particion con
nomenclatura /dev/sdX en vez de con UUID para evitar posteriores conflictos. En caso
de tener problemas una vez restaurada la imagen estos pueden ser modificados.

Parametros avanzados

Imagen.13 Si a la hora de elegir el modo hubiéramos  elegido el modo experto hubieran
salido estas opciones avanzadas

| Pardmetros avanzados extra de Clonezilla | Modo: savedisk |

40U programals) de clonacidn y gué prioridad prefiere? El/Los programals) listados y la
prioridad significan gue si el sistema de ficheros no estd soportado, se usard el siguiente
programa. Ej. =i elige "Prioridad: ntfsclone > partimsge > dd", y el sistema de ficheros es xfs,
Clonezilla intentard usar ntfsclone primero y como xfs no es soportado por ntfsclone, intentard
usar partimage.

Los valores por defecto estan optimizados. Si no tiene ni ides, deje el walor por defecto, por
ej. NO camhie nada, diga "O0K" y continue.

-0z Prioridad: partclone > partimage > dd
-gl1 Prioridad: S0lo dd (soporta todos los sistemas de archivos, pero ineficiente)
- Prioridad: ntfsclone > partimage > dd

Prioridad: partimage > dd (no ntfsclone)

<0k | <Cancels

Imagen tomada de https://docs.google.com/document/d/1Y0pgncDA2IgLYOYgOgaXeXPFUYCi35AzFGcg20K0TKo/edit?pli=1#
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En los métodos de copiado el de por defecto (-q2) pues es el mas compatible, son utiles
cuando se necesite guardar hasta el espacio no ocupado (-ql) o colocar una opcion mas
especifica cuando se vaya a usar de forma desatendida (-g si solo se usan particion NTFS por
ejemplo).

Imagen.14 ejecutables
|

| Parémetros avanzados extra de Clonezilla | Modo: savedisk |
Configurar parametros awvanzados (opciones miltiples disponibles). Si no tiene idea, deje el
valor por defecto, por ej. WO cambie nada. S0lo pulse Intro. (Pulsa la barra espaciadora para
seleccionar. Un asteriscois) aparecerd cuando la seleccidn se realice):

el MER y 13 1:
., ho TUIAGUT
el HD

inzlu
LN

<0k 3| <Cancels

Imagen tomada de https://docs.google.com/document/d/1Y0pgncDA21gL YOYgOggXeXPFUyCi35AzFGcq20K0TKo/edit?pli=1#

Después se tiene una lista de parametros avanzados seleccionables:
+ -C
o No empezara a clonar hasta que lo confirmemos.
. 2
o Clona datos entre el MBR vy la primera particion, es bueno dejarla por defecto,
nunca se sabe, importante si tenemos sistemas EFI.
« -nogui
o Solo se usara modo texto (a estas alturas ya no es algo muy importante).
+ -a
o No forzar el DMA en el disco duro, por si tenemos problemas con él.
+ -rm-win-swap-hib
o No copiaréa los archivos de hibernacidén o paginacion, esto puede llegar a
ahorrarnos hasta 4Gb facilmente debido ha que en caso contrario deberan
copiarse totalmente siendo estos normalmente datos aleatorios o0 vacios.
+ -ntfs-ok
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o Omitir el comprobar las particiones NTFS, (til si estas dan errores que nos
impida hacer la copia de seguridad.

-rescue

o Copiara incluso si no se puede leer bien los datos del disco, importante para
cuando tenemos un disco duro fallando.

» -fsck-src-part

o Comprobacion previa del sistema de ficheros, importante sino se ha comprobado

antes pues en caso de errores impediria la correcta clonacion.

. —gm

o Genera MD5 para en un futuro poder comprobar la integridad de la imagen.

° -gS

o Genera SHAL para en un futuro poder comprobar la integridad de la imagen.

imagen.15 opcion de comprension

71
-z3
-z4
-z5
-z6

-z0

| Parametros avanzados extra de Clonezilla | Modo: savedisk |
Elija la opcion de compresion. 5i no tiene ni idea, deje el valor por defecto, por ej. WO cambie
nada. ///NOTAS 4/ —23 (lzop) es muy rapido al comprimir la imagen cuyo tamafo tambieén es bastante
Sin embargo, no es recomendable cuando salve la
imagen en (1) un directorio de red (2) una maguina con baja cantidad de memoria (RAM). Los
algoritmos requieren buena calidad de red v memoria RAM. 51 la calidad de la red o la RAM no son
huenas, la imagen salvada se dafiara.

bueno (ligeramente mas grande gue con gzip).

Usar compresion lzof{rapida, tamafio de image
Compresion_lzma_{mas_lenta_pero_imagen_mas_
Compresion_xz_(mas_lenta_pero_también_image
Compresion_lzip_(mas_lenta_pero_también_ima
Sin compresionimuy rapida pero imagen muy g

<Cancel>

Imagen tomada de https://docs.google.com/document/d/1Y0pgncDA2IgLYOYgOggXeXPFUyYCi35AzFGcg20KO0TKo/edit?pli=1#

Ya finalizando se elige el método de compresion que variara de -z1 a -z6 aumentando la
comprension y por tanto el tiempo que se lleve para comprimir y descomprimir. Se recomienda
un valor de -z2 que proporciona un equilibrio suficiente para la mayoria de veces. En casos

especificos se puede usar -z0 lo cual indicaria que no usara compresion alguna.
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Imagen.16 tamafio en Mb

I Farametros avanzados extra de Clonezilla | Modo: savedisk I

El tamafio en MB para partir el archivo imagen particidn en wvarios volimenes de archivos. Por
favor introduzca un nimero mayor de 10. Si no desea partir el archivo imagen, introduzca un
namero muy grande ej. "1000000". Por favor no use nunca mas 0" porgue siosu distribucion de
GHUALinux usa el nueyo sshininit en el inicio, se confundird con ese ''0°.

<Cancel:

Imagen tomada de https://docs.google.com/document/d/1Y0pgncDA2IgLYOYgOggXeXPFUyCi35AzFGcg20KO0TKo/edit?pli=1#

Poco antes de empezar el proceso de clonado se pregunta de qué tamafo deben ser las
partes en las que se dividira la copia de seguridad, dejarlo por defecto es bastante valido pero
no puede ponerse nunca 0, si se quiere en un solo archivo habra que colocar un nimero
bastante grande para que no se divida como podria ser 10000000 (10Tb).

Imagen.17 accion a realizar cuando termine la clona  cion

— Parametros avanzados extra de Clonezilla | Modo: savedisk ——
La accion cuando el cliente termine la clonacidn:

-p true Mo hacer nada cuando la clonacidon termine
-p reboot Reiniciar el cliente cuando la clonacion termine
-p poweroff Apagar el cliente cuando la clonacion termine

<l ] <Cancels

Imagen tomada de https://docs.google.com/document/d/1Y0pgncDA2IgLYOYgOgaXeXPFUYCi35AzFGcg20K0TKo/edit?pli=1#

Como ultima opcion se ofrece la posibilidad de terminar y apagar (-p poweroff), reiniciar (-p
reboot) o simplemente no hacer nada esperando nuestra respuesta (-p true)
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Imagen tomada de https://docs.google.com/document/d/1Y0pgncDA2IgLYOYgOggXeXPFUyYCi35AzFGcg20KO0TKo/edit?pli=1#

Ya para terminar se muestra el comando completo para poder apuntarlo en caso de querer
usarlo en otra ocasion directamente.

Este como serd la union de todas las opciones elegidas anteriormente incluyendo las
avanzadas.

Imagen.19 introducir en modo de comandos
Activating the partition info in Aproc... [ 150¢ 116 5i?: Warning: Partition Table app

atible with current BusLogic Host Adapter Geometry 25

d device
lected dew

> Wirtual Flatform
GB_nt s In_YMuw irt

Imagen tomada de https://docs.google.com/document/d/1Y0pgncDA2IgLYOYgOgaXeXPFUyYCi35AzFGcg20K0TKo/edit?pli=1#

Ahora pregunta si se esta seguro de lo que se va a hacer (pues se va perder datos si se esta
restaurando o escribiendo sobre un archivo de imagen o particion existente) y una vez se
acepta como se ejecuta el proceso indicando el % de cada una de las acciones y terminando
con la orden que se le da al final si se elige apagar o reiniciar, en caso contrario, se puede ver
si el proceso termino correctamente y si hubo fallos.
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Una vez terminado el trabajo se podra mover y llevar sin problemas la carpeta resultante a
donde se quiera, copiarla, restaurarla o o que se necesite.

En algunos casos especificos de Grub y otros gestores de arranque se debe restaurar su
instalacion, desde live cd o discos de instalacion debido a que estos pueden ser mas
modernos que la version de Clonezilla que este siendo utilizada.

Imagen.20 Restauracion de copia de seguridad

| Clonezilla: Elegir modo |
#Clonezilla es un software gratuito (GPL) Y wiene sin MINGUMA GARANTIA#*

Este software escribira los datos en su disco duro cuando restaure! Es recomendable hacer una
copia de seguridad de los archivos importantes antes de restaurar ! sHewox

A//3ugerencial A partir de ahora, si hay miltiples opciones disponibles, debe pulsar espacio
para marcar su eleccidn. Un asterisco (#) se mostrard en lo elegidoss 7

Elegir modo:

savedisk Guardar_disco_local _como_imagen

saveparts ar_particiones_locales_como_imagen
restoredisk Restaurar_imagen_a_disco_local

restoreparts Restaurar_imagen_a_particiones_locales
recovery-iso-zip Crear_recuperacion_con_Clonezilla_live

gExit Salir. Introduzca linea de comandos del prompt

<Cancel>

Imagen tomada de https://docs.google.com/document/d/1Y0pgncDA2IgLYOYgOgaXeXPFUYCi35AzFGcg20K0TKo/edit?pli=1#

El proceso de restauracion sera igual que el proceso de creacion de copias de seguridad hasta
llegado el menu de modo de ejecucion en el cual en vez de seleccionar la opcion de guardar
particion (saveparts) o dispositivos (savedisk) se elige las de restoredisk (dispositivos) o
restoreparts (particiones) segun nos sea necesario.

Después de esto se continda con algunas opciones especificas de la restauracion que se
ofrece Por defecto: Usa la tabla de particiones de la imagen

« -k: No crear tabla de particiones (solo util si se esta restaurando sobre un dispositivo
que ya contenia anteriormente las particiones que fuere a restaurar).

« -kl1: Sustituye la tabla de particiones actual por una adecuada para la particion de la
copia de seguridad (necesario cuando queramos restaurar particiones en un nuevo
disco duro

+ -k2: Crearla mediante linea de comandos
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+ -jO: Usar dd para crear la tabla de particiones
Eleccion de copia de seguridad

Una vez elegido ellos se continla sin mayores cambios hasta llegar a la eleccion de la imagen
a restaurar. Para esto se lista las copias de seguridad existentes en el directorio elegido
anteriormente.

Una vez elegida se elige el dispositivo destino (podrian existir varios) y ya se procede de
forma habitual hasta finalizar su ejecucion.

Servidor de copias de seguridad

Se recomienda usar la ultima version de Clonezilla Server en modo Live, la cual ara un
entorno grafico completo junto a otras herramientas como Gparted para poder modificar las
particiones. Este entorno habitualmente se le llama DRBL pues esta especificamente
preparado para poder arrancar equipos remotos.

Al contrario que la version estandar de Clonezilla esta permitird usar un sistema GNU/Linux
gréafico completo en vez de una version sélo texto sin escritorio ni mas herramientas.

El proceso para arrancar el entorno grafico seria:
« Menu de arranque igual a clonezilla Live habitual pero cambia el nombre (DRBL).
+ Eleccién de Idioma.
+ Eleccion de idioma de teclado.
« Eleccién Entorno gréfico (normal, configuracion de video, linea de comandos), se
gueda esperando. Se queda por defecto.
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Imagen tomada de https://docs.google.com/document/d/1Y0pgncDA21gL YOYgOggXeXPFUyCi35AzFGcq20K0TKo/edit?pli=1#

Una vez en el escritorio del live de Clonezilla Server se vera adelante de una distribucion
GNUJ/Linux con un entorno gréfico ligero llamado XFCE, este permite trabajar comodamente
en equipos con menos de 128 de RAM ofreciendo bastantes herramientas para nuestra tarea.

Iconos del escritorio
« Carpeta personal
o Desde ahi se podran ver los archivos del sistema actual, util para ver también
dispositivos externos usb, discos, etc.
« Otras unidades
o En el escritorio apareceran las unidades a las cuales se podria tener acceso
directamente.
+ Resolucién
o Distintas opciones de la pantalla
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+ Gparted:

o Esta es una poderosa herramienta que de forma gréfica permitira editar las
particiones creando, borrando, redimensionando y modificandolas pudiendo
darles varias tareas y ejecutarlas seguidas. Se recomienda hacer backups de
seguridad antes de poder utilizarla, pues toca partes importantes de los sistemas
de ficheros.

+ Clonezilla Live:
o Ejecuta Clonezilla live en una ventana con las opciones habituales que tendria si
se desarrollara desde un disco.
+ Clonezilla Server:
o Ejecuta en un terminal la version especifica de Clonezilla en modo Server.
+ Iniciar/Parar DBRL

o Usado para Clonezilla Server, con ello comenzara y parara de dar los servicios
que ofrece, muy util si se mantiene una sesion continua con distintas
configuraciones, asi no se necesitaria reiniciar el sistema para seguir con
distintas tareas de Clonezilla u otros. No es necesario si usamos los iconos de
Clonezilla Server el cual lo iniciara cuando sea necesario.

Menu y otras herramientas

En el menu inferior se encuentran multitud de herramientas como un navegador web, visor de
imagen, compresores, editores de texto, grabacion, inventariado de hardware, etc.

Asi ademas de poder usar Clonezilla se podran tomar notas, visualizar el hardware y archivos
del equipo, comprimirlo todo y por ultimo si es necesario grabarlo en discos.

También se tiene una terminal para ejecutar comandos y opciones avanzadas especialmente
atil para profesionales y expertos en GNU/Linux

Si se ejecuta desde aqui Clonezilla Live tendremos la misma version que si se usa un
Clonezilla Live independientemente con la peculiaridad de ejecutarse en una terminal y

mantener todo el escritorio detras (con el consecuente consumo de recursos).

Asi que ahora se procede a dar clic en el icono de Clonezilla Server.
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Imagen.22 configuracion de red

Imagen tomada de https://docs.google.com/document/d/1Y0pancDA21gL YOYgOqaXeXPFUyCi35AzFGcq20KO0TKo/edit?pli=1#

Ordenador que ofrece DHCP para que las direcciones IP sean asignadas sin configuracion,
aunque lo mejor seria configurarla con una IP estatica evitandonos posibles problemas.

También se puede configurar la mascara de red (importante para subredes), puerta de enlace
y demas configuraciones de red habituales.

Eleccién de directorio por SSH

Una vez aqui se estara en el menu de modo de ejecucién habitual pero en este caso debido a
las necesidades del servidor se usa un servidor SSH.

SSH es un protocolo para poder intercambiar instrucciones con maquinas remotas.

Para habilitarlo en un servidor GNU/Linux bastara con instalar el paquete openssh-server, esto
permitira acceder a ese servidor remotamente con cualquier usuario que haya registrado en
ese sistema. Gracias a ello se puede guardar una imagen o acceder a ella en un servidor
centralizado incluso a través de internet.

Una vez elegido este método se solicitaran primero los datos para acceder al servidor
« IP del servidor
+ Puerto (por defecto el 22)
« Usuario del servidor ( no se recomienda usar un usuario con derechos de
administracion ej.: root)
- Directorio de la imagen (ruta absoluta, ejemplo /home/usuario/backups)
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« Y por ultimo se pedira confirmar los datos y colocar la contrasefia del usuario ademas
de aceptar la conexién con el servidor.
Ahora entonces se ofrecera la opcién para que todos los pc que inicien por red sean sus
clientes o solo algunos con IP o Mac especificas.

Se recuerda que se puede hacer una lista de IP y/o dar IP solo a Pc que hayan sido por red
con el servidor DHCP de Clonezilla Server.

Todo esto permite una mejor administracion para facil transporte, almacenamiento y
centralizacion de todas las copias de seguridad en el &mbito empresarial.

Asi se puede tener guardado facilmente un archivo con las MAC o IP que se desee usar en
cada ocasion siendo bastante versatil para restaurar grupos de computadoras sin miedo a

restaurar una no deseada. Eso si, tendra que prepararse previamente los archivos.

Imagen.23 escoger hosts

| DRBL - Diskless Remote Boot in Linux |
Especificar los hosts (Pulsa la barra espaciadora para
seleccionar. Un asterisco(*) aparecera cuando la seleccién se
realice):

=

B Ll D

[ B = N ==y Sy gy

=T W Te =T NTs M=l NsNs]

= e e e e e e

i =)
i LF

1
1
1
1
.1
1
1
1
.1

<Aceptar> <Cancelar>

Imagen tomada de https://docs.google.com/document/d/1Y0pgncDA2IgLYOYgOqgXeXPFUyYCi35AzFGcq20KO0TKo/edit?pli=1#

Luego se puede elegir ip especificas con una simple lista de donde seleccionarlas.
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Imagen.24 Menu de ejecucion Clonezilla Server

Imagen tomada de https://docs.google.com/document/d/1Y0pgncDA2IgLYOYgOgaXeXPFUyCi35AzFGcq20K0TKo/edit?pli=1#

Ahora se tiene el menu de ejecucién especifico para elegir las operaciones que se desee
realizar con Clonezilla pero afiadiendo el sistema de clientes de Clonezilla Server la cual es su
mayor peculiaridad.

» save-disk (crear imagen de cliente)

+ restore-disk (restaurar imagen en cliente)

« save-parts (crear imagen con particiones del cliente)

« restore-parts (crear imagen con particiones del cliente)

« select-in-client (elegir las opciones en el cliente, no dejara en modo multicast)
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imagen.25 Opciones de cliente Clonezilla

AU I I EYTEL c ra de Clonezilla | Modo: restore-disk p——
Configurar parametros avanzados (opciones mlGltiples disponibles). Si no
tiene idea, deje el valor por defecto, por ej. NO cambie nada. Sélo pulse
Intro. (Pulsa la barra espaciadora para seleccionar. Un asterisco(*)
aparecera cuando la seleccién se realice)

no
an

<Aceptar> <Cancelar>

Imagen tomada de https://docs.google.com/document/d/1Y0pgncDA21gL YOYgOggXeXPFUyCi35AzFGcq20K0TKo/edit?pli=1#

imagen.26 Al efectuar una operacion con cliente se puede elegir un gran nimero de

opciones que se puede visualizar si se desplazah  acia abajo .

UL (o S L RIS PR EIAEI t ra de Clonezilla | Modo: restore-disk
Configurar parametros avanzados (opciones miltiples disponibles). Si no
tiene idea, deje el valor por defecto, por ej. NO cambie nada. Sélo pulse
Intro. (Pulsa la barra espaciadora para seleccionar. Un asterisco(*)
aparecera cuando la seleccién se realice)

directorio im
en la 1

PRERUN DIR ant
POSTRUN DIR

<Aceptar> <Cancelar>

Imagen tomada de https://docs.google.com/document/d/1Y0pgncDA2IgLYOYgOqgXeXPFUyYCi35AzFGcq20KO0TKo/edit?pli=1#
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Ejemplos: la mayoria bastantes avanzadas ofreciendo un numero de posibilidades
importantes.

-g auto
o Reinstalar Grub (a veces debera ser hecho manualmente).
-X
o Usar toda la potencia de la red si es en modo multicast (usar si solo se va a
restaurar el equipo y la red necesita usarse para otras tareas).
-hn0 PC/-hn1 PC
o Renombra el nombre de equipo (Solo Windows) baséandose en la IP o la MAC,
asi evitaremos conflictos de nombres de equipos.
-V
o Mostrar mensajes mientras continta el proceso.
-nogui
o No muestra interfaz de partimage (barra de progreso en color que ocupa toda la
pantalla), solo modo texto.

o Los clientes esperaran la confirmacion antes de continuar (méas seguridad y
menos errores de clonacion en equipos en los que no se deseaba esto).

o Seleccionar la imagen a restaurar en cliente (no posible en multicast).

o No restaurar el MBR, usarlo si solo se esta restaurando una imagen anterior de
ese equipo por lo tanto ya conserva el MBR anterior (0 que hemos modificado
para otros usos).

o Restaurar el MBR desde syslinux, solo para Windows.

o Intentar redimensionar las particiones para que sean acordes al tamafo del disco
duro.

o Pone imagen temporal en el servidor para ntfsclone, permite que el proceso lleve
menos tiempo.

o Creaun MBR limpio en el disco duro, util si habia MBR corruptos, discos limpios
0 son discos de datos que no deberian tener MBR modificados.

o Copialos datos ocultos entre el MBR y la particion.
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+ -cm/-cs
o Comprueba las copias de seguridad con MD5/SHAL1.
« -00/-01

o Ejecuta un script (anteriormente creado y bien situado) antes o después de la
clonacion, muy util para la creacion de desatendidos.

Imagen.27 Avance del proceso

mlterm

{ Clonezilla advanced extra parameters |
Do you want to ALWAYS provide clonezilla service for client 7

NOTE! If you choose anyone -y option, the client won't boot local 05
after it finishes clone 0S into local harddrive! If you are not sure,
do NOT choose anyone -y option!

Skip this option
-y@ Server always provides clone mode - default local boot
-yl Server always provides clone mode - default clonezilla
-y2 Server always provides clone mode - default drbl

<Ok> <Cancel>

Imagen tomada de https://docs.google.com/document/d/1Y0pgncDA21gL YOYgOggXeXPFUyCi35AzFGcq20K0TKo/edit?pli=1#

Esto permitird dejar una opcion para luego ejecutar clonezilla como sistema de recuperacion
auto configurado en el sistema.

En este caso permite ejecutar directamente el inicio local (-y0), clonezilla (-yl), DRBL para
clonezilla Server (-y2) o en su defecto dejar el sistema intacto necesitando realizar de nuevo
las opciones desde un dispositivo externo con Clonezilla.



- Cddigo: F -PI-38
7 V4
" NSTITUCION o
“.,,; ﬁ UNIVERSITARIA INFORME FINAL DE PRACTICA | Version: 01
e ENVIGADD P&gina 52 de 62

En las opciones con parametros extras de lo que haré el sistema después de la clonacion
ademas se ofrecerda la posibilidad de que sea el cliente quien decida qué hacer (reiniciar,
apagar o no hacer nada).

Entonces se podra seleccionar la imagen en el directorio que se adapto al principio ademas
del destino.

Después de las configuraciones se elige el método especifico de clonacion por red:

Broadcast y unicast, enviara a todos o a cada uno de los clientes los datos necesarios, pero
para ello se deberan multiplicar esfuerzos, capacidad de procesamiento y ancho de
banda.Broadcast no serd necesario usarlo en ninguna ocasién pues multicast es mucho mas
eficiente cuando se necesita trabajar con varios equipos.

Método multicast
Este método so6lo esta disponible para restauracién debido a sus peculiaridades.

Con los métodos habituales de restauracion se podra restaurar cualquier nimero de equipos
pero ello requerira una cantidad de potencia relativamente alta dependiendo del numero de
Pc a restaurar multiplicAndose de forma pareja al nimero de equipos.

Esto se puede evitar usando este metodo.

Gracias al método multicast la imagen sera enviada sin una direccion especifica encargandose
los clientes que la necesiten de coger los datos necesarios para su restauracion. Con lo cual
los datos se enviaran una sola vez, pero lo podran recibir todas las maquinas necesarias.

El proceso no variard mucho respecto a una restauracion de copia de seguridad en red.
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Imagen.28 elegir método
= - Tips and Tricks :E_l_} miterm

| Clonezilla - Opensource Clone System (0OCS)
Choose the method for multicast clone:

clients+time- it : the no. of ¢ ts & maximy

time-to-wait time for s to sta

clients-to-wait Set the no. of clients to claone
<0k> =Cancel=>

‘*‘ - e W @ 23:58

Imagen tomada de https://docs.google.com/document/d/1Y0pancDA21gLYOYgOqgXeXPFUyCi35AzFGcq20KO0TKo/edit?pli=1#

Una vez elegido el método se puede elegir cuanto esperara el servidor antes de repartir datos
para restaurar varios equipos a la vez. Se podra elegir limites en nimero de clientes, tiempo

de espera o nimero de clientes maximo.
El tiempo de espera empezara a contar cuando el primer cliente se haya conectado.

Clientes

Una vez ya el servidor esté listo (se quedara en linea de comandos, es lo normal) ya se

puede empezar a tocar los clientes iniciandolos mediante red.
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Esto se puede hacer mediante la BIOS y el bootment o desde el disco habitual de Clonezilla
Live

Imagen.29 menu clonezilla

ORBL Thttp:s2debl . nche. ory. tw, hitpiszdebl. 28 net)

Debion 5.8 Linae (DHBEL wode, wostly local resources)
Clonezilla: multicast restore 28H9-B2-?A-B5-img to disk hda
Local operating syctem (If avalilable)

Hewoiry test uwsing HewtestBE«

Hroms [labl] to zlift oollions

w Clowezilla version: 2.3.2-26. (C) 2083-2888, HCHC, Taiwam-e
# Mizclaiwer: Clopezilla cowes with ABSOLUTE HO MARRAATY \

DRBL.

Eree Software Labs  INCHC, Taiwan
feumres ARG ERBAIL

Imagen tomada de https://docs.google.com/document/d/1Y0pancDA21gLYOYgOqgXeXPFUyYCi35AzFGcq20KO0TKo/edit?pli=1#

Entonces aparecera el menu de arranque de Clonezilla (lamado desde red) con lo cual se
puede elegir diversas tareas como:

« Efectuar la tarea programada por el servidor

- iniciar el sistema local por un pc, iniciando por red que no necesite clonezilla en ese
momento

« Usar memtest
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« Arrancar un sistema remoto.

Imagen.30 Los clientes cargados esperaran hasta que se cumpla la condicion de tiempo
y/o nimero de equipos especificados tras lo cual ef ectuara su tarea

“Partione
[Partcons vo.2.22 httor/zparttiong arg Pentelone x0.2.22 itis: Jrontision:
Sterting to restore {mee (-) 1o davice {/de cring to resters inage () to umu (fdsissoat)
GHIEFISL Lo bt s Rwrew s ting hltman... Please walt.

e the wg Flie nrrs

PXE y ; : 2 )

2068

L5

2048 Byte
576206

s generados

® Almacenamlento

&@ o
s e

Fariclone v0i2,22 hiti Toiaters L

ariclone 11p://partclone o

St ing 0 et (s I to Gevite dtussnn) 'a"fi:"E]:c’f,s%Eﬁ}:,;ﬁ"?’}‘fﬁ"igﬁ,ﬁg e
Calculating biimap... Flease wait... done Calculating hh-up i Please wait.. done

Flle sustem: i

Device size:

Block si
Geos bioek - Stazne o Used black

Elapsed: 00300105 5 00:00% Elwsed 0
fomaining: 06:04:37 Ee R Renain]
50, 35HB/ 11N Rate: 245 2TME/min Rate: 236, soubsmin

Imagen tomada de https: //docs qooqle com/document/d/lYOpqncDA2IqLYOYququXPFUvC|35AzFch20KOTKO/ed|t’?pI|-1#
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Imagen.31 proceso de clonacion

Imagen tomada de https://docs.google.com/document/d/1YOpgncDA2IgLYOYgOgaXeXPFUyCi35AzFGcq20K0TKo/edit?pli=1#

Al final al igual que Clonezilla Live mostrara el resultado del avance del cliente pero ademas
también podremos monitorizarlo en el servidor.
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4.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

SEMANAS

semana 1

semana 2 semana 3

DIAS

213|4|5

6

2/3|4|5|6|7|1/2|3|4|5|6

Visitas a bibliotecas

investigacion

entrevista personal de la

empresa
en la web
seleccion
analisis de la Organizacion
informacion Andlisis
toma de decisiones
. instalacion del software
final . -
pruebas de funcionamiento
4.7 PRESUPUESTO
PRESUPUESTO GLOBAL DEL TRABAJO DE GRADO
FUENTES
RUBROS TOTAL
Estudiantes IUE EMTELCO
Personal Jeison Salazar X $ 500.000
acosta
Personal Santiago sierra X $ 500.000
HP Compaq 6005 Proporcionado
Equipos Pro Small Form X por la
Factor PC empresa
Software Clonezilla Gratuito
TOTAL
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5. INCONVENIENTES CON EL DESARROLLO DE LA PRACTICA

En el desarrollo de las practicas presente inconvenientes inicialmente con la solucion de
problemas de las plataformas de Avaya, ya que este tema es muy extenso.
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6. CONCLUCIONES

la propuesta es tener diferentes discos clonados con su respectiva marcacion de zonas,
asi el proceso no tardara tanto de modo que solo es desempaquetar los archivos he
instalarlos y asi ganar un 25 % de tiempo en cada clonacion.

En el desarrollo de la préactica se fortalecen todos los conocimientos adquiridos en la
Institucién Universitaria de Envigado.

La buena planificacion y organizacion permite resolver eventos informaticos que se
presenten y hacerlo de forma rapida y eficaz.

El sistema de clonacién por red optimiza los procesos y mejora los ANS de la empresa
Emtelco.

La buena planificacidén y organizacion permite resolver eventos informéticos que se
presenten y hacerlo de forma rapida y eficaz.

El tener un grupo de trabajo donde existe una buena comunicacion entre los diferentes
integrantes, permite que una jornada laboral no sea monotona y que las labores
desempefiadas se vuelven eficientes.
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7. EXPERIENCIA EN LA PRACTICA PROFESIONAL

La practica empresarial es el proceso donde los estudiantes comprobamos nuestros
conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas en el proceso de formacién académica, es
enfrentarnos con la realidad empresarial y es el primer paso que damos para adaptarnos al
mundo laboral.

Se logra observar de manera conceptual el proceso que se desarrolla en una mesa de ayuda
como analista de servicio al usuario, se aprende desde lo mas basico de un equipo de
computo, como destaparlo y realizar un mantenimiento, asimismo se desarrollan servicios
como soluciones de problemas con el active directory, Microsoft Exchange, interaction center,
IP Softphone, Avaya one-X Agent entre otros.
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