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1. ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA.

1.1 Centro de préctica.

Fabrica de Licores y Alcoholes de Antioquia

La fabrica de licores y alcoholes de Antioquia lleva un trayecto de mas de 99 afios de experiencia
elaborando los mejores licores en Colombia, convierten a la Fabrica de Licores de Antioquia en la
namero uno del pais con gran proyeccion internacional. La FLA, como es reconocida localmente,
es una entidad 100% publica, adscrita a la Gobernacion de Antioquia y aporta grandes recursos
para la salud, la educacion y la cultura de los colombianos. Tecnologia, innovacion, calidad y
talento humano son las claves que convierten a la Fabrica de Licores de Antioquia en una entidad

de clase mundial, orgullo de todos los colombianos.

La fabrica de licores y alcoholes de Antioquia tiene por objetivo satisfacer las necesidades de
ventas mediante la produccion de licores y alcoholes con altos niveles de calidad. En la actualidad
la fabrica de licores y alcoholes de Antioquia esta presente en 23 departamentos del pais siendo
lider dnico en las regiones de Antioquia, Cordoba, Sucre, Atlantico, Bolivar entre otras, en las
cuales se hace la comercializacion de mas de 20 millones de botellas al afio, lo que le permite
obtener mas del 70% del mercado colombiano. Para lograr productos con altos estandares de

calidad la FLA esta certificada en la norma técnica colombiana NTC ISO 9001 (sistema de
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gestion de calidad) ademas posee un laboratorio acreditado en la norma NTC-ISO/IEC 17025, lo

que permite que sus productos sean certificados y tenga trazabilidad de su calidad.

Por lo anterior, en la Fabrica de Licores y Alcoholes de Antioquia, la cual se destaca en la
industria licorera colombiana gracias a la calidad en sus productos, sus procesos certificados y los
sellos de calidad de producto, tiene establecido una vision y mision clara las cuales indica el
compromiso con la parte social siendo la empresa lider en produccion y comercializacién de

licores en Colombia

Mision:
Generar ingresos al departamento de Antioquia, liderando el mercado a través de la produccion y

comercializacion de licores bajo criterios de responsabilidad social.

Vision:
Consolidarnos como la empresa lider de bebidas alcohdlicas en Colombia e incrementar la

presencia y posicionamiento de nuestras marcas a nivel internacional.

Para dar cumplimiento con su mision y vision la fabrica de licores y alcoholes de Antioquia cuenta
con un organigrama organizacional con 3 subgerencias establecidas como se identifica a

continuacion para cumplimiento de sus objetivos
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Estudio Organizacional
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Direccion de recursos
Corporativos

Direccion de envasado
y afiejamiento

Direccion
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de la calidad y de planeacidn laboratorio

internacionales

Direccion
de Gestion Humana

Direccién
de Logistica

Direccién
de Mercadeo

Direccion
de Procesos

Es importante resaltar que la dependencia a la cual pertenece el aérea de metrologia es la direccién
de aseguramiento de calidad la cual es importante para la fabrica de licores de Antioquia porque
en esta se definen e implementan politicas sobre normas y estandares de calidad de materiales,
insumos, productos, procesos productivos y gestién ambiental, ademas de realizar muestreos para
garantizar la calidad y trazabilidad de las muestras de materias primas, de producto en proceso y

preparacion
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1.2 Objetivo de la préactica empresarial.

Como practicante de excelencia de la gobernacion de Antioquia el objetivo general de la
gobernacion es permitir que los estudiantes de la instituciones de educacion superior publicas y
privadas del departamento de Antioquia, puedan complementar y afianzar su formacion tedrica-

practica, mediante el apoyo a los programas y proyectos del plan de desarrollo, promoviendo en

ellos y ellas un compromiso social desde su hacer profesional.

El objetivo de los practicantes de excelencia adscritos a la direccion de aseguramiento de calidad
de la fabrica de licores y alcoholes de Antioquia es apoyar, participar y ejecutar las actividades en
el mejoramiento al sistema de gestion de calidad y metrologicos, asi como aplicar los

conocimientos adquiridos a través de la formacion integral académica en el sector industrial para

el mejoramiento de procesos de calidad.

1.3 Funciones

e Asistencia técnica y de mejoramiento del Sistema de Gestion Metrologico para el proceso
de Fabricacion de Licores, apoyando y participando en las actividades propias que den

sostenibilidad al sistema de gestion metroldgico de la Fabrica de Licores de Antioquia.
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e Capacitacion al personal del laboratorio de la FLA en un tema especifico de metrologia,

manejo de equipos y/o informacion técnica de los mismos.

e Ejecutar las tareas definidas en el plan de trabajo para el aseguramiento metrolégico de los
equipos incluidos en el plan metrolégico de la FLA (PAME), el mantenimiento, la

calibracion y verificacion de estos.

e Organizacion de las carpetas especificas del &area de metrologia en su archivo

correspondiente.

1.4 Justificacion de la practica empresarial.

La fabrica de licores y alcoholes de Antioquia es una entidad publica adscrita a la gobernacion de
Antioquia, por consiguiente las entidades publicas sean del sector central o descentralizado, s6lo
estan sometidas a cuota de aprendices en los casos que determine el Gobierno Nacional. Pero la
gobernacion de Antioquia en compromiso en el sector social, genera convocatorias a través del
programa de Practicas de Excelenciade la Secretaria de Gestion Humana y Desarrollo
Organizacional, busca a los mejores estudiantes de carreras profesionales, tecnoldgicas y técnicas
para que realicen su pasantia profesional y realicen sus practicas académicas mediante el apoyo a
los programas y proyectos del Plan de Desarrollo, contribuyendo de esta manera con su formacion

integral.
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1.5 Equipo de trabajo.

e Profesional Universitario Hernan Dario Jaramillo Ciro, Quimico de la Universidad de

Antioquia, Metrdlogo de la Fabrica de Licores y Alcoholes de Antioquia.

e Estudiante de Ingenieria Electrénica de la Institucion Universitaria de Envigado David

Posada Goez, encargado de la asistencia técnica en metrologia.

e Profesional universitario Jimmy collazos Franco, ingeniero electrénico Especialista en
Gerencias de Proyectos, Magister en Educacién y Desarrollo, Asesor de la practica.

Encargado de proporcionar instrucciones teoricas para el desarrollo del proyecto.

2.1 Ttitulo de la propuesta
Gestion documentada para le gestion metroldgica de la Fabrica de Licores y Alcoholes de

Antioquia.

2.2 Planteamiento del problema.

En los procesos que se llevan dentro de fabrica de licores y alcoholes de Antioquia, se tienen
algunos estandares y normatividad las cuales garantiza que los productos de la FLA sean
productos con altos estandares de calidad, por este motivo son necesarios esquemas de gestion de

calidad en cada una de las etapas productivas. La direccion de aseguramiento de la calidad en pro
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de mantener los estdndares de calidad y mejorar sus procesos, requiere de la gestion metroldgica,
la cual nos establece las condiciones dptimas trazables, de control, mitigacion de los riesgos y
gestion documental inherentes al proceso de produccion a través de la NORMA TECNICA
COLOMBIANA NTC-ISO 9001.” SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD.
REQUISITOS”; que garantiza productos con altos estandares de calidad, ademéas de la norma
NTC ISO-IEC 17025. “REQUISITOS GENERALES PARA LA COMPETENCIA DE LOS
LABORATORIOS DE ENSAYO Y CALIBRACION”; y NORMA TECNICA COLOMBIANA
NTC-ISO 10012. “SISTEMA DE GESTION DE LA MEDICION. REQUISITOS PARA LOS
PROCESOS DE MEDICION Y LOS EQUIPOS DE MEDICION. “; que son fundamentales para
la operacion optima y competente del laboratorio y equipos que intervienen en el proceso
productivo, los cuales nos garantiza la calidad del producto final. Para el cumplimiento y
articulacion de todas las normas técnicas antes mencionadas se requiere ampliamente de la

direccion de aseguramiento de calidad y especificamente de metrologia.

¢Pero cémo interviene la metrologia en este proceso? La metrologia interviene en el control de
los equipos haciendo sus respectivas calibraciones con patrones de calidad 6ptimos y trazables
aplicados para cada producto, manteniendo un control riguroso de los equipos dentro de los
rangos y errores maximos permitidos de trabajo para cada caracteristica quimica, por eso los
equipos son ajustados y verificados para garantizar que las mediciones sean lo méas precisas entre
estos rangos de control. Pero la metrologia por si sola cumple una tarea importante pero no unica,

sin la integracion de la gestion documentada no se llevaria a cabo el fin de la gestion metroldgica
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La gestion documental metroldgica cumple una funcién directamente relacionada con la gestion
de calidad al considerarse los principios del control fundamentales para satisfacer las necesidades
de la calidad. La unificacion de conceptos para los procesos que se llevan a cabo, la trazabilidad
de la gestion depende directamente en como se hace la gestion documental y como esta
disponible la informacion para darle solucion a posible eventualidades, en este caso como se le
puede dar solucién a una eventualidad que compete a la gestibn metrolégica y como esta
interviene en la gestion de la calidad. Sin una buena gestion documentada es imposible tener los
equipos en Optimas condiciones ya que de esta informacién depende el registro de verificaciones y
calibraciones que se le han hecho al mismo, las hojas de vida del dispositivo que en Gltima
instancia son los que me permiten llegar a estandares optimos en la gestién de calidad, Para dar
cumplimiento a la NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC-1SO 9001, la cual especifica
claramente que los equipos de medida se deben gestionar y utilizar de manera adecuada: "El
suministrador debe establecer y mantener al dia procedimientos documentados para controlar,
calibrar y realizar el mantenimiento de los equipos de inspeccion, medicion y ensayo (incluyendo
el soporte légico usado en los ensayos) utilizados por el suministrador para demostrar la

conformidad del producto con los requisitos especificados.”

Contar con la gestion metrologica para el proceso de produccion de licor, garantiza la calidad y
trazabilidad del producto que se comercializa; actualmente la FLA no cuenta con una gestion

documentada de como se hace las respectivas verificaciones de todos los equipos que pertenecen a



Caodigo: F-PD-46

UNIVERSITARIA | INFORME FINAL DE PRACTICA | Version: 01
; 0E  £NVIGADD

Ciencia, educacion y desarcllo Pagina 10 de 31

O
\.. = nstiucion
e =

la base da datos de equipos sometidos a control metroldgico, sin estas verificaciones es imposible
garantizar y dar veracidad de la calidad en los procesos productivos. Es alli donde es importante la
gestion documentada metroldgica para hacer la transferencia de conocimientos a nuevos
practicantes y dejar un registro de procedimiento a futuros empleados, al tener un plan de accién
bien definido y su relacion con la calidad, se estaria garantizando todos los procesos que se ven
afectados por la metrologia; los certificados y andlisis de laboratorio estarian respaldados y

claramente mas confiables, favoreciendo el mercadeo para ofrecer un producto de calidad.

2.3 Justificacion.

¢Porque es importante tener un proceso de gestion documental? Si se tiene un sistema bien
documentado se puede tener un aumento en la calidad y productividad ya que los procesos se
ajustan a estandares ya establecidos, lo que mejora la repetibilidad y reproducibilidad, por ende,
un aumento significativo en la eficiencia de la organizacion ademé&s de esto si se hace un buen
proceso de gestion documentada se ahorra en costos al no hacer métodos innecesarios para el
proceso. Con la gestion documentada se puede identificar y atender los riesgos inherentes al

proceso Y asi volverlos puntos de control del riesgo para ajustarlos y volverlos mas productivos.

2.4 Objetivos (Objetivo General y Objetivos Especificos)
General.
Documentar la gestion metroldgica de los equipos sometidos a verificaciones y calibraciones a

través de la metodologia de videos para dar cumplimiento a la NTC-1SO 9001.
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Especifico
e recopilar informacion necesaria para el manejo e identificacion de las variables, estandares
y normatividad requerida para la gestion metroldgica.
¢ Realizar las verificaciones de los equipos sometidos al control metroldgico.
e Realizar todo lo procedente a la codificacion, almacenamiento, edicion y estructura

referente a la documentacion a través de videos.

2.5 Disefio Metodologico.
La metodologia que utilizada es una metodologia cuantitativa; esta metodologia nos permite
examinar datos de una forma cientifica, esto quiere decir que se hara un procesamiento de
numeros para analizar los posibles resultados, esto acompafiado con herramientas en el campo
de la estadistica para la integracion de estas variables. Como parte del desarrollo de la
metodologia cuantitativa, se requiere declarar cuales son las fases que hacen parte de la
investigacion, definiendo claramente un inicio y un fin que permitan abordar el proceso de
forma medible. Bajo este esquema, se ha definido la estructura del proyecto y cada una de las
etapas que conforman su desarrollo. Por lo tanto, se pretende dar desarrollo al presente

proyecto siguiendo las fases que se enuncian a continuacion:

Fase 1: recopilacién de informacion y estructura preliminar, es en esta fase donde se hace todo
el estado del arte, la recopilacion informacidn necesaria para el manejo e identificacion de las

variables, estdndares y normatividad requerida en la gestion metroldgica.
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Fase 2: Gestién documentada por medio de videos, en esta fase después de la documentacién

realizada en la fase 1 se realiza las verificaciones de los equipos sometidos al control

metroldgico para luego hacer la gestion documentada a través de la metodologia de videos.

Fase 3: Edicion documental, en esta fase se realiza todo lo procedente a la codificacion,

almacenamiento, edicion y estructura referente al video realizado en la fase 2.

2.6 Cronograma de Actividades.

Gestion documentada para le gestion metroldgica de la Fabrica de Licores v Alcoholes de

TiITULO DEL PROYECTO: Antioquia.

Fecha de inicio: 15/0272019

Fecha estimada de finalizacion: 1570772019
Actividad Semanas

L2345 |e|7|8]2|10)11|12|13|14(15(1a|1l7|18|159|20|21|22|23|24

Recopilacion de informacion y
estructura preliminar

Mormas v estandares

Funcionarniento de equipos sormetidos al
cantrol metroldgicao

Estructura del video

Gestion documentada por medio de
videos

verificaciones de equipos sometidos al
control metraldgico

grabacidn de videos de equipos
sometidos al control metroldzico

Actividad

Edicidn documental

edicidn de videos segin la estructura
preliminar

codificacion vy almacenamiento

rmodificacidn base de datos sometido al
control metroldgica

Elaboracian de informe parcial

Entrega de informe parcial

Elaboracidn de informe final

Entrega de infarme final
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2.6 Presupuesto

RUBROS FUENTES TOTAL
Fuente 1{FLA) Fuente 2(PERSONAL)
Especie |Dinero Especie [Dinero
Personal % $6.210870 | ¢ § 6210870
Equipos v software $ $ $3600000 [ $ 3800000
Materiales $ $ 30000/ ¢ (¢ 30000
Otros £ $ $ -
TOTAL $ $ $ 9.840.870
RUBROS DESCRIPCION
Salario por 5 meses practicante de metrologia
Personal

encargado proyecto

Computador y celular para gestion documental de
Equipos y software

videos
Materiales Fotocopias y demas documentos
Otros Gastos en transporte y movilizacion
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3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA.

Fase 1: En la primera etapa del proyecto se realizo la recoleccién de la siguiente informacion para
el manejo e identificacion de las variables, estandares y normatividad requerida para la gestion

metrologica:

TERMINOLOGIA METROLOGICA (JCGM, 2012)

Calibracién: Establece, una relacion entre los valores y sus incertidumbres de medida asociadas
obtenidas a partir de los patrones de medida, y las correspondientes indicaciones con sus
incertidumbres asociadas, para establecer una relacion que permita obtener un resultado de medida

a partir de una indicacion.

Certificado de Calibracion: Tener un instrumento calibrado, significa que conocemos la
diferencia entre “lo que el instrumento indica” y “lo que debiera indicar”, lo que queda establecido

en el certificado de calibracion.

Clase de exactitud: Clase de instrumentos o sistemas de medida que satisfacen requisitos
metroldgicos determinados, destinados a mantener los errores de medida o las incertidumbres

instrumentales dentro de limites especificados.
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Control metroldgico: EI Control Metroldgico es el conjunto de actuaciones administrativas y
técnicas cuyo objeto es la comprobacion de equipos o sistemas de medida que puedan tener
influencia en la transparencia de transacciones comerciales, la salud o la seguridad de

consumidores y usuarios, asi como sobre el medio ambiente.

Confirmacion metroldgica: la confirmacion metrolégica toma en cuenta la verificaciéon y valida
si el equipo es entonces conforme 0 no con los requisitos correspondientes para su uso previsto

segun las tolerancias del proceso.

Equipo de medicion: Dispositivo destinado para efectuar mediciones, s6lo o en conjunto con uno

0 varios dispositivos adicionales.

Exactitud: es la capacidad de un equipo de medida de dar indicaciones que se aproximen al

verdadero valor de la magnitud medida.

Error méximo permitido, EMP: valor extremo del error de medida, con respecto a un valor de
referencia conocido, permitido por especificaciones o reglamentaciones, para una medicion,

instrumento o sistema de medida dado.

Incertidumbre de medida: Parametro no negativo que caracteriza la dispersion de los valores

atribuidos a un mensurando basado en la informacion utilizada. Duda en la medicion.
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Informes de verificacion: Tener un instrumento verificado significa que conocemos la aptitud de
uso para el cual estd destinado el equipo, lo que estd tacitamente declarado en el informe de

verificacion.

Instrumento de medida: Dispositivo utilizado para realizar mediciones, solo o asociado a uno o

varios dispositivos suplementarios.

MRC (Material de referencia certificado): Material de referencia, acompafiado de un
certificado, en el cual uno o maés valores de sus propiedades, estan certificados por un
procedimiento que establece su trazabilidad con una realizacion exacta de la unidad en la que se
expresan los valores de la propiedad y para la cual cada valor certificado se acompafia de una

incertidumbre con la indicacion de un nivel de confianza.

MR (Material de referencia): Material o sustancia en la cual uno o méas valores de sus
propiedades son suficientemente homogeéneos y estan bien definidos para permitir utilizarlos para
la calibracion de un instrumento, la evaluacion de un método de medicion, o la asignacion de

valores a los materiales.

Medicion: Proceso que consiste en obtener experimentalmente uno o varios valores que pueden

atribuirse razonablemente a una magnitud.
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Metrologia: Ciencia de las mediciones y sus aplicaciones.

Patron de medida: Realizacion de la definicion de una magnitud determinada, con un valor

determinado y una incertidumbre de medida asociada, utilizada como referencia.

Plan metroldgico: Conjunto de actividades sistematicas planeadas para asegurar la confiabilidad
de las mediciones que se realizan en una entidad. La confirmacion metroldgica es un conjunto de
operaciones necesarias para asegurar que el equipo de medicién cumple con los requisitos para su

uso previsto.

Rango de medida: Define los valores minimo y maximo de lectura para los cuales el equipo ha

sido disefiado.

Resolucion: Es el nivel minimo de cambio en la entrada para que produzca un cambio observable

en la salida.

Repetibilidad: Capacidad de un instrumento para proporcionar resultados que coincidan entre si,
cuando se coloca la misma carga varias veces y de manera practicamente idéntica en el receptor de

carga en condiciones de ensayo razonablemente constantes.
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Reproducibilidad: Condicién de medicion, dentro de un conjunto de condiciones que incluye
diferentes lugares, operadores, sistemas de medida y mediciones repetidas de los mismos objetos u

objetos similares.

Tolerancia: Factor que compensa las inevitables variaciones en el proceso, no se debe confundir

con EMP, pues el EMP hace referencia al equipo mientras que la tolerancia al proceso.

Trazabilidad metrologica: Propiedad de un resultado de una medida por la cual el resultado
puede relacionarse con una referencia mediante una cadena ininterrumpida y documentada de

calibraciones, cada una de las cuales contribuye a la incertidumbre de medida.

Verificacion: es el procedimiento mediante el cual se interpretan los resultados obtenidos en el
certificado de calibracién para determinar si el equipo cumple o0 no cumple con los requisitos para

los cuales la empresa lo tiene destinado.
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CALIBRACION, VERIFICACION INTERMEDIA'Y VALIDACION

La verificacion, la validacion y la calibracion son procesos diferentes pero a veces se combinan
entre si y se interpretan como sindnimos. Ademas, su interpretacion y aplicacion varian de una
industria a otra. En un nivel bésico, los tres términos se pueden definir de la siguiente manera: La
calibracion asegura la precision de la medicidn de un instrumento en comparacién con un estandar
conocido; la verificacion es el correcto funcionamiento del equipo o proceso de acuerdo con sus
especificaciones de operacion establecidas; y la validacion asegura que un sistema satisface la
intencion funcional establecida del sistema. De esta manera observamos en el grafico de todo el
procedimiento desde el requerimiento de la medicion hasta la validacion y confirmacion

metrologica. (Celsius, 2016)

procedimiento de la gestion metrologica

NECESIDAD
DE LA MEDICION

Identificar las
mediciones por realizar

Calibracion

Verificacion
Determinar los metrologica
requisitos metrolégicos
Decisiones y Reparacion o
acciones ajuste

Evaluar la coherencia
de los equlpos con los
RM.

Se puede
reparar @
Ajustar ?

El equipo
cumple ?

Identificacion del Rechazo del equipo
estado

FROCESO
O O N

Los equipos
Son aptos ?

No
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NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC-I1SO 9001: Recursos de seguimiento y medicion

7.1.5.1 Generalidades La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios
para asegurarse de la validez y fiabilidad de los resultados cuando se realice el seguimiento o la
medicion para verificar la conformidad de los productos y servicios con los requisitos. La

organizacion debe asegurarse de que los recursos proporcionados:

a) son apropiados para el tipo especifico de actividades de seguimiento y medicion realizadas;

b) se mantienen para asegurarse de la idoneidad continua para su propdésito. La organizacion debe
conservar la informacién documentada apropiada como evidencia de que los recursos de

seguimiento y medicion son idoneos para su proposito.

La fabrica de licores de Antioquia en pro de satisfacer las necesidades estipuladas en la ISO 9001-
2015 en la cual se indica que se debe proporcionar los recursos y acciones para asegurarse de la
validez de sus productos, la FLA cuenta con el area de metrologia la cual es la encargada de hacer
las verificaciones, ajustes y calibraciones pertinentes para garantizar la idoneidad y el buen estado
de los equipos sometidos al control metroldgico, de esta manera asegura la calidad de sus

productos.

Para garantizar la idoneidad de las verificaciones se necesitan hacer las mediciones mediante

patrones trazables y cumplir con el numeral 7.1.5.2 de la ISO 9001-2015 el cual indica:
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Cuando la trazabilidad de las mediciones es un requisito, o0 es considerada por la organizacion
como parte esencial para proporcionar confianza en la validez de los resultados de la medicién, el

equipo de medicién debe:

a) calibrarse o verificarse , 0 ambas, a intervalos especificados, o antes de su utilizacion, contra
patrones de medicidn trazables a patrones de medicién internacionales o nacionales; cuando no
existan tales patrones, debe conservarse como informacion documentada la base utilizada para la

calibracién o la verificacion;

Y el numeral 6.5.1 de ISO 17025-2017 el cual indica:

El laboratorio debe establecer y mantener la trazabilidad metroldgica de los resultados de sus
mediciones por medio de una cadena ininterrumpida y documentada de calibraciones, cada una de

las cuales contribuye a la incertidumbre de medicion, vinculandolos con la referencia apropiada

De esta manera el area de metrologia tiene claro que uno de los conceptos méas importantes
corresponde a la trazabilidad de la medicién, La cual ademas de sustentarse en la incertidumbre de
la medicion es el fundamento de la comparabilidad y de la compatibilidad de las mediciones

realizadas en distintos lugares del mundo.

Para satisfacer la necesidad de la norma y cumplir con los sellos de calidad, la fabrica de licores
realiza las calibraciones externas con laboratorios acreditados por la ONAC, conservando los
certificados de equipos patrén utilizados y empleando materiales de referencias certificados

(MRC).
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Los patrones de referencia, los materiales de referencias certificados (MRC) y los materiales de
referencia (MR) poseen una identificacion Unica e inequivoca, ademas se mantienen en
condiciones fisicas adecuadas para su conservacion, los cuales han sido certificados, asegurando el
mantenimiento de la trazabilidad de las mediciones con los patrones nacionales de referencia,
garantizando la cadena ininterrumpida y documentada de calibraciones, de esta manera se asocia
la pirdmide de la trazabilidad en la cual se muestra la certificacion de un patrén internacional hasta

el equipo de medicion. (LA GUIA METAS, 2009)

wipo
edicldn

De esta manera la fabrica de licores asegura la trazabilidad de sus patrones y garantiza que los
laboratorios en los cuales se realicen calibracion externa sean acreditados para mantener la

trazabilidad, garantizar la confiabilidad y calidad de sus productos.
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INFORMACION DOCUMENTADA

En cumplimiento de la norma ISO 9001 la cual nos indica:

7.5.1 Generalidades El sistema de gestion de la calidad de la organizacion debe incluir:

a) la informacion documentada requerida por esta Norma Internacional;

b) la informacion documentada que la organizacion determina como necesaria para la eficacia del
sistema de gestion de la calidad. NOTA La extension de la informacién documentada para un
sistema de gestion de la calidad puede variar de una organizacion a otra, debido a: - el tamafio de
la organizacion y su tipo de actividades, procesos, productos y servicios; - la complejidad de los

procesos y sus interacciones; y - la competencia de las personas.

7.5.3 Control de la informacién documentada

7.5.3.1 La informacion documentada requerida por el sistema de gestion de la calidad y por esta

Norma Internacional se debe controlar para asegurarse de que:

a) esté disponible y sea idonea para su uso, donde y cuando se necesite;

b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uso

inadecuado o pérdida de integridad)

De esta manera la fabrica de licores de Antioquia cuenta con la plataforma ISOLUCION la cual

es la encargada de toda la gestion de la informacion de los procedimientos, actas, manuales,
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instructivos y demas documentos de suma importancia que intervienen en la produccion,
comercializacion y venta de la FLA. En esta plataforma se tiene el control de ingreso lo que da
cumplimiento a la norma, de que la informacién llegue a la persona idonea y esté disponible en

cualquier momento.

NTC ISO-IEC 17025. “REQUISITOS GENERALES PARA LA COMPETENCIA DE LOS

LABORATORIOS DE ENSAYO Y CALIBRACION”

OBJETO Y CAMPO DE APLICACION NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC-ISO/IEC
17025
Esta norma internacional establece los requisitos generales para la competencia en la realizacion
de ensayos y/o de calibraciones, incluido el muestreo (excepcién del alcance del laboratorio de la
FLA). Cubre los ensayos y las calibraciones que se realizan utilizando métodos normalizados,
métodos no normalizados y métodos desarrollados por el propio laboratorio.
REQUISITOS RELATIVOS A LA GESTION NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC-
ISO/IEC 17025

1. Introduccion

2. Objeto y campo de aplicacién

3. Referencias normativas

4. Términos y definiciones

5. Requisitos generales

6. Requisitos relativos a la estructura
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7. Requisitos relativos a los recursos
8. Requisitos del proceso

9. Requisitos del sistema de gestion

De esta manera la anterior norma nos indica todos los requisitos referentes a las mediciones,
verificaciones y ensayos en un laboratorio acreditado, lo que genera trazabilidad y calidad en los

productos fabricados por la FLA

NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC-1SO 10012. “SISTEMA DE GESTION DE LA
MEDICION. REQUISITOS PARA LOS PROCESOS DE MEDICION Y LOS EQUIPOS

DE MEDICION.:

En pro de garantizar el ciclo PHVA establecido en la 1SO 9001 y 10012 se tiene el siguiente

esquema para la gestion metroldgica

Medicién
Organizacion Personal Equipo Producto Praducto Cliente
&n proceso final
P H v A
Liderozgo: Competencia; | Seleccidn de Eficacia; Sofisfaccion;
Recursos | Copacitaciany | 89uiPosy Trabajo en Mejora
economicos | enfrencmiento patrones EqUipo
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Planificar: estandarizacion de los procedimientos de verificacion o calibracion de los equipos

sometidos al control metrolégico

Hacer: gestion documental de la verificaciones de los equipos sometido al control metrologico

Verificar: ajustar los procedimientos adecuados para el correcto funcionamiento de los equipos

Actuar: tomar acciones pertinentes para mejorar el desempefio y la productividad siempre

teniendo en cuenta la mejora continua.

De esta manera cumpliendo el ciclo PHVA, se tiene que siguiendo la gestion documental podemos
llegar a la estandarizacion de las verificaciones y calibraciones de los quipos sometidos al control
metrologico, de esta manera se pueden ajustar los procedimientos necesarios para generar la

mejora continua y asi garantizar la calidad de los productos en toda la cadena de suministros.

Fase 2: en esta fase se realiz6 todo lo pertinente a gestién documental mediante videos de las
verificaciones de algunos equipos sometidos al control metroldgico, en la siguiente tabla se
muestran los equipos que requieren verificacion, a cuales se les realizo el video de gestion
documental, y por otra parte cabe destacar que hay algunos equipos que se asocian por la

magnitud que mide el equipo y estos solo requieren un video.
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() (@]
., © © o 2
Denominacién = 12 : TN
Tipoldgica S 3 SRR 2 Z
polog €S > <
> o
DENSIMETRO g/ml portatil lab-fla, portatil bgctenologla, portatil «
sensorial
DENSIMETRO g/ml Densimetro mesa laboratorio
agua tipo |
DESIONIZADOR usS/cm CASCADA IX X
agua tipo lll
DESIONIZADOR usS/cm CASCADA RO X
FOTOMETRO A, %T VIS MERCK
PESAS Analitica XP 204,Analitica PB303-S,Analitica MS204S,Humedad
g MB-45,Precisién PB 5001-S,Precision XS6002S,Precisidon X
PESAS kg Bascula Materias Primas, Bascula Envasadora
TERMOMETRIA °C-%HR Termohigrémetro Labo.rator.|o, Termohigrometro «
Materias Primas
VOLUMETRIA ml Balén Vol 20-50-100-200-250-500-1000-2000 X
VOLUMETRIA ml pipeta Vol 1-2-3-5-10-20-25-50-100 X
VOLUMETRIA ml Dosificador variable 10 X
VOLUMETRIA ml Bureta automatica, Bureta digital 01,Bureta digital 02
VOLUMETRIA ml Bureta vidrio X

Como se visualiza en la tabla con un video se cubre una gran cantidad de equipos, ya que tienen

las mismas caracteristicas y su verificacion se realiza todos de la misma manera.

Se anexa los videos de verificacion de los equipos sometidos al control metrolégico
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Fase 3: En esta fase se realizd todo lo procedente a la edicion, estructura, codificacion y

almacenamiento referente al video

Para la edicidn y estructura del video se realizd6 mediante el programa Shotcut, el cual tiene una
interfaz facil de operar, amena con el usuario ademas tiene licencia gratuitita, primordial para
auditorias de control interno en las empresas publicas, ya que no se pueden utilizar programas sin

licencias o con licencias ilegales.

En la parte de codificacion y almacenamiento, por ser un video de gestion documentada en una
empresa publica, la fabrica de licores tiene una plataforma de documentacion Ilamada
ISOLUCION, la cual contiene toda la documentacién importante de procedimientos, formatos,
instructivos, planes de calidad y demas documentos que afectan en el proceso de fabricacion,
distribucion y venta de la fabricas de licores de Antioquia ademas de todo lo referente con la
gobernacion de Antioguia , pero por temas de formato de la plataforma todavia no se ha

actualizado para subir toda la informacion documental.
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4. CONCLUSIONES

Al Tener la estandarizacion de los procedimiento de verificacion o calibracion de los
equipos que intervienen al control metrolégico, podemos verificar comportamiento del
equipo a través del tiempo, garantizar las mismas condiciones de verificacion y que el

procedimiento de estas se realice de la misma manera teniendo en cuenta la gestion

documental.

Al tener centralizada la informacion se evita que el conocimiento permanezca a una sola

persona, de esta manera se garantiza la transferencia de conocimiento a futuros empleados

y practicantes.

Al tener una gestion documental y estandarizacién de los procedimientos, se apoya al

mejoramiento continuo al tener la retroalimentacion de toda la gestion metroldgica,

ajustando los procesos para ser mas productivo.
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5. Recomendaciones

La gestion documental no solo se debe realizar en el &rea de metrologia, esta se debe integrar con
todas las dependencias que intervienen en la fabricacion y comercializacion de la fabrica de
licores de Antioquia, ya que con esto se garantiza que la informacion siempre esté disponible para
el personal idoneo de la misma, esté controlada y que esta no sea alterada por personal o procesos

no autorizados.
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