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GLOSARIO

SIA: Servicios Autosura SIA, aplicacidn que opera en los Centros de Servicios de Sura y se lleva
el registro de procesos de los servicios prestados.

Revision de Asegurabilidad: Tipos de servicios en el que se analiza el estado del vehiculo y si
es asegurable por la compariia segun una serie de politicas.

Actividad de Recepcidn: Proceso en la aplicacion en el que se ingresa la placa del vehiculo y se
seleccionan los servicios que van a ser prestados al vehiculo del cliente.

Actividad de Datos Bésicos: Proceso en la aplicacion donde se ingresa la informacion referente
al vehiculo y al cliente.

Punto de Servicio: Lugar donde se ofrecen servicios a los clientes. Por ejemplo, Autosura y
Motosura.

Front end: Parte de la aplicacion que interactta con los usuarios.

Back end: Parte de la aplicacion que procesa la informacion.

Jenkins: Herramienta software de cddigo abierto desarrollada en Java y que facilita el control de
versiones e integraciones a los desarrolladores.

Tortoise SVN: Herramienta de codigo abierto para el control de versiones de la aplicacion
basada en un repositorio en donde se pueden guardar y revisar el historial de los cambios

realizados en los archivos y revisiones de la aplicacion.
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Labor que desempefia el estudiante

Desarrollo y mantenimiento

Servicios Autosura (SIA)

Nombre del asesor de practica

Juan Gabriel Velez Manco
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INTRODUCCION

Durante el primer semestre del afio dos mil diez y ocho se desarrolld la préctica
profesional en la empresa Seguros Generales Suramericana S.A, el presente proyecto de grado
trata sobre el proyecto Bicisura para la aplicacion Servicios Autosura (SIA) en donde se busca
configurar SIA para el proyecto Bicisura apoyando el proceso de Revision de Asegurabilidad y
los demas Servicios para bicicletas que ofrece Sura a sus clientes.

Actualmente en la aplicacion se toma registro de todo el proceso de los Servicios
prestados en los Puntos de Servicio en Colombia y Panama. Inicialmente la aplicacion se disefio
para los servicios de autos y motos, a dia de hoy se utiliza también para bicicletas generando
inconsistencias en los procesos de la compafiia, trabajo extra y pérdida de tiempo para usuarios
de la aplicacion y clientes finales. El objetivo de esta propuesta es la adaptacion de SIA para el
correcto: desempefio de la aplicacion, proceso de asegurabilidad y prestacion de servicios cuando
el vehiculo del cliente se trata de una bicicleta. Convirtiendo el proceso de Revision de
Asegurabilidad mucho mas seguro y confiable para Sura y disminuyendo tiempos en la
operacion a los usuarios con el fin de brindar una mejor experiencia y servicio eficaz a sus
clientes.

La experiencia permitié desarrollar las competencias humanas y la aplicacion de la parte
técnica adquirida durante el proceso de formacidn, asi como despertar nuevos intereses, retos y
metas por cumplir para el crecimiento tanto personal como profesional. Ademas, apreciar el
trabajo en equipo de una gran compafiia y la importancia de cada una de las personas para el

cumplimiento de la meta final.
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1. ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA.

1.1 Centro de practica.

Grupo Suramericana S.A

1.2 Mision

Apalancar el negocio de las aseguradoras SURA a través de la Gestion Integral de

Riesgos de los clientes, entregando soluciones de valor orientadas a lograr su competitividad y

sostenibilidad.

1.3 Visioén

Ser en el 2020 la mejor empresa de Latinoamérica en Gestion Integral de Riesgos.
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1.4 Objetivos Institucionales

Se busca generar en los proyectos que se llevan a cabo; eficiencia en los procesos de la

compafiia, mejorar la oportunidad y calidad en la entrega de la informacion. Se implementaran

nuevos productos y se mejoraron otros, asi como la calidad en las salidas a produccion.

Se centrard en el cuidado de los equipos que conforman cada una de las direcciones para

asi generar bienestar y obtencion de buenos resultados. También se hara énfasis en el cuidado del

cliente siempre ofreciéndole lo mejor en el momento indicado.

Apalancamiento en nuestras capacidades para generar ingresos alternativos.

Desarrollar en nuestro equipo un verdadero enfoque hacia el cliente, la innovacién y el cuidado.

Transformar el modelo de operacion, a un modelo centrado en el cuidado del cliente.

Construir e implementar un nuevo modelo de servicio para nuestros clientes, soportado en el

cuidado.

Automatizar los modelos de atencion y servicio.
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Contar con tecnologia que permita convertir datos en conocimiento para el cuidado y

servicio del cliente.

1.5 Objetivo de la practica empresarial.

Conocer el proceso de negocio de la compafiia, asi como adentrarse en el campo laboral.
Estar al tanto de los escenarios que se presentan en el dia a dia, organizacion jerarquica,
ceremonias y metodologias de trabajo, aprender a relacionarse con los compafieros y resolucion

de problemas personales como laborales.

Gestionar el buen funcionamiento de la aplicacion debido a que es una parte fundamental

del proceso de seguros para autos, motos y bicicletas.

1.6 Funciones

La labor fue enfocada a brindar la estabilidad y a la ejecucién de proyectos en la
aplicacion. La resolucion de incidentes y fallos mayores de la mejor manera y pertinentemente,
estos fallos debidos a los inconvenientes que se presentan a diario a los usuarios de la aplicacién
y demas soluciones que se interconectan con SIA durante la operacion del negocio en los

diferentes puntos de servicios distribuidos por todo Colombia y Panama.
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1.7 Justificacion de la practica empresarial.

La estabilidad de SIA es de real importancia, ya que mediante esta aplicacion se toma el
registro de los servicios a vehiculos que brinda la compafiia. En el servicio de Revision de
Asegurabilidad, la aplicacion lleva el registro de cada una de las pruebas que se realizan a los
vehiculos para verificar que cumplen con las politicas de la compafiia y si pueden se asegurados.
Por eso los incidentes y fallas en la aplicacion deben ser solucionados lo antes posible y de la
mejor manera, de no ser asi la interrupcion de los procesos en los Centros de Servicio provoca

pérdidas de clientes e ingresos a la compafiia.

La optimizacion y creacion de nuevas funciones en SIA es un escenario que se presenta a
diario por demanda de los usuarios de la aplicacion, otras aplicaciones de la compafiia o de

proveedores externos y de la evolucion constante de Sura.
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1.8 Equipo de trabajo.

Tabla 2. Estructura del equipo Mejora Continua.

Saolin Agudelo [ Carlos Andres
Montoya Gallon Villegas
Product Owner Director
Omar Alejandro

Hurtado Rincon

Lider del Eguida de

Desarrolio
) . Santiago Cabrera
Michael Paternina By
Marin
Desarrcdlador Desarrollador

Carlos Andres Gallon Villegas: Encargado de guiar en que se proyecto se debe enfocar el equipo
y toma de decisiones finales.

Solin Agudelo Montoya: Mediador entre la parte del Negocio y el Equipo de Desarrollo.

Omar Alejandro Hurtado Rincon: Encargado de repartir las tareas, apoyar en problemas que se
tengan durante el desarrollo. Ejecuta tareas asignadas.

Santiago Cabrera Marin: Encargado de la ejecucion de las tareas asignadas.

Michael Paternina: Encargado de la ejecucion de las tareas asignadas.
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2. PROPUESTA PARA LA AGENCIA O CENTRO DE PRACTICAS

2.1 Titulo de la propuesta

Bicisura (Bicicletas Suramericana).

2.2 Planteamiento del problema.

A dia de hoy Suramericana no cuenta con una aplicacion dedicada especificamente para
llevar el registro de los servicios que se prestan para bicicletas. Este registro se lleva mediante
SIA pero configurada para autos 0 motos, lo que implica realizar procesos que no aplican en las

bicicletas.

Al registrar en SIA los servicios para bicicletas y la aplicacion estar disefiada para el
registro de servicios para autos y motos no existe concordancia en la informacion solicitada a los
usuarios y registrada en la aplicacion.

En la primera etapa del proceso se hace la recepcién al cliente donde se debe ingresar la
informacion de la placa del vehiculo y los servicios seleccionados por el cliente para realizar a su

vehiculo, para el proyecto Bicisura se define que se hara la recepcion de los servicios para
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bicicleta ingresando la informacion que hace referencia al nimero de serie de la bicicleta, por
esto hay necesidad de un desarrollo en el cual se modifique segln las necesidades expuestas para
el proyecto en el que se debera hacer modificaciones a front end y back end de la aplicacion.

Otra etapa del proceso en la aplicacién es Datos Basicos, en esta actividad en el sistema
se registra la informacion del Cliente y Vehiculo. En la informacion asociada al vehiculo al cual
se le estan realizando los servicios es de caréacter obligatorio ingresar campos con informacion
que no aplican al proyecto Bicisura, por lo que se requiere modificaciones y eliminacion de
validaciones en la aplicacién implicando el desarrollo con ajustes en la parte visual y l6gica de la
aplicacion.

Para el servicio de Revision de Asegurabilidad en el que se dictamina si la bicicleta es
asegurable y se registra la informacion con los componentes de la bicicleta, es necesario crear
una nueva actividad configurada para mostrar y almacenar la informacion con los componentes
de la bicicleta. Debido a que en la actualidad se hace el registro de los componentes de la
bicicleta, pero no es informacién completa ni es registrada de la manera correcta.

La desventaja de realizar el registro de los servicios para bicicletas en el sistema estando
disefiado para autos y motos es la exposicidn al usuario de informacion errénea, lo que con lleva
a confusion de los usuarios que interacttan con la aplicacion. Por otra parte, la realizacion de
procesos como el ingreso de informacidn equivoca en el sistema y no requerida para el proyecto
Bicisura aumenta los tiempos en las etapas y del proceso en su totalidad, obligando a los clientes
a un mayor tiempo de espera y largos procesos disminuyendo la eficiencia y eficacia de la

compariia. Ademas de la experiencia de usuario para los clientes de la compafiia.
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Las inconsistencias en la informacion registradas de manera incorrecta ocasiona pérdidas
econdmicas y de reputacion a la compafiia por los actuales inconvenientes que se detectan en el
dia a dia del proyecto Bicisura, en los cuales se hacen reclamaciones por bicicletas
sobrevaloradas y no es existe un registro con total veracidad con informacién completa para
validar el tipo de bicicleta que fue asegurada por la compafiia y obliga a la compafiia a responder
por este tipo de reclamaciones, es por esto, que el desarrollo de la propuesta beneficiard también
al area de Reclamaciones de Sura y reducira las perdidas.

La aplicacion SIA es utilizada por los operarios y auxiliares en los Puntos de Servicio, pero
también por diferentes areas, por ejemplo, el area de Expediciones, encargada de expedir las
polizas, juega un papel fundamental en la empresa por lo que al momento de consultar
informacion en SIA sobre una Revision de Asegurabilidad que avala si el vehiculo es asegurable,

es necesario contar con informacion veridica y realmente clara.

2.3 Justificacion.

La compaiiia tiene la necesidad de incluir en su negocio los servicios para las bicicletas,
este medio de transporte esta en su mayor auge debido al crecimiento de los vehiculos
automotores circulantes provocando grandes cantidades de contaminacién, afectando la salud
con dafios irreversibles y generando enfermedades a los habitantes en ocasiones sin cura.
Ademas de colapso en las vias obligando a las personas a perder horas diarias que a fin de

cuentas es una cantidad de tiempo bastante alta que se podria aprovechar en otras actividades.
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Debido a esto Suramericana debera adaptar la aplicacion SIA para ejecutar de forma
correcta los procesos del proyecto de Bicisura. Con la propuesta se busca minimizar el tiempo en
general de todo el proceso de los Autosura con puntos Bicisura, mejorar experiencia de usuario,
concordancia de informacidn y falencias que se identifican con el pasar de los dias en el proyecto
Bicisura.

La aplicacion SIA opera en los Centros de Servicio, en la que se lleva el registro y
monitoreo de los diferentes servicios para autos y motos. SIA seréd configurada para apalancar el
proyecto Bicisura. Actualmente en algunos Autosura podemos encontrar la zona para bicicletas
donde inicialmente se prestan los servicios de Mantenimiento, Inspeccion de Asegurabilidad y
Venta de Boutique. A futuro se espera ofrecer nuevos servicios, por ejemplo, Acompafiamiento

Comercial y Peritaje.

2.4 Objetivos (Objetivo General y Objetivos Especificos).

Objetivo General

Implementar la opcidn de configuracidn en la aplicacion Servicios Autosura SIA para
bicicletas en las etapas de Recepcion y Datos Basicos mediante el desarrollo de sus componentes
visuales y légicos para los usuarios de la aplicacion y mejorar la eficiencia de los procesos de la

compainiia.
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Objetivos Especificos

Adaptar la aplicacién SIA disefiada inicialmente para el registro de los servicios prestados
a autos y motos mediante la configuracion de SIA para el registro de servicios de bicicletas.

Identificar los procesos que apliquen para bicicletas y desarrollar los requerimientos del
proyecto en la aplicacion.

Solucionar la problematica que hay actual de concordancia de informacion y reduccion de

tiempos beneficiando a los usuarios de la aplicacion y los clientes de Sura.

2.5 Disefio Metodolagico.

La metodologia que se usara para la construccion de la solucion sera el marco de trabajo
Scrum. En Scrum cada integrante del equipo cumple con un rol especifico, se realizaran
reuniones semanales Ilamadas ceremonias una semana planing y la siguiente semana sera
refinamiento. Cada quince dias en los que se lleve a cabo la ceremonia de planing se iniciara un
nuevo sprint en la que se asignaran las historias de usuario que debera ejecutar cada
desarrollador y en el refinamiento se compartira el estado de tarea y las dificultades que se han

tenido.
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Primera Etapa

En esta etapa inicial se busca adaptar las partes del proceso que hacen referencia a las
actividades de Recepcién y Datos Béasicos, fue necesario realizar con el negocio el levantamiento
de requerimientos e ingenieria de requisitos a traves de reuniones con Carlos Andrés Loaiza
(Director de Autosura Colombia), Fabian Alfonso Jimenez (Director del proyecto Bicisura )y
Jhonatan (Supervisor puesto Bicisura) en el que representando la parte del negocio exponen los
requerimientos asociados para el proyecto Bicisura. En esta primera etapa se toman los
requerimientos para posteriormente realizar ingenieria de requisitos, desglosando los
requerimientos solicitados por el director. Consolidacion de documento en el que se reflejan los
requisitos de una manera clara ordenada a través del Formato IEEE 830 para después ser enviado
y verificado por parte del director.

El cumplimiento del objetivo de la propuesta implico el analisis de los desarrollos a
realizar, examinar los efectos que conllevan hacer los cambios pertinentes para el proyecto en la
aplicacion, la parametrizacion del proyecto en la aplicacion, seguimiento del codigo, desarrollo
de los cambios en el front end de la aplicacidn y reestructuracion en la l6gica del back end de

SIA.
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2.6 Cronograma de Actividades.

Tabla 3. Cronograma de actividades Equipo de Desarrollo.

SEMANA

ACTIVIDAD 1

Analisis

Disefio

Construccion

Pruebas

3 4 5 6 7 8

10 |11 |12

Documentacién

Entrega de

Producto Final

Tabla 4. Cronograma con el contenido de cada Sprint.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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SPRINTS TAREA DESCRIPCION TIEMPO ESTIMADO
01 Ingenieria de Extraccion y analisis de Quince dias
Requisitos, Disefio, requisitos.
Planificacion y Modificacion en base de
Parametrizacion datos, creacion del Punto
de Servicio Bicisura y
adicion de columna con
el enfoque de los Puntos
de Servicio.
02 Parametrizacion Creacion de la consulta a Quince dias
la base de datos para
conocer el enfoque del
Punto de Servicio.
Creacion del método que
compara el enfoque del
Punto de Servicio.
03 Modificacion Creacion de los servicios Quince dias
actividad de que se prestan para
Recepcion bicicletas. Modificacién
de la pantalla de
Recepcion, Recepcidn
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por Numero de Serie.
Modificacién de la
pantalla que informa

como quedo realizada la

pestafia Vehiculo en
la actividad de Datos

Basicos

las validaciones de los

campos para bicicletas.

Recepcidn.
04 Seguimiento a la | Se realiza el seguimiento Quince dias
actividad Datos | al codigo de la aplicacion
Basicos para la actividad de Datos
Basicos
05 Modificacién en la | Creacion de interfaz para Quince dias
pestafia de Vehiculo | los Datos Basicos de la
en la actividad de | Bicicleta. Creacion de
Datos Baésicos pestafia Vehiculo con los
campos que aplican para
bicicleta.
06 Configuracion de la | Creacién de archivo para Quince dias
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2.7 Presupuesto (Ficha de presupuesto)

Tabla 5. Presupuesto para el Equipo de Desarrollo.

PRESUPUESTO
RECURSQOS VALORES

Alquiler de oficinas, servicios publicos e 8.000.000 $.mensual
internet.

Cinco computadores marca Lenovo linea Yoga 1.500.000 $ Cada uno
520

Salario de promedio por integrante del equipo 4.800.000 $ mensual
Equipo de vigilancia y personal de seguridad 1.000.000 $ mensual

3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA.

3.1 MARCO DE REFERENCIA

Marco Tebrico

Desde hace unos afios Colombia presenta problemas de contaminacién ambiental, el claro

ejemplo de esto, durante los ultimos afios en Medellin donde la calidad del aire es mala,

provocado por diferentes fuentes de contaminacion como son los vehiculos e industrias.
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Debido a que en las tltimas horas, 17 de las 18 estaciones de medicion de la calidad del aire
del SIATA han registrado niveles mayores a 38 pug/m3(microgramos metro cubico) de
contaminante PM2.5 en la atmésfera, lo cual implica un NIVEL 11, se resuelve Declarar el
NIVEL DE PREVENCION por el control de la contaminacion atmosférica en la jurisdiccion del

Area Metropolitana del Valle de Aburra. [1]

En la actualidad la movilidad en Colombia se esta viendo afectada debido al crecimiento del
parque automotor circulante, sobre todo en las ciudades principales como Bogota y Medellin.

Cada vez son més las familias de los colombianos que en su hogar tienen uno o mas vehiculos.

El problema esta sobrediagnosticado, desde que Gutiérrez llegé a la Alcaldia se sabe que el
80 por ciento de la contaminacién en Valle de Aburré obedece al parque automotor, que pasé de
478.000 vehiculos en 2005 a 1.347.000 circulando diariamente en la actualidad, de los cuales
637.500 son automoviles, volquetas y buses, y 710.186 son motocicletas. Asi las cosas, de toda
esa gran nube de esmog, los camiones aportan el 36 por ciento, las motos el 23 por ciento, las
volquetas el 22 por ciento, los buses el 10 por ciento y los autos un 6 por ciento. Segun el
Informe Global de Trafico de 2017, publicado hace unas semanas por la firma inglesa Inrix, se
sabe que de cada cien horas que alguien conduce en Medellin, 21 se invierten en esos trancones
desesperantes, lo que hace que la ciudad ocupe el quinto lugar en el ranking del peor trafico de

Suramérica. El puesto global, después del analisis de 1.360 ciudades de 38 paises, también es
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destacable: el 23. El ranking no es nuevo y Medellin no debuta, lo que es nuevo es el
aceleramiento para llegar a ese nivel, porque en 2016 la capital paisa ocupaba el puesto 30 en
Suramérica. Incluso, supera a Bogota. [2]

Tabla 6. Indices crecimiento parque automotor circulante en Medellin y Area Metropolitana

2013
Parque automotor circulante estimado. Medellin y Area
Metropolitana 2008-2013
N Parque Automotor Circulante Total W Otros Vehiculos Motos
1.100.148 1.181.817
1.018.257
854.473 336.365
767.548
071 7.532 9.095 657
7.270 -600
477 -
Afio 2008 Afio 2009 Ano 2010 Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013

Debido a la cantidad de inconvenientes que se viven en la actualidad la poblacion ha ido
cambiando las formas de desplazar una de estas formas es el transporte activo, en el que el
aumento de viajes en bicicleta crece cada dia. En Medellin paso de haber 10.0000 trayectos
diarios en bicicletas en 2012 a 62.000 trayectos en 2018, en Bogota 800.000 trayectos diarios en

bicicleta aclarar que todos estos trayectos no son de ocio.

Marco Conceptual
Por medio de la ejecucion del proyecto se hard muchos mas eficiente y efectivo el

proceso el cual se apoya en la aplicacion para llevar el registro del cliente, la bicicleta y demas
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servicios ofrecidos por la compafiia. Se apunta a mejorar la etapa del proceso en la que se
identifican marca y referencia de cada una de las partes de la bicicleta, en esta parte se dictamina

el valor y si es asegurable o no.

En la primera etapa se les apunta a los procesos de Recepcién y Datos Bésicos. En
Recepcidn se modificara el ingreso del servicio por placa del vehiculo al ingreso por nimero de
serie de la bicicleta, evitando confusiones y especificando que el servicio fue para una bicicleta y
no otro tipo de vehiculo. Gracias a este cambio se quiere estandarizar la identificacion del
namero de poliza que seré expedida a futuro con el nimero de serie de la bicicleta y demés
procesos posteriores del negocio de la compariia. Se busca mejorar la viabilidad y concordancia
de la informacion.

En Datos Basicos se eliminara la recoleccion de informacion del vehiculo cuando sea
bicicleta por parte de los auxiliares encargados de ingresar dicha informacion. Mejorando la
experiencia de usuario evitandole largas filas para ser atendido y esperas innecesarias cuando sea
su turno. Se eliminara ingreso y validaciones del sistema para los campos con la informacion de:
namero de motor, informacion del matriculado y nimero de vin. Ademas, estos cambios
beneficiaran a la compafiia con informacion veridica evitdndole a la compafiia pérdidas

ocasionadas por fraudes de los clientes.

En la segunda etapa abarca la parte del proceso que esta enfocada al servicio de Revision

de Asegurabilidad para bicicletas en el que se dictamina si la bicicleta es asegurable 0 no y su
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valor asegurable. Se busca modificar la etapa del proceso que hace referencia a la Carroceria de

la bicicleta, eliminando procesos que no apliquen y adicionando nuevos campos.

Marco Legal

Esta propuesta ha sido preparada para uso exclusivo de la compafiia Seguros Generales
Suramericana S.A. El intercambio de informacidn es confidencial y no debe ser compartido o
divulgado con terceros.

Un error corresponde a un resultado de una falla o deficiencia creado en el desarrollo del
sistema. Producto de una falla en la programacién y que puede ser comprobada como un
incumplimiento del alcance estipulado en el proyecto.

Los siguientes escenarios se excluyen como errores del sistema:

Los cambios a o modificaciones en el sistema operativo o software de infraestructura
sobre el cual se ejecuta el sistema.

Ajustes o cambios realizados a los modulos descritos en el presente proyecto. El sistema
incluye ademas del software, la documentacidn que soporta la operacion del sistema.

La indisponibilidad de hardware y software definidos como condiciones minimas para

garantizar el funcionamiento del sistema.
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3.2 Desarrollo y logro de objetivos
Disefio y ejecucion de Parametrizacion.

Modificacién en la base de datos de la aplicacién en la tabla donde se encuentran todos
los Puntos de Servicio en los que opera SIA, adicion de columna
CDENFOQUE_PUNTOSERVICIO que hace referencia al enfoque del tipo de vehiculos a los

que se les prestan servicios en ese Punto de Servicios.

Creacion del método consultarEnfoquePServicio () que consulta en la base de datos la

informacion del enfoque del Punto de Servicio.

Creacion del método isBici () en el que se comprueba que el en enfoque del punto de

servicio es para bicicletas y retorna verdadero en caso de asi serlo.

Creacion del archivo FrmRecepcionBici.jsp el cual tiene la configuracion para hacer la

recepcion del servicio para bicicletas.

A la hora de cargar el formulario por medio le cual se realiza la Recepcion, se hace el
Ilamado al método consultarEnfoquePServicio () y se utiliza el método isBici (), en caso de el

retorno de la respuesta sea verdadero la pantalla que se mostrara es FrmRecepcionBici.jsp.
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Una vez guardada la Recepcion el sistema muestra como quedo realizada la recepcion del
servicio, para esto se crea una nueva pantalla FrmActualizarRecepcionBici.jsp, este archivo

muestra una pantalla de como se realizo la recepcidn para un servicio de bicicleta.

Creacion del archivo FrmDatosBasicosBici.jsp el cual contiene los campos para la
captura de la informacion del Cliente y Vehiculo, los cuales estan en pestafias diferentes. Para la
pestafia con la informacion referente al VVehiculo se tuvo la necesidad de la creacion de un
archivo llamado capaVehiculoBici.jspf.

En el archivo capaVehiculoBici.jspf se quitan las validaciones de los campos que no
aplican para bicicletas: Numero de Motor, Nimero de Vin, Servicio del Vehiculo, Utilizacion de
Vehiculo, Transito en el que esta registrado el vehiculo, Tipo de identificacion del Matriculado,
Numero de identificacion del Matriculado y Nombre del Matriculado.

Ademas, para la eliminacién de estos campos fue necesario la creacion y el llamado a un
nuevo archivo ValidarDatosBasicosBici.js, en los que se hicieron las modificaciones pertinentes

al codigo.

4. CONCLUSIONES.

Con el desarrollo de la propuesta se cumple el objetivo general en el que se busca
consolidar la informacidn en la aplicacidén que hace referencia a bicicletas y se eliminan procesos

que dificultan y vuelven tediosa la parte inicial del proceso a los auxiliares encargados de las
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etapas de Recepcion y Datos Basicos. Todo esto a traves de la modificacion de la informacién de
la parte visual mostrada por SIA y la I6gica que esté reflejada en codigo fuente de la aplicacién.
Ademas, se reducen los tiempos de espera y del proceso general del proyecto Bicisura
mejorando la experiencia de los clientes. Se afianza la informacion registrada en ella que es
consultada por las distintas areas de la compafiia y disminuye la posibilidad de fraudes que

afectan hoy en dia al proyecto.

Juega un papel fundamental la metodologia empleada para el desarrollo del producto, la
metodologia debe ser la correcta y necesaria para el tipo de necesidad que presenta la compariia
con el fin de construir producto de alta calidad. Estas metodologias agiles de desarrollo son
utilizadas mundialmente, se componen de una serie de roles y ceremonias. En este caso se utilizo
el marco de trabajo Scrum, uno de los méas usados a la hora de construccion de software. La
realizacion de la practica y la construccion del producto colaboraron para conocer y

familiarizarse con este tipo de metodologias.

Es vital en la construccion de software tener buenas practicas y crear un buen disefio, con
el objetivo de desarrollar software de calidad. Empezando desde la ingenieria de requisitos, en
donde se toman los requerimientos del o de los clientes en este caso de la misma compafiia que
ejerce el papel del negocio. Apoyandose en herramientas que facilitan la construccion del
producto a medida, por ejemplo, el utilizado en este caso fue el formato IEEE 830. Con el

objetivo de entender y satisfacer las necesidades del cliente y del negocio. Cabe recordar pensar
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a los tipos de usuarios a los que ird enfocada la solucién, debido a que son los que dia a dia
trabajaran con el producto. De estas personas podemos conocer sus preocupaciones, miedos,

problemas e inconvenientes que han experimentado en el manejo de la aplicacion.

Resulta de gran utilidad el uso de herramientas actuales, las cuales proveen a los usuarios
ventajas a la hora de desarrollar un producto software. Para el proyecto Bicisura se utiliz6
TortoiseSVN, herramienta de codigo abierto para el control de versiones de la aplicacion basada
en un repositorio en donde se pueden guardar y revisar el historial de los cambios realizados en
los archivos y revisiones de la aplicacion. Destacar la experiencia adquirida con la practica de
Integracién Continua en la que gracias a la herramienta de software open source Jenkins el
equipo de desarrollo realiza integraciones continuamente en donde el codigo fuente es compilado
y se obtiene un ejecutable, en esta herramienta se realizan pruebas automaticas y también
métricas de calidad sobre el codigo modificado detectando errores y facilitando la vida del

equipo de desarrollo.

5. RECOMENDACIONES.

A futuro se prevé la ejecucion de la segunda etapa del proyecto Bicisura de la compafiia
en la que se busca la creacion de una nueva actividad llamada Inspeccion Bicicleta similar a la
actividad de Carroceria y con una estructura parecida a las actividades de tipo accesorios, donde

se dictamina los componentes de la bicicleta calificandolas por marca y referencia, dependiendo
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de la clasificacion de los componentes se consultara en una base de datos los un precio piso y
precio techo. Finalmente se realizard una sumatoria de cada una de las partes para posteriormente
solicitar al cliente un precio estimado asegurable, dependiendo si el precio esta entre los dos
valores estimados por la compafiia la bicicleta sera asegurable. A través de la continuidad de la
ejecucion de los ajustes requeridos para el proyecto Bicisura se elimine totalmente las falencias
que se tienen hoy en dia en el proyecto.

Existe gran nimero de posibilidades que si Sura le apunta al proyecto de Bicisura sea
totalmente un éxito, impulsando este tipo de proyectos de movilidad sostenible como Bicisura y
Ilegue a predominar en el negocio de bicicletas y demas proyectos que tiene la compariia con este
tipo de vehiculo debido a la dificultad de la movilidad, el crecimiento del parque automotor,
crecimiento poblacional y tendencias de la actualidad que promueven la actividad fisica

reduciendo el riesgo de padecer enfermedades y niveles de contaminacion.
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