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“En las perspectivas actuales, la relacion de los individuos y el grupo
social es la de una totalidad relacional en la cual las operaciones
individuales y la cooperacion (o las cooperaciones) forman un todo no
disociable, tal que las leyes de la coordinacion general de las acciones son
comunes, en su ndcleo funcional, a las acciones y operaciones inter e

intraindividuales” (Piaget, 1967, p. 90).



RESUMEN

Esta investigacion establece sus procedimientos desde dos temas fundamentales como los son: la
atencion y la motivacion. En este caso especifico la profundizacién en la tematica de la atencion
se da hacia la “atencion sostenida” y en cuanto a la tematica de la motivacion se da hacia las

“tendencias motivacionales”.

Para esto se contara con dos estrategias de evaluacion las cuales son: una prueba para medir el
nivel de “atencion sostenida” y un cuestionario para indagar sobre las “tendencias
motivacionales”. Lo que se pretende en la investigacion es recoger informacion que pueda dar
cuenta de una posible relacion entre la “atencion sostenida” y las “tendencias motivacionales”.
Siendo la investigacion cuantitativa se tendran datos numeéricos que facilitaran el proceso

investigativo.

Palabras claves: atencion, motivacién, gestién humana, estimulo, respuesta.



ABSTRACT

This research establishes procedures from two fundamental issues as are: attention and
motivation. In this specific case the depth on the subject of attention is given to the "sustained
attention™ and as for the issue of motivation is given to the "motivational tendencies”. For that
included two evaluation strategies which are: a test for medirel level of “sustained attention” and
a questionnaire asking about the “motivational tendencies”. The aim in research is to collect
information that can account for a possible relationship between the "sustained attention™ and
"motivational tendencies.” As the quantitative research will facilitate the numerical

data that the research process.

Keywords: attention, motivation, human resources management, stimulus, response.



INTRODUCCION

Este proyecto permite realizar una pesquisa sobre los temas de la atencion y la motivacion en un
entorno laboral. Para esto se presentan los resultados de tipo cuantitativo de lo investigado en

estos dos temas; mas especificamente la atencidn sostenida y las tendencias motivacionales.

Si bien estas dos investigaciones se relacionan con la atencion y la motivacion no llegan a
generar una correlacion. La presente investigacion se basé en la posibilidad de correlacionar
estos dos temas con la utilizacion de una prueba en el caso de la atencion y un cuestionario para

la motivacion.

Para investigar la atencion y su enlace con la motivacion se debe profundizar en temas como la
naturaleza humana y los condicionamientos en las respuestas. Por lo tanto se necesita generar
toda una pesquisa bibliografica sobre estos temas, que dé bases fuertes a la investigacion en
procesos de respuesta. De esta forma a partir de la naturaleza misma de los individuos definir

que posibles condiciones naturales los impulsa a “X” o0 “Y” respuesta.

Con respecto al tema de la atencidn, ésta se debe investigar a partir de su definicion basica desde
la Psicologia, la Neurologia y por ende desde la neuropsicologia, recolectando datos como
caracteristicas y avances investigativos. También es importante revisar la teoria sobre trastornos

de la atencién que se puedan tomar como referencia para la investigacion.



Sobre el tema de la motivacidn conviene distinguir su definicion desde la Psicologia, con autores
importantes que hayan trabajado el tema y que den luces sobre como esta influye en la naturaleza
de un individuo. Dentro de este marco ha de considerarse la definicion de motivacion y la teoria

pertinente en un entorno de empresa.

En cuanto al comportamiento organizacional y su relacion con la produccion laboral se deben
tener en cuenta las formas de relacionarse de los empleados dentro de una organizacién, las

categorias y tratos legales frente a ellos.



12

2. FORMULACION DEL PROYECTO

2.1. Planteamiento del problema

En un ambiente laboral los temas de atencién y motivacién son de gran relevancia. Para
investigar sobre su posible relacion se necesita encontrar resultados en los dos temas, ademas de

informacidn teorica que fortalezca la investigacion.

La empresa Dulces Flower es una empresa netamente industrial donde hay produccion y
distribucion de insumos para panaderia. Entre estos se encuentra el azlcar, el arequipe y el coco,
como productos basicos de comercializacion. La empresa ya cuenta con un reconocimiento a

nivel regional lo que hace que la exigencia sea mayor.

Por esta razon el trabajo en esta empresa pide un nivel alto de calidad en los productos y por
supuesto en los empleados. Estos empleados deben cumplir con unas condiciones satisfactorias,
como tener claros los objetivos de la empresa y por ser una empresa totalmente industrial pide a

los empleados una gran resistencia fisica y mental.

Dentro de las tareas de los empleados en el area de produccion (que es el que se tiene en cuenta
en esta investigacién), se encuentran: el aseo, el empacado del producto, el mantenimiento de las
maquinas, carga de los productos, preparacién y mantenimiento del producto. Las tareas
necesitan de empleados que tengan gran capacidad fisica para todo el proceso de produccién que
finaliza con la entrega del insumo al cliente. También se necesitan empleados de una gran

resistencia mental. Ya que las jornadas son intensas y de actividades repetitivas, desarrollando en
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los empleados constancia y puntualidad. Estas jornadas intensas y repetitivas llevan implicito los
temas de atencion y motivacion, esto es, una tarea repetitiva exige un buen esfuerzo atencional y
las tendencias motivacionales deben ir en coherencia con las caracteristicas de la empresa para

que exista comodidad en el empleado.

Ahora bien, se habla de una posible relacion entre atencion y motivacion. El problema consiste
entonces en realizar todas las evaluaciones pertinentes para dar con los resultados que permitan

afirmar o negar esa relacion.

Una vez descubierto el nivel atencional y las tendencias motivacionales la investigacion ya tendra
la posibilidad de abrirse para indagar sobre la posible relacion entre las dos tematicas. De esta
forma se cumple con los objetivos de la investigacion en los cuales se espera indagar sobre la
relacién de estos temas, determinar el nivel atencional y las tendencias motivacionales y valorar

la correspondencia del nivel de atencién con la motivacion.

Dos temas vitales para el comportamiento del empleado en el trabajo, como son: la atencion y la
motivacidn, se convierten en los pilares de lo que puede ser un aumento en la produccion y en el

ambiente laboral.

Surge entonces una pregunta: ¢Existe relacion directa entre la atencién sostenida y una o mas

tendencias motivacionales?
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2.2. Justificacion

Al examinar la posible relacion entre la atencidén y la motivacion de un grupo de produccion
laboral podemos obtener un conocimiento mas profundo sobre la naturaleza humana en casos
laborales y planear mejores esquemas de trabajo desde la psicologia para los empleados. Tal
conocimiento nos permite, una mayor empatia con los empleados y las condiciones laborales en

las que se desenvuelven.

Se hace necesario abrir esta posibilidad, con la plena conciencia de la dificultad que tienen
algunos directivos para comprender el porqué de bajones en la produccion de algunos de sus
empleados; también la intencion de facilitar con los resultados de la investigacién la posibilidad
de dejar las puertas abiertas a otras investigaciones sobre el tema de la atencion y su relacion con

la motivacion en el contexto laboral.

Diferentes proyectos han contribuido para que los procesos de investigacion en la empresa sean
tratados con todo el interés y este es un tema pertinente que puede favorecer a cualquier empresa.
Temas como la naturaleza humana y los condicionamientos de respuestas se convierten en un eje

fundamental en cualquier proyecto del contexto organizacional.

Por eso la incursion investigativa en la atencion de los empleados en el contexto laboral, ya que
esto puede arrojar datos valiosos para la tarea metodoldgica de la empresa, que definitivamente
facilitara las estrategias de aumento en la produccién y motivacion de los mismos. ¢Existe una
relacién entre la atencion y la motivacion en el entorno laboral? Es aqui donde el investigar sobre

la atencion y su relacion con la motivacion es de vital importancia.
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Cabe resaltar los beneficios para el contexto social como lo son: la profundizacion en temas
pertinentes para el mejoramiento de la calidad de una empresa, que no sélo puede ser industrial
sino que también pueden aplicarse a instituciones educativas y del estado. Este motivo puede
entenderse también como el mejoramiento de las relaciones del empleador y el empleado, los

supervisores y lideres empresariales.

Paralelamente a estos beneficios se le suma la posibilidad a partir de la investigacion y los
resultados de ésta el incremento de informacion para el campo de las estrategias empresariales.
Es decir; los datos que surjan de la investigacion dardn material de trabajo para la elaboracion de

estrategias dentro de la organizacion como pueden ser aplicaciones motivacionales.
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2.3. Objetivos

2.3.1. Objetivo General

Indagar sobre la relacion entre la atencion sostenida y las tendencias motivacionales del grupo de

produccién de la empresa Dulces Flower y Cia. Ltda.

2.3.2. Objetivos especificos

(a). Determinar el nivel de atencidn sostenida y las tendencias motivacionales del grupo de produccién de

la empresa Dulces Flower y Cia. Ltda.

(b). Valorar la correspondencia del nivel de atencion sostenida con las tendencias motivacionales

del grupo de produccion de la empresa Dulces Flower y Cia. Ltda.
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2.4. Marco Referencial

Wilhelm Wundt inaugurd en 1879 el primer Instituto Psicolégico (Leahey, 2004, p. 217) donde
se trabajo lo que se conocid como “Psicologia de la conciencia”. El marco las bases de lo que
seria la Psicologia como ciencia. Estudio los procesos vitales de la conciencia, todos aquellos

que le permiten al individuo la experimentacion a nivel interno y a nivel externo.

William James en 1890 publico su obra “Principios de Psicologia™ (Leahey, 2004, p. 293) la cual
permitio establecer nuevas formas de abordar los temas de la Psicologia en la época. Segun él la
conciencia no se puede definir en si misma como dividida en muchas partes que estan unidas por

un “eslabon”; sino mas bien como una corriente, lo que €l llamo “corriente del pensamiento”

(Leahey, 2004, p. 294).

Jean Piaget trabajé conceptos importantes sobre el tema de la adaptacién (Piaget, 1967, p. 159).
Tal como la capacidad de un organismo para modificar elementos que se han establecido como
una estructura organizada. Asi un elemento puede ser modificado o incluso eliminado ante la

aparicion de un nuevo elemento generando el camino hacia la adaptacion.

En la decada de los 20, gracias al desarrollo de la administracion cientifica se dieron unos
resultados que fueron de gran ayuda, ya que esto tendria su protagonismo junto a un hecho que
trazaria el origen de una nueva etapa en la concepcion del ser humano y de la gestion humana

(Arenas, 1988, p. 13).
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En los experimentos llevados a cabo por Elton Mayo (Arenas, 1988, p. 13) en las instalaciones
Hawthorne de la Western Electric en Chicago originalmente disefiados para establecer
correlaciones entre las condiciones de iluminacion y la productividad de un grupo de
ensambladoras de componentes de teléfonos, se pudo observar un notable aumento en su
productividad, gracias no a la mejora de las condiciones fisicas, sino a un proceso de satisfaccion

de necesidades psicoldgicas de estas mujeres.

Como resultado de esto se descubri6 la importancia del llamado “factor humano” (Arenas, 1988,
p. 13) en la productividad, se detectd el impacto de los impulsos internos que mueven a los
individuos en su trabajo y se pensé la necesidad de revisar los esquemas mecanicistas que

forzaban a los hombres a comportarse como autdmatas sin sentimientos.

Este descubrimiento sobre la importancia de los aspectos psicologicos del hombre en su trabajo,
no fue siempre bien aceptado. Una Interpretacién despertd la idea general de pensar que la
satisfaccion de las personas en su trabajo fuera el puente para el mejorar de la produccién. Con
este pensamiento implicito de “cuidar a la gente” (Arenas, 1988, p, 13), hacerla sentir importante
y feliz para obtener su colaboracién hacia los fines de la empresa, afloré una idea de una actitud
dependiente poco conducente al crecimiento y desarrollo humano. Esto genera en los empleados
un comportamiento resignado donde no se exigen mas de lo que pretenda la propuesta de la

empresa obstaculizando su propio progreso.

Uno de los grandes tedricos junto con Rensis Likert, Peter Druker, Argyris, Leavitt, Hertzbert,
Haire y Schein es Douglas McGregor. Sus investigaciones en el siglo XX aportaron para lo que

ahora se conoce como “Gestion Humana” (Arenas, 1988.p, 14).
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Douglas McGregor desarrollo lo que ¢l llamo “La teoria X y La teoria Y”. “La teoria X” se
fundamenta en la creencia de que los hombres se motivan solo por aspectos materiales como el
dinero; también por la seguridad que puedan sentir y por el castigo que puedan recibir de una
situacion especifica.Lo anterior implica que la responsabilidad del rendimiento ineficaz de los
empleados radica en la naturaleza humana y las limitaciones de las capacidades humanas en lo
cual la administracion tiene que trabajar (Arenas, 1988. P, 15). Esto quiere decir que la
responsabilidad de la produccion en una organizacion recae en los empleados y no en la

administracion.

“La teoria Y”’asume que la responsabilidadesta en la administracion de la empresa. No cree que la
capacidad humana sea limitada, es el area administrativa el que debe descubrir el potencial de los

empleados para emplearlos de la mejor forma.

McGregor sugirié que las practicas administrativas reflejaran los supuestos de la Teoria Y, mas a
tono con los desarrollos nuevos en las ciencias conductuales, sobre todo en el area de la

motivacion humana (Arenas, 1988, p. 15).

La idea de McGregor es realizar una conexion entre los deseos e intereses de los individuos con
los propositos e intereses de la organizacion. De esta forma los intereses del individuo estaran en
la misma direccion de los de la empresa. Se comprende que de esta forma los empleados estaran
motivados en cuanto a los propositos individuales y los de la empresa. Este enfoque muestra
claramente que ya no es el empleado el que gira entorno a la organizacion sino mas bien la

organizacion que gira entorno al empleado y a sus necesidades.

Seguramente que al considerarse de suma importancia el tema de los intereses de los empleados

se desarrollara una comunicacion importante entre los gerentes y los empleados. Y al ser mas
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abiertamente comunicativos, los gerentes demuestran que confian en que sus subordinados
disfrutan de su trabajo y de manera satisfactoria cumplen con los objetivos de la organizacion si

éstos son compatibles con los intereses y metas de los empleados (Arenas, 1988, p. 16).

Esta “teoria Y” facilita mas los canales de comunicacion, donde tanto el empleador como el
empleado mantienen una relacién laboral més informal. Esta se da de forma oral y en un plano de
confianza mutua. La funcion innovadora de la comunicacion recibe cierta atencién en la medida

en que su busca fomentar las sugerencias e ideas de los miembros de la organizacion.

La comunicacion frecuente entre todos los miembros de la organizacién es imprescindible y
permite que fluya en todas las direcciones: hacia arriba, hacia abajo y lateralmente. Asi, los
miembros de la organizacién se sienten informados, son parte de los que sucede, saben lo que
tiene que saber para tomar decisiones, y por lo tanto, éstas tienden a ser mejores. EXistird mas
confianza entre los miembros de la organizaciébn como resultado de tales practicas de

comunicacion (Arenas, 1988, p. 14).

2.4.1. Antecedentes

Dentro de los antecedentes del proyecto se reconocen dos estudios importantes para el desarrollo
de la gestion humana y sus tematicas. El primero es el desarrollado por Wilhelm Wundt en
Leipzig donde se dieron resultados en cuanto a la capacidad del campo atencional (Leahey, 2004,
p. 223). Esta investigacion facilita la comprensién de las primeras ideas en cuanto a la atencion.
El segundo estudio son los experimentos de Elton Mayo en las instalaciones Hawthorne de

Western Electric en Chicago (Arenas, 1988, p. 13) donde se evidencia la importancia de la parte
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humana en la produccion de los empleados. Aqui cabe resaltar el tema de la motivacién y las
tendencias motivacionales; como estas orientan el interés de los empleados hacia ciertos

objetivos laborales.

En 1879 Wilhelm Wundt comienza a trabajar lo que después se llamaria estructuralismo
(Feldman, 1995, p. 12). El se orientaba en temas bésicos del pensamiento como la conciencia y
la emocion. Su procedimiento era la introspeccion la cual trata de indagar por los procesos
mentales por medio de la descripcidn que hace el individuo de sus experiencias. Los ejercicios
de esta introspeccion consistian en mostrar un estimulo al individuo para que acto seguido el

individuo describiera lo que estaba sintiendo o pensando.

William James en su laboratorio de Cambridge, Massachusetts desde el enfoque funcionalista
(Feldman, 1995, p. 12) estudio el objetivo que cumplen ciertos comportamientos que al ser
activados en el entorno permiten el desarrollo de la adaptacion en el individuo. Y de esta forma

los individuos se permiten satisfacer sus necesidades (Feldman, 1995, p. 13).

A principios del siglo XX Frederick W. Taylor se intereso en las técnicas del trabajo, este penso

que estas técnicas podian analizarse de forma cientifica.
Los principios fundamentales de Taylor (Arenas, 1988, p. 10) fueron:

(a). Seleccionar empleados teniendo en cuenta la tenencia de las competencias necesarias para el

cargo.
(b). Desarrollar una buena capacitacion.

(c). Conceder incentivos salariales para los mejores empleados.
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Henry Fayol y Chester Banard son dos representantes importantes en la teoria administrativa
orientada hacia la accion (Arenas, 1988.p. 12). Henry Fayol, ingeniero francés trabajo en una
empresa francesa, donde realizo estudios para cambiar los sistemas administrativos vigentes por
otros mas ordenados que facilitaran el analisis de los procesos de gerencia en su totalidad y no

parcialmente (Arenas, 1988. p. 12).

Con los trabajos cientificos de Fayol, comienza un desarrollo de la Administracion como Ciencia.
Segun Carlos Ramirez Cardona (Arenas, 1988. p. 12), Fayol inici6 dando fundamentos del
método cientifico.En una segunda etapa, Fayol extiende la doctrina con sus procedimientos
administrativos, puesto que la primera concepcién metodolégica tenia solo normas generales, las
primeras de las cuales habia llamado “elementos” (Arenas, 1988. p. 12).En una tercera etapa, sus

postulados presentan una extension para convertirse en universales.

Entre susgrandes aportes, cabe destacar el trabajo realizado en cuanto a la clasificacion de todas

las actividades de una empresa industrial en seis areas funcionales (Arenas, 1988. p. 12) asi:

(a). Técnicas: la produccion y el mantenimiento de la planta.

(b). Comerciales: compra, venta e intercambio e general.

(c). Financieras: buen uso del capital.

(d). Contables: que incluye la estadistica y hace relacion con los balances, inventarios y costos.

(e). Seguridad: que hace relacion a la proteccion de las personas y la propiedad.

(). Administrativas: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar (Arenas, 1988. p. 13).
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2.4.2. Referentes Marco teérico

2.4.2.1 Naturaleza humana: condicionamientos de respuesta.

A continuacién se abordara el tema de la naturaleza humana y como ésta conlleva a
condicionamientos de repuesta, ya que de esta forma podremos apreciar un poco la condicion del
organismo del individuo ante el medio ambiente y los condicionamientos que se desarrollan

mediante el acontecer del habito.

Para esto se iniciard con lo planteado por el psicdlogo Jean Piaget en su obra “biologia y
conocimiento”. En esta se puede apreciar en un apartado que ¢l llama “las relaciones organismo
por medio, ¢ individuo por objeto” (Piaget, 1967, p. 91) como estas relaciones se ven influidas
por una nueva triseccion, es decir; como las dos dimensiones diacrénica y sincrénica ya no solo
se pueden observar en una totalidad transcausal del atomismo o de los sistemas relacionales sino
en la imposicion del medio al organismo y da direccion hasta a sus estructuras hereditarias. Esto
permite dar una idea de como el medio definitivamente se adentra en el habito del organismo y
refuerza respuestas. El medio ambiente como “un término colectivo que se refiere a todo aquello
ante lo que el organismo responde en un momento dado” (Wolpe, 1978, p. 19) como una especie
de estimulo que facilita ciertas respuestas. EI medio ambiente funciona como una organizacion
progresiva como un sistema organizado. Una de las caracteristicas de la funcion de esta

organizacion es que la totalidad de ésta, es relacional (Piaget, 1967, p. 91).

Es decir; todos los procesos iniciados en la organizacion son tocantes unos con otros. Al respecto
conviene decir que el organismo se veria envuelto en procesos adaptandose al mas coherente con
su naturaleza. Dentro de este marco ha de considerarse la importancia que tendria entonces el

acto. Un acto segun Joseph Wolpe (1978, p. 18) “es una secuencia de respuestas morales. Por
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ejemplo el caminar, el charlar y el respirar”. Y ciertamente todo acto inteligente tendria implicito
el progreso y la continuacion de un cierto funcionamiento. Un ejemplo mas significativo de esto
es la misma adaptacion. Segun Piaget “La organizacion no es disociable de la adaptacion, puesto
que un sistema organizado esta abierto al medio y su funcionamiento, por tanto, supone

intercambios con el exterior, cuya estabilidad define su caracter adaptado” (1967, p. 157).

En efecto, el organismo se encuentra ante un medio ambiente este se muestra como un estimulo
el cual genera una conducta o comportamiento que se divide en hechos comportamentales,
dejando ver una respuesta que a su vez se convierte en un acto 0 una secuencia de respuestas.
Siguiendo esta secuencia es significativa la importancia que tiene la adaptacion al medio
ambiente, o lo que se podria llamar el habito. Esta descripcion serd incompleta si no se tiene en
cuenta el proceso de asimilacién, en todo ese paso desde el organismo hasta los esquemas del
comportamiento. Y definitivamente en la interpretacion que se haga de ese medio ambiente. Se
puede observar como el acto del organismo esta inmerso en todo el proceso de asimilacién que se
haga del medio ambiente. Y las bases de ese proceso de asimilacién y acomodacion que dirigen
a una adaptacion cognoscitiva se pueden buscar en la accion. “La adaptacion es resultado del
equilibrio entre esta acomodacién y esta asimilacion™ (Piaget, 1967, p. 168). En este caso el
equilibrio se facilita por el habito que se apoya en la estructura del organismo. O sea, los
fundamentos basicos de las formas de acomodacion son permanentes y no fracasan con un hecho
nuevo. Es la estructura misma de ese organismo la que genera todo el proceso de las tres A:

asimilacion - acomodacién — adaptacion (AAA).

En la obra “Biologia y conocimiento” de Piaget se define la estructura en cinco puntos. El
primero se podria decir que esta compuesta de elementos y relaciones que los unen, por lo tanto

no podria separarse de las relaciones en si mismas (Piaget, 1967, p. 128).Esto lleva a que esta
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estructura pueda ser definida independiente de sus composiciones. También hay que tener en
cuenta que existe variabilidad de estructuras y que entre dos estructuras su relacién es de caracter

isomorfo. Y por ultimo a una parte de la estructura se le llamara subestructura

El texto “psicoterapia por inhibicioén reciproca” del psicologo Joseph Wolpe permite abordar el
tema del impulso que ¢l llamé “excitacion nerviosa central”. Antes de tocar el tema de impulso
seria prudente aclarar el concepto de necesidad para Wolpe. Para él la necesidad nace de aquellos
pensamientos que contienen grandes cantidades de deseo o lo que es lo mismo un contenido de
insatisfaccion (Wolpe, 1978, p. 22). De ahi se puede partir que por tanto, “todo estimulo sensorial
posee la caracteristica esencial de la necesidad” “Sean los que fueren los mecanismos implicados,
las condiciones de necesidad, al ser antecedentes de respuestas neuro-efectoras, constituyen
condiciones de estimulo para estas respuestas. Pero entre las condiciones de estimulo y las
respuestas efectoras interviene siempre la excitacion de las neuronas del sistema; y esta
excitacion puede recibir el nombre de impulso (Wolpe, 1978 p. 23). Se comprende que la
estimulacion de una neurona lleva a una respuesta caracterizada por un impulso. Se diria pues
que la amplitud del impulso eléctrico que atraviesa la fibra nerviosa es independiente de su
fuerza, pero el aumento de la fuerza produce méas frecuencia en los impulsos que atraviesan la
fibra. Una vez hecha esta precisién se puede mencionar que mientras mas neuronas centrales en

estado de excitacion mayor la fuerza del impulso.

Otro concepto a resaltar del Psicologo Joseph Wolpe es “la generalizacion del estimulo primario”
la cual consiste en determinar que un organismo cuando ha sido condicionado a dar una respuesta
a un estimulo claramente definido, tiende a responder del mismo modo cuando es colocado ante

estimulos similares. Esto significaria que “cuando se combinan dos estimulos, no solo activan las
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neuronas que habrian activado en caso de incidir separadamente; sino también algunas otras

neuronas” (Wolpe, 1978, p. 30).

Albert Bandura en su texto “Pensamiento y accion” da otra concepcion acerca de la naturaleza
humana y los condicionamientos de respuesta. En este se puede apreciar como el ser humano
cuenta con un mecanismo neurofisioldgico y estructural que permite el procesamiento de la
informacion codificada que caracteristicas del hombre: la simbolizacion, el pensamiento

anticipativo, la autorregulacion, el autoconocimiento y la comunicacién (Bandura, 1987, p. 42).

Este autor plantea en su texto el interaccionismo unidireccional que consiste en entender la
conducta como el resultado de influencias personales y ambientales, es decir un modelo de
causalidad interactivo (Bandura, 1987, p. 42).Con todo y lo anterior se permitiria hacer una
relacion con lo que Bandura llama “activacion selectiva de las influencias potenciales” (Bandura,
p. 49). Conviene distinguir que el entorno seria inoperante a no ser que una conducta genere
reaccion en el individuo. Es decir, este entorno solo seria operante si el individuo motivado por

una conducta lo hace manifiesto.

Dentro de este marco ha de considerarse el concepto de “sistemas de valores y desarrollo
cognitivo” de Jerome Bruner el cual esta en su texto “Accion, pensamiento y lenguaje” del afio
2002. El lo explica de una forma muy simple por medio del desarrollo infantil, “cuando los
fendmenos psicoldgicos internos se atribuyen a rasgos inanimados del ambiente externo, tenemos
el animismo; cuando los procesos psicologicos se proyectan en el mundo externo inanimado,

hablamos de realismo.
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Se supone que estas dos tendencias son formas complementarias y universales del pensamiento
infantil. Su mutua presencia indica una diferenciacion preliminar entre lo interno y lo externo”
(Bruner, 2002, p.153). Dicho de un modo mas de contraste en las sociedades orientadas de forma
colectiva no se ve esta distincion. Dentro de este contexto podria afirmarse que mientras en el
individuo menos control tenga sobre el mundo fisico genera una tendencia de valores colectiva lo

que atentaria con la idea personal e individual (Bruner, 2002, p. 156).

2.4.2.2. La Atencion.

La atencidén es un mecanismo que activa varios procesos que permiten al individuo ser mas
receptivo a los estimulos del entorno (Garcia, 1997, p. 14). Segun Julia Garcia en su texto la
Psicologia de la atencion; la atencion es “el mecanismo implicado directamente en la activacion y
el funcionamiento de los procesos y/u operaciones de seleccion, distribucion y mantenimiento de
la actividad psicologica” (Garcia, 1997, p. 14).A su vez el neur6logo Roberto Allegri argumenta:
“Esta pregunta basica no puede ser contestada con una definicion simple, ni relacionada a una

sola estructura anatomica” (Allegri, 2000. p. 491).

La atencion es un proceso complejo que muchos psicélogos en la historia han intentado definir.
Segn Wilhelm Wundt en sus famosos experimentos en Alemania se dio a entender que un area
del campo de la conciencia cae dentro del foco de la atencidn y las ideas que estan en ella son

notablemente percibidas (Leahey, 2004, p. 223).

Al respecto conviene decir que la atencion es un procesamiento de la informacion que se presenta
a nivel externo e interno, su procesamiento es en fracciones pequefas y se da en determinado

tiempo. Para dirigir nuestra concentracion sobre el asunto relevante se activan mecanismos que
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inhiben estimulos distractores. Todo este conjunto de procedimientos mentales es lo que se

conoce como atencion (Allegri, 2000, p. 491).

Teniendo estas concepciones cabe entonces preguntarse ¢Cuantos tipos de atencion existen? El
psicologo William James en sus conferencias hablo de dos tipos de atencion: la atencion pasiva o
espontanea; la cual es aquella que acapara un objeto interesante que no exige mayor esfuerzo. Y
la atencion voluntaria o atencion con esfuerzo. Es aquella que acapara los objetos menos
interesantes. Segun él esta atencidon voluntaria solo se logra mantener por intervalos, lo que
quiere decir que la atencién no se puede mantener por mucho tiempo de manera continua

(Dittborn, 2005, p. 83).

En el texto “Psicologia de la atencion” de Julia Garcia se definen tres clases de procesos
atencionales. La primera clase de procesos son los selectivos. Estos se activan cuando percibimos
un estimulo en un entorno determinado y este estimulo estd acompafiado de otros estimulos,

entonces se ignoran los estimulos no pertinentes para atender el pertinente (Garcia, 1997, p. 14).

La segunda clase de procesos son los de distribucion. Estos tienen que ver con la necesidad de
percibir varios estimulos pertinentes al mismo tiempo. Entonces el individuo actia de forma
continua obedeciendo a varios estimulos en el momento. La tercera clase de procesos es la de
mantenimiento. Aqui el individuo sostiene el enfoque perceptivo en una tarea especifica. Este

esfuerzo en tiempo es relativamente largo facilitando el desarrollo de la tarea del individuo.
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Tabla 1. Proceso Atencional (Allegri, 2000, p. 491).

Tipo de atencion Funcion Localizacion Patologia

1 tonica Vigilancia y Formacion Coma Estado
concentracion Reticulada Confusional

2 selectiva Direccion de la Corteza Cerebral Negligencia
atencion

Para que todos estos procesos se desarrollen se necesita algo llamado “estrategias atencionales”
(Garcia, 1997, p. 14). El uso de estas estrategias es de caracter relativo. Es decir: cada individuo
tiene su propia manera de utilizar estas estrategias. Algunos son habiles para desarrollarlas, a
otros les cuesta 0 son habiles en algunas mas que en otras. Estas estrategias no son de caracter

innato sino aprendido, esto quiere decir que se puede mejorar la habilidad de su utilizacion.

Esta posibilidad de modificar y autorregular la atencion se conoce como “metaatencion” (Garcia,
1997, p. 15). Todos los mecanismos y modos para desarrollar estas regulaciones, modificaciones
se conocen como “estrategias mataatencionales”.Basandose en esto se puede decir que “la
atencion entendida como un mecanismo que activa determinadas operaciones o procesos de

funcionamiento”.

La actividad mental se caracteriza por el funcionamiento interrelacionado de distintos procesos,
entre los cuales se encuentra la atencion. Los procesos mas estudiados son la emocion, la
motivacion, la memoria, la percepcion y la inteligencia (Garcia, 1997, p. 15). La motivacion y la
emocion tienen un papel importante en el funcionamiento de la atencion, ya que gracias a estos

dos procesos se determina que es fundamental atender. Dentro de los procesos cognitivos el que
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mas se ha relacionado con la atencion es la percepcion. En muchas ocasiones se ha considerado a
la atencién como un atributo de la percepcion. Segun esto, percibimos los estimulos que se nos
presentan con una mayor claridad, ademas permite que la vivencia no se reciba de forma
desorganizada. En el tema de la inteligencia William James afirmaba que las personas de gran
capacidad intelectual tenian una gran capacidad atencional (Garcia, 1997, p. 16). Hoy se

entiende la atencion como un componente estructural de la inteligencia.

En los mecanismos atencionales se pueden observar tres momentos dentro de la actividad
atencional. La fase de inicio o captacion de la atencion (Garcia, 1997, p. 16) que puede darse en
dos formas: la primera cuando se manifiestan cambios en los estimulos del entorno y la segunda
cuando iniciamos una tarea. La primera se caracteriza por captar la atencién del individuo por
medio de los colores, el tamafio y la novedad. Esto despierta en el individuo la orientacion de los
receptores sensorialeshacia el estimulo o el objeto en cuestion.La segunda forma se
presentacentrada en una tarea. Esta despierta la orientacion hacia las estrategias necesarias para
desempefarse de la mejor forma. Teniendo las dos formas siempre el mismo comdn
denominador: “la orientacion”; la orientacion es la propiedad de la atencion que mas ha

interesado a la Psicologia.

En la fase del mantenimiento encontramos varias caracteristicas importantes para retomar. Por
ejemplo este proceso de mantenimiento comienza después de pasados 4 o 5 segundos de la fase
de captacion (Garcia, 1997, p. 17). La duracion de esta etapa es variable a cada individuo, pero

cuando estamos hablando de mucho tiempo entonces se le define como ““atencidn sostenida”.

Después de un largo tiempo de sostener la atencion en un estimulo llega lo que se conoce como

cese de la atencion (Garcia, 1997, p. 17). Esta se caracteriza por un desinterés en el estimulo,



31

mostrandose a nivel organico en forma de cansancio o aburrimiento. Esto quiere decir que el

nivel neural del individuo disminuye manifestdndose en el comportamiento del individuo.

La respuesta de orientacion también conocida como conducta de orientacion o reflejo de
orientacion (Garcia, 1997, p. 17) es la primera respuesta que el organismo manifiesta ante un
estimulo. Esta respuesta inmediata tiene unos componentes o patrones de comportamiento que se
pueden observar a nivel esquelético, hormonal y fisioldgico (Garcia, 1997, p. 17). Por ejemplo
dirigir el cuerpo hacia el estimulo, aumentar el tamafio de la pupila, la tasa cardiaca se enlentece
para inmediatamente después acelerarse. Estos componentes se desarrollan en todos los

individuos independiente de la situacion o el momento.

La respuesta de orientacion ha sido ampliamente estudiada por la Psicologia, y muchas
conclusiones hablan sobre el caracter selectivo de la misma; es decir, esta respuesta no tiene
componentes pasivos sino activos (Garcia, 1997, p. 17).La intensidad de esta depende entre otras
cosas de la novedad del estimulo, si un estimulo es repetido varias veces este genera una
tendencia hacia la desaparicion del mismo. Aqui es donde se conoce el fendmeno que se llama

“habituacion”. La manifestacion mas clara es que el estimulo pierde interés para el individuo por

lo tanto tiende a ignorarse, no quiere decir que el foco atencional se desvié del estimulo pero si

existe una alta tendencia a ignorarse.

Con lo que llevo dicho hasta aqui, me parece que hay tres factores importantes para la aparicion
de la respuesta de orientacion. El primero es la intensidad del estimulo, ya que la intensidad del
estimulo genera una respuesta de igual intensidad, al igual que alejan esta de una habituacion. El
segundo es la frecuencia (Garcia, 1997, p. 18). La frecuencia visto como un estimulo que se

repite puede generar una respuesta de orientacion, pero también puede generar la habituacion. El
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tercer factor se puede observar si tenemos en cuenta el fendmeno ritmo de aparicion. Los
estimulos se muestran en intervalos de tiempo, generando una respuesta de aparicion, claro esta

que antes se da la habituacion.

Al finalizar la respuesta de orientacion pasan dos posibles situaciones. La primera situacién es la
que se conoce con el nombre de “recuperacion de la aparicion” (Garcia, 1997, p. 19). Sucede
cuando se ignora por un momento un estimulo que habia sido presentado de forma constante,
entonces inmediatamente después se vuelve al mismo estado de orientacion. La segunda posible
situacion es la “deshabituacion”. Se desarrolla cuando la respuesta de orientacion se activa por

un estimulo nuevo, por lo general mas intenso que el inicial.

Finalizado el tema de la respuesta de orientacion es necesario revisar las caracteristicas de la
atencion. Las caracteristicas de la atencion son cuatro: la amplitud, la intensidad, la oscilacién y

el control (Garcia, 1997, p. 19).

La amplitud consiste en la capacidad del individuo para atender a varios estimulos al mismo
tiempo. Por ejemplo, estamos escribiendo y a la vez sostenemos la charla con una persona. Este
concepto es también conocido como ambito (Garcia, 1997, p. 19). Es importante mencionar que
todos los individuos tienen la habilidad de “ampliar” su nivel atencional, lo que pasa es que unos
se desenvuelven mejor que otros. Dicha amplitud o &mbito es de caracter variable y puede ser
mejorado por medio de la experiencia. Es decir: si la tarea que se inicia es nueva y no tenemos
ningun conocimiento en ello, nos costara desenvolvernos efectivamente en esa tarea y en otras al

mismo tiempo.

La intensidad o tono atencional (Garcia, 1997, p. 20) es simplemente el grado de interés que nos

despierta un estimulo, lo cual puede ser alto o bajo. Esta relacionada con el nivel de vigilia 'y de
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alerta del individuo. Cuando una persona esta en estado de vigilia puede presentar agotamiento,
lo que disminuye su tono atencional, en caso contrario cuando una persona presenta un estado de
alerta manifiesta un mayor todo atencional. Esta intensidad es cambiante, asi que puede mostrarse
de formas constantes en distintos intervalos de tiempo o puede cambiar en otro momento. Los
cambios en el tono atencional se llaman fluctuaciones y cuando este genera una disminucion en el
tono atencional se llama lapsus (Garcia, 1997, p. 20). El tiempo de estas fluctuaciones tampoco es
de caracter constante, por la razon de que puede durar un segundo, una hora, incluso dias. Si la

fluctuacidn es corta recibe el nombre de cambios fasicos, si es larga se llaman cambios ténicos.

He llegado a la caracteristica de la oscilacién. Aqui encontramos un individuo que pasa de una
actividad a otra, 0 que tiene que atender varias situaciones en el momento dirigiéndose de una a
la otra. Esta caracteristica es también conocida como “desplazamiento” (Garcia, 1997, p. 20).
También se tiene cuanta la situacion cuando la persona se ha distraido y tiene que reorientar la

atencion.

El control atencional permite centrar los mecanismos de funcionamiento de forma eficiente ante
las demandas del entorno (Garcia, 1997, p. 21). Esto quiere decir que este control facilita el
desenvolvimiento del hombre en su entorno. Esto incluye las distintas actividades que lleve a
cabo, y sus objetivos en las mismas. Se puede observar en esta caracteristica de la atencion que la
persona necesita realizar en la mayoria de los casos un esfuerzo, a diferencia de la atencion libre,
gue no exige ningun esfuerzo. Esta caracteristica de la atencién es quizds una de las mas
importantes, por la relevancia que conlleva poder mantener la atencion en una demanda del

entorno.
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Las metas de la atencion controlada (Garcia, 1997, p. 21) son:

(a). Dirigir la forma en que se orienta la atencion.

(b). Guiar los procesos de exploracion y blsqueda.

(c). Aprovechar al méximo los medios de comunicacion.

(d). Suprimir al maximo las distracciones.

(e). Mantener al maximo la atencion, a pesar del cansancio y/o el aburrimiento.

Hay otro aspecto, entre tantos, del que se debe tener en cuenta, las manifestaciones de la atencién
(Garcia, 1997, p. 21). Cuando se presenta una demanda en el entorno el sistema nervioso
manifiesta unas actividades, estas pueden ser a nivel interno o a nivel externo. Cuando la
actividad es interna se le llaman actividades fisioldgica, y a nivel externo se le conocen como
actividades motoras. Otra clase de actividad tiene que ver con el rendimiento de la persona en
una serie de tareas, estas actividades se llaman cognitivas. Todo este proceso atencional contiene

un desarrollo de experiencia subjetiva (Garcia, 1997, p. 22).

En la actividad fisiologica encontramos a nivel cerebral, mas exactamente a nivel cortical una
serie de manifestaciones. En el sistema nervioso central las neuronas de la corteza cerebral
emiten de forma constante una actividad eléctrica de una intensidad de un potencial determinado
(Garcia, 1997, p. 22), esta actividad eléctrica es variable. Ya en el sistema nervioso periférico
encontramos una actividad eléctrica en la piel, esta actividad eléctrica esta dentro de un proceso

variable, en lo cual se pueden generar cambios.

Otro factor es la tasa cardiaca, también conocida como ritmo cardiaco o frecuencia cardiaca

(Garcia, 1997, p. 24).Se define como la cantidad de latidos en un determinado rango de tiempo,
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en un estado de reposo el nimero de latidos esta entre 60 y 100 y pueden tener cambios en
determinado rango. El tamafio de la pupila es otra manifestacion en el desarrollo atencional.
Dependiendo del estado de reposo o de activacion del organismo atencional esta cambia su

tamafio (Garcia, 1997, p. 25).

Las conductas motoras a diferencia de las actividades fisiologicas se pueden observar de forma
directa (Garcia, 1997, p. 25).En estas conductas encontramos el movimiento de la cabeza hacia el

nuevo estimulo, desarrollar ciertos ajustes postulares, ciertos movimientos oculares, entre otras.

La manifestacion méas importante para los objetivos de esta investigacion es la actividad
cognitiva. La actividad cognitiva trata de todos los procesos mentales que tenemos que utilizar
para efectivizar los resultados en una tarea especifica. La forma de medir esta actividad es por

medio del rendimiento de los individuos (Garcia, 1997, p. 25).

Las tareas mas utilizadas (Garcia, 1997, p. 26) son:

(a).Tiempo de reaccion: Trata de la respuesta y su tiempo ante un nuevo estimulo.

(b). Deteccién: Consiste en determinar la presencia o la ausencia de un estimulo previamente

indicado.

(c). Discriminacién: Percibir la diferencia entre dos estimulos.

(d). Identificacion: Se muestran varios estimulos al individuo, y este debe decidir si estos se
parecen o0 no. Esta tarea es conocida también con el nombre de juicios igual — diferente (Garcia,

1997, p. 26).

(e). Recuerdo: Como su nombre lo indica, trata de la recuperacion de informacién acerca de un

estimulo previamente aprendido.
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(f). Reconocimiento: Se muestra una informacion determinada a la persona, esta debe decir si es

la misma informacion que se le presento antes.

(9). Busqueda: Se debe identificar entre un grupo extenso de informacion el estimulo
memorizado con antelacion. Si el individuo lo que hace es tratar de reconocer si el estimulo

pertenece a un grupo en general, esta tarea se llama categorial (Garcia, 1997, p. 26).

La mayoria de los experimentos para evaluar la actividad cognitiva se dan desde “el individuo
experimental”, es decir; son individuos que esperan un estimulo para manifestar su reaccion
apretando un botén o jalando una palanca (Garcia, 1997, p. 26). Los aparatos mas utilizados son

el taquistoscopio y el ordenador.

La manifestacion de la experiencia subjetiva se revisa por medio de la autoobservacion o
instrospeccion. Con respecto a los procesos atencionales la mayoria de las personas manifiestan
tener la experiencia subjetiva de “prestar la atencion” (Garcia, 1997, p. 27). Ahora bien, a nivel
de percepcion, esa experiencia se da como una claridad de conciencia. Cuando la atencién esta
implicada en una tarea, la sensacion subjetiva es que nos esforzamos, cuando es una tarea larga,

la sensacidn es de agotamiento, y de aburrimiento.

Los factores determinantes de la atencidn se pueden diferenciar entre factores externos, también
conocidos como factores exdgenos o extrinsecos y los factores internos, también conocidos como
determinantes intrinsecos o endogenos (Garcia, 1997, p. 28). Los determinantes externos hacen
alusion a las caracteristicas de la demanda del entorno, y los determinantes internos consisten en

el estado del organismo del individuo.

En varias situaciones ciertas caracteristicas de los objetos pueden influir en la motivacién o en la

emocién de la persona. Las caracteristicas fisicas de los objetos empezaron a estudiarse a finales
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del siglo XIX, pero tuvieron mas intensidad en el siglo XX. Asi las caracteristicas que mas

captan nuestra atencién (Garcia, 1997, p. 29) son:

(@). EIl tamafio: la tendencia es que ha mayor tamafio, mayor interés despertara en el individuo

que lo presencia. Doblar el tamafio aumenta interés en un 42 — 60 % y no en un 100%.

(b). La Posicion: la parte superior atrae mas; la mitad izquierda mas que la mitad derecha. Por lo
tanto, la mitad superior izquierda de nuestro campo visual es la zona que antes capta nuestra

atencion (Garcia, 1997, p. 29).

(c). El color: los estimulos en color suelen llamar mas la atencidn que los estimulos en blanco y
negro. Ahora bien, esta regla tiene sus excepciones ya que si todos los estimulos son el color un

estimulo en blanco y negro contrastaria pudiendo causar mayor impacto.

(d). Laintensidad: Un estimulo intenso provoca en los individuos mayor impacto.

(e). ElI movimiento: EI movimiento es muy importante para captar la atencién de los individuos,

los estimulos inmdviles interesan menos.

(f). La complejidad del estimulo: Mientras mas informacién transmita un estimulo a un

organismo mas rapido captara la atencién del mismo.

(9). Larelevancia del estimulo: Es la significacion que se le da a la demanda del entorno. Esta
toma importancia cuando genera cambios, los medios mas comunes son las instrucciones que se
le dan a la persona para realizar una respuesta motora, también la historia del individuo o el

proceso de pensamiento (Garcia, 1997, p. 29).
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(h). La novedad del estimulo: La novedad de la demanda del entorno puede modificarse por
medio del cambio de algunos atributos de la misma. Es decir, cambiando algunas caracteristicas

del estimulo puede generarse novedad.

Notese la importancia del nivel de la activacion fisiologica o arousal, ya que la activacion
fisiologica o arousal, se define como la capacidad del organismo para recibir la informacion de la
demanda del entorno (Garcia, 1997, p. 31). Esto se da a nivel del sistema nervioso, como una

posibilidad que tiene este de responder ante los estimulos.

El arousal se ha relacionado con diferentes procesos mentales entre estos se encuentran los
procesos atencionales y los procesos emocionales. Cuando la persona esta activada (Garcia,

1997, p. 31) se puede observar:

(). Una gran habilidad para concentrarse en una tarea determinada

(b). Mas habilidad para responder de forma mas efectiva a distintas demandas del ambiente, y

también a recibir mayor informacion.

(c). El mantenimiento de la atencion se extiende con mayor facilidad.

Se debe tener en cuenta que un arousal fisiolégico muy intenso también puede traer dificultades.
Un nivel demasiado alto de arousal fisioldgico puede causar una vivencia ansiosa, entonces existe
la tendencia a dejarse influir con mayor facilidad de muchas actividades de procesamiento

(Garcia, 1997, p. 32) poco importantes para la tarea principal inmediata.

Hay que tener en cuenta que un arousal fisioldgico alto méas una situacion de estrés donde se
tienen que tomar decisiones importantes, puede terminar deteriorando la conducta de la persona

(Garcia, 1997, p. 32). Es decir: el arousal fisiolégico como un proceso mental necesita un
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equilibrio, ya que las demandas del entorno siempre pueden ser exigentes. EI no equilibrio de
este arousal fisioldgico puede llevar a un decaimiento en la conducta del individuo. Es por esto

que lo ideal es llegar a un arousal fisioldgico 6ptimo, donde no se afecte la conducta.

El campo en que mas se ha investigado el nivel de la activacion fisioldgica ha sido precisamente
su relacion con la actividad cognitiva. Esto quiere decir que se han evaluado diferentes formas de
ejecucion en tareas de atencién, dando como resultado datos especificos en cuanto a esta relacion.
Entre estos se ha observado que los individuos muestran mejor rendimiento cuando tienen

minimos niveles de activacion de la atencion (Garcia, 1997, p. 32).

Segun la ley de Yerkes — Dodson (Garcia, 1997, p. 32) el rendimiento de la persona es mejor
conforme aumenta el nivel de activacion fisiologica, pero este nivel debe llegar a un punto
optimo, si la activacion fisioldgica pasa el punto 6ptimo el rendimiento disminuye. Hay que
aclarar que la tarea define las condiciones. Esto quiere decir, que si la tarea es exigente lo
conveniente es que el arousal fisioldgico sea lo suficientemente alto, para cumplir con dicha

exigencia.

Los ritmos de la ejecucion dependen de la demanda de la tarea (Garcia, 1997, p. 33). Por lo cual

se definen dos tipos de tarea:

(a). Tareas de ejecucion percepto — motora: estas tareas requieren un proceso de informacion.

(b). Tareas en las que tiene relacion los procesos de memoria.
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Segun Julia Garcia en su texto Psicologia de la atencién (Garcia, 1997, p. 33):

“Puesto que la temperatura corporal es un indice del nivel de activacion, y el punto optimo de
éste varia en funcion de la dificultad de la tarea, este tipo de tareas atencionales sencillas
deberan realizarse mejor conforme avance el dia, al contrario de las tarea dificiles que exigen

carga de memoria’.

También para evaluar la relacion entre la activacion fisiologica de la atencion y el rendimiento de
los individuos, se ha utilizado unos ‘“agentesestresores externos”(Garcia, 1997, p. 33). Estos
consisten en la utilizacion de varias técnicas como lo son “los ruidos blancos” o “los shocks”,
permitiendo que el grado de activacion fisiologica aumente. Si este nivel se da en una intensidad

moderada puede mostrar un aumento en la ejecucion.

Para los fines de esta investigacion es importante tocar los temas “intereses y expectativas”
(Garcia, 1997, p. 33). Desde el punto de vista de la Psicologia la motivacién es vital en los
procesos de la atencién voluntaria, ya que esta se conoce que es dirigida por la voluntad propia

del individuo.

Por esta razon las investigaciones al respecto se han dirigido hacia los intereses de las personas y
las expectativas que se generan (Garcia, 1997, p. 33). Los intereses de la persona se perciben
con mayor facilidad a aquellas demandas distintas o externas a su campo de intereses. Mientras
las expectativas se dan sobre las caracteristicas de la informacion que recibe de una tarea o
demanda del entorno. Este fendmeno se conoce con el nombre de “set mental o einstellung”

(Garcia, 1997, p. 33). Las expectativas nos ofrecen cuatro caracteristicas importantes:

(@). Desarrolla un ambiente de comodidad para la persona, por efectivizar el campo de

desenvolvimiento reduciendo sus dificultades y aplicando estrategias para su resolucion.
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(b). Ademés de planear resultados esperados, las expectativas recortan las opciones de

interpretacion.

(c). El posible hecho de que las expectativas no se cumplan, facilita que la actividad atencional

permanezca orientada.

(d). Las expectativas también mantienen la posibilidad de alertar a la persona (Garcia, 1997, p.

34).

Julia Garcia (Garcia, 1997, p. 34) opina que:

“En definitiva, podemos afirmar que los efectos de la anticipacion suelen ser normalmente
positivos, pero no siempre es asi. Cuando no se cumplen los acontecimientos previstos los efectos
son negativos. En estos casos, normalmente, el individuo ha de reorientar su atencion hacia
aquellos objetos y/o tareas a las que en un principio no estaba atendiendo, y esto obviamente

2

deteriora el rendimiento”.

Quiza deba senalar unas caracteristicas relevantes, como lo son los “estados transitorios” (Garcia,
1997, p. 34). Los estados transitorios son impulsados por momentos animicos de la persona,
como la fatiga, el estrés, el efecto de drogas y psicofarmacos y el suefio. La descripcion de la

problematica de cada uno es:

(a). La fatiga: es un estado mental y fisico que lleva a una reduccién notable de la energia de un

individuo.

(b). El estrés: a diferencia de la fatiga, el estrés sube los niveles de arousal fisioldgico lo cual es

beneficioso mientras no exceda el nivel optimo.
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Ahora bien, un exceso en el nivel optimo si puede generar dificultades para facilitar la
“adaptacion al medio” (Garcia, 1997, p. 34), ya que por atender los estimulos estresantes se
ignoran otros estimulos del medio que pueden dirigir a la persona a la productiva adaptacion al

medio. Este fenOmeno se conoce con el nombre de “vision de tanel”.

(c). Drogas y psicofarmaco: Se comprende que el efecto de las drogas y los psicofarmacos,
pueden afectar la atencion de una persona. Los medicamentos que mas influencian en la
actividad de la atencion son: los estimulantes y los tranquilizantes, teniendo el diazepan como el

tranquilizante que mas se ha estudiado (Garcia, 1997, p. 34).

Esta influye en tareas que tienen que ver con oscilamientos de la atencion, volviendo mas lentos
lo procesos. En el caso de los estimulantes, promueven el aumento del nivel de arousal,

influyendo directamente con el tono atencional.

(d). El suefio: La privacion del suefio provoca una disminucion en el nivel de activacién. Lo que
dificulta la capacidad para enfocarse en los estimulos relevantes del entorno (Garcia, 1997, p.

35).

Es importante el trazar aqui los componentes basicos de la atencion como los son la atencion
interna y la atencion externa (Garcia, 1997, p. 36). Ya que estos componentes aclaran conceptos
sobre la atencion. Se entiende por atencion externa aquella que es dirigida hacia estimulos
exteriores, como las distintas demandas que provoca el ambiente. La atencion interna es aquella
orientada a nuestros recuerdos, conocimientos, nuestras emociones. A la atencion interna se le

conoce con el nombre de “autofocalizacion” (Garcia, 1997, p. 36).
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Dentro de este marco ha de considerarse la relevancia gque tiene cada tipo de atencién planteado

hasta ahora, para mayor claridad se mostrara el siguiente cuadro (Garcia, 1997, p. 35):

Tabla 2. Tipos de atencion (Garcia, 1997, p. 35).

CRITERIO DE CLASIFICACION TIPOS DE ATENCION
Mecanismos implicados. Selectiva/dividida, sostenida.
Obijeto al que va dirigida la atencion. Externa/interna.

Modalidad sensorial implicada. Visual selectiva auditiva.
Amplitud/intensidad con la que se atiende. Global/selectiva.

Amplitud y control que se ejerce. Concentrada/dispersa.
Manifestaciones de los procesos atencionales. Abierta/encubierta.

Grado de control voluntario. Voluntaria/involuntaria.

Grado de procesamiento de la informacién no Consciente/inconsciente.

atendida

La atencion visual y la atencion auditiva como sistemas sensoriales son las estructuras que
permiten al individuo recolectar informacion relevante del entorno, para entre otras cosas generar
la adaptacion al medio. Una de las diferencias entre estas dos atenciones es que la informacién
visual es adquirida de forma constante, es decir: el individuo dispone de esta en todas las
superficies (Garcia, 1997, p. 37) del medio; mientras que la informacion auditiva llega de forma
temporal y en momentos aislados. Esto es, mientras la informacion visual en correlacion con su

procesamiento, la informacién auditiva se da de forma serial o secuencialmente.
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Segun Julia Garcia (Garcia, 1997, p. 37) en su texto Psicologia de la atencion:

“la forma que cada modalidad sensorial tiene de seleccionar la informacion: los mecanismos
que permiten tanto codificar como seleccionar la informacion visual tienen lugar en buena parte
a nivel periférico por ejemplo, mediante los movimiento sacadicos de los 0jos o la acomodacién
del cristalino a distintos niveles de profundidad, se selecciona buena parte de la informacion.
Por el contrario, los receptores auditivos, una vez superado su umbral, recogen todos los

estimulos acusticos del medio ambiente, y no pueden acomodarse para rechazar parte de ellos”.

Aqui conviene detenerse un momento a fin de aclarar lo anterior, y para esto recordemos datos
sobre la atencion selectiva. Segun Allegri (2000, p. 491). La atencion selectiva involucra 4

caracteristicas:

(a). Caracteristica sensorial: se relaciona con el entorno y como el propio cuerpo percibe ese

entorno.

(b). Caracteristica motora: esta corresponde a los impulsos automaéticos generados para la

exploracién e incluye movimientos con la cabeza, los 0jos y los miembros.

(c). Caracteristica del aspecto limbico: es el proceso afectivo y el relacionado con la motivacion

generado por los estimulos.

(d). Caracteristica representacional: esta tiene que ver con la imagen que se genera a nivel mental.
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2.4.2.2.1. La atencion sostenida

La atencion sostenida como su nombre lo indica es aquella en la cual se genera un esfuerzo para
mantener la atencion focalizada. Existe un fenomeno llamado “inercia atencional” (Garcia, 1997,
p. 139) este permite que si la atencion logra mantenerse por mas de 15 segundos en su inicio, es

posible que sea mas facil que se mantenga en forma continua.

En el texto “La Psicologia de la atencion™ de Julia Garcia se defina la atencion sostenida como
“la actividad que pone en marcha los procesos y/o mecanismos por los cuales el organismo es
capaz de mantener el foco atencional y permanecer alerta ante la presencia de determinados
estimulos durante periodos de tiempo relativamente largos” (Garcia, 1997, p. 140). Parasuraman

(Garcia, 1997, p. 140) trabajo este concepto con el nombre de “persistencia de la atencion”.

(Por qué se puede dar el deterioro de la atencidon sostenida? Una razon es por el “decremento de
la vigilancia o funcion de decremento (menoscabo de la atencién), y en esta se puede observar
que su declive se acentiia en los primeros 20 y 35 minutos después del inicio de la vigilancia”
(Garcia, 1997, p. 140) esto quiere decir que la atencion es como un continuo con una tendencia a
disminuir su nivel atencional, esto conforme pasan los segundos, y tiene que ver con el despefio
de la actuacion de la tarea a lo largo del tiempo. Otra razon es por el “nivel de vigilancia”

(Garcia, 1997, p. 140) este declive tiene que ver con la ejecucion de la tarea y el nivel atencional

del individuo.

Los efectos de las tareas de vigilancia sobre la atencion son: la distraibilidad y los lapsus de la
atencion. En la distraibilidad la atencion se pierde facilmente en otros estimulos distintos a los de
la tarea y en los lapsus se observan cortes en la atencion donde luego se reincorpora a su

estabilidad.
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Entre los conceptos arousal, vigilancia y atencion sostenida hay una estrecha relacion pero tienen
sus diferencias. Segun Garcia “para que la persistencia de la atencion sea eficaz es necesario que
el organismo tenga una disposicion general para procesar la informacion; en otras palabras, ha de

mantener unos niveles minimos de activacion” (Garcia, 1997, p. 142).

El arousal es un estado general del individuo. Como estado general afecta varias funciones de la
atencion, entre ellas la atencion sostenida. La vigilancia se entiende como capacidad fisioldgica,
aungue en la actualidad se entiende mas como un tipo especifico de tareas de la atencion

sostenida.

Con respecto a los cambios de intensidad de la atencion se conocen los cambios fasicos o
transitorios, que da espacio al concepto de alerta fasica y los cambios tonicos o largos, que da
espacio al concepto de alerta tonica. La alerta tonica (arousal) es la activacion general del
organismo. Estos cambios son lentos y no fuertes de intensidad; en las tareas de vigilancia se da
el cambio a los 30 minutos de inicio y esto es acompafiado regularmente por un estado de

aburrimiento (Garcia, 1997, p. 143)

En un primer momento el organismo se prepara para el procesamiento del estimulo mas
importante, en estos momentos los niveles de la alerta fasica son muy altos. En el proceso de una
tarea de la atencidn los niveles fasicos de alerta pueden fluctuar de forma relevante, ahi es donde
se generan los lapsus. Estos cambios fasicos y ténicos se relacionan y no se pueden separar del

proceso.

Los origenes del estudio de la atencidn sostenida se dieron en la segunda guerra mundial cuando
los observadores britanicos de radar de patrullas antisubmarinos en sus funciones de trabajo

mostraban gran deterioro de su nivel atencional con respecto al comienzo de la mision. A pesar
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de la motivacién con la que llegaban, este trabajo exigia era largas y mondtonas jornadas, lo que

Ilevo a que se iniciaran investigaciones sobre los cambios en los niveles de atencion.

Segun Julia Garcia “cada vez se tiene mas en cuenta la influencia de los factores emocionales y

motivacionales” (Garcia, 1997, p. 154)

2.4.2.2.6. Método de medicidn para la atencion - Test Toulouse - Pieron

Dentro de la Psicologia Cognitiva se utilizan estrategias estandarizadas que reciben el nombre de

“paradigmas experimentales” (Garcia, 1997, p. 41). Estas se dividen en dos formas:

(@). La presentacion de estimulos que el individuo debe interpretar para responder de manera

subjetiva.

(b). La utilizacién de tareas especificas.

La prueba que se utilizara para evaluar la atencion sostenida es el test Toulouse — Piéron. Esta
prueba es pionera en la medicidn de este tipo de atencion, y se desarroll6 en el afio de 1904 por
los psicélogos Piéron y Toulouse. Esta prueba tiene una duracion de 10 minutos (Amador, 2000,
p. 3) y consiste en tachar de entre 1600 cuadrados los que coincidan con unos modelos

presentados en la parte superior de la prueba.

Esta prueba entrega tres indicadores que permiten evaluar el desempefio atencional del individuo

(Amador, 2000, p. 3). El primero es el acierto, el segundo es el error y el tercero es la omision.
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Figura 1. Test de Toulouse - Piéron (Adamo, 2006. p. 1)
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2.4.2.2.1. Patologia de la atencién

Cabe referirse brevemente a la definicion dealgunas patologias basicas de la atencion, para luego
tocar los trastornos de déficit de atencion con hiperactividad y la negligencia. Algunas de las

patologias basicas mas estudiadas son: la aprosexia, la hipoprosexia y la hiperprosexia.

La aprosexia consiste en el nivel més alto de distractibilidad (Consuegra, 2004, p. 28), esto quiere
decir que existe una ausencia completa de atencién en todos los campos de procesamiento de la
informacion. Segun Natalia Consuegra (Consuegra, 2004, p. 28): “Esta en la agenesia mental,

estados de coma, y estados estuporosos profundos y graves”.

Otra patologia es la hipoprosexia, esta trata de un debilitamiento (Consuegra, 2004, p. 140)
notable en todos los campos atencionales, tanto en la atencidn activa como en la atencion pasiva,
la cual se puede dar por diferentes razones como dificultades neuroldgicas o dificultades
psiquiatricas. También pueden afectar los estados de embriaguez alcoholica aguda o embriaguez
patoldgica (Consuegra, 2004, p. 140), también en los casos de psicosis por tdxicos, y en la
esquizofrenia. Los estados de depresion pueden generar esta patologia, sobre todo en los cuadros

de depresion ansiosa (Consuegra, 2004, p. 140).

La hiperprosexia es la inestabilidad atencional (Consuegra, 2004, p. 137), ya que la orientacién
de la atencion va dirigida a los estimulos de forma superficial, lo que dificulta mantener la
atencion en las demandas del medio. Exacerbacion de la atencion voluntaria (Consuegra, 2004,

p. 137), esto es, el estado de alerta es muy alto.
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Entonces la persona orienta la atencion de forma indiscriminada en todas las demandas del
entorno, sin mantener la atencion en los estimulos relevantes. Natalia Consuegra (Consuegra,

2004, p. 137) dice:

“Es, por tanto, una hiperactividad de la atencion espontanea. Esta stper vigilancia es observada
en estados patoldgicos acompariados de excitacion psicomotora, como es el caso del episodio de
mania (euforia), en el Trastorno hipercinético de la infancia, en la embriaguez, en la

’

esquizofrenia o incluso en personas que simplemente pasan por momentos de gran excitacion”.

Un trastorno muy revisado en la actualidad es el trastorno por deéficit de atencion con
hiperactividad (First, Frances, 2002, p. 82). Este trastorno se caracteriza por un nivel alto de
inatencion y un comportamiento perturbador. Es decir; el individuo se muestra incapaz de
mantener la atencion orientada a un solo estimulo, lo que dificulta su forma de relacionarse y su

aprendizaje.

Para su diagnostico se debe tener en cuenta el comportamiento por los Gltimos seis meses (First,
Frances, 2002, p. 82), ya que este es el tiempo prudente para identificar el tipo de trastorno.
Ademas se hace dificil identificar este trastorno antes de los cinco afios. Existen varios tipos de

este trastorno, entre esto estan:

(). Trastorno por déficit de atencion con hiperactividad, tipo combinado: cuando permanecen

sintomas de inatencion e hiperactividad por 6 meses 0 mas.

(b). Trastorno por déficit de atencidon con hiperactividad, tipo con predominio del déficit de
atencion: cuando permanecen sintomas de inatencion por seis meses 0 mas, pero menos de seis

sintomas de hiperactividad - impulsividad.
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(c). Trastorno por déficit de atencion con hiperactividad, tipo con predominio de hiperactividad —
impulsividad: cuando permanecen sintomas de hiperactividad — impulsividad por seis meses o

mas, pero menos de seis sintomas de desatencion

Algo mas hay que afiadir sobre la patologia de la atencion y es la “negligencia”. Segun Roberto

Allegri:

“La negligencia es una falla para orientarse, responder al estimulo que se presenta
contralateral a la lesion cerebral. Esta primariamente dirigida a estimulos que ocurren en el

lado contralateral a la lesion hemisférica y la misma no a trastornos elementales” (Allegri,

2000, p. 491).

De estas caracteristicas segun Allegri (2000. p. 491) se definen los siguientes sindromes:

1. Negligencia atencional o negligencia sensorial
(@) Heminegligencia o hemi-inatencion sensorial .
(b) Extincion sensorial

(c) Negligencia espacial

(d) Negligencia personal

2. Negligencia intencional o negligencia motora

(@) Hemiakinesia

(b) Extincién motora

(c) Impersistencia

3. Negligencia afectiva

4. Negligencia representacional



52

La conducta de heminegligencia en definitiva es la incapacidad para responder a estimulos que se
generen al lado contrario de la lesion cerebral. Y esta puede ir hasta la inatencion o mas grave

“negligencia”.

En la hemi-inatencion el individuo no coordina su atencion hacia el hemiespacio lesionado. La
hemi-inatencion puede ser a nivel visual, a nivel auditivo o tactil. El diagnostico puede realizarse

solo cuando se excluyo la alteracion de la funcidn sensorial elemental.

La extincion sensorial del estimulo es la posibilidad minima de una evolucion de la hemi-
inatencion. Esta es siempre visual, tactil o auditiva. “Siempre debe descartarse el defecto
sensorial primario dado que un minimo defecto puede dar una extincién pero siempre limitado a

esa modalidad sensorial” (Allegri, 2000. p. 491).

Se habla de una heminegligencia espacial, cuando existe una dificultad para procesar un estimulo
del entorno, influye en acciones elementales como el vestirse, leer, escribir. La heminegligencia

espacial puede centrarse en los 0jos, la cabeza o el cuerpo, el entorno o el objeto.

Una ejemplificacion de esto es pedirle a un individuo que padezca de heminegligencia espacial
que sefiale o coja un objeto de los muchos que hay en una mesa; este omitira los objetos que

estén ubicados al lado izquierdo.

Diversos test simples pueden permitir cuantificar esta alteracion, como el test de cancelacion de
letras, el test de biseccion de lineas, y el anélisis de los dibujos a la orden y a la copia (Allegri,

2000. p. 492).

En los test de cancelacion se coloca una hoja de papel con letras o signos claves colocados de

forma aleatoria entre otros no claves. El individuo debera marcar aquellos signos claves. “Se
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estudiara el sitio de inicio, la direccion del recorrido y los estimulos claves omitidos. Los sujetos
diestros habitualmente comienzan por el angulo superior izquierdo de la hoja y la recorren de

izquierda a derecha” (Allegri, 2000. p. 492).

En el test de biseccion de lineas al individuo se le entrega un papel con lineas en forma horizontal
a este se le pide que marque el punto centro de cada una. Como observamos en el ejemplo (fig. 1)
los pacientes desplazan la marca hacia la derecha de la linea. La negligencia es mayor en las

lineas mas largas.

En los test de andlisis a la orden y a la copia se les pide que a los individuos que dibujen lo que se
les indique en una hoja de papel, en este caso también puede en la hoja de papel ya tener un
dibujo lo cual se les pediria que dibujen la figura que ya estd en la hoja. Este analisis permite

observar la posicion de las figuras, el lado y la direccion.

En los dibujos espontaneos (ver fig. 2) y a la copia (ver fig. 3) se debe analizar las caracteristicas
de los mismos, las omisiones, asimetrias, etc. En la figura 2 vemos como el paciente dibujo el
circulo, la margarita y la casa a la derecha de la hoja. A su vez en la margarita faltan los pétalos
de la izquierda. La casa esta inclinada como ocurre en las lesiones parietales derechas y ademas

del desorden constructivo, esta abierta la parte izquierda de la figura.
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Figura 2. Test de biseccion de lineas en un paciente (LL) con heminegligencia (Allegri, 2000. p.

492).
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Figura 3. Dibujo a la orden de un circulo, una margarita y una casa en el paciente LL con

heminegligencia y desorden visuoconstructivo (Allegri, 2000. p. 492).



Figura 4. Copia de una bicicleta (paciente LLheminegligencia) (Allegri, 2000. p. 492).

En la copia de la bicicleta (fig.3) directamente omitio la mitad izquierda de la misma.

56
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La heminegligencia personal se conoce como hemisomatoagnosia. En esta el comportamiento de
heminegligencia se dirige hacia el cuerpo. “Para explorarlo se le solicita al paciente que toque
con el hemicuerpo sano el alguna parte del hemicuerpo contralateral a la lesion” (Allegri, 2000.
p. 492). La alteracion puede desarrollar una idea delirante o adn un sindrome de
hemidespersonalizacion (Allegri, 2000) como en el caso de la idea de de tener un miembro
supernumario o sea la reduplicacién, o el conceder su miembro a otra persona, etc. Esta conducta

frecuentemente se acomparia de anosognosia o sea la negacion de una enfermedad.

La negligencia intencional o negligencia motora oheminegligencia intencional es utilizada como
sinénimo de hemi-akinesia (Allegri, 2000, p. 492). Se trata de una dificultad en la activacion de
los movimientos, o de ausencia de movimientos que puede simular una hemiparesia a pesar de no

haber déficit motor.

La Impersistencia motora consiste en la dificultad de mantener una posicién indicada por el

examinador mas de 10 segundos.

Se trata de un fendbmeno que esta ligado a un mecanismo de la atencion dirigida necesaria para
mantener toda actividad motriz. Clinicamente puede manifestarse en los miembros, o a nivel
axial como en los parpados, a veces con una ligera asimetria izquierda. Las lesiones son

frecuentemente parietales derechas (Allegri, 2000, p. 493)

En la negligencia afectiva la conducta del paciente es como si no sucediera nada de importancia,
a pesar de tener su hemiplejia. Aun en algunos individuos existe un rechazo o maltrato con el

hemicuerpo izquierdo.
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La negligencia representacional tiene que ver con una negligencia hacia una mitad de la imagen
mental. En 1978 Bisiach y Luzzatti (citado en Allegri, 2000. p. 493) reportaron dos pacientes que
no sélo negligian la mitad de su entorno sino que también fallaban en referir la mitad izquierda de
la imagen mental. Cuando a estos individuos se les solicita que describan un lugar describirian
precisamente mas objetos del lado derecho y el lado izquierdo seria protagonista por la falta de
ellos. Es decir; si ubicamos un individuo con negligencia representacional en la puerta principal
de la Iglesia Nuestra Sefiora del Rosario en Itagiii, mirando hacia el parque Simén Bolivar y le
pedimos que lo describa, sudescripcion tendria presente los edificios y arquitecturas del lado
derecho y reduciria considerablemente la descripcion de los edificios y arquitecturas del lado
izquierdo. Esto se atribuye a una falla en la generacién o en el mantenimiento de la parte

izquierda de la imagen mental (Allegri, 2000, p. 493).

Para evaluar la negligencia representacional, se le debe solicitar al paciente que imagine un lugar
familiar y que describa lo que ve. Los pacientes con este sindrome describen en el lugar

imaginado menor cantidad de objetos del lado contralateral a la lesion (Allegri, 2000, p.493).

En la Fisiopatologiaencontramos queen las conductas de heminegligencia, estudiaremos dos
aspectos de la localizacionlesional, la asimetria hemisférica y la localizacion intrahemisférica

(Allegri, 2000, p. 493).

En la asimetria hemisférica la heminegligencia es mucho mas frecuente por lesion del hemisferio
derecho. Cuando son evaluadas sistematicamente se encuentran en el 31 al 46% de lesiones

derechas y solo en el 2 al 12% de lesiones izquierdas (Allegri, 2000, p. 493).

Revisando una larga serie de lesiones retrorolandicas, presentd 59 pacientes con negligencia, 51

tenian lesién derecha, 4 izquierdas y 4 bilaterales (Allegri, 2000, p. 493).La asociacion entre
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negligencia y lesion derecha en individuos diestros habla de una representacion asimétrica para el

proceso de atencion selectiva.

Se podria entender que la asimetria izquierda/derecha por el hecho de que el hemisferio derecho
atiende selectivamente a los dos hemiespacios mientras que el izquierdo esencialmente al

derecho.

Hay numerosas evidencias del rol del hemisferio derecho en la direccion de la atencion (Allegri,
2000, p. 493). Heilman 1980 mostré “desincronizacion del EEG (electroencefalografia) en el
hemisferio izquierdo después de estimulacion del campo visual contralateral, mientras que la
desincronizaciéon del hemisferio derecho ocurre con estimulacién de cualquiera de los dos
campos” (Allegri, 2000. p. 493). En otro estudio estos autores (1979) demostraron que
estimulando la mano derecha se desincroniza el hemisferio izquierdo y estimulando la mano
izquierda se desincronizan ambos (Allegri, 2000). Reivich (1983) con Tomografia por emision de
positrones han demostrado que el hemisferio izquierdo es activado por estimulo contralateral y el
derecho por estimulos bilaterales (Allegri, 2000, p. 493).En individuos promedio y diestros existe

una preferencia atencional / intencional por el hemiespacio izquierdo (Allegri, 2000, p. 493).

En la localizacion intrahemisférica la conducta de heminegligencia es mas asociada a lesiones en
el parietal inferior (LPI) la cual incluye las areas 39 y 40 de Brodmann pero también puede

aparecer por lesion frontal, lenticular y talamica (Allegri, 2000, p. 493)
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Segun Mesulam, 1980 (Allegri 2000, p. 493):

“los cuadros de heminegligencias pueden ser explicados por una perturbacion que
sobreviene a nivel de una red que hace intervenir la corteza parietal posterior
(representacion sensorial interna), la corteza limbica y cingular (valencia de motivacion),
la corteza frontal (coordinacion de los programas motores de exploracién) y la formacién
reticulada. La lesion de alguna de estas tres areas o sus conexiones subcorticales puede
dar lugar a una conducta de heminegligencia, cuyos rasgos clinicos reflejaran la

especializacion anatomica” (p. 493).

Como Prondsticolos estudios de seguimiento de los pacientes con negligencia han mostrado que
entre los 8 a 12 meses posteriores a un accidente cerebro vascular en un tercio de los casos

persiste el sindrome (Allegri, 2000, p. 493).

En cuanto al tratamientocon respecto al enfoque terapéutico es importante la estimulacion
cognitiva de estos pacientes(Allegri, 2000, p. 493).Se ha hablado del posible uso de sustancias
dopaminérgicas en el tratamiento del sindrome de negligencia debido en que en animales se ha

mostrado una interrupcién de la via nigroestriatal contralateral

El psicologd Lev Vygotski en su texto “El desarrollo de los procesos psicoldgicos
superiores”(Vygotski, 1979. p. 63) permite reflexionar la concepcion del desarrollo de la atencion
desde otro punto de vista. Este argumenta que entre los movimientos iniciales y finales de la
respuesta selectiva que se genera en el proceso atencional se puede crear una “barrera funcional”
lo cual causa que el impulso directo de moverse es desviado por circuitos preliminares. Lo cual
podria encadenar todo un proceso que tendria incidencias en una operacion practica. Si se tiene

en cuenta que los estudios han sefialado que la capacidad o incapacidad de dirigir la propia
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atencion es un determinante esencial del éxito o el fracaso de cualquier operacion practica

(Vygotski, 1979. p. 63).

Otro aspecto a rescatar de Vygotski es la analogia que él hace con respecto al indicador y la
herramienta (Vygotski, 1979. p. 89). Todo esto tomandolo desde el punto de vista del individuo

y su actividad inmediata.

Figura 5. Esquema vigotskiano (Vygotski, 1979, p. 89).

A/l

Lo que el autor Lev Vygotski plantea es que la utilizacion del indicador en el desarrollo de una
actividad inmediata facilitaria el proceso. Se aplicaria también lo que ¢l llama “internalizacion”

(Vygotski, 1979. p. 92) que no es mas que la reconstruccion interna de una operacion externa.

2.4.2.3. La motivacion.

Segun Maria Sanz en su texto “Psicologia de la motivacion”(Sanz, 2009, p. 17):

“...la motivacion es un proceso dinamico e interno, que hace referencia al deseo de querer
cubrir una necesidad, y que en definitiva viene a indicarnos que la motivacion nos mueve a
realizar unas conductas y a no hacer otras, dependiendo de nuestros motivos expresados como

deseos, impulsos o necesidades, que se producen en cada momento”.
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La motivacion son estados y procesos interiores que impulsan, dirigen o sostienen la actividad de
un individuo (Consuegra, 2004, p. 188). Desde la etimologia la palabra motivacion viene de la
palabra latina “moveré” que significa “moverse” (Sanz, 2009, p. 18). Esto tiene sentido ya que
en cierta forma la motivacion es un impulso que nos invita a movernos, podemos decir que es
como un direccionamiento interno que nos incita a buscar un objetivo o una meta. La palabra

motivo significa “que mueve o tiene eficacia para mover” (Sanz, 2009, p. 19).

Maria Sanz (Sanz, 2009, p. 22) dice que la motivacién es: “el proceso adaptativo que energiza y
dirige el comportamiento hacia un objetivo 0 una meta de una actividad, a la que instiga y

mantiene”.

En la motivacion se conocen varios momentos importantes para observar como lo son:el inicio de
una nueva actividad,la cual se conoce como activacién, y el mantenimiento de un
comportamiento,que se conoce como persistencia, la orientacion hacia el objetivo se llama
direccionalidad y la intensidad implicita se llama vigor (Sanz, 2009, p. 18). En Psicologia los

sucesos observables se han clasificado en dos formas (Sanz, 2009, p. 19):

(@). Los estimulos (E) que permiten la entrada al organismo (O)

(b). Las respuestas (R) que permiten la salida del organismo

Partiendo de la teoria estimulo — respuesta se han intentado dar explicaciones a los diferentes
fendmenos de la motivacion, asi un impulso motivador se da por un estimulo que aparece en el
medio ambiente que conduce o manifiesta en el individuo una necesidad. John Watson en sus
investigaciones permite observar el proceso estimulo — respuesta por medio del comportamiento

humano, y como este se relaciona con la motivacion que dirige o impulsa su conducta. Ya que si
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bien un nifio frente a una nueva situacion efectia una serie de movimientos, que facilitan el

acercamiento al objeto, que en este caso funciona como una motivacion (Bonnafont, 1977, p. 46).

Una teoria reconocida sobre motivacion es la de “reduccion de impulsos”. Esta consiste que ante
la inminente necesidad que se manifieste en el organismo surge un impulso en el mismo,
teniendo como unico fin la satisfaccion de esta necesidad. Esto quiere decir que si el organismo
percibe algun deseo como de satisfacer la sed, el organismo ofrece un impulso que activa de
inmediato la respuesta en busca de su satisfaccion. Entonces la motivacion es aquello que
incrementa 0 mantiene una respuesta a un estimulo, como recompensa o como refuerzo (Sanz,
2009, p. 22). Y un impulso no es mas que una excitacion del organismo, que en este caso genera
una respuesta. Dentro de los impulsos basicos se encuentran la sed, el hambre, el suefio y el sexo.
Los impulsos secundarios serian aquellos que no satisfacen los primarios o0 necesidades

bioldgicas como la necesidad de logro.

Otra teoria importante a la hora de abordar el tema de la motivacion es la teoria conexionista de
Edward L. Thorndike (Hilgard, Gordon, 1973, p. 28). En efecto como su nombre lo indica
“conexionismo” la teoria trata del vinculo que se genera entre la primera impresion a nivel

sensorial y el impulso a la accion.

En cierta manera este vinculo puede ser fortalecido o puede ser debilitado, ya que por medio del
premio o castigo este vinculo manifiesta ciertas respuestas. Para Thorndike el ensayo y error no

es mas que seleccion y conexion (Hilgard, Gordon, 1973, p. 29).

Thorndike fue famoso por los resultados de sus experimentos con la “caja — problema” (Hilgard,
Gordon, 1973, p. 29). Esta era adaptada de distintas formas para facilitar la observacion de los

resultados de un premio o un castigo. Los animales mas utilizados por Thorndike fueron los
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gatos, los cuales tenian varias opciones a la hora de actuar. Una de las opciones podria ser la
alimentacion, otra el encierro y otra la libertad. Poco a poco se pudo evaluar que el animal tenia
una tendencia a satisfacer la necesidad primaria que era la alimentacién. Es importante sefialar
que cada opcion dentro de la caja se encontraba con una clave para poder acceder a ella, por
ejemplo por medio de una aldaba, si el animal manipulaba de forma adecuada la aldaba

conseguia su proposito.

Dentro de la teoria conexionista se encuentra una ley llamada “ley del efecto” (Hilgard, Gordon,
1973, p. 33). Esta ley consiste en el fortalecimiento o el debilitamiento de un vinculo por las
consecuencias de este. Es decir: si las consecuencias del vinculo van acompafadas por un estado
de cosas satisfactorias, la fuerza del vinculo aumenta; pero si las consecuencias del vinculo estan
acompariadas por un estado de cosas molesto, la fuerza disminuye (Hilgard, Gordon, 1973, p.

33).

Ahora bien es importante decir que la motivacion es un proceso adaptativo (Sanz, 2009, p. 19),
esto quiere decir que la motivacion nos ayuda a relacionarnos con el entorno, a desarrollar
habilidades para desenvolvernos y generar la adaptacion y la supervivencia. Sin embargo esa
busqueda de adaptacion se da en relacion con unos motivos que se reunen en dos categorias

(Sanz, 2009, p. 20):

(a). Los motivos primarios: son aquellos motivos que nos acompaian desde que nacemos de una

manera bioldgica, implicita en nuestra naturaleza como el hambre, la sed, el sexo y el suefio.

(b). Los motivos secundarios: también denominados adquiridos o psicogénicos (Sanz, 2009, p.
20), estos motivos estan relacionados con la posibilidad de crecimiento de los individuos como el

logro, la afiliacion y el poder.
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Al parecer los motivos primarios estan en todas las especies tanto humanas como animales, pero
los motivos secundarios parecen ser exclusivos de los seres humanos. Aunque también se
encuentran en algunos animales no son tan marcados como en los seres humanos (Sanz, 2009, p.
20). Se diria, pues, que existe una motivacion extrinseca y una motivacion intrinseca; la
motivacion extrinseca es aquella que obedece a un estimulo del medio en la que el individuo
acata ese estimulo para conseguir un fin. La motivacién intrinseca obedece a un estimulo que
nace como necesidad interna y que se satisface de un modo particular (Sanz, 2009, p. 20). A su
vez la motivacién guarda una relacién con la actividad cognitiva ya que existe una conexion con
los procesos mentales de la atencion, el aprendizaje, la memoria entre otros. Ademas los mimos
determinantes cognitivos que le permiten al individuo relacionar sus intereses motivacionales

con las demandas del entorno.

Se comprende que la motivacion tiene una importante relacién con la emocion, ya que si el
individuo no cumple con una meta para la que estaba motivado esta situacién le genera una

emocién, se deduce gue el individuo buscara emociones placenteras (Sanz, 2009, p. 21).

Otra concepcion importante dentro de la motivacion es la diferenciacion que se hace entre la
motivacidn, el proceso motivacional y la conducta motivada (Sanz, 2009, p. 21). La motivacién
es el proceso mental basico, la explicacion que da ld6gica a la consecucion de un objetivo
facilitando el mantenimiento de la actividad. El proceso motivacional es la relacion del individuo
con el entorno, la conducta motivada es el resultado del proceso motivacional. Asi mismo
conviene también diferenciar el estado motivacional y el rasgo motivacional (Sanz, 2009, p. 21).
El estado motivacional es entendido como el caracter dinamico de la motivacion, es decir; que
cumple una funcioén adaptativa y temporal en continuo cambio. Mientras el rasgo motivacional

es la predisposicion que se tiene frente a los intereses en la accion.
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Las actuales teorias cognitivas defienden que los factores que mas influyen en la motivacion son
los pensamientos de los individuos, sus creencias y sus emociones (Sanz, 2009, p. 22). Entonces

la motivacion cuenta con las siguientes caracteristicas (Sanz, 2009, p. 19):

(). Es un proceso adaptativo, no un producto.

(b). Es una fuerza que actda sobre el organismo, para que inicie, active y dirija la conducta.

(c). La motivacion tiene objetivos o metas que le dan orientacion.

(d). Necesita actividad fisica y mental.

(e). Este proceso mantiene la conducta incentivada.

A continuacion se indagara brevemente en algunos teoricos y sus teorias mas relevantes. El
Psicologo Julian Rotter (Sanz, 2009, p. 210) centra su teoria del aprendizaje social o aprendizaje

cognoscitivo en cuatro variables:

(a). La fuerza motivacional es la probabilidad de que una conducta concreta pase en una situacion

determinada.

(b). El significado del refuerzo es la importancia que el individuo le déa este.

(c). Los factores situacionales se refieren a la importancia que el individuo la da al entorno.
(d). Las expectativas generalizadas se dan por aprendizaje.

La teoria del aprendizaje social de Julidn Rotter tiene como bandera la idea de que los modelos de
comportamiento se aprenden en la relacion con el entorno, es decir; con el medio y con las otras personas

con las que se desenvuelva.



67

También la teoria de la disonancia cognitiva de Ledn Festinger (Sanz, 2009, p. 214) aporta datos
importantes a la investigacion. Esta disonancia cognitiva nace cuando el individuo mantiene dos ideas en
conflicto que genera en él una incomodidad. Otra forma de que esta disonancia se presente es cuando el
individuo entre en conflicto con una creencia asentada en la cultura de una poblacion. Esta teoria tiene

relacion con la investigacion del Psicologo Gazzaniga (Sanz, 2009, p. 217) donde comprueba como
los individuo por no reconocer una incoherencia en sus ideas se justifican, creando ideas que le

den razén a sus acciones.

Cabe sefialar la relevancia de la teoria de la atribucion, y como esta se diferencia de la
expectativa (Sanz, 2009, p. 217). La expectativa es la idea de que un hecho acompafiara otro
hecho, mientras la atribucién es la idea de que un hecho acompafio otro hecho. Esto es, en la

expectativa esperamos que algo se dé; en la atribucion se da por hecho.

Una teorfa de la atribucién reconocida es la del Psicélogo Bernard Weiner (Sanz, 2009, p. 225). El
propuso tres dimensiones bipolares de causalidad para los éxitos y los fracasos. La primera es el
“locus de control interno — externo”, la segunda es la “estabilidad estable — inestable” y la tercera
es la “contrabilidad (contrabilidad — incontrabilidad)” (Sanz, 2009, p. 225, 229). El locus de
control interno consiste en la atribucion que se le da a situaciones internas del individuo, y el
locus de control externo es cuando el resultado es atribuible a condiciones ajenas de la persona.
Entre las atribuciones internas estarian la capacidad y el esfuerzo, y entre las atribuciones

externas la dificultad y el azar.

La segunda dimension de Bernard Weiner es la “estabilidad estable — inestable” (Sanz, 2009, p.
226). Esta dimensién tiene que ver con equilibrado o con lo cambiante que pueda ser una
percepcion de un suceso, es decir; cuando una atribucion es estable, esta atribucion no cambia, es

una idea rigida. Cuando una atribucion es inestable, esta es temporal, por lo tanto la causa es
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modificable. La tercera dimension es la “controlabilidad (controlabilidad — incontrolabilidad)”
(Sanz, 2009, p. 229). Esto es, el nivel que un individuo tenga para controlar las causas de su
comportamiento, asi las atribuciones seran dirigidas a predecir y manipular la conducta. La
percepcion de que alcanzar un objetivo se halla bajo control voluntario hace que el individuo se
sienta seguro y responsable. Caso contrario si la idea es que no se tiene el control, entonces las

emociones son contrarias.

El autor Stephen Robbins en su texto “Comportamiento organizacional, teoria y practica’permite
hacer un analisis sobre “la motivacion de los profesionales” (Robbins, 1996. p. 275) en este
apartado Robbins manifiesta que los profesionales son personas que regularmente tienen buen
sueldo y por lo tanto buen puesto asi que en estas condiciones seria mala estrategia tratar de
incentivar por un aumento o un ascenso. A cambio de esto son personas preocupadas por estar
constantemente informadas sobre su profesién, y les genera mucha confianza que el equipo de

trabajo se los reconozca, le gusta saber que lo que hacen es importante.

Por esto es importante la entrega de proyectos que realmente genere desafios y posibilidades de
superarse a nivel profesional. También incentivar su conocimiento con talleres, capacitaciones,
conferencias y ademdas constantemente formular preguntas que demuestre el interés por sus
proyectos. Otro apartado importante es “la motivacion de trabajadores temporales” (Robbins, p.
276) algo evidente es que los empleados temporales no desarrollan el sentido de pertenencia
como lo empleados de tiempo completo. Estos no suelen tener todas las prestaciones y atencién
médica o jubilacién. En su mayoria los empleados temporales lo son de forma involuntaria. La
respuesta obvia para la motivacion de los empleados temporales es la posibilidad de pasar a ser

empleados permanentes.
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También puede desarrollar motivacion si el trabajo que efectla actualmente le sirve para
fortalecer habilidades que le ayuden a conseguir un trabajo permanente. Es importante evaluar los
grupos en los que se les relaciona, ya que si su grupo es con permanentes la sola diferencia
salarial es des motivador. Habria que decir también con respecto a aquellas personas la cuales su
motivacion es muy distinta de las ya conocidas como “la motivacion de la fuerza de trabajo
diversificada”. Aquellas personas padres de familia cuyo mayor interés es pasar buen tiempo con
sus hijos, aquellas personas universitarias quienes les interesa tiempos de trabajo comodos que
les facilite su estudio; la palabra que resuelve esta dindmica es la “flexibilidad”. Esto significa
tener programas laborales acordes a las necesidades de los empleados, tanto en planta fisica

como en horarios flexibles.

El psicologo Fernando Toro nos dara muchas luces en el tema de la motivacion en su texto
“motivacion para el trabajo” ¢l nos permite pesquisar en el comportamiento y el desempefio

ocupacional entendido como un “efecto o condiciéon consecuente” (Toro 1985, p. 27).

Entendido de esta forma el comportamiento es el efecto de dos tipos de agentes causales
denominados condiciones antecedentes y condiciones intervinientes: son condiciones
antecedentes las causas, tales como la deprivacion, la saciedad y los estimulos o refuerzos
positivos 0 negativos y son condiciones intervinientes, la habilidad o capacidad de la persona, su

conocimiento y experiencia, sus expectativas y su motivacion (Toro 1985, p. 27).

La consecuencia afecta las relaciones de todas las personas convirtiéndose en una condicion que
influye en las actitudes de las mismas, sobre sus percepciones y motivacion. Beck propone tres
criterios para identificar cuando una variable interviniente es motivacional, “preferencia,

persistencia y vigor” (Toro, 1985, p.28). La preferencia es el interés en pos de un objetivo. La
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persistencia es el tiempo dedicado a este objetivo y el vigor es la intensidad, fuerza que acomparia

a la accion.

Fernando Toro en el texto ya nombrado hace un resumen de las teorias de la motivacion mas
conocidas; entre estas encontramos la teoria de la valencia y el incentivo de Tolman. La siguiente

formula define con claridad el contenido de esta teoria.

TA = (EP, E, VI)

TA significa la tendencia a la accion, EP representa la idea de estimulacion de la tendencia. E

representa el concepto de expectativa y VI valencia del incentivo.

La estimulacion de la tendencia es primordial para que se genere la accion. Esta excitacion se
puede activar no solo por estimulos externos sino también por la aparicion o la activacion de
expectativas y es moderada también por la valencia del estimulo o del resultado de la accién

(Toro 1985, p. 31).

Para Tolman la expectativa es un proceso cognitivo, la cual bajo ciertas situaciones se espera que

genere una accién que a su vez producira un resultado particular.

Segun Tolman (Toro, 1985, p. 31) “la fuerza de las expectativas se aumenta, en funcioén de la
recencia (qué tan lejana o reciente ha sido la experiencia), la frecuencia (nUmero de veces que se
experimenta la relacion expectativa-resultado) y la distribucion de la ocurrencia (cantidad de

veces que el resultado confirma la expectativa).

Valencia del incentivo el significado o el valor que el individuo le da el resultado de su accion.La
expectativa de que la accion asociada a un resultado, en interaccion con el valor que se le da,

activan una tendencia particular y todo este proceso desarrolla una tendencia a la accion.
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Skinner en su teoria del refuerzo o modificacion de conducta se establece en tres puntos
fundamentales: estimulo, respuesta y recompensa. Esta consiste en centrar toda la atencion en las
consecuencias de una conducta anterior y como estas afectan a las acciones futuras en un proceso
de aprendizaje ciclico (Bonnafont, 1977, p. 72). En este sentido si se quiere modificar la conducta
se deben modificar las consecuencias de dicha conducta. De esta forma el aprendizaje podra ser
orientado a un ejercicio de premio y castigo modificando este en un proceso ciclico. Es decir,

cada individuo podra desenvolverse en este ejercicio de forma efectiva:

Estimulo — Respuesta — Consecuencias — Respuesta Futura

La motivacién serd aquello que hace que un estimulo sea un premio o un castigo, y en qué

intensidad para una persona concreta.

La teoria de la equidad de Adams (Toro, 1985, p. 37) se concentra en la comparacién que un
empleado hace con respecto al trabajo que da a la empresa y lo que esta le devuelve. Es decir; el
empleado esta constantemente midiendo que le da la empresa con en comparacion con lo que él
da. Luego existe la comparacion con otro empleado, algo que Adams llama “contribucion (C)-
retribucion (R)”. De esta comparacion puede surgir un entendimiento de equidad, inequidad,

subcompensacion y sobrecompensacion; todo depende del resultado de la comparacion.

La teoria de las necesidades sociales de McClelland (Toro, 1985, p. 41) también es revisada por
Fernando Toro en su texto. Esta consiste en tres necesidades: logro, poder y afiliacion. La
necesidad de logro y poder se parecen ya que en ambas se buscan superar niveles para
satisfacerse. La necesidad de afiliacion no se trata de superar niveles estrictamente sino de

relacionarse con alguien; ya sea en amistad o en una relacién amorosa.
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Segun Atkinson (Toro, 1985, p. 42) existen dos opciones en la tendencia del logro. 1 la tendencia
al éxito (TE) y 2. La tendencia a evitar el fracaso (TEF). La TE es una funcion de la Motivacion
al éxito (ME), la Probabilidad de éxito (PE) y el valor incentivo (VI). Esta es la formula

propuesta entre las variables:

TE= f (ME x PE x VI)

Esta es la formula propuesta para que se dé la tendencia a evitar el fracaso:
TEF = f (MEF x PF x V1)

Cuando la persona esta incentivada por la motivacion al logro suele escoger tareas de dificultad
media. Cuando la persona esta incentivada por el temor al fracaso raya con la eleccién extrema;
ya sea la eleccidn de tareas demasiado dificiles para evitar la vergienza en caso de que se dé el

fracaso o la eleccion de tareas demasiado faciles.

Winter (Toro, 1985, p. 43) propone otra conceptualizacion de esta teoria con respecto al poder. El

habla de Esperanza de Poder y Temor al Poder.

Y finalmente el autor Fernando Toro su texto “Motivacion para el trabajo” pasa por la teoria de la
expectativa de Victor Vroom (Toro, 1985, p. 45). La cual tiene como formulacion: Valencia —

Instrumentalidad — Expectativa (VIE).

Es un esquema explicativo que consiste en que las personas se dirigen hacia ciertas metas y para
eso deben dedicar un esfuerzo, este esfuerzo estd acompafiado por un impulso subjetivo que es lo
que se conoce como “‘expectativa”. En este proceso las personas deben tener un equilibrio que
potencie la posibilidad de encontrar el logro, este equilibrio se conoce como “instrumentalidad”.

Y la “valencia” es la importancia que la meta tiene para esta persona.
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La formulacién de estos conceptos es la siguiente (Toro, 1985, p. 45): (M) = Esfuerzo. (E — D):
expectativa de que el esfuerzo alcanzara el desempefio deseado. (D R): Expectativa de que el

nivel de desempefio se une con un resultado. (V): Valor que le da la persona al resultado (R):

M=L[E=>D)xX[ D *>R (V)] ]

Lawler (citado en Toro, 1985, p. 46) tiene como factores determinantes de las expectativas a la
autoestima, el aprendizaje, la experiencia, la percepcién de otros, el atractivo del logro y la

situacion actual.

El resultado en la teoria de la expectativa es un efecto esperado de un desempefio determinado.
En esta teoria tanto el proceso como sus elementos para la operacionalizacion son de caracter

cognitivo y se tiene como propdsito predecir la conducta humana enfocada a las metas y logros.
2.4.2.3.1. Tendencias motivacionales

Recordemos entonces la teoria de las necesidades sociales de McClelland (Toro, 1985, p. 41) en
las cuales hay tres necesidades fundamentales en el desarrollo de las tendencias motivacionales
que son: el logro, el poder y la afiliacion. En la teorizacion que hace Fernando Toro las
tendencias motivacionales se dividen en tendencias internas, tendencias externas y medios para

obtener retribuciones.

En las tendencias motivacionales internas se encuentra el logro (LOG), este se manifiesta con un
comportamiento de querer obtener, planear, buscar y organizar (Toro, 1992, p. 7). La tendencia

hacia este no suele mostrarse cuando la exigencia es muy alta o muy baja. El poder (POD) se
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muestra por medio de deseos que tienen como fin imponerse. La afiliacion (AFI) es la busqueda
de la obtencidn de relaciones afectivas, ya sea para crear o para mantener. La auto-realizacion (A-
R) se muestra en los deseos de realizar tareas que correspondan a sus competencias y habilidades.
Y el reconocimiento (REC) se muestra en la expresion de acciones que buscan llamar la atencion

y la admiracion de los demas.

En los medios preferidos para obtener retribuciones deseadas en el trabajo se parte de conceptos
basicos sobre el comportamiento de las personas en las organizaciones. Simon (citado en Toro,
1992, p. 8) todo este comportamiento esta dirigido hacia la obtencion de metas o resultados. En la
dedicacion a la tarea (DT) se pueden observar datos como tiempo de trabajo hacia una tarea y
calidad en la misma. En la aceptacién de la autoridad (AA) se muestran comportamientos como
acato y reconocimiento. Otro factor es la aceptacién de normas y valores (ANV) modos de
comportamiento que desarrollan creencias. Y en la expectacién se muestra la confianza y

pasividad de la persona.

En las tendencias motivacionales externas se busca estudiar el valor que el empleado le da a las
retribuciones que la empresa le ofrece (Toro, 1992, p. 9). La supervisién (SUP) busca evaluar el
valor que los empleados le dan a la figura de autoridad temporal. El grupo de trabajo (GT) busca
observar las condiciones sociales del empleado para relacionarse con otros. El contenido de
trabajo (CT) muestra las condiciones del trabajo que le permitan al empleado despefiarse en el
cargo. El salario (SAL) aca se muestra el nivel de satisfaccion del empleado con el sueldo. Y la
promocion (PRO), en esta variable se puede observar el interés y comodidad del empleado con

respecto a la posibilidad de ascender en la jerarquia de la empresa.
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2.4.2.3.2. Método de medicion para la motivacion - C.M.T.

Para esta investigacion se tendrd como prueba base para evaluar el nivel de motivacion en los
empleados el cuestionario de motivacion para el trabajo (C.M.T.). El cuestionario de motivacion

para el trabajo fue desarrollado por Fernando Toro teniendo en cuenta el contexto Colombiano.

Esta dividido en tres partes (Toro, 1992, p. 6): La primera parte estd disefiada para proveer un
perfil de condiciones motivacionales internas, por medio de cinco factores: logro, poder,
afiliacion, auto-realizacion y reconocimiento. La segunda parte busca proveer un perfil de medios
preferidos para obtener retribuciones deseadas en el trabajo, por medio de cinco factores:
dedicacion a la tarea, aceptacion de la autoridad, aceptacion de normas y valores, requisicion y
expectacion. Y la tercera parte busca entregar un perfil sobre las condiciones motivacionales
externas en cinco factores: supervision, grupo de trabajo, contenido del trabajo, salario y

promocidn. Este cuestionario tendra entonces 15 factores motivacionales para evaluar.

La persona evaluada debe ordenar los items de cada grupo de acuerdo con la importancia que le
da a cada uno y en funcién de su seleccion debe calificar de 1 a 5. Este mecanismo permitira

observar sus mas altos valores, intereses y preferencias.

Uno de los criterios de interpretacion del C.M.T. Es la medicion de las preferencias de los
empleados y no el de la persistencia de la motivacion (Toro, 1992, p. 16). Un segundo criterio es
que se debe respetar el orden; condiciones motivacionales internas, luego de los medios
preferidos para obtener retribuciones deseadas en el trabajo y condiciones motivacionales
externas. El tercer criterio es desarrollar un andlisis individual y grupal con los resultados de la

prueba. En el cuarto criterio se deben confrontar todos los resultados de cada dimension tanto
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valores altos, medio y bajos. Y en el quinto criterio se deben confrontar las preferencias de los

individuos con las condiciones del puesto de trabajo.

2.4.2.4 Comportamiento organizacional.

(Qué es la administracion? Es el “conocimiento organizado (conceptos, teorias, principios y
técnicas) que fundamentan la practica de la administracion (Arenas, 1988, p. 134)

De los inicios de la administraciéon como ciencia se puede destacar la “escuela conductista” que
se dio a principios de la década de 1930 (Arenas, 1988. p. 13) esta acentud el papel de
desempefiaban los individuos o la conducta humana en la efectividad de una organizacion. La

escuela conductista forma las teorias de las relaciones humanas y la de gestiones humanas.

Stephen Robbins nos muestra dentro de la organizacion conceptos basicos como “la habilidad”.
La habilidad es “la capacidad de un individuo para desempenar las distintas tareas de un puesto”
(Robbins, 1996. p. 86). Robbins las clasifica en habilidades intelectuales y habilidades fisicas.
Las habilidades intelectuales se necesitan para desarrollar procesos de desempefio mental y se
clasifican en 7 dimensiones: 1. Aptitud numérica. 2. Comprension verbal. 3. Velocidad de
percepcion. 4. Razonamiento inductivo. 5. Razonamiento deductivo. 6. Visualizacion espacial. 7.
Memoria (Robbins, 1996. p. 87). Las habilidades fisicas se requieren en puestos mas complejos,
con requisitos estrictos en el procesamiento de informacion. Esta se requiere para realizar tareas
que exigen resistencia, destreza, fuerza y caracteristicas similares.

Peter Senge en su texto “la quinta disciplina” muestra un concepto que ¢l llama “modelos

mentales” (Senge, 1992. p. 222). Estos modelos mentales consisten en que el individuo se las ve
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constantemente con imagenes que le traen recuerdos y que generan toda una cantidad de
motivaciones y percepciones que influyen en la consecucion de ideas o variedad de proyectos.

Otro concepto importante de Peter Senge en la practica dentro de la organizacion son los
“arquetipos sistémicos” (Senge, 1992, p. 463). Estos consisten en 10 momentos fundamentales
que se deben tener en cuenta si se quiere saber explotar la competencia de la organizacion para el
buen desarrollo de la produccion. Estos son: 1. Compensacion entre proceso y demora. 2. Limites
del crecimiento. 3. Desplazamiento de la carga. 4. Caso especial: desplazamiento de la carga
hacia la intervencion. 5. Erosion de metas. 6. Escalada. 7. Exito para quien tiene éxito. 8.

Tragedia del terreno comun. 9. Soluciones rapidas que fallan. 10. Crecimiento y subinversion.

Jhon Biegel en su texto “control de produccion” se pueden encontrar conceptos sobre el control
de produccion. Seglin el autor: “el objetivo del control de produccion, es hacer el plan de la
corriente de materiales que llegan a la fabrica, pasan por ella y salen de la misma, regulandola de
tal manera que se alcance la posicion dptima en cuanto a beneficios, dentro del marco de las

metas que la empresa se ha fijado” (Biegel, 1977. p. 1).

Biegel clasifica las funciones del control de produccidn en siete etapas. La primera es pronosticar
la demanda del producto, exponiendo la cantidad en funcion del tiempo. La segunda es
comprobar la demanda real, compararla con la pronosticada Yy corregir los calculos si se
necesitase. La tercera es conformar volimenes econémicos de partidas de los articulos que se han
de comprar o fabricar (Biegel, 1977. p. 2). La cuarta es dictaminar las necesidades de produccion
y los niveles de existencias en puntos especificos de la dimension tiempo. La quinta es

comprobar los niveles de existencias, midiendolos con los que se han previsto, y revisar los
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planes de produccién si fuese necesario. La sexta etapa es crear programas detallados de

produccion y la séptima es plantear la distribucion de productos (Biegel, 1977. p. 2).

2.5.  Disefio Metodologico

Para el proyecto se usard un enfoque cuantitativo. Es decir; se usardn conceptos, técnicas y
modelos de caracter cuantitativo. La investigacién cuantitativa se caracteriza por tener un
planteamiento del problema, este debe ser delimitado y concreto (Hernandez, 2006. p. 5). Esta

debe tener un marco tedrico que dé cuenta de la parte y el apoyo teérico de la investigacion.

El alcance de la investigacion a realizar es de tipo correlacional. Ya que se pretende realizar un
trabajo que dé cuenta de la relacién entre dos temas fundamentales como lo son la atencion y la

motivacion.

El disefio de investigacion es de caracter no experimental transversal o transeccional, ya que lo
que se pretende es determinar o ubicar cual es la relacion entre un conjunto de variables en un

momento determinado (Hernandez, 2006. p. 104).

La muestra poblacional es de 20 trabajadores de una empresa industrial, con un promedio de 20 a

40 afos.
Los instrumentos de la investigacidn que se utilizaran son una prueba y un cuestionario.

La recoleccion de datos se desarrolla por medio de mediciones bajo métodos estadisticos siendo
lo més objetiva posible. Esta tiene como base de indagacion, la l6gica o razonamiento deductivo
(Hernandez, 2006. p. 6).
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2.6. Impacto y resultados esperados

En un afio y seis meses se espera tener una investigacion completa donde la posible relacion de la
atencion sostenida y las tendencias motivacionales brinden una nueva informacion especifica
acerca de sus caracteristicas y desarrollo. El impacto que esta investigacion tendra sera
precisamente en la valoracion de la atencion y su relacion con la motivacion en un grupo de
produccién. Se tendrd una concepcion clara de la posible relacion entre la atencion y la
motivacidn, todo en un contexto de produccion laboral. Los resultados estaran divididos en datos

cuantitativos esperando tener una mayor capacidad de andlisis y valoracion.

Hay otro aspecto, entre tantos, del que se debe tener en cuenta; y es la busqueda alternativa de
espacios donde tanto el empleador como el empleado puedan mejorar la calidad del rendimiento
laboral. Esta investigacion brindara todas la posibilidades para que se fortalezca la investigacion
dentro de las areas administrativas, generando asi el continuo progreso de la organizacion y su

sistema.

En la linea estratégica también se podra apreciar el impacto de la investigacion, ya que se tendran
nuevos datos acerca de como mejorar el nivel de produccién y como poder potenciar las

competencias de los empleados en su puesto de trabajo.

Cabe sefialar que dentro de la informacion que se espera obtener sobre la atencién esta el nivel
atencional de los empleados de produccion, este se divide en alto, medio y bajo. Dentro de la
informacion que se espera recolectar sobre la motivacion estan las tendencias motivacionales.

Estas se dividen en 15: logro, poder, afiliacion, auto realizacion, reconocimiento, dedicacion a la
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tarea, aceptacion de la autoridad, aceptacion normas y valores, requisicion, expectacion,

supervision, grupo de trabajo, contenido de trabajo, salario y promocion.

2.7.  Compromisos y estrategias de comunicacién

Los compromisos para esta investigacion son: la disciplina y el cumplimiento, un trabajo en
paralelo con la teoria, una investigacion constante y la seleccion de autores y trabajos
investigativos pertinentes para la investigacion. Al lado de ello se contara con asesorias que

nutran la investigacion desde otros puntos de vista.

Las estrategias de comunicacién se haran con exposiciones en la Institucion Universitaria de
Envigado en los tres semestres de investigacion dando en cada una de ellas los avances dela
investigacion y las posibles correcciones. Esto también nos permitira buscar otras fuentes de
comunicacion esperando eventos dentro de la Institucion Universitaria de Envigado para exponer

el proyecto.
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3. PRESUPUESTO GLOBAL DEL TRABAJO DE GRADO

FUENTES
RUBROS PRSP S TOTAL
Estudiante Institucion Externa
IUE
Personal 1.512.000 0 0 1.512.000
Material y 90.000 0 0 90.000
suministro
Salidas de campo 54.000 0 0 54.000
Bibliografia 45.000 0 0 45.000
Equipos 120.000 0 0 120.000
Otros 2312000 432.000 0 2.744.000
TOTAL 4.133.000 432.000 0 4.565.000
DESCRIPCION DE LOS GASTOS DE PERSONAL
Dedicacio Costo
Nombre del  Funcion en n o Total
Investigador el proyecto Estudiante  Sthucion - Extern
h/semana - IUE a

Diego Consultary 30 1.512.000 0 0 1.512.000
Espinosa elaborar

procesos de

recoleccion

de datos

TOTAL 1.512.000 0 0 1.512.000



DESCRIPCION DE MATERIAL Y SUMINISTRO

Descripcion de tipo de Material y/o
suministro

Informético para el almacenamiento de
la informacion

Documentacidn para la recoleccién de
datos e indagacién de los mismos

TOTAL

DESCRIPCION DE SALIDAS DE CAMPO

Descripcion de las salidas

Entrevistas

Procesos de observacion
Encuestas

Investigacion

TOTAL

Estudiante

45.000

45.000

90.000

Estudiante

13500
13500
13500
13500

54.000

Costo

Institucion

0

0

0

- IUE

Costo

Institucion
- l[UE

Extern
a

Extern
a

Total

45.000

45.000

90.000

Total

13500
13500
13500
13500

54.000
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DESCRIPCION DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO

Descripcion de compra de material
bibliografico

Libros

Documentacion

TOTAL

Estudiante

22.500
22.500

45.000

Costo

Institucion
- lUE

0
0
0

DESCRIPCION DE EQUIPOS

Descripcion de compra de equipos

Tinta de impresora
Otros

TOTAL

Estudiante

60.000
60.000

120.000

Costo

Institucion
- [UE

Extern
a

Extern
a

DESCRIPCION DE OTROS GASTOS FINANCIADOS

Descripcion de otros gastos

Transporte
Asesor
Alimentacion

TOTAL

Estudiante

1.512.000
0

800.000
2312000

Costo

Institucion
- lUE

0
432.000
0

432.000

Extern
a

Total

22.500
22.500

45.000

Total

60.000
60.000

120.000

Total

1.512.000
432.000
800.000
2.744.000
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Mes
Mes y afio 01
Ao
Actividades 110
Elaboracion del
anteproyecto y
presentacion
Asesorias

Andlisis de datos y
desarrollo del

trabajo de grado

Presentacion del

trabajo de grado

Mes Mes Mes Mes
02 03 04 05
Afio  Afio  Afo  Afio
/10 /10 /10 /10
|
|

Mes

06

/10

4. CRONOGRAMA

Mes  Mes Mes Mes
07 08 09 10
Afio  Afo Ao Afo
/10 /10 /10 /10
|

11

/10

Mes Mes Mes Mes Mes
12 13 14 15 16
Afio  Afio Aflo  Afio  Afio
/10 /11 /11 /11 /11
|
|

Mes Mes
17 18
Afo Afo
/11 /11
|
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5. PRESENTACION DE RESULTADOS

Se parte de evaluar el nivel atencional de los 20 empleados con la utilizacion del test T — P,
el cual mide la atencion en tres rangos: alto, medio y bajo. En cuanto a la motivacién se
utilizara el CMT, un cuestionario que permite definir las tendencias motivacionales como
lo son el logro, el poder, la afiliacion, la auto realizacion, el reconocimiento, dedicacion a la
tarea, aceptacion autoridad, aceptacion normas Yy valores, requisicion, expectacion,
supervision, grupo de trabajo, contenido de trabajo, salario y promocion.

Para esto se evalla cada una de las tendencia motivacionales, la que mas puntud y la que
menos. Al final de la investigacion se adquieren datos claros sobre la atencion y la
motivacién del grupo de produccion de la empresa Dulces Flower Cia. Ltda. Acto seguido
se observan los resultados obtenidos en estos dos temas para después comparar uno por
uno (contando los rasgos del T — P y los quince items del CMT) la posible relacién entre la

atencion y las tendencias motivacion.

Con el trabajo desarrollado en la empresa se podria decir que en realidad es posible crear un
acercamiento de forma cuantitativa indagando por la relacion entre atencién y motivacion
de los empleados, ya que el trabajo creo una conexion directa con los empleados de la
empresa y es por esto que se facilita la observacién en busca de respuestas absolutamente
cuantitativas y datos de los actuales empleados en cuanto a la relacion entre la atencion y la

motivacion.

Ahora bien, La Tabla 3 presenta los resultados obtenidos para cada variable. EIl analisis que se
presenta enseguida, se basa en los resultados de la tabla en cuestion. Se sefialan los datos mas

relevantes, y el lector puede consultar la tabla para un analisis méas detallado.



Tabla 3. Resultados

EMPLEADO T-P

2
5
12
11
20
13
14
18
19
6
8
16
17
9
15
1
7
4
3
10

Promedio =

0.84
0.84
0.84
0.83
0.83
0.82
0.82
0.82
0.82
0.81
0.81
0.81
0.81
0.80
0.80
0.76
0.70
0.59
0.57
0.53

0.77

LOGRO

47
64
53
61
55
53
67
64
58
64
70
64
47
67
64
72
50
58
50
50
58.9

MOT. INT.
g S
e 2

<

59 81
54 78
72 61
67 61
57 81
67 78
52 78
65 59
54 70
57 67
52 61
57 70
67 78
49 81
59 81
80 56
70 64
65 53
77 64
52 67

AUTORREALIZACION

N

0
55
37
49
32
46
49
37
58
52
46
37
49
61
29
20
58
49
46
61

RECONOCIMIENTO

~N

5
72
88
88
84
72
63
78
88
78
81
81
69
69
84
88
75
88
84
88

DEDICACION TAREA

)]
~N

ACEPTACION

MEDIOS

AUTORIDAD

69
69
50
59
62
69
56
62
53
62
65
65
59
56
59
69
62
41
50
53

ACEPTACION
NORMAS Y VALORES

D00 O U1 OO U NN, OO OO NOO
O 00 U1 0OW WO L NOONOEFEL ULO OV K

61

REQUISICION

[¢)]

2
62
69
67
62
54
69
72
64
57
51
80
67
69
46
51
62
57
80
75

EXPECTACION

w

1
66
69
72
69
54
63
57
91
66
88
54
66
78
88
79
72
88
85
79

SUPERVISION

65
75
70
57
55
70
57
62
75
62
50
60
62
60
67
57
67
55
60
75

86

MOT. EXT.
o

: B
=83 ¢
S E2 3
x O

)

75 44 72
75 41 80
75 52 80
75 52 72
75 44 70
75 62 72
75 65 59
75 54 67
60 41 72
70 46 83
75 54 67
75 60 62
75 33 83
60 39 83
70 54 67
75 44 65
63 52 72
60 36 91
68 65 57
55 62 65

61.6 69.45 4555 79.65 5595 59.5 67.3 63.8 7175 63.05 70.3 50.0 71.95

Recordemos que en esta tabla encontraremos los resultados de dos pruebas, el Toulouse —

Pieron (T — P) y el cuestionario de motivacién para el trabajo (CMT). El Toulouse — Pieron

evalua la variable “atencion”, la cual valora en tres niveles: nivel alto, nivel medio y nivel

bajo. La media para su calificacion es 0.80, es decir; inferior a 0.80 indica nivel bajo, de

0.80 a 0.89 nivel medio y de 0.90 en adelante es nivel alto. Mientras, en el cuestionario de

motivacién para el trabajo se encuentran 15 variables:

autorrealizacion, reconocimiento, dedicacion a la tarea, normas y valores, requisicion,

logro, poder, afiliacion,

PROMOCION

ul

4

45
63
56
42
56
54
69
58
51
47
58
67
54
63
54
69
60
54
56.15
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aceptacion de la autoridad, expectacidn, supervision, grupo de trabajo, contenido del trabajo, salario

y promocion. Su calificacion es de 0 a 100, siendo 100 el nivel més alto. Lo anterior indica que se

tiene un total de 16 variables; véase la tabla 4.

Tabla 4. Niveles de atencién y tendencias motivacionales

No

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Variable

Atencién

Logro

Poder

Afiliacion

Auto realizacion
Reconocimiento
Dedicacion a la tarea
Aceptacion de la
autoridad

Aceptacion de las
normas y valores de la
empresa

Requisicion
Expectacion
Supervisién

Grupo de trabajo
Contenido de trabajo
Salario

Promocién
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Tabla 5. Nivel atencional, condiciones motivacionales internas, medios preferidos para

alcanzar logros y condiciones motivacionales externas.

NA A M B

CMI LOG POD AFI AR REC
MPR DA AA ANV REQ EXP
CME SUP GT CT SAL PRO

NA (Nivel de Atencién): Alto, medio, bajo

CMI (Condiciones Motivacionales Internas): Logro, poder, afiliacion, autorrealizacion,

reconocimiento.

MPR (Medios Preferidos para alcanzar Retribucion): Dedicacion a la tarea, aceptacion de la

autoridad, aceptacion normas y valores, requisicion, expectacion

CME (Condiciones Motivacionales Externas): Supervision, grupo de trabajo, contenido del

trabajo, salario, promocion.

Para precisar como se desarrollé la investigacion deben quedar claros los siguientes datos:

(a). Latabla 3 presenta los resultados del T — P teniendo en cuenta que la media es 0.80 y del CMT

teniendo en cuenta que la calificacion es de 1 a 100.
(b). El lenguaje del cuestionario es apropiado para el grupo estudiado, contexto de empresa.
(c). El grupo con el que se trabaj6 es basicamente de nivel socioeconémico medio bajo.

(d). Laedad de los empleados esta entre 21 y 53 afios.
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(e). La poblacién total de empleados vinculados en la empresa actualmente es de 35 empleados, en

este caso la investigacion se centra en el grupo de produccién que es de 20 empleados.

(f). Se deduce que el 100% del grupo de produccién ha sido observado y evaluado, lo que
corresponde al 57.42 % de la poblacion total en la empresa.

(9). Para la investigacion se trabajé el grupo de produccion que son 20 empleados. Es decir el

57.14 %

Se debe tener en cuenta que el nivel de atencion que evalla el Toulouse — Pieron hace referencia al
nivel atencional (NA) de los empleados y los quince items de motivacién hacen referencia a las
condiciones motivacionales internas (CMI), medios preferidos para obtener retribuciones deseadas
en el trabajo (MPR) y las condiciones motivacionales externas (CME). Para mayor claridad ver la

tabla 5.

Se presenta a continuacion los datos encontrados y luego un analisis de cada variable.

5.1. Resultados sobre atencion

Nivel de atencidn alto

En el proceso de observacion con los empleados de produccion de la empresa Flower y Cia.
Ltda.no se encontro niveles altos de atencion. Hay que destacar que las tareas en el area de
produccion son de caracter repetitivo, donde no se necesitan estrategias diarias de
planeacion. Sin embargo si se necesita niveles estables de atencion sostenida, lo cual el

grupo manifestd de forma adecuada.
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Nivel de atencion medio

Como puede observarse en la tabla 3, los empleados mostraron un nivel medio de atencién,
15 empleados obtuvieron puntajes entre 0,80 y 0,84, esto quiere decir que el 75 % de las
personas observadas tienen un nivel atencional aceptable para el trabajo en la empresa, de
ellos, 2 empleados tuvieron 0.80 de puntaje para un 10 % y 4 empleados mostraron 0.81
para un 20 %, 4 empleados dejaron ver un puntaje de 0.82 para un 20 %, 2 empleados
tuvieron un 0.83 para un 10 %, 3 empleados mostraron un 0.84 para un 15%. Se observo
alguna debilidad en el mantenimiento de la atencion pero es, en general, aceptable para el

entorno laboral.

Nivel de atencién bajo

5 empleados mostraron un nivel bajo de atencion. Lo que indica un 25 % del grupo de
produccion. Se pudo observar en ellas alguna dificultad para desarrollar la prueba,
evidenciando debilidades a la hora de mantener la concentracion, aunque su desempefio en

el cargo es aceptable para la empresa.

Antes de comenzar con los resultados del cuestionario de motivacién para el trabajo se
explicaran las caracteristicas de estos. Los resultados se mostraran teniendo en cuenta el
puntaje total de todos los empleados en la tendencia motivacional especifica. Se
evidenciara el porcentaje y el promedio. Finalmente para mayor claridad en el resultado se
presentara el puesto en el que queda la tendencia motivacional, teniendo en cuenta que son
15 tendencias motivacionales y que el peor puntaje fue de 911 y el mejor puntaje fue de

1593.
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5.2. Resultados sobre motivacion

Factores motivacionales internos

Logro

Como puede observarse en la Tabla 3 el logro no es una tendencia fuerte en el grupo ya que
su puntaje fue de 1178 lo que evidencia un porcentaje de 6.23, un promedio de 58.9 y el
puesto 11. Asi que podria deducirse que no es un grupo que se caracterice por la intencion
de inventar, hacer o crear algo excepcional, de obtener un cierto nivel de excelencia, de

aventajar, por la basqueda de metas o resultados (Toro, 1992, p. 7).

Poder

Se puede observar que el grupo mantiene una tendencia hacia el poder con alguna debilidad
pero dentro de los parametros de una empresa. El puntaje es 1232, el porcentaje 6.51, el
promedio es 61.6 para el puesto 9. Es un grupo que puede manifestar en ocasiones acciones
que buscan ejercer dominios, control o influencia, sobre medios que permitan adquirir o

mantener el control (Toro, 1992, p. 7).

Afiliacion

En la tabla 3 se puede observar una marcada tendencia por la conservacion de relaciones
afectivas satisfactorias con otras personas, el puntaje es 1389, el porcentaje 7.34, el
promedio 69.45 y el puesto 5. Es un grupo donde la calidez de la relacion juega un papel

muy importante (Toro, 1992, p. 7).
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Auto realizacion

Se observa que la autorrealizacion es la tendencia méas débil dentro del grupo. El puntaje es
911, el porcentaje 4.82 y el promedio 45.55, lo que deja esta tendencia en el puesto 15.
Esto indica que no se buscarian actividades que permitan la utilizacion en el trabajo de las
habilidades y conocimientos personales y la mejora de tales capacidades y conocimientos

(Toro, 1992, p. 7).

Reconocimiento

A diferencia de la anterior tendencia el reconocimiento es la tendencia mas fuerte dentro
del grupo, con un puntaje de 1593, el porcentaje 8.42, promedio 79.65 y el puesto 1. Lo
que evidencia la capacidad del grupo para desarrollar actividades orientadas a obtener de
los demaés atencidn, aceptacidén o admiracion por lo que la persona es, hace, sabe 0 es capaz

de hacer (Toro, 1992, p. 8).

Medios preferidos para alcanzar retribucion

Dedicacion a la tarea

La dedicacion a la tarea es una tendencia debil dentro de los intereses del empleado. El
puntaje es 1119, el porcentaje 5.92 y el promedio es 55.95 para el puesto 14. Esta
tendencia muestra modos de comportamiento caracterizados ya sea por la dedicacion de
tiempo, esfuerzo e iniciativa al trabajo (Toro, 1992, p. 9). Como permite detallar la tabla 3
el grupo de produccién de la empresa Flower no manifiesta interés por dedicar mas del

tiempo necesario a una tarea.
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Aceptacion de la autoridad

Como se puede observar en la Tabla 3 la tendencia de la aceptacién a la autoridad se
muestra con gran debilidad para los parametros de la empresa. Su puntaje es 1190, el
porcentaje 6.29 y el promedio 59.5 para el puesto 10. Esta tendencia se manifiesta en
modos de comportamiento donde se acatan las dérdenes y decisiones de los superiores
(Toro, 1992, p. 9). Lo que indica que los empleados prefieren otras formas para recibir

ganancias de la empresa.

Aceptacion de Normas y Valores

Esta tendencia es notable en el grupo. El puntaje es 1346, el porcentaje 7.12 y el promedio
es 67.3 para quedar en el puesto 6. Esta tendencia muestra los modos de comportamiento
donde se respetan las creencias y costumbres de la empresa, evitando lo que pueda causar
perjuicios al trabajo o a la empresa, cumpliendo con las normas de la misma (Toro, 1992, p.

9). Se evidencia que el grupo conoce las reglas y normas y trata de asumirlas.

Requisicion

Se puede observar que la requisicion es una tendencia importante dentro del grupo. Ya que
su puntaje es 1276, el porcentaje es 6.75, el promedio 63.8 y se ubica en el puesto 7.
Podrian observarse comportamientos que buscan obtener retribuciones deseadas
influenciando directamente a quien puede concederlas, mediante solicitud personal (Toro,

1992, p. 9).
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Expectacion

La expectacion es una tendencia fuerte en el grupo ya que su puntaje es 1435, su porcentaje
es 7.59 y el promedio 71.75 dejandolo en el puesto 3. Esta tendencia se manifiesta con
modos de comportamiento que muestran expectativa, confianza y pasividad ante las

problematicas de la empresa o las determinaciones de la autoridad (Toro, 1992, p. 9).

Condiciones motivacionales externas

Supervisién

El cuestionario muestra una tendencia media a la necesidad de supervision. Ya que su
puntaje es 1261, su porcentaje es 6.67 y el promedio es 63.05, lo que indica el puesto 8. La
tendencia manifiesta el valor que el individuo atribuye al reconocimiento o

retroalimentacion de los representantes de la autoridad (Toro, 1992, p. 9).

Grupo de trabajo

Esta tendencia se muestra notable en los empleados. Su puntaje es 1406, el porcentaje es
7.43 y el promedio es 70.3 para el puesto 4. Manifestando la necesidad de condiciones
sociales del trabajo que proveen a la persona posibilidades de estar en contacto con otros

(Toro, 1992, p. 9).

Contenido de trabajo

La tendencia de contenido de trabajo es débil. EIl puntaje es 1000, el porcentaje 5.29, el
promedio 50.0 y el puesto 13. Por lo tanto el grupo no muestra gran preocupacion por las
condiciones intrinsecas del trabajo, como la informacion, la variedad o la libertad (Toro,

1992, p. 10).
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Salario

Esta tendencia es la segunda méas importante en el grupo. Su puntaje es 1439, el porcentaje
7.61 el promedio 71.95 para quedar en el puesto 2. Indica un gran interés por parte de los
empleados por el sueldo y todas aquellas facilitaciones econémicas que la empresa pueda

ofrecerles (Toro, 1992, p. 10).

Promocion

En la Tabla 3 se puede observar que el interés por la promocion no es fuerte. Ya que su
puntaje es 1123, su porcentaje es 5.94 y el promedio 56.15 para el puesto 12. Esto es no
tener gran interés en la posibilidad de ascender en el trabajo. En buscar nuevas
responsabilidades y desempefiarse en tareas distintas a las que estan acostumbrados (Toro,
1992, p. 10). EI grupo no centra su atencion en la posibilidad de promocion dentro de la
empresa, lo que simplemente resigna esa posibilidad concentrando sus habilidades en

desempefiarse bien en su cargo.

5.3.Conclusiones

La presente investigacion estuvo precedida por varios trabajos teéricos sobre la atencion, la
motivacién y el comportamiento organizacional (Garcia, 1997, Sanz, 2009, Piaget, 1967,
Robbins, 1996). Los instrumentos de esta investigacion cuentan con toda la trayectoria y el
reconocimiento necesario para su aplicacién. Se considerd pertinente realizar una
investigacion mas completa y sistematica sobre la atencion y la motivacién, y en este caso

una posible relacion entre ambas.
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Se analizan aqui, las principales caracteristicas tanto de la atencion como de la motivacion
en un contexto laboral, considerando: niveles de atencién; tendencias al logro personal en la
ejecucién de las tareas, al poder sobre otros, a la afiliacion que se genera con las relaciones
laborales y a la autorrealizacion como factores motivacionales internos al individuo; en cuanto a los
medios preferidos para obtener retribucién, estan las tendencias al posible reconocimiento que se
busca en la empresa, la dedicacion a la tarea, la aceptacion de la autoridad, la aceptacion de normas
y valores, vy la requisicidn; en referencia a los factores motivaciones motivacionales externos al
trabajador, es decir, aquellos que espera le sean proporcionados por la empresa, estan la posible
expectacion de la que se valen muchos empleados, la supervision, la posible importancia del grupo

de trabajo, el contenido del trabajo, el salario y la promocién dentro de la organizacion.

Fue posible estudiar los niveles atencionales de los empleados y su relacion en el trabajo, también la
importancia que tiene el logro para estos empleados, que tanto les interesa obtener poder en el
entorno laboral, a su vez si el grupo de trabajo influye en su motivacion laboral como la necesidad
de afiliacion. La autorrealizacion como posible tendencia motivacional; también en cuanto a los
medios para alcanzar sus metas dentro de la empresa como: la dedicacion a la tarea, la aceptacion
de la autoridad, aceptacion de las normas y la posible expectacion. Ademas se pudo evaluar el nivel

de interés en el salario, en el grupo de trabajo y en la promocion dentro de la empresa.

A modo de conclusion en relacion con el objetivo general que era “Indagar sobre la relacion
entre la atencion sostenida y las tendencias motivacionales del grupo de produccion de la
empresa Dulces Flower y Cia. Ltda”. Se puede afirmar que no existe una relacion relevante
entre la atencion sostenida y las tendencias motivacionales del grupo de produccién de
dicha empresa, ya que observando los niveles altos, medios y bajos de atencién se

encuentra que estos no generan conexion notable con los resultados de las condiciones
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motivacionales internas, medios para obtener retribucién y condiciones motivacionales

externas.

En cuanto a los objetivos especificos “determinar el nivel de atencion sostenida y las tendencias
motivacionales del grupo de produccion de la empresa Dulces Flower y Cia. Ltda” y “valorar la
correspondencia del nivel de atencion sostenida con las tendencias motivacionales del

grupo de produccion de la empresa Dulces Flower y Cia. Ltda”.

Se encontr6 en el primer objetivo especifico que el promedio del nivel de atencion
sostenida del grupo de produccion de la empresa Dulces Flower es de 0.77, lo que indica en
términos generales un nivel bajo de atencion sostenida. En las tendencias motivacionales
se encontr6 que el reconocimiento es la tendencia mas fuerte dentro del grupo de

produccion y autorrealizacién la menos importante.

Se observo que la expectacion es el medio mas importante a la hora de buscar retribuciones,
y la dedicacion a la tarea el medio menos importante. El salario es la segunda tendencia
motivacional mas importante después del reconocimiento, teniendo en cuenta que el salario

pertenece a las condiciones motivacionales externas.

Dentro de estas condiciones motivacionales externas se encuentra el contenido de trabajo
como el interés motivacional menos importante. ES importante resaltar que el
reconocimiento es la tendencia mas fuerte y la autorrealizacién la tendencia mas débil y las

dos pertenecen a la condiciones motivacionales internas.
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Con respecto al segundo objetivo especifico se observo la siguiente relacion: se encontr6 un
grupo con un nivel atencional de 0.80 hacia abajo que puntUan alto en expectacion, esto
quiere decir que basandose en estos resultados existe una minima tendencia que aquellos
empleados que tengan nivel bajo en atencion les interese la expectacion como medio para

alcanzar retribuciones.
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6. RECOMENDACIONES

Considerar con relacion a los resultados el hecho de que no se encontré una conexion entre la
atencion y las tendencias motivacionales. Esto es, el nivel atencional independiente de si es alto o

bajo no manifiesta una relacion con los intereses de un empleado dentro de una organizacion.

Se recomienda tener en cuenta que el nivel de atencion en general fue bajo. Si se reflexiona sobre
el tipo de tareas que se generan en el &rea de produccion de la empresa, estas son tareas repetitivas
gue si bien exigen un nivel de atencidn estable no son tareas que obliguen a buscar distintas
alternativas de solucion. Por lo tanto el empleado puede tener patrones de comportamiento

repetitivos logrando un equilibrio entre lo que busca de la empresa y lo que puede ofrecerle a ella.

Dentro de las tendencias motivacionales se debe considerar el reconocimiento como el interés méas
significativo en los empleados. Es decir; las acciones de los empleados siempre estaran enfocadas
en lograr la aceptacion y admiracién de los demas integrantes de la organizacion. Como resultado
en los medios para alcanzar retribuciones se observo que la expectacion es la mas importante. Estos
empleados siempre mantendran la tendencia a generar expectativa sobre los posibles logros dentro

de la empresa.

También se recomienda tener en cuenta que la tendencia motivacional del salario es la segunda en
importancia para estos empleados. Lo que hace el buen pago una condicion vital para la comodidad

del empleado en la organizacion.
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8. ANEXOS

Anexo A. Dibujo a la orden de un reloj (paciente LL).

En el dibujo a la orden de un reloj, el paciente colocé todos los numeros en la mitad
derecha del cuadrante, discriminando la mitad izquierda, a pesar de que el reloj esta
colocado a la derecha de la hoja. Aqui podemos ver como la negligencia estaba centrada en
el espacio correspondiente a la hoja para el dibujo total, pero cuando el paciente se centro

en el objeto, la negligencia se relaciond a él.
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Anexo B. Gréfico: poblacién evaluada.

Anexo B. Grafico: poblacidn total, poblacion
evaluada

B Poblacion total

M Poblacion evaluada
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Anexo C. Gréfico: tendencia motivacional mas alta y tendencia motivacional mas baja.

Anexo C. Grafico: tendencia motivacional

mas alta y tendencia motivacional mas baja
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Anexo D. Articulo: Relacion entre la atencion sostenida y las tendencias motivacionales en
un entorno laboral

Relacion entre la atencion sostenida y las
tendencias motivacionales en un entorno laboral

Relationship between sustained attention and motivational tendencies in a work
environment
Diego Ledn Espinosa Baena!

Resumen

Se presentan los resultados de una investigacion cuantitativa sobre la relacién entre la atencion y la
motivacion. Para esto se observo a un grupo de 20 empleados de una empresa industrial en la Ciudad de
Itaglii. En este caso especifico la profundizacion en la tematica de la atencion se da hacia la “atencion
sostenida” y en cuanto a la tematica de la motivacion se da hacia las “tendencias motivacionales”. Para esto
se contd con dos estrategias de evaluacion: una prueba para medir el nivel de “atencién” y un cuestionario
para indagar sobre las “tendencias motivacionales”. Lo que se busco en la investigacion es recoger
informacion que pueda dar cuenta de una posible relacion entre la “atencion sostenida” y las “tendencias
motivacionales”. En la pesquisa bibliografica se encuentra una relacién evidente entre atencion y motivacion,
sin embargo, en los resultados de esta investigacion la relacion entre “atencién sostenida” y “tendencias

motivacionales” no es tan clara.

Palabras claves: atencion, motivacion, gestién humana, estimulo, respuesta.

Abstract

We present the results of quantitative research on the relationship between attention and motivation. To this
there was a group of 20 employees of an industrial company in the City of Itagii. In this specific case the
depth on the subject of attention is given to the "sustained attention" and as for the issue of motivation is
given to the "motivational tendencies.” For that included two evaluation strategies: a test to measure the level
of “care” and a questionnaire asking about the “motivational tendencies”. What is sought in the investigation
is to collect information that can account for a possible relationship between the "sustained attention" and
"motivational tendencies." In the research literature is a clear link between attention and motivation, however,
the results of this research the relationship between "sustained attention" and “motivational tendencies” is not
so clear.

Keywords: attention, motivation, human resources management, stimulus, response.

! Estudiante de décimo semestre de Psicologia de la Institucién Universitaria de Envigado. Este articulo es resultado de la reflexion

desarrollada en el trabajo de grado.
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1. Estudios relacionados con la atencion y la motivacion

“Es una cosa notable que, en todos los campos, las funciones cognoscitivas constituyan
invariantes, necesarias a su funcionamiento, y esto incluso en las situaciones en que la

experiencia inmediata no parece imponerlas” (Piaget, 1967, p. 138).

Wilhelm Wundt inaugur6 en 1879 el primer Instituto Psicoldgico (Leahey, 2004, p. 217)
donde se trabajo lo que se conocié como “Psicologia de la conciencia”. El marco las bases
de lo que seria la Psicologia como ciencia. Estudio los procesos vitales de la conciencia,
todos aquellos que le permiten al individuo la experimentacion a nivel interno y a nivel

externo.

La atencion es un proceso vital y complejo que muchos psicélogos en la historia han
intentado definir. Segun Wilhelm Wundt en sus famosos experimentos en Alemania se dio
a entender que un area del campo de la conciencia cae dentro del foco de la atencion y las

ideas que estan en ella son notablemente percibidas (Leahey, 2004, p. 223).

Al respecto conviene decir que la atencidn es un procesamiento de la informacion que se
presenta a nivel externo e interno, su procesamiento es en fracciones pequefias y se da en
determinado tiempo. Para dirigir nuestra concentracion sobre el asunto relevante se activan
mecanismos que inhiben estimulos distractores. Todo este conjunto de procedimientos

mentales es lo que se conoce como atencion (Allegri, 2000, p. 491).

Teniendo estas concepciones cabe entonces preguntarse ¢Cuantos tipos de atencidn
existen? El psicologo William James en sus conferencias hablo de dos tipos de atencion: la
atencion pasiva o espontanea; la cual es aquella que acapara un objeto interesante que no

exige mayor esfuerzo. Y la atencion voluntaria o atencion con esfuerzo. Es aquella que
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acapara los objetos menos interesantes. Segun €l esta atencion voluntaria solo se logra
mantener por intervalos, lo que quiere decir que la atencién no se puede mantener por

mucho tiempo de manera continua (Dittborn, 2005, p. 83).

A su vez Jean Piaget en su obra “biologia y conocimiento” permite apreciar en un apartado
que ¢l llama “las relaciones organismo por medio, e individuo por objeto” (Piaget, 1967, p.
91). Poniendo como ejemplo el proceso atencional como diacronico es decir desarrollado a
través del tiempo o el opuesto sincronico esto es, desarrollado en cualquier momento; como
estas relaciones se ven influidas por una triseccion, es decir; como las dos dimensiones
diacrénica y sincrénica ya no soélo se pueden observar en una totalidad transcausal de los
sistemas relacionales sino en la imposicion del medio al organismo dando direccion hasta a

sus estructuras hereditarias.

En el tema de la motivacion se encuentra en los experimentos llevados a cabo por Elton
Mayo (Arenas, 1988, p. 13) en las instalaciones Hawthorne de la Western Electric en
Chicago originalmente disefiados para establecer correlaciones entre las condiciones de
iluminacién y la productividad de un grupo de ensambladoras de componentes de teléfonos,
se pudo observar un notable aumento en su productividad, gracias no a la mejora de las
condiciones fisicas, sino a un proceso de satisfaccién de necesidades psicoldgicas de estas

mujeres.

Como resultado de esto se descubri6 la importancia del llamado “factor humano” (Arenas,
1988, p. 13) en la productividad, se detectd el impacto de los impulsos internos que mueven
a los individuos en su trabajo y se pensé la necesidad de revisar los esquemas mecanicistas

que forzaban a los hombres a comportarse como autdmatas sin sentimientos.
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John Watson en sus investigaciones permite observar el proceso estimulo — respuesta por
medio del comportamiento humano, y como este se relaciona con la motivacion que dirige

o0 impulsa su conducta (Bonnafont, 1977, p. 46).

La teoria de la expectativa de Victor Vroom (Toro, 1985, p. 45), es un esquema explicativo
que consiste en que las personas se dirigen hacia ciertas metas y para eso deben dedicar un
esfuerzo, este esfuerzo estd acompafiado por un impulso subjetivo que es lo que se conoce

como “expectativa”.

2. Objetivos y método de la investigacion

“Titchener afirmaba que la doctrina de la atencion es el nervio de cualquier sistema

psicologico completo” (Garcia, 1997, p. 203).
2.1. Objetivos

Los objetivos especificos son: (a). Determinar el nivel de atencién sostenida y las tendencias

motivacionales del grupo de produccion. (b). Valorar la correspondencia del nivel de atencion
sostenida con las tendencias motivacionales del grupo de produccion. Segun los objetivos
planteados y la revision de la literatura existente, se plantea a modo de hipdtesis la
posibilidad de encontrar una relacion entre la atencién sostenida y las tendencias

motivacionales entre el grupo de produccion.

2.2. Método

Para el proyecto se us6 un enfoque cuantitativo. Es decir; se usaron conceptos, técnicas y

modelos de caracter cuantitativo. El alcance de la investigacion es de tipo correlacional. Ya
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que se pretende realizar un trabajo que dé cuenta de la relacion entre dos temas
fundamentales como lo son la atencion y la motivacién. El disefio de investigacion es de
cardcter no experimental transversal o transeccional, ya que lo que se pretende es
determinar o ubicar cual es la relacion entre un conjunto de variables en un momento
determinado (Hernandez, 2006. p. 104). Los instrumentos de la investigacion que se
utilizaran son una prueba y un cuestionario. Para medir la atencion se utilizo el test T —P y

para la motivacion se utilizé el cuestionario CMT.

3. Variables de la investigacion

“....todo el mundo sabe lo que son las necesidades y los impulsos. Sin embargo, estas
palabras se emplean frecuentemente de un modo ambiguo o confuso. Tan importante es
considerar aquello a lo cual se refieren, que merece la pena dedicar cierta atencion a su
definicion” (Wolpe, 1978, p. 20).

La variable en cuanto a la atencion es (a). El nivel atencional. Este se mide como alto,
medio o bajo; teniendo como media del T — P, 0.80. Las variables de la motivacion se
dividen en tres partes. Condiciones motivacionales internas: (a). Tendencia a buscar el
logro. (b). Tendencia a buscar el poder. (c). Interés por buscar afiliacién en el entorno
laboral. (d). Tendencia a dirigir su empefio hacia la auto realizacion. (e). Interés por ganar
reconocimiento. Otra parte son los medios preferidos para alcanzar retribucién: (a).
Dedicacion a la tarea. (b). Por medio de la aceptacién de la autoridad. (c). Por medio de
la aceptacion de normas y valores. (d). A través de la requisicion o la peticion a los
supervisores. (e). A partir del desarrollo de expectativas a los supervisores. La ultima
parte son las condiciones motivacionales externas o lo que se espera de la empresa: (a).
Necesidad de supervision. (b). El interés por el grupo de trabajo. (c). Interés por el
contenido del trabajo. (d). Interés por el salario. (e). Necesidad de promocion. Estas se

miden en puntajes de 0 a 100 de acuerdo al CMT.
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4. Resultados

“La conexion existente entre el uso de instrumentos y el lenguaje afecta a varias funciones
psicologicas, especialmente a la percepcion, a las operaciones sensorio-motrices y a la
atencion, cada una de las cuales es parte integrante de un sistema dindmico de conducta”
(Vygotski, 1979, p. 57).

Se parte de evaluar el nivel atencional de los 20 empleados con la utilizacién del test T — P,
el cual mide la atencion en tres rangos: alto, medio y bajo. En cuanto a la motivacion se
utilizara el CMT, un cuestionario que permite definir las tendencias motivacionales. Para
esto se evalla cada una de las tendencia motivacionales, la que méas puntud y la que menos.
Al final de la investigacién se adquieren datos claros sobre la atencién y la motivacion del
grupo de produccion de la empresa. Acto seguido se observan los resultados obtenidos en
estos dos temas para después comparar uno por uno (contando los rasgos del T — P y los

quince items del CMT) la posible relacion entre la atencién y las tendencias motivacion.

Ahora bien, véase la tabla de resultados para mayor claridad.

Recordemos que en esta tabla encontraremos los resultados de las pruebas T — P y CMT,
aplicadas a 20 empleados. El T - P evalta la variable “atencion”, la cual valora en tres
niveles: nivel alto, nivel medio y nivel bajo. La media para su calificacion es 0.80, es decir;
inferior a 0.80 indica nivel bajo, de 0.80 a 0.89 nivel medio y de 0.90 en adelante es nivel
alto. Mientras, en el CMT se encuentran 15 variables evaluadas por medio de puntajes de 0

a 100.
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EMPLEADO T-P

2
5
12
11
20
13
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15
1
7
4
3
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0.84
0.84
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0.81
0.81
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0.76
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0.59
0.57
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61
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2
62
69
67
62
54
69
72
64
57
51
80
67
69
46
51
62
57
80
75

EXPECTACION

w

1
66
69
72
69
54
63
57
91
66
88
54
66
78
88
79
72
88
85
79

SUPERVISION

65
75
70
57
55
70
57
62
75
62
50
60
62
60
67
57
67
55
60
75
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o

: B
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)

75 44 72
75 41 80
75 52 80
75 52 72
75 44 70
75 62 72
75 65 59
75 54 67
60 41 72
70 46 83
75 54 67
75 60 62
75 33 83
60 39 83
70 54 67
75 44 65
63 52 72
60 36 91
68 65 57
55 62 65

61.6 69.45 4555 79.65 5595 59.5 67.3 63.8 7175 63.05 70.3 50.0 71.95

En el proceso de observacion con los empleados de produccion de la empresa no se

encontrd niveles altos de atencion. Por otro lado como puede observarse en la tabla 2, los

empleados mostraron un nivel medio de atencion, 15 empleados obtuvieron puntajes entre

0,80 y 0,84, esto quiere decir que el 75 % de las personas observadas tienen un nivel

PROMOCION

ul

4

45
63
56
42
56
54
69
58
51
47
58
67
54
63
54
69
60
54
56.15
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atencional aceptable para el trabajo en la empresa, de ellos, 2 empleados tuvieron 0.80 de
puntaje para un 10 % y 4 empleados mostraron 0.81 para un 20 %, 4 empleados dejaron
ver un puntaje de 0.82 para un 20 %, 2 empleados tuvieron un 0.83 para un 10 %, 3
empleados mostraron un 0.84 para un 15%. Se observd alguna debilidad en el
mantenimiento de la atencion pero es, en general, aceptable para el entorno laboral. 5
empleados mostraron un nivel bajo de atencién. Lo que indica un 25 % del grupo de
produccion. Se pudo observar en ellas alguna dificultad para desarrollar la prueba,
evidenciando debilidades a la hora de mantener la concentracion, aunque su desempefio en

el cargo es aceptable para la empresa.

4.2. Resultados sobre la motivacion

Dentro de las condiciones motivacionales externas como puede observarse en la Tabla 2 el
logro no es una tendencia fuerte en el grupo ya que su puntaje fue de 1178 lo que evidencia
un porcentaje de 6.23 y el promedio de 58.9. El poder se mantiene como una tendencia con
alguna debilidad pero dentro de los pardmetros de una empresa, el puntaje es 1232, el
porcentaje 6.51 para el promedio de 61.6. A su vez la afiliacion es una tendencia
importante dentro del grupo, el puntaje es 1389, el porcentaje 7.34 y el promedio 69.45.
Opuesta es la tendencia de la autorrealizacion es la tendencia mas débil dentro del grupo.
El puntaje es 911, el porcentaje 4.82 y el promedio es 45.55. Mientras que el
reconocimiento es la tendencia mas fuerte dentro del grupo, con un puntaje de 1593, el

porcentaje 8.42 y el promedio 79.65.

En los medios preferidos para alcanzar retribuciones la dedicacion a la tarea es una
tendencia débil dentro de los intereses del empleado. El puntaje es 1119, el porcentaje 5.92

para el promedio 55.95. La tendencia de la aceptacién a la autoridad se muestra con gran
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debilidad para los parametros de la empresa. Su puntaje es 1190, el porcentaje 6.29 y el
promedio 59.5. La tendencia hacia la aceptacion de normas y valores se muestra notable en
el grupo. El puntaje es 1346, el porcentaje 7.12 para el promedio 67.3. Se puede observar
que la requisicién es una tendencia importante dentro del grupo. Ya que su puntaje es
1276, el porcentaje es 6.75 y el promedio es 63.8. Otra tendencia fuerte es la expectacion;

ya que su puntaje es 1435y su porcentaje es 7.59 y el promedio es 71.75.

Acerca de las condiciones motivacionales externas se obtuvo la siguiente informacion: La
supervisién es una tendencia media en el grupo ya que su puntaje es 1261, su porcentaje es
6.67 y su promedio es 63.65. El interés por el grupo de trabajo es notable. Su puntaje es
1406, el porcentaje es 7.43 y el promedio es 70.3. La tendencia de contenido de trabajo es
débil para el grupo. El puntaje es 1000, el porcentaje 5.29 y el promedio 50.0. En cambio
el salario es el segundo interés motivacional mas importante en el grupo. Su puntaje es
1439, el porcentaje 7.61 y el promedio 71.95. En la Tabla 2 se puede observar que el
interés por la promocion no es fuerte. Ya que su puntaje es 1123, su porcentaje es 5.94 y su

promedio es 56.15.

5. Conclusiones

“La mayoria de patrones de la conducta humana se organizan a partir de la experiencia
del individuo y se conservan en codigos nerviosos, no se emiten automaticamente como

consecuencia de una programacion innata” (Bandura, 1987, p. 42).

Se analizan aqui, las principales caracteristicas tanto de la atencién como de la motivacion
en un contexto laboral, considerando: niveles de atencion; tendencias al logro personal en la

gjecucion de las tareas, al poder sobre otros, a la afiliacion que se genera con las relaciones
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laborales y a la autorrealizacién como factores motivacionales internos al individuo; en cuanto a los
medios preferidos para obtener retribucion, estan las tendencias al posible reconocimiento que se
busca en la empresa, la dedicacidn a la tarea, la aceptacion de la autoridad, la aceptacion de normas
y valores, y la requisicion; en referencia a los factores motivaciones motivacionales externos al
trabajador, es decir, aquellos que espera le sean proporcionados por la empresa, estan la posible
expectacion de la que se valen muchos empleados, la supervision, la posible importancia del grupo

de trabajo, el contenido del trabajo, el salario y la promocién dentro de la organizacién.

Con respecto al objetivo general que era “Indagar sobre la relacidn entre la atencion sostenida
y las tendencias motivacionales del grupo de produccion de la empresa”, se puede afirmar
qgue no existe una relacion relevante entre la atencion sostenida y las tendencias
motivacionales del grupo de produccién de dicha empresa, ya que observando los niveles
altos, medios y bajos de atencion se encuentra que estos no generan conexion notable con
los resultados de las condiciones motivacionales internas, medios para obtener retribucién y

condiciones motivacionales externas.

En cuanto a los objetivos especificos “Determinar el nivel de atencion sostenida y las tendencias
motivacionales del grupo de produccion de la empresa” y “valorar la correspondencia del nivel
de atencion sostenida con las tendencias motivacionales del grupo de produccion de la
empresa. Se encontrd en el primer objetivo especifico que el promedio del nivel de
atencion sostenida del grupo de produccién de la empresa es de 0.77, lo que indica en
términos generales un nivel bajo de atencion sostenida. En las tendencias motivacionales
se encontr6 que el reconocimiento es la tendencia mas fuerte dentro del grupo de

produccion y autorrealizacion la menos importante.
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Se observé que la expectacion es el medio mas importante a la hora de buscar retribuciones,
y la dedicacion a la tarea el medio menos importante. El salario es la segunda tendencia
motivacional mas importante después del reconocimiento, teniendo en cuenta que el salario
pertenece a las condiciones motivacionales externas. Dentro de estas condiciones
motivacionales externas se encuentra el contenido de trabajo como el interés motivacional
menos importante. Es importante resaltar que el reconocimiento es la tendencia mas fuerte
y la autorrealizacion la tendencia méas débil y las dos pertenecen a la condiciones

motivacionales internas.

Con respecto al segundo objetivo especifico se observé la siguiente relacion: se encontr6 un
grupo con un nivel atencional de 0.80 hacia abajo que puntian alto en expectacién, esto
quiere decir que basandose en estos resultados existe una minima tendencia que aquellos
empleados que tengan nivel bajo en atencion les interese la expectacion como medio para

alcanzar retribuciones.

La presente investigacion estuvo precedida por varios trabajos teéricos sobre la atencion, la
motivacién y el comportamiento organizacional (Garcia, 1997, Sanz, 2009, Piaget, 1967,
Toro, 1992). Los instrumentos de esta investigacion cuentan con toda la trayectoria y el
reconocimiento necesario para su aplicacién. Se considerd pertinente realizar una
investigacion mas completa y sistematica sobre la atencion y la motivacion, y en este caso

una posible relacion entre ambas.

Fue posible estudiar los niveles atencionales de los empleados y su relacion en el trabajo, también la
importancia que tiene el logro para estos empleados, que tanto les interesa obtener poder en el
entorno laboral. A su vez si el grupo de trabajo influye en su motivacion laboral, como lo manifiesta

la necesidad de afiliacion. La autorrealizacién como posible tendencia motivacional; también en
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cuanto a los medios para alcanzar sus metas dentro de la empresa como: la dedicacion a la tarea, la
aceptacion de la autoridad, aceptacion de las normas y la posible expectacion. Ademas se pudo
evaluar el nivel de interés en el salario, en el grupo de trabajo y en la promocién dentro de la

empresa.
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Anexo E. Acta de propiedad intelectual.

INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ACTA DE PROPIEDAD INTELECTUAL

FECHA: 26-08-10

NOMBRE DEL TRABAJO DE GRADO: Relacién entre la atencion sostenida y las
tendencias motivacionales del grupo de produccion de la empresa dulces Flower y Cia.

1. OBJETIVO DEL TRABAJO DE GRADO.

Indagar sobre la relacion entre la atencion sostenida y las tendencias motivacionales del

grupo de produccion de la empresa Dulces Flower y Cia. Ltda.

2. PARTICIPES.

Diego Espinosa

3. DURACION DEL TRABAJO DE GRADO

18 meses

4. VALOR TOTAL DEL TRABAJO DE GRADO.
4.565.000

5. ORGANISMOS FINANCIADORES (Patrocinadores).

Entidad Cuantia
Diego Espinosa 4.565.000
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DISTRIBUCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS

Con el proposito de estimular la produccion intelectual de los participes, de reconocer el
esfuerzo de los organismos financiadores y de fomentar la aplicacion social de los nuevos
conocimientos, se establece que los beneficios netos correspondan, en parte a la Institucion
Universitaria, en parte a los participes, en parte a los organismos financiadores, y que se
reserve otra parte para la puesta a punto y comercializacion de los resultados.

Los beneficios se distribuiran, en forma porcentual de acuerdo a la siguiente tabla:

DERECHOS MORALES DERECHOS DE
EXPLOTACION
PATROCINADORES 0% 3%
ASESOR 0% 2%
ESTUDIANTE 100 % 93%
IUE 0% 2%
Total 100 % 100%

OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES.

Ademas de cumplir diligentemente los deberes inherentes a su trabajo en el trabajo de
grado, especialmente, especialmente se comprometen a:

Guardar la reserva de la informacion de cualquier indole que sea suministrada o que se
conozca en desarrollo de las actividades del proyecto, salvo cuando tenga autorizacién
previa y escrita del responsable del mismo.

No gestionar ni presentar proyecto alguno que tenga relacion directa o indirecta con el que
colaboraron, aun después de su desvinculacion del trabajo de grado, cuando con la tal
divulgacién se violen los derechos sobre la propiedad intelectual.

No reclamar derechos sobre la propiedad intelectual cuando se retiren voluntariamente o
estatutariamente antes de la culminacion del trabajo de grado.

CAUSALES DE RETIRO

El retiro podra ser voluntario o podra ser motivado por el incumplimiento de las
obligaciones de una de las partes.
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FIRMA'Y HUELLA DIGITAL DE LOS RESPONSABLES DEL TRABAJO DE GRADO
Y DE LOS PARTICIPES

Diego Espinosa

ESTUDIANTE

Susana Maria Estrada Isaza

ASESOR (A)

REPRESENTANTE DEL PATROCINADOR

REPRESENTANTE DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO
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Anexo F. Evaluacion del trabajo de grado

EVALUACION DEL TRABAJO DE GRADO

TRABAJO DE GRADO: Relacion entre la atencion sostenida y las tendencias

motivacionales del grupo de produccién de la empresa dulces Flower y Cia. Ltda.

ESTUDIANTE: DIEGO ESPINOSA

Esta informacion sera diligenciada por el Comité

Acta del Comité N° Fecha del Comité

RESULTADO DE LA EVALUACION:

OBSERVACIONES:

Recibido:

Nombre:

Firma;

Fecha:




