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GLOSARIO

Desempefio laboral: la definicion de desempefio laboral se puede describir como el nivel en
que el recurso humano de una organizacion, consigue el cumplimiento de sus funciones, teniendo
en cuenta las exigencias del puesto en el que se desempefian laboralmente, de acuerdo a los
resultados alcanzados. También, segun Stoner 1994 (citado en Araujo y Leal, 2007), el
desempefio laboral es el modo como los integrantes de una organizacion trabajan eficazmente y
asi lograr metas comunes, ligados a las normas basicas determinadas con anterioridad por la

organizacion.

Docente: Papalia, D., Olds, S., Feldman, R (2005) es quien se dedica profesionalmente a
la ensefianza, bien con caracter general, bien especializado en una determinada area de
conocimiento, asignatura, disciplina académica, ciencia o arte. Ademas de la transmision de
valores, técnicas y conocimientos generales o especificos de la materia que ensefia, parte de la
funcién pedagdgica del profesor consiste en facilitar el aprendizaje para que el alumno lo alcance

de la mejor manera posible (p.300).

Docente de preescolar: Papalia, D., Olds, S., Feldman, R (2005) el papel del educador en la
Educacion Preescolar es quizas uno de los elementos mas determinantes de todo el proceso
educativo ya que es él, en ultima instancia, quien va a guiar de forma directa en el aprendizaje de
un grupo de alumnos, el docente no solo pasa gran parte del tiempo con los nifios, sino que
ademas sus relaciones con estos tienen un caracter estrictamente educativo. ElI docente debe
organizar el tiempo, el espacio y su propia relacién con los nifios en funcion de los objetivos

educativos que desea lograr (p.301).


http://es.wikipedia.org/wiki/Profesional
http://es.wikipedia.org/wiki/Ense%C3%B1anza
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=%C3%81rea_de_conocimiento&action=edit&redlink=1
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http://es.wikipedia.org/wiki/Asignatura
http://es.wikipedia.org/wiki/Disciplina_acad%C3%A9mica
http://es.wikipedia.org/wiki/Ciencia
http://es.wikipedia.org/wiki/Arte

Educacion: Saz (2000) accion cuyo objeto es desarrollar aquellas capacidades del aprendizaje
de un individuo, que son valoradas por el grupo social en el cual se participa. Expansion de las

cualidades potenciales e interiorizacién de norma (p.107).

Educacion preescolar: La educacion preescolar o educacion infantil temprana es el nombre
que recibe el ciclo de estudios previos a la educacion primaria obligatoria establecida en muchas
partes del mundo. La edad de los nifios estd comprendida entre los 0 a los 6 afios, éstos aprenden
la forma de comunicarse, jugar e interactuar con los demas apropiadamente. Un maestro les
ofrece varios materiales para manipular y realizar actividades que les motiven a aprender
el lenguajey el vocabulario de las palabras, matematicas, ciencias, idiomas extranjeros
y computacién, asi también como arte, musica y conducta social. En Colombia la educacion
preescolar hace parte del servicio pablico educativo formal y esta regulada por la Ley 115 (1994).
Se ofrece a los infantes que cuentan con 2, 3 0 4 afios de edad y nifios con 5 0 6 afios de edad
durante cuatro afios asi: Parvulos: para los de 2 - 3 afios, Pre-jardin: para los de 3 - 4 afios, Jardin:
para los de 4 - 5 afios, Transicion: para los de 5 - 6 afios, que corresponde al grado obligatorio
convencional, el cual es gratuito, ya que hace parte de la oferta oficial del pais. Concibe al nifio
desde sus dimensiones de desarrollo personal, razon por la cual responde a los cuatro pilares de la

formacion: aprender a ser, aprender a convivir, aprender a hacer y aprender a conocer.

Emocion: Saz (2000) reaccion negativa o positiva de duracion breve que aparece como
respuesta ante objetos o acontecimientos externos o internos. Por lo general las reacciones
emocionales tienen una influencia directa sobre la conducta del individuo (por ejemplo péanico,

miedo, célera) y se asociacion a manifestaciones somaticas diversas. Los componentes de las


http://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_primaria
http://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_obligatoria
http://es.wikipedia.org/wiki/Maestro
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http://es.wikipedia.org/wiki/Infancia
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emociones son tres: experiencia consciente, respuesta fisiologica y conducta expresiva. Se ha
determinado la existencia de emociones fundamentales tales como: alegria, interés, excitacion,
sorpresa, tristeza, colera, disgusto, desprecio, miedo, vergienza y culpa. La respuesta corporal
ante la emocién es ineludible y viene determinada por el sistema nervioso autdnomo. La
expresion de las emociones se realiza a través del lenguaje y la comunicacion no verbal. En el
origen de las emociones encontramos diversas teorias que pueden resumirse en dos: la periférica
de James y Lange (citados por Saz, 2000) dicen que las emociones se originan con una
percepcion del estado del organismo, los cambios fisiologicas y respuestas motoras son los que
hacen que las personas asuman un estado de emocion; la teoria central propugna que es el control

del cerebro el que origina las emociones (p.109).

Inteligencia: Saz (2000) es la capacidad general de adaptacidn a situaciones nuevas mediante
procedimientos cognitivos. Capacidad para adaptarse a un ambiente o a varios, para realizar
abstracciones, pensar racionalmente, solucionar problemas, aprender nuevas estrategias por
medio de la experiencia o llevar a cabo comportamientos dirigidos a metas. La adquisicion de la
inteligencia, depende tanto de factores genéticos como ambientales, la inteligencia anticipa,
constituye, utiliza simbolos y establece conexiones entre informaciones diversas y alegadas en el

espacio y en el tiempo (p.157).

Inteligencia emocional: Saz (2000) término creado por D. Goleman (1995), que refiere a una
forma de interactuar con el mundo, que tiene en cuenta las emociones y engloba habilidades tales
como: el control de los impulsos, la autoconciencia, la motivacion, el entusiasmo, la
perseverancia y la empatia, etc. Conforma rasgos de caracter como la autodisciplina o el

altruismo, que resultan indispensables para adaptacion social (p.15).



RESUMEN

Esta investigacion tuvo como proposito describir las relaciones entre el nivel de Inteligencia
Emocional y el Desempefio Laboral de los docentes de preescolar, en los centros educativos
privados de la Comuna 1 del Municipio de Itagli, para analizar como afecta la Inteligencia
Emocional al Desempefio Docente, esta investigacion esta argumentada en base a la teoria de

Daniel Goleman (1995, 1996, 1999).

Esta investigacion se realizd, bajo el enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, disefio no
experimental y transeccional, la poblacion la conformaron 13 docentes de preescolar de 5 centros
educativos privados, se aplicaron dos instrumentos uno para medir la Inteligencia Emocional y el
otro para medir el Desempefio Laboral. Se evidencio la existencia de relaciones entre las
variables mencionadas y se concluy6 que la baja Inteligencia Emocional no afecta el Desempefio

Laboral en este tipo de poblacion investigada.

PALABRAS CLAVES: Desempefio Laboral, Docentes de Preescolar, Inteligencia Emocional y

Rasgos de la Inteligencia Emocional
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ABSTRACT

This research was to describe the relationship between emotional intelligence and job
performance of preschool teachers, in private schools in the district one Itagli Township, to
analyze how these affect teacher performance, this research is argued based on the theory of

Daniel Goleman (1995, 1996, 1999).

This research was conducted under the quantitative approach of descriptive, non-experimental
and design transactional. The population was formedby 13 preschool teachers and 5 private
educational centers. The two instruments applied were, one to measure emotional intelligence,
and the other to measure job performance. Evidence exist that the relationship between these two
variables, concluded that low emotional intelligence may not affect job performance in this type

of population studied.

KEYSWORDS: Job performance, preschool teachers, emotional intelligence and features the of

emotional intelligence.
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INTRODUCCION

En nuestra sociedad la educacion juega un papel importante para formar a las personas en
cuanto al conocimiento necesario para ejercer determinado arte u oficio, también en valores

éticos y morales que les permitan una mejor convivencia en sociedad.

Pero en estos dias ha cobrado relevancia el preocuparse por la educaciéon en Inteligencia
Emocional, ya que esta clase de inteligencia se refiere a la capacidad de reconocer sentimientos
propios y ajenos y a la habilidad para manejarlos y es en dicha formacion donde se debe tener en
cuenta a las emociones, porque en muchas ocasiones el no reconocerlas o darles un manejo

inadecuado pueden obstaculizar el desempefio laboral de los sujetos en su sitio de trabajo.

De ahi la necesidad de realizar este trabajo de grado con docentes, ya que son ellos los
primeros sujetos que deben poseer o adquirir este tipo de inteligencia porque estan implicados en
la formacion de los alumnos y estos a través de los elementos que adquieran en su proceso

educativo, les sera significativo para el comportamiento laboral y en sociedad.

Ahora bien, el desempefio laboral, no depende solo de lo racional, de un coeficiente intelectual
alto en cuanto al conocimiento y aplicacion de conceptos sino que también un mejor manejo y
conocimiento de las emociones, pueden hacer la diferencia entre individuos y marcar el éxito en

la eficacia del desempefio laboral, teniendo mejores herramientas para el trabajo en equipo,
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siendo lideres o utilizando la creatividad para disefiar estrategias y como consecuencia ser mas

competitivos.

En la teoria base de este trabajo de grado que es la de Daniel Goleman sobre la inteligencia
emocional, se recalca el beneficio que trae a los sujetos el poseer habilidades emocionales, entre
ellas sentirse satisfechos con el oficio que realizan, obteniendo mayor eficiencia y concentracion

para un mejor desemperio laboral.

Los docentes de preescolar no son ajenos a estos planteamientos en relacién a la inteligencia
emocional y el desempefio laboral, es por ello que atendiendo a estas consideraciones la presente
investigacion persiguio como propoésito fundamental describir las relaciones entre el nivel de
linteligencia Emocional y el Desempefio Laboral de los docentes de preescolar, en los Centros
Educativos privados de la Comuna 1 del Municipio de Itagui, para analizar como afectan estas el
desempefio docente, y llegar a unas conclusiones y recomendaciones que seguramente pueden

aportar algn beneficio a este tipo de poblacion.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los docentes son personas que estan implicadas de manera significativa en la ensefianza-
aprendizaje de los alumnos, en cuanto a las instituciones se refiere, ya que como se sabe son los
padres de familia, los principales responsables de la educacion y orientacion de las personas

dentro de los hogares.

El objetivo directo de la intervencion de los docentes es en el proceso educativo, pero en la
actualidad el papel de ellos no se centra solo en ensefiar, sino también en brindar herramientas
para que los alumnos aprendan de manera autbnoma a hacerse mas responsables de sus vidas. Se
puede decir que esta metodologia de ensefianza es también influenciada por las exigencias que
tiene la comunidad académica frente a los docentes, ya que estas exigencias los pueden motivar a

promover el desarrollo cognitivo y personal de sus alumnos.

En el proceso de formacion de los docentes es importante que estos posean Inteligencia

Emocional ya que segiin Goleman citado por Valles y Valles (2003) plantea que:

La inteligencia emocional es una opcion del desarrollo humano dirigida al éxito
personal en distintas facetas de la vida, entendido como: el logro de la felicidad, la

comunicacion eficaz de las demas personas, el dominio de si mismo, la auto motivacion
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para conseguir los objetivos que nos propongamos, ser constantes en nuestras actividades

y solucionar conflictos interpersonales (p. 89).

De igual manera Martineaud y Engelhart (1996), (citado por Valles y Valles 2003) define la
inteligencia emocional como: “la capacidad para leer nuestros sentimientos, controlar, nuestros
impulsos, razonar, permanecer tranquilos y optimistas cuando nos vemos confrontados a ciertas

pruebas, y mantener a la escucha del otro” (p. 90).

Lo anterior sustenta la importancia de entender el rol del docente en el proceso de aprendizaje
de los alumnos, y aqui es significativo resaltar que estas personas deben de poseer habilidades
sociales para lograr un mejor equilibrio y funcionalidad en el &mbito laboral, por esta razon es
muy importante que los docentes posean una buena inteligencia emocional ya que segun

Goleman (1995):

Las personas con habilidades emocionales bien desarrolladas también
tienen mas probabilidades de sentirse satisfechas y ser eficaces en su vida, y
dominar los habitos mentales que favorezcan su propia productividad; las personas
gue no pueden poner cierto orden en su vida emocional libran batallas interiores
que sabotean su capacidad de concentrarse en el trabajo y pensar con claridad (p.

56-57).
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En este sentido es importante la aparicion de la inteligencia emocional porque esta puede
repercutir de manera positiva en el desempefio laboral, ya que es importante la capacidad de
reconocer sentimientos de si mismo y de los demas, y que los docentes vayan siendo habiles para

manejarlos al trabajar con las demés personas (Goleman, 1995).

Por todo lo dicho anteriormente, se concluye que el buen desempefio laboral y la inteligencia
emocional de los docentes son muy importantes y van ligados en la dindmica de la educacion, ya
que esto puede contribuir a una mejor comprension y desempefio escolar de los alumnos y a un
mejor desarrollo humano del propio docente, estas razones demuestran la importancia de esta

investigacion.

En las investigaciones antes realizadas y que se revisaron en la etapa de delimitacion del tema
y del problema a investigar, y que fueron objeto de la temética central de esta investigacion, se
pudo observar que iban mas hacia el analisis y la relacion de estas dos variables: inteligencia
emocional y desempefio laboral, llegando a la intuicion de que estas dos tienen una alta relacion e
incidencia en el desempefio docente, y también se habla en los autores resefiados mas adelante en
los antecedentes y en el marco tedrico (pero estas investigaciones han estado muy alejadas del
contexto Colombiano), de que las emociones positivas proporcionan resultados favorables en
cualquier tipo de trabajo y por ello no es la excepcion el contexto educativo, ambito referente de
este trabajo de grado y en el que se esperan aprendizajes que puedan ser aplicados para el

mejoramiento del proceso educativo en Colombia.
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El presente trabajo de grado toma como base y referente, sobre todo una investigacion antes
realizada — que se resefia en la revision de antecedentes- sobre Inteligencia emocional y
desemperio laboral de las instituciones de educacion superior (Araujo y Leal), desarrollada en el
2007 en Venezuela. Esta articula el tema central que se trata en esta investigacion, sobre
inteligencia emocional del docente, sin embargo la poblacion de esta investigacion es distinta
porque se indagan a los docentes de preescolar y el contexto también es diferente, ya que se
realiza en Colombia. Precisando un poco mas, en esta investigacion, se pretende trabajar con los
docentes de Centros Educativos privados de educacion preescolar de la Comuna 1 del Municipio
de Itagli, también, con esta investigacion se busca describir las relaciones entre la Inteligencia
Emocional y el Desempefio Laboral de los docentes en el contexto educativo del preescolar y
ademas analizar posteriormente como estas pueden afectar positiva 0 negativamente su

desempefio.

Este tipo de investigaciones como la anteriormente resefiada, surgié a partir de las
necesidades que se percibieron en los diferentes ambientes donde interactian docentes, nifios y
nifias en edad preescolar, donde paraddjicamente se encuentran docentes con un alto nivel de
preparacion académica, conocimientos cientificos y técnicos, sin embargo cuando estos, se ven
enfrentados a situaciones donde se ven implicados sus sentimientos y emociones, Ssu
comportamiento no es el mas adecuado o el esperado, si se tienen carencias de habilidades

referentes a la Inteligencia Emocional (Betancourt y Pavajeau, 2007).
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Por lo anteriormente mencionado, se buscd darle respuesta a la siguiente pregunta de
investigacion, ¢Qué relaciones existen entre el nivel de Inteligencia Emocional y el Desempefio
Laboral de los docentes de preescolar, en los Centros Educativos privados, de la Comuna 1 del
Municipio de Itagui? Se considera pertinente trabajar con base en esta pregunta ya que en
observaciones previas en instituciones de esta naturaleza, se observd a partir la practica
profesional, que es necesario que los docentes posean o adquieran habilidades emocionales que
permitan un mejor desempefio laboral, de manera que contribuyan asi a una adecuada formacion

de los alumnos.

Ahora bien, los docentes en el mundo globalizado en el que vivimos deben formarse en
aspectos integrales como adquirir habilidades sociales con respecto a las relaciones
interpersonales que se dan entre docente y alumno, y no limitarse a ser simplemente el

calificador de un examen o evaluador de conductas inadecuadas.

Goleman menciona que la inteligencia emocional le brinda a las personas habilidades tales
como: “ser capaz de motivarse y persistir frente a las decepciones, evitar que las dificultades
disminuyan la capacidad de pensar, mostrar empatia y abrigar esperanza frente a los conflictos”
(1995, p. 54). Con base a lo anterior se pueda afirmar que el docente es el mediador en los
procesos de aprendizaje, como motivador, transmisor de mensajes y seleccionador de los
estimulos y refuerzos que llegan al alumno, lo cual demuestra la importancia del reconocimiento
y control de las emociones por parte de los docentes, ya que esto es fundamental para no mesclar
los conflictos personales o sentimientos individuales que podrian ser puestos en los alumnos, o

no estar en el contexto del aporte educativo que realmente requiere la calidad educativa impartida

27



a estos, de ahi radica la importancia de la inteligencia emocional en el aprendizaje de las futuras

generaciones de una nacion en particular.

2. OBJETIVOS

2.1 General

Describir las relaciones entre el nivel de Inteligencia Emocional y el desempefio laboral de los
docentes de preescolar, en los centros educativos privados de la Comuna 1 del Municipio de

Itagui, para analizar coémo afectan estas el Desempefio Laboral.

2.2 Especificos

> Evaluar el nivel de Inteligencia Emocional de los docentes de preescolar para determinar

coémo este afecta su Desempefio aboral.

» Medir el Desempefio Laboral de los docentes de preescolar, de los Centros Educativos
privados de la Comuna 1 del Municipio de Itagli, para relacionarlo con el nivel de

Inteligencia Emocional que poseen.

» Analizar como la Inteligencia Emocional afecta el desempefio laboral de los docentes de

preescolar en los Centros Educativos privados de la Comuna 1 del Municipio de Itagui.
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3. JUSTIFICACION

Esta investigacion tuvo como fin relacionar el nivel de Inteligencia Emocional con el
Desemperfio Laboral de docentes dedicados a la educacién preescolar, los cuales laboran en los

Centros Educativos privados de la Comuna 1 del Municipio de Itagui.

El interés por la investigacion surgio de observaciones en la préctica investigativa formativa
del pregrado en psicologia de la Institucion Universitaria de Envigado, realizada en el contexto de
las instituciones donde estudian nifios en edad preescolar, en las cuales se evidencid las
necesidades a nivel emocional de los docentes en aspectos tales como: el control e las emociones,
las conexiones sociales, la empatia entre otras, donde se observan que algunos de estos docentes,
estan cansados, presionados laboralmente, no reconocen facilmente las demandas emocionales de
sus alumnos y ademas se perciben con falta de habilidades emocionales para resolver las

situaciones conflictivas que se presentan.

Basados en los analisis de las variables antes expuestas, se pudo llegar a considerar que la
Inteligencia Emocional, esta ligada como un factor importante en el Desempefio Laboral de los
docentes y esta influye en los procesos de ensefianza aprendizaje en el contexto educativo, ya que
este tipo de inteligencia es considerada fundamental en estos dias para una ensefianza mas
adecuada y un aprendizaje con mayor capacidad para resolver conflictos, y que de todo ello se

derive un mejor trato a los alumno.
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De acuerdo a esto se puede decir que la Inteligencia Emocional es importante en el
aprendizaje y desarrollo humano como lo sefiala Goleman (1999) citado en Betancourt y
Pavajeau, (2007), “si somos capaces de tener una masa critica de ciertas capacidades que
funcionen adecuadamente podremos sacar provecho de nuestra inteligencia emocional para tener

¢éxito en la vida y en el trabajo” (p. 66).

De lo anterior se desprende que es importante para una sociedad, poseer docentes con una
adecuada Inteligencia Emocional, ya que si la poseen, transmitirdn en la educacion aspectos
importantes para los alumnos tales como: el mejoramiento de las relaciones interpersonales, la
adecuada expresion de las necesidades y deseos y el autocontrol entre otros, puesto que el
docente es quien empieza a instruir y a insertar al alumno en los aprendizajes y en una cultura, y
es la forma o calidad como se da dicha educacidn en los primeros afios de vida y en la que se va

tomando como referente a este adulto significativo.

La educacion con calidad en una sociedad, forma mejores seres humanos que resuelvan sus
obstaculos y dificultades de una manera mas idonea en la convivencia y el aporte que cada sujeto
hace a su contexto o ambiente donde convive. Ademas, en nuestra época es prioridad de todas las
organizaciones, mejorar su desempefio laboral para fortalecer la competitividad, esto les permite
sostenerse con mayor calidad en el mercado; también en el mundo de hoy, donde surgen
diferentes modelos educativos con el que se sustenta el desarrollo que se estd dando en la

tecnologia y la ciencia.
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Lo anterior aunado al empuje al desarrollo cualificado y cuantificado a nivel empresarial y
sus empleados a un ritmo vertiginoso, hace que se piense en desarrollar procesos gerenciales que
produzcan procesos de adaptacion y habilidades comunicativas, entre otras; que les permitan a
los sujetos que ejercen sus labores, como en este caso en los centros educativos, hacerlo de una

manera mas competitiva.

Por consiguiente, se hace prioritario en las organizaciones adaptarse y crecer en las demandas
relacionadas con el entorno laboral, en temas como el trabajo en equipo, el desarrollo de la
creatividad, el emprendimiento y liderazgo entre otros, relacionados con la capacidad de
habilidades a nivel emocional, que pueden influenciar de alguna u otra manera en el desempefio
laboral, donde se le da importancia a la persona, comprendiendo que cada individuo tiene
componentes afectivos, sociales y emocionales, que son necesarios tener en cuenta dentro de una
organizacion, ya no es suficiente que el sujeto posea una excelente capacidad de razonamiento, ni
un gran contenido de informacion o alto nivel intelectual, es también importante para el sujeto de
hoy poseer Inteligencia Emocional, en beneficio de su desarrollo personal, adaptacion y su

aporte a la sociedad.

De acuerdo a lo anterior, lo que se pretendié con esta investigacibn como se menciona
anteriormente es describir las relaciones entre la Inteligencia Emocional y el Desempefio Laboral
en los docentes de preescolar de estos Centros Educativos para analizar como afectan estas el
desempefio laboral. Y de acuerdo a los resultados que arroje la investigacion generar la inquietud

en los directivos de estos Centros Educativos para que desarrollen programas donde se ensefie a
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los docentes sobre Inteligencia Emocional y por ende la desarrollen o fortalezcan, buscando no
solamente su propio beneficio sino también el de los alumnos, ya que si los profesores se
preparan en estos temas, esto mismo transmitiran a sus alumnos, no solo en la relacién estudiante

alumno sino también en la metodologia que se utiliza para desarrollar las actividades de clase.

Ademas, es importante haber realizado esta investigacion en estos centros educativos de
preescolar de la Comuna 1 del Municipio de Itagli, ya que este Municipio en la actualidad se
encuentra afectado por la violencia, y al ser Centros de Educacion, la educacién debe ser integral,
donde se estimulen a los docentes sobre Inteligencia Emocional y asi se beneficien los nifios de
estos Centros Educativos de este Municipio, ya que si desarrollan estas habilidades a temprana
edad, tendran mejores repercusiones a medida que vayan creciendo y avanzando en otros grados
escolares, no solo en la parte académica, sino también en la parte personal y en las relaciones con

el otro, que contribuyen a una mejor convivencia en sociedad.

Por otra parte, en nuestra formacién como psicélogos es importante indagar en aspectos tales
como la Inteligencia Emocional, ya que esta profesion trabaja con seres humanos a los cuales se
les orienta al cambio y a la superacion no solo en la parte subjetiva sino también en el aspecto de
relaciones y convivencia, que pueden implicar la relacion de variables, en este caso el
Desempefio Laboral que es importante para comprender aspectos que en investigaciones
posteriores lleven a ampliar el tema; por ejemplo, sobre la incidencia positiva 0 negativa que trae
para los alumnos y para el proceso educativo tener docentes con o sin un buen nivel de

Inteligencia Emocional; y que estos aporten al conocimiento y el beneficio educativo.
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Igualmente, para la Institucion Universitaria de Envigado, es importante la realizacion de este
tipo de investigaciones, porque a traves de los resultados obtenidos en esta, se puede incentivar a
otros estudiantes a desarrollar investigaciones sobre cuestiones que tengan que ver, como la
Inteligencia Emocional y el Desempefio Laboral, e incluso darle mas relevancia a estos temas

desde las asignaturas del curriculo de formacion en Psicologia.

Finalmente, este proyecto pretendié ser un preambulo, para que mas investigadores se
interesen por el tema de la educacion que es constructora de seres humanos integrales y es en esa
integralidad donde la psicologia debe hacer su aporte como una ciencia que busca el beneficio del

sujeto en su parte cognitiva y emocional.

4. DISENO METODOLOGICO.

Esta investigacion se realizd con un enfoque cuantitativo, el cual se fundamenta en un
esquema deductivo y logico que busca formular preguntas de investigacion e hipdtesis para luego

probarlas.

El enfoque cuantitativo es pertinente, porque esta investigacion requiere aplicaciones de
pruebas y se necesita acudir a los datos cuantificables. Es pertinente clarificar que este enfoque

se utiliza con frecuencia en investigaciones sociales y fue el mas adecuado para el desarrollo de
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este proyecto, porque se trabajé especificamente con dos variables: La Inteligencia Emocional y

El Desempefio Laboral.

Vale aclarar también que, el enfoque cuantitativo usa la recoleccion, generacion y analisis de
datos para permitir probar las hipdtesis que se formulan como punto de partida, y con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico, poder establecer patrones de comportamiento y

probar o falsear las teorias y las mismas hipotesis.

También, es necesario sefialar que esta investigacion fue de tipo descriptivo porque al
recolectar los datos sobre las variables Inteligencia Emocional y Desempefio Laboral se realizd
un analisis y medicion de los mismos. La investigacion descriptiva busca especificar propiedades,
caracteristicas y aspectos importantes de un fendmeno que se analiza, esto se refrenda cuando se
afirma que: “Los estudios descriptivos pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refiere” (Hernandez

Sampieri, Collado Fernandez y Baptista Lucio. 2003, p.119).

Entonces es pertinente decir que se pudo integrar la medicion o la informacién de variables
para mencionar como se manifestd dicho fendmeno, y esta medicion se realizé con la mayor

precision posible. Esta investigacion fue de tipo no experimental y transeccional descriptivo.
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Es no experimental porque no se manipularon las variables, ademas la informacion obtenida
se recogio de los datos que arrojaron los test aplicados a los docentes y transeccional porque la
recoleccion de la informacion sobre Inteligencia Emocional y Desempefio Laboral se realizé en

un solo momento.

Recuérdese también que la investigacion no experimental es la que se realiza sin manipular
deliberadamente variables; por ello lo que se hace en este tipo de investigacion es observar
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para luego analizarlos, en otras palabras, en
un estudio no experimental no se construye ninguna situacion, lo que se hace es observar

realidades ya existentes no provocadas intencionalmente.

4.1 Trabajo de campo

El trabajo de campo de esta investigacion se compuso de tres momentos cruciales, en primer
lugar se tuvo un acercamiento con todos los Centros Educativos para presentar el proyecto y
pedir la autorizacion por parte de ellos, después de tener esto listo se hizo la segunda visita en la
cual se aplico el Cuadro CE Cuestionario y en un tercer y ultimo momento se aplico la

Evaluacién de Desempefio laboral.

En primer lugar y para tener un acercamiento con los Centros Educativos, se realiz6 una carta
para la Secretaria de Educacion de Itagui (ver anexo A), donde se solicito los nombres de todos
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los Centros Educativos y Guarderias privadas de nifios en edad preescolar que se encontraban
ubicados en la Comuna 1 del Municipio de Itagii, al tener dicha informacién se realizaron las
visitas a cada uno de los Centros Educativos que aparecian registrados en la Secretaria de
Educacién, que fueron un total de 7, con una carta de presentacion enviada por el Asesor del
Trabajo de Grado (ver anexo B). Al presentar el proyecto y explicar como seria el trabajo de
campo, los Centros Educativos que quisieron participar en la investigacion dieron una carta de

aprobacion con la cual confirmaban su participacion.

En un segundo momento se tuvo contacto con todos los docentes, donde se les explico el
trabajo a realizar, la confidencialidad de este y luego se procedidé a firmar los respectivos

consentimientos informados (ver anexo C).

En un tercer y ultimo momento se aplicaron los instrumentos para medir la Inteligencia
Emocional y el Desempefio Laboral de los docentes en los respectivos Centros Educativos.
Haciendo cada prueba en dias diferentes para no saturar a los docentes de tanta informacion que
pudiera ser perjudicial para la investigacion. Ademas, se dieron las instrucciones adecuadas vy el

tiempo recomendado para resolver estas pruebas.
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4.2 Técnicas e instrumentos utilizados en el proceso de recoleccion de datos

4.2.1 Estudio piloto

Antes de realizar el trabajo de campo de dicha investigacion, se realizo una prueba piloto, la
cual permiti6 escoger y validar las técnicas e instrumentos que mas se acomodaran a la

investigacion y asi poder cumplir los objetivos propuestos.

Para la medicion de la Inteligencia Emocional se aplic6 la prueba “Cuadro de CE,
Proyeccion de su Inteligencia Emocional” y el test tomado de Weisinger “La Inteligencia
Emocional en el trabajo”. Después de analizar la aplicacion de dichas pruebas y al comparar la
informacidn obtenida, se decidio que el test mas apropiado que a juicio de los investigadores era
el “Cuadro de CE, proyeccion de su inteligencia emocional” ya que evalia muchos campos de la

Inteligencia Emocional y es mas completo.

De igual manera se realizo una prueba piloto para medir el Desempefio Laboral con el test de
Evaluacion de Desempefio Docente del Ministerio de Educacion Nacional el cual es un
instrumento de apoyo para la evaluacion anual de Desempefio Laboral docentes y directivos
docentes ley 1278 de 2002, el cual es utilizado en la Secretaria de Educacion de Antioquia para
evaluar a los docentes que hace parte del programa Antioquia la mas educada. Retomado de la

pagina de la Secretaria de Educacion de Antioquia.
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Analizada la informacién de este y encontrandole cierto tipo de relacion con el test de
Inteligencia Emocional que se aplico, se llego a la conclusidn de que este instrumento era el méas
adecuado para poder relacionar ambas variables. Por tal razon fue este test el que se escogio para

hacer la evaluacion de Desempefio Laboral a los docentes.

4.2.2 Test Cuadro de CE, proyeccion de su inteligencia emocional

El test “Cuadro de CE, proyeccion de su inteligencia emocional” (ver anexo D), es un método
estadisticamente confiable, incluido en el libro de Robert Cooper y Ayman Sawaf de 1998 La
inteligencia emocional aplicada al liderazgo y a las organizaciones. Este cuadro sirve para la
exploracién de la inteligencia emocional, graficando una muestra de las aptitudes y de
vulnerabilidades  personales de rendimiento para identificar patrones individuales e

interpersonales para el éxito.

El Cuadro de CE estad compuesto por los siguientes elementos:

e EI cuestionario del Cuadro de CE: ayuda en la evaluacion de los diversos componentes
relativos al CE y sus competencias inherentes.

o El puntaje del Cuadro de CE: da la graficacion visual del rendimiento personal, creando
una instantanea personal de las actuales aptitudes y vulnerabilidades.

e La guia de interpretaciéon del Cuadro CE: de una explicacion detallada de la importancia

de cada escala de las cualidades de inteligencia emocional.
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El cuestionario tiene cinco secciones de las cuales se derivan diversas escalas de la siguiente

forma:

SECCION I: AMBIENTE GENERAL
Se refiere a los sucesos que han causado cierta afliccion o angustia al sujeto y como esto lo
afecta en el ambiente que lo rodea.

Se derivan las siguientes escalas que miden:

e 1-Sucesos de la vida
e 2-Presiones del trabajo

e 3-Presiones personales

SECCION II: CONOCIMIENTO EMOCIONAL

Se refiere a la manera como los sujetos reconocen los sentimientos de los demas y como
se siente con respecto a ellos, ademas el reconocimiento de sus propios sentimientos y

como los expresa.

Se derivan las siguientes escalas que miden:

e 4- Conciencia emocional de si mismo
e 5- Expresion Emocional

e 6- Conciencia Emocional de otros

SECCION IIl: COMPETENCIAS DE CE
Se refieren a las habilidades de coeficiente emocional que hacen que el sujeto

sobresalga con respecto a otros individuos.
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Se derivan las siguientes escalas que miden:

7- Intencién

e 8- Creatividad
e O- Elasticidad
e 10- Conexiones interpersonales

e 11- Descontento constructivo

SECCION IV: VALORES DE CE Y CREENCIAS

Se refiere a la forma como el sujeto se ve afectado por sus valores y creencias dentro

del entorno en que convive y su relacién con las otras personas.

Se derivan las siguientes escalas que miden:

12- Compasién

e 13- Perspectiva

e 14- Intuicion

e 15- Radio de Confianza
e 16- Poder Personal

e 17- Integridad

SECCION V: RESULTADOS DE CE

Se refiere a los resultados efectivos en cuanto al grado de satisfaccién en el entorno en

el cual convive el sujeto, la manera con se siente y la calidad de sus relaciones, ademas

del rendimiento en las actividades que realiza para cumplir las metas establecidas.

40



Se derivan las siguientes escalas que miden:

18- Salud General

19- Calidad de Vida

20- Cociente de relaciones

21- Optimo rendimiento

El test contiene 262 preguntas directas, de facil comprension, integra situaciones de la vida
cotidiana donde se enfocan todos los aspectos de la vida social y familiar del individuo para la
respectiva calificacion e interpretacion de su Coeficiente Emocional. Las instrucciones son claras
y sencillas, de igual manera se evidencia que hay un ejemplo para mayor comprension de lo
evaluado (ver anexo E). El test se resuelve encerando la respuesta en un circulo, hay cuatro
opciones de respuesta que son: Muy Bien, Moderadamente Bien, Un Poco bien y Nada Bien,
estas respuesta estan representadas por los siguientes numeros 0, 1, 2 y 3, los cuales se suman
para tener el resultado, Unicamente se suman las cantidades que el evaluado encerr6 y la
sumatoria de esto representa el resultado cualitativo que se establece en la tabla de resultado del
Coeficiente Emocional, en esta tabla se colocan los valores ya sumandos para una mejor

interpretacion de los resultados.

Los resultados son representados por los siguientes conceptos, del mayor al menor resultado

que se desea obtener, y que permiten interpretar los resultados que arroja el test, esto son:
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» Optimo: es el maximo resultado que el evaluado puede obtener y es considerado como el
mejor estado emocional de la consideracion evaluada. El individuo se encuentra en un
nivel alto de destreza emocional.

» Diestro: es un resultado en el cual refleja dominio del estado emocional de la
consideracién evaluada. El individuo es agil en el manejo de las emociones y la relacion
con los demas.

» Vulnerable: es el resultado en el cual refleja una condicion en donde el evaluado no tiene
un control estable de consideracion evaluada. El individuo se encuentra un estado de
fragilidad, el ambiente que lo rodea lo afecta.

» Cautela: es el minimo resultado que el evaluado puede obtener y es considerado como el
estado menos deseado en la consideracion evaluada. El individuo se encuentra en un nivel

bajo, el nivel de estrés es muy alto.

Ademas estos conceptos del test permiten ser interpretados por los 5 rasgos de la inteligencia
emocional de Goleman (2005) y que se encuentran sustentados en el marco tedrico de esta

investigacion.

4.2.3 Test para la evaluacion del Desempefio Laboral

En la ultima visita a los Centros Educativos se evalud el Desempefio Laboral, este se realizo

con “el test de evaluacion de desempefio docente del Ministerio de educacion nacional el cual es
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un instrumento de apoyo para la evaluacion anual de desempefio laboral docentes y directivos
docentes ley 1278 de 2002, nombrado anteriormente. Este Instrumento seleccionado para la
Evaluaciéon de Desempefio de Docente esta compuesto de 80 preguntas las cuales tienes cuatro
opciones de respuesta denominadas asi, Muy Bien, Moderadamente Bien, Un Poco Bien y Nada

Bien. Esta evaluacién indaga sobre los siguientes aspectos:

Dominio de contenidos.

Planeacidn y organizacion académica.
Pedagogia didactica.

Evaluacion del aprendizaje.

Uso de recursos.

Seguimiento de procesos.

Comunicacion institucional.

>

>

>

>

>

>

>

» Interaccion con la comunidad y el entorno.
» Liderazgo.

» Comunicacion y relaciones interpersonales.
» Trabajo en equipo.

» Negociacién y mediacion.

» Compromiso social e institucional.

» Iniciativa.

>

Orientacion al logro.

Es valido aclarar que este test tuvo algunas modificaciones de forma para tener un mejor uso

del instrumento y una mejor comprension por parte de los evaluados (Ver anexo F).
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La interpretacion de este test se obtiene al sumar los resultados de acuerdo a las opciones Muy
bien, Moderadamente bien, Un poco bien y Nada bien, que evidencia el desempefio laboral del

docente y cuya interpretacion es la siguiente:

» Muy bien: tiene el mejor resultado que el evaluado pueda obtener y esto significa que
tiene un Desempefio Laborar muy bueno.

» Modernamente bien: este resultado refleja que el evaluado tiene buen dominio de de las
labores y por lo tanto tiene un buen Desempefio Laboral.

» Un poco bien: este resultado muestra que el evaluado tiene poco dominio de las tareas y
por lo tanto tiene poco Desemperfio Laboral.

» Nada bien: es el minimo resultado que el evaluado pueda obtener y se considera que esta

persona no tiene un buen Desempefio Laboral.

Al aplicar la evaluacion de desempefio laborar, se aplicaron dos pruebas, una fue la
autoevaluacion la cual fue hecha por cada uno de los docentes, y otra la hetero-evaluacion que
fue realizada por los directivos de los Centros Educativos los cuales evaluaron a cada uno de los
docentes, respondiendo asi las mismas preguntas que los docentes respondieron para luego hacer
una comparacion de las dos evaluaciones, y ademas sacer un promedio final entre ellas para

relacionarlo con el test de Inteligencia Emocional.
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4.3 Pablacion

La poblacion estaba constituida por dos tipos de actores sociales: las Instituciones y los
Docentes. La poblacién de Instituciones indagadas, la constituyeron 5 Centros Educativos
privados de la Comuna 1 del Municipio de Itagii que representan el 71 % del total de
Instituciones de esta naturaleza que son en total 7 Instituciones Educativas que representan el
100%. Las cuales tienen la autorizacion de prestar sus servicios por parte de la secretaria de

educacion del Municipio de Itagi.

De los 5 Centros Educativos, se tom6 una muestra total de 15 docentes que representan el
100%, de los cuales se logro entrevistar 13 que corresponden al 87% de los participantes de esta
investigacion, ya que 2 docentes no dispusieron del tiempo necesario para la realizacion de las

pruebas y no mostraron la voluntad para realizarlas.

4.4 Técnica de muestreo

Para la realizacion de esta investigacion, se escogio el tipo de muestreo intencional o de
conveniencia, buscando una muestra significativa en un grupo tipico en este caso en una sola
comuna del Municipio de Itagui, ya que esta cerca al lugar de residencia de los investigadores de

este proyecto.
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4.5 Muestra

De acuerdo con la informacion suministrada por la Secretaria de Educacion local serian un
total de siete (7) Centros Educativos, de los cuales se trabajé con cinco (5) que representaron el
71%. De estos Centros Educativos se tomo un total de 13 docentes (87%) que habia en ellos y
que tenian relaciones de ensefianza-aprendizaje con los nifios y nifias que se encuentran en edad

preescolar y que estén matriculados en ellas.

Posteriormente de estas 7 guarderias, dos de ellos no dieron el apoyo para realizar la
investigacion, estas fueron: el Centro Educativo Cachorritos, la Directora considero que ellos no
necesitaban de dicho trabajo, y en el Centro Educativo Comfama, la Coordinadora manifestd que
por ser una empresa privada tenian restricciones para la realizacion de cualquier trabajo exterior.
Luego de este inconveniente se decidié realizar el trabajo con cinco (5) Centros Educativos de
Preescolar que son Privados y pertenecen a la Comuna 1 del Municipio de Itagli. Las

Instituciones Educativas que fueron finalmente incluidas en la investigacion son:

1. Centro Educativo Marcelino y Sus Amigos.
2. Centro Educativo Adventista del Sur.

3. Centro Educativo Burbujitas

4. Centro Educativo Tilin Tilan

5. Centro Educativo Corazoncitos clown
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4.6 Criterios de inclusion

e Docentes de nifios y nifias en edad preescolar.

e Docentes de los Centros Educativos de preescolar privados, de la Comuna 1 del
Municipio de Itagli que voluntariamente participaron en la investigacion.

e Docentes de los Centros Educativos privados de la Comuna 1, reconocidos por la
Secretaria de Educacion del Municipio de Itagui, que aceptaran voluntariamente

decidieron participar en esta investigacion.

4.7 Criterios de exclusion

e Docentes de nifios y nifias que no estén en edad preescolar.

e Docentes de Centros Educativos de preescolar que no sean privados y no estan ubicados
en la Comuna 1 del Municipio de Itagui.

e Docentes de los Centros Educativos privados de la Comuna 1, que no estén reconocidos

por la Secretaria de Educacion del Municipio de Itagui.

4.8 Hipdtesis

e Existen relaciones evidenciables entre la Inteligencia emocional y el Desempefio laboral
de los docentes de preescolar de los Centros Educativos que sean privados y que estén

ubicados en la Comuna 1 del Municipio de Itag(ii.
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4.9 Procesamiento y analisis de la informacion

Para el procesamiento de la informacion se utilizo el SPSS, que es un programa
estadistico informatico muy usado en las ciencias sociales y las empresas de investigacion de
mercado. Es uno de los programas estadisticos mas conocidos teniendo en cuenta su capacidad
para trabajar con grandes bases de datos y un sencillo interface para la mayoria de los analisis. El
programa consiste en un modulo base y modulos anexos que se han ido actualizando

constantemente con nuevos procedimientos estadisticos.

Después de hacer las plantillas en el SPSS vy vaciar la informacion, se procedié hacer el
andlisis de las variables y de toda la informacién en general. Segun estos resultados se sacaron las

conclusiones y las recomendaciones de dicha investigacion.

4.10 Consideraciones éticas

Inicialmente como se menciono6 en el marco ético, se solicitd por escrito a las Instituciones
Educativas participantes la autorizacion para el ingreso y aplicacion de los instrumentos. Antes
de realizar la recoleccion de la informacion en los test, se present6 a cada individuo participante
en esta investigacion el consentimiento informado, donde se le comunica en primera instancia a
los docentes, de que se trata la investigacion de la cual van a participar y luego de explicarle la
confidencialidad de los nombres, y manifestarles que esta investigacion si bien utiliza test para
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evaluar el nivel de Inteligencia Emocional y el Desempefio Laboral, no pretende calificarlos sino
que se busca encontrar la relacién entre estas dos variables y solo es para efectos de la
investigacion, sefialado esto se le pide el consentimiento por escrito, el cual deben firmar si tienen

la voluntad de participar en dicha investigacion.

Tambieén, la presente investigacion, se realizd de acuerdo con la ley 1090 de 2006, por la cual
se reglamenta el ejercicio de la profesion de psicologia en Colombia, y se dicta el Codigo
Deontoldgico y Biotico y otras disposiciones. Donde en el marco ético se mencionan articulos y
numerales pertinentes para la investigacion con seres humanos, en los cuales se destaca ademas
de la confidencialidad mencionada anteriormente, y a demas de la contribucion que debe hacer la
investigacion al desarrollo de la psicologia y al bienestar humano, asi como su contribucién para
el ejercicio profesional del psicologo en las ciencias sociales. Asi mismo se respetaron los
derechos de autor, citando las fuentes bibliograficas desde donde fueron consultados o

recuperados, bajo la norma APA sexta edicion.

Ademas, para guardar la identidad de las personas que participaron en la investigacion y para
asegurar la confidencialidad de la informacion, los docentes fueron codificados de la siguiente
manera: se utilizaron las letras de la A hasta la M para una facil identificacion, en los centros a

los cuales pertenecen, se utilizé el siguiente instrumento, que facilito la identificacién:
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INSTITUCION
EDUCATIVA

CODIGO
IDENTIFICACION
DOCENTE

NOMBRE

C.E Marcelino y Sus Amigos

C.E Marcelino y Sus Amigos

C.E Adventistadel Sur

C.E Burbujitas

C.E Burbujitas

C.E Tilin Tilan

C.E Tilin Tilan

C.E Corazoncitos Clown

C.E Corazoncitos Clown

C.E Corazoncitos Clown

C.E Corazoncitos Clown

C.E Corazoncitos Clown

C.E Corazoncitos Clown

ZriXle|—|Z|Io|mmo|O|m| >

5. PRESUPUESTO

PRESUPUESTO GLOBAL TRABAJO DE GRADO

FUENTES
RUBROS estudiantes Institucion Externa TOTAL
IUE

Personal $0 $ 2.400.000 $0 $ 2.400.000
Material y suministros | $174.000 $0 $0 $ 174.000
Salidas de campo $ 200.000 $0 $0 $ 200.000
Bibliografia $ 150.000 $0 $0 $ 150.000
Equipos $1.600.000 |[$0 $0 $ 1.600.000
Socializacién $ 70.000 $0 $0 $ 70.000

TOTAL $2.194.000 $ 2.400.000 $0 $ 4.594.000

DESCRIPCION DE MATERIAL Y SUMINISTROS

Descripcion de tipo Costo
de  material y/o| Estudiante | Institucion Extra TOTAL
suministro IUE
1 resma tamafio carta | $ 12.000 $0 $0 $12.000
1 memoria USB $40.000 $0 $0 $ 40.000
Impresiones $ 70.000 $0 $0 $ 70.000
Argollado $ 22.000 $0 $0 $ 22.000
Fotocopias $ 30.000 $0 $0 $ 30.000
TOTAL $174.000 $0 $0 $174.000
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DESCRIPCION DE SALIDAS DE CAMPO

Descripcion de las Costo

salidas de campo. Estudiante Institucion Extra TOTAL
IUE

Visitas C.E $ 200.000 $0 $0 $ 200.000

TOTAL $ 200.000 $0 $0 $ 200.000

DESCRIPCION DE EQUIPOS

Descripcion de Costo

equipos Estudiante Institucién Extra TOTAL
IUE

Computador $1.500.000 [$0 $0 $ 1.500.000

Internet $ 100.000 $0 $0 $ 100.000

TOTAL $1.600.000 [$0 $0 $ 1.600.000

DESCRIPCION DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO

Descripcion de Costo

material Estudiante Institucion Extra TOTAL

bibliogréafico IUE

Copias $90.000 $0 $0 $90.000

Internet $ 60.000 $0 $0 $ 60.000

TOTAL $ 150.000 $0 $0 $ 150.000

DESCRIPCION SOCIALIZACION

Descripcion de Costo

equipos Estudiante Institucion Extra TOTAL
IUE

Impresiones $ 20.000 $0 $0 $ 20.000

Internet $ 50.000 $0 $0 $ 50.000

TOTAL $ 70.000 $0 $0 $ 70.000
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6. CRONOGRAMA.

La presente investigacion se realizd segun los siguientes pasos:

Descripcion de las actividades Meses
realizadas

Anteproyecto y Desarrollo del marco
referencial y teorico.

Aplicacion de pruebas piloto de los test X | X
que miden inteligencia emocional y el
desempefio laboral

Aplicacion de las pruebas escogidas X | X | X
para la recoleccion de datos de las dos

variables.

Tabulacion de resultados, analisis y X | X

conclusiones.

Realizacion del informe final X | X

Presentacion de resultados

Sustentacion ante las instituciones
educativas implicadas en la
investigacion

Sustentacion ante la IUE X

7. MARCO REFERENCIAL

Antecedentes en la solucion del problema

Al realizar un rastreo minucioso en bases de datos como: EBSCO, DIALNET, SCIELO, BVS
— BIBLIOTECA VIRTUAL PSICOLOGICA, ERIC, E-PRINT-NETWORK, REDALYC,
CLACSO, eLAC- NACIONES UNIDAS-CEPAL, se encontraron diversas investigaciones con

relacién al tema investigativo de este proyecto. A continuacién se mencionaran dichas
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investigaciones para tener un pleno conocimiento de lo que se ha hecho frente al tema principal

de este trabajo.

Titulo: Desgaste emocional en docentes oficiales de Medellin, Colombia (2005), revista de salud pablica,
Marzo, afio/vol. 8 numero 001 - Universidad Nacional de Colombia — Bogota Colombia — p. 63-
Autores: Natalia C. Restrepo-Ayala / Gabriel O. Colorado-Vargas / Gustavo A. Cabrera-Arena.

Localizacion: base de datos DIALNET

El objetivo de esta investigacion fue explorar las manifestaciones de desgaste emocional y fisico, de
algunos docentes oficiales de Medellin en el afio 2005, al trabajar bajo presion. La metodologia que fue
utilizada en la investigacion fue la aplicacion de encuestas para identificar los factores psicosociales que
pueden generan desgaste emocional. Los resultados que arrojo la investigacion, son la identificacion
factores asociados al sindrome de Burnout y el agotamiento emocional. La conclusion a la cual llego la
investigacion es que es recomendable para los docentes profundizar en la exploracién de los factores

personales, familiares y sociales, ya que esto puede incidir en las manifestaciones de estas problematicas.

Titulos: Inteligencia emocional y Desempefio laboral en las instituciones de educacion superior
publicas, CICAG: Revista del Centro de Investigacion de Ciencias Administrativas y
Gerenciales, ISSN 1856-6189, Vol. 4, N°. 2, 2007 , p. 132-14.

Autores: Maria Carolina Araujo, Martin Leal Guerra

Localizacién: base de datos DIALNET.
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Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la Inteligencia Emocional y
el Desempefio Laboral del Nivel Directivo, en las Instituciones de Educacion Superior Publicas
del estado Trujillo, este estudio esta basado en las teorias de, Goleman (1995, 1996, 2000),
Chiavenato (2002), Robbins (2004) y Benavides (2002). Se realiza dentro del paradigma
positivista, tipo descriptivo, cuantitativo correlacional, observacional, disefio no experimental
transaccional correlacional causal. La poblacion es finita, se restringe a los individuos con
responsabilidad gerencial y jerarquia de supervisores. Se disefiaron dos instrumentos, tipo escala

Likert. Se demostrd la existencia de una relacion alta y positiva entre las variables estudiadas.

Titulo: Inteligencia emocional y comunicacion gerencial efectiva en los directivos de educacion
basica, REDHECS: Revista electronica de Humanidades, Educacion y Comunicacion
Social, ISSN 1856-9331, Afio 3, N°. 5, 2008, p. 129-140.

Autores: Maria Gonzalez Pineda.

Localizacién: base de datos DIALNET

Esta investigacion tuvo como proposito fundamental determinar la relacion entre la
Inteligencia Emocional y Comunicacién Gerencial Efectiva en los Directivos de Educacion
Basica. El tipo de investigacion fue descriptiva correlacional, con un disefio no experimental,
transversal y de campo. La poblacion fue de 100 docentes y 20 directivos de los cuales no se
extrajo ninguna muestra. Se les aplicd respectivamente dos instrumentos con 42 items con
alternativas de respuesta de: siempre, casi siempre, casi nunca y nunca. La metodologia para el
procesamiento de los datos fue la estadistica descriptiva. La correlacion se efectud a través de la

formula de Pearson, dando como resultado una correlacion de positiva media a positiva
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considerable entre las variables inteligencia emocional y comunicacion gerencial efectiva. Se
concluyd que los docentes y directivos tienen una vision un tanto discrepante. Sin embargo,
ambos grupos consideran la inteligencia emocional como un elemento relevante en la

comunicacion gerencial efectiva dentro de la Educacion Bésica.

Titulo: Docentes emocionalmente inteligentes,Revista electronica interuniversitaria de formacion
del profesorado, ISSN 1575-0965, Vol. 13, N°. 1, 2010 (Ejemplar dedicado a: Alta Habilidad.
Superdotacién y Talento), p. 41-49.

Autores: Rosario Cabello Gonzalez, Desiree Ruiz Aranda, Pablo Fernandez Berrocal.

Localizacién: base de datos DIALNET

En esta investigacion se describid la importancia de completar la formacion del profesorado
con el aprendizaje y desarrollo de aspectos sociales y emocionales. Y se entiende la inteligencia
emocional (IE), como complemento del desarrollo cognitivo de profesorado y alumnado, entra en
el contexto educativo. Se reviso el modelo de habilidad de Mayer & Salovey (1997), algunos de
los programas de mejora socio emocional disefiados para el profesorado, y algunas actividades

para el desarrollo de la IE en el docente.

Titulo: Emociones positivas y bienestar laboral, Gestion practica de riesgos laborales:
Integracion y desarrollo de la gestion de la prevencion, N°. 74, 2010, p. 22-27.
Autores: Eva Garrosa Hernandez, Bernardo Moreno, Mar Boada, Luis Manuel Blanco.

Localizacion: base de datos EBSCO
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Los autores de este articulo demuestran que las emociones positivas proporcionan resultados
favorables en el trabajo a través de un proceso que conlleva, al menos, tres elementos: 1) Las
emociones positivas tienen efectos deseables con respecto a la actividad en la tarea, la
persistencia y el funcionamiento cognitivo; 2) Las personas con emociones positivas se
benefician mas de las acciones de los otros al verse influidos por ellos y 3) Se producen mas
conductas altruistas y de cooperacion con los otros. Todo ello derivaria en unos resultados
favorables en el lugar de trabajo. En esta investigacion no se conoce muy claramente la
metodologia utilizada pero si hay una buena descripcién de los resultados que arrojo dicha

investigacion.

Titulo: Emociones y salud en el trabajo: Analisis del constructo
"trabajo Emocional " y propuesta de Evaluacion,Revista Latinoamericana de Psicologia, 2010,
vol. 42 Issue 1, p. 63-73, 11p, 4 Graficos.

Autores: Bernardo Moreno Jiménez, Herrer Macarena Galvez, Rodriguez  Carvajal
Raquel Hernandez Eva Garrosa.

Localizacion: base de datos EBSCO

El objetivo de esta investigacion fue el estudio y andlisis de la construccion de la emocion
laboral y la naturaleza multidimensional, asi como para desarrollar un instrumento para evaluar la
emocionalidad, sino también las reglas de organizacion que regulan los requisitos emocionales de

los roles de trabajo. En cuanto a validez de criterio, los resultados arrojan que hay una relacion
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entre la emocidn laboral y el agotamiento, al analizar los datos que arrojo esta investigacion se

Ilego a la conclusion que la emocion en el trabajo varia segun el &rea de desempefio laboral.

Todas estas investigaciones ayudaron a tener un acercamiento mas profundo en relacién a las
investigaciones que se han realizado frente a la problematica de investigacion y ademas se
describe la solucion y las conclusiones a las que se ha llegado, permitiendo asi tomar esto como

referente para el desarrollo de este proyecto.

Para el andlisis de la informacion tomamos como base, tres investigaciones con relacion al
CUADRO DE CE, que aportaron claridad a esta investigacion, estas investigaciones son las

siguientes:

Titulo: Evaluacién de la inteligencia emocional en el proceso de seleccién de personal. 8 de
Agosto de 2005, Universidad de San Carlos de Guatemala Escuela de Canecias Psicoldgicas,
Guatemala.

Autores:Omar D. Marroquin-Alvizures.

Localizacién: base de datos DIALNET

Existe un Programa Piloto de Psicologia Industrial en la Escuela de Ciencias Psicoldgicas de

la Universidad de San Carlos de Guatemala. Dentro de la implementacion curricular de dicho
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programa, en el mddulo de seleccidn de personal, se imparten conocimientos sobre evaluaciones
de coeficiente intelectual, habilidades (numérica, verbal y de comparacién), y de personalidad.
También se instruye sobre la entrevista de trabajo para conocer y confirmar datos del candidato y

determinar asi quien es el mas idoneo para ocupar la plaza vacante.

Titulo: Inteligencia emocional y los estilos de abordaje de conflictos organizacionales adoptados
por gerentes éxitos de Venezuela. 22 de Noviembre de 2005, Universidad Catélica Andrés Bello,
Facultad de Ciencias Economicas y Sociales, Escuela de Cinesias Sociales Relaciones
Industriales, Venezuela.

Autores:Carol. Gomez / Scarlet. Gutiérrez

Localizacién: base de datos DIALNET

El propdsito de la presente investigacion fue determinar la relacion entre inteligencia
emocional y los diferentes estilos de abordaje de conflictos organizacionales adoptado por los
100 gerentes mas exitosos de Venezuela segun la revista GERENTE 2004, es decir, detectar si a
través de un alto o bajo coeficiente emocional los ejecutivos de alto nivel tienden a adoptar algin
estilo de abordaje de conflictos en particular, dicho de otro modo saber si la inteligencia
emocional esta directamente relacionada con el manejo de los estilo especifico, para lo cual se
utilizo una muestra de 100 gerentes divididos en 10 estratos, los cuales estaban compuestos a su
vez por 10 gerentes cada uno. Sin embargo cabe destacar que se presento una muerte
experimental de 18% de la muestra inicial de 100 gerentes, reduciéndose dicha muestra a 82

gerentes.
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Titulo: la inteligencia emocional en el docente-investigador de LUZ, Diciembre del
2005Departamento de Investigacion, Escuela de Comunicacién Social, Facultad de Humanidades
y Educacion, Universidad de Zulia, Maracaibo Venezuela.

Autores: Leticia. Prieto / Ligia. Pilera

Localizacion: base de datos DIALNET

Este articulo muestra el anélisis de las caracteristicas emocionales presentes en los
investigadores del Centro de Documentacion e Investigacion Pedagdgica de LUZ. Se disefio en
un estudio descriptivo sobre la poblacion de investigadores del CEDIP basado en los principios
de Goleman y Cooper y Sawaf para medir la variable. Se concluyo que los investigadores
consideran que solo en la escala de integridad poseen un manejo 6ptimo de sus habilidades
emocionales. Mientras que en las presiones del trabajo, conciencia emocional de otros, intencion,
perspectiva, salud general, calidad de vida y cociente de relacion expresaron un manejo diestro de

las mismas.

Titulo:Calculo del coeficiente emocional en directivos de agencias automotrices de la cuidad de
Xalapa Veracruz. Febrero de 2009, Universidad Veracruzana, facultad de contaduria y
administracion, Xalapa Veracruz.

Autores: Maria. T. Pifiero

Localizacién: base de datos DIALNET
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La inteligencia emocional determina la capacidad potencial de que dispondremos para
aprender las habilidades practicas, es decir, la combinacion de destreza y experiencia en muestras
habilidades y capacidades técnicas utilizadas en el desarrollo de nuestra vida cotidiana, basadas
en el autodominio o la conciencia de uno mismo, el autocontrol, la motivacién, la empatia o
conciencia de los sentimientos, necesidades y preocupaciones de los demas y las habilidades

sociales o capacidad de relacion.

8. MARCO TEORICO

8.1 La inteligencia

La inteligencia ha tenido varias definiciones a lo largo de la historia de la humanidad, entre
ellas se encuentran las definiciones que hablan de los tres modelos de inteligencia reconocidos
por Linn 1989 (citado en Rueda, 2005), estos son: “los modelos compuestos, mixtos y esenciales
de la inteligencia” (p.1), los cuales serdn explicados posteriormente. Otra definicion muy

completa es la que propone Saz (2000) afirmando que:

La inteligencia es la capacidad general de adaptacion a situaciones nuevas
mediante procedimientos cognitivos. Capacidad para adaptarse a un ambiente 0 a
varios, para realizar abstracciones, pensar racionalmente, solucionar problemas,

aprender nuevas estrategias por medio de la experiencia o llevar a cabo
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comportamientos dirigidos a metas. La adquisicion de la inteligencia, depende
tanto de factores genéticos como ambientales, la inteligencia anticipa, constituye,
utiliza simbolos y establece conexiones entre informaciones diversas y alegadas en

el espacio y en el tiempo (p.157).

Es por ello, que en cada situacién u obstaculo nuevo que nos presenta la vida se utiliza la
inteligencia para crear estrategias que permitan adaptarse a las situaciones o resolver los

obstéaculos que lleven a alcanzar las metas esperadas.

Modelos compuestos de la inteligencia

De acuerdo a este autor, un modelo compuesto de inteligencia se asemeja u un compuesto
quimico, porque se explica que cada uno sus elementos constitutivos, entran en proporciones
precisas para hacer parte de un todo, que adquiera funcionalidad, estos elementos constitutivos se
van desarrollando a lo largo de la existencia del sujeto como parte de su proceso de vida y

ademas pueden tener implicaciones parecidas en la adaptacion y en los logros del sujeto.

Conforme con este modelo se encuentra la definicion de inteligencia de Epicuro, enel S. Iy
I AC. (Citado en Rueda, 2005) “consideraba que la inteligencia, como parte constitutiva del
alma, era formada por un conjunto de &tomos ligados al cuerpo y dependiente de éI” (p.2) en

otras palabras, el ser humano tienen una cantidad determinada de atomos y entonces con ese
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numero de elementos constitutivos formara su alma y su inteligencia para desarrollarse y obtener
logros importantes es su vida. En otras palabras Epicuro no habla de diferencia entre elementos ni
entre sujetos. Este modelo basicamente exponia que la diferencia intelectual entre las personas
era muy modesta y que la diferencia la marcaba el esfuerzo individual del sujeto que perseveraba

en lograr sus metas.

Modelos mixtos de la inteligencia

Este tipo de modelos consiste en lo siguiente: los modelos integran una mezcla como en
quimica en la que los elementos que constituyen la misma, no deben tener prioritariamente una
proporcion especifica para funcionar, por ejemplo la cantidad de limdn y azlcar en una limonada,
comparandolo con la inteligencia, las capacidades que conforman la misma se encuentran en
distintas proporciones e intensidades en cada sujeto y sin embargo no cambia su caracteristica de

inteligencia, a continuacién se presentan algunas definiciones para entender mejor este modelo.

Una definicion basada en este modelo es la de Linn 1962 (citado en Rueda, 2005), él
“consideraba que la inteligencia era un repertorio entero de habilidades adquiridas,
conocimientos y tendencias de generalizacion que estan disponibles en cualquier periodo de

tiempo” (p.3).
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Otro autor que estaria en este modelo seria Howard Gardner 1999 (Citado en Rueda, 2005),
quien habla de las Inteligencias Multiples, porque si bien no hace un énfasis en que las
habilidades de cada individuo sean adquiridas, si expresa que las personas tienen un rango de
capacidades y potencialidades o inteligencias multiples que colectiva o individualmente pueden

tener diferentes funciones. (pp. 3-4).

También Bergson, a finales del S. XIX. (Citado en Rueda, 2005) expresaba que la inteligencia
era “la facultad de fabricar ciertos objetos artificiales para hacer instrumentos y variar
indefinidamente en su fabricacién. La inteligencia es la facultad de fabricar y emplear
instrumentos organizados” (p.4) este concepto es interesante ya que se refiere a crear objetos

manualmente objetos nuevos y lo cataloga como un elemento constitutivo de la inteligencia.

Aunqgue autores como Gardner, indican que esta definicion solo seria un tipo de inteligencia,

la kinestetica o la artistica.

Las mismas ideas de Gadner sobre el individuo inteligente del siglo XXI el cual identifica
como un analista de simbolos capaz de analizar numeros y palabras y como maestro del cambio
ya que adquiere facilmente nueva informacion, hacen parte de este modelo mixto de
inteligencia.Ya que si bien los dos poseen inteligencias relacionadas, no estd en la misma

proporcidn porque en cada uno primarian distintas capacidades, pero con igual importancia.
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Modelos esenciales de la inteligencia

Este modelo se refiere a que todas las distintas habilidades intelectuales, se originan de un

elemento bésico el cual es; la esencia de la inteligencia es decir de la inteligencia en si.

De acuerdo a esto, autores como Eynseck (Citado en Rueda, 2005) pensaba que la inteligencia
“dependia de la rapidez de respuesta a trabajos que involucraban un tiempo de reaccion

compleja” (p.6), 0 sea de la velocidad de respuesta a estimulos.

Otros pensadores como Montaigne en el S. XVI, (Citado en Rueda, 2005) quien afirmaba que
el tnico campo de la inteligencia era en si misma, puesto que este autor pensaba que los sentidos
no podian dar una imagen acertada, siempre era equivocada y lo verdadero seria lo que
concebimos de la inteligencia en si, en otras palabras, este filosofo no creia en las fuentes de

informacidn sino en las interpretaciones que hacen los propios sujetos. (p. 6)

El filésofo del S XVI, Descartes (Citado en Rueda, 2005), decia que “la inteligencia era una
funcién que el ser humano puede aprender a aprovechar para su beneficio, o, en sus palabras el
medio para adquirir una ciencia perfecta respecto a una infinidad de cosas” (p.7), este considera a
la inteligencia no como partes constitutivas, sino a la inteligencia como una facultad en si, en su

propia esencia.
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Otra definicion que encaja dentro de este modelo de la inteligencia es la que dice que esta es
heredada por medio de los genes. Finalmente, se dieron definiciones de tipo filosofico, espiritual
y religioso como las de Sdcrates en el siglo IV quien pensaba que la inteligencia consistia en
gobernarse a si mismo, para San Pablo la inteligencia era la funcion que permitia al ser humano
conocer a Dios, por su parte Santo Tomas de Aquino pensaba que la inteligencia es el puente
entre la materia y el pensamiento, para Da Vinci, la liberacion del espiritu. Todas estas

definiciones sin lugar a duda con un toque de romanticismo y particularidad.

8.2 Las emociones

El termino emocion proviene del latin “moveré” moverse hacia. Este término tiene diversas
definiciones dadas por muchos autores, por esta razon se tomaran algunas definiciones para tener

un claro conocimiento del tema.

“Las teorias conductistas de Watson y Skiner definen la emocion como una tendencia a actuar
de determinada manera” (Citado en Vallés y Vallés, 2003, p.27). En cuanto a los términos que da
la psicologia se define la emocion como: “el estado afectivo intenso y relativamente breve,
acompariado de fuertes movimientos expresivos y asociados a sensaciones corporales” (Vallés y

Vallés, 2003, p.27).
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Otras definiciones inciden en el peso especifico que poseen las estructuras cerebrales tales
como, la teoria que sostienen, Iglesias, Loeches y Serrano 1989 (Citados en Vallés y Valleés,
2003), cuando afirman que: “las emociones basicas son estados discretos del organismo,
determinados genéticamente y regulados por estructuras nerviosas subcorticales, que tiene un

valor adaptativo para los individuos bajo determinadas circunstancias estimulares” (p.28).

Definiciones de la emocién como la de Goleman 1996 (citado en Vallés y Vallés, 2003) “se
refiere a un sentimiento y a los pensamientos, los estados biologicos, los estados psicoldgicos y el

tipo de tendencias a las acciones que lo caracterizan” (p.28).

Una de las definiciones méas concretas es la de Bisquerra 2000, (citado en Vallés y Vallés,
2003), que dice: “la emocion es un estado complejo del organismo caracterizado por una
excitacion o perturbacién que predispone una respuesta organizada. Las emociones se generan

habitualmente como respuesta a un acontecimiento externo o interno” (p.28).

Este autor hace una sintesis de los diferentes enfoques en cuanto a la definicion de las
emociones, donde estas serian reacciones a los conocimientos que recibimos del interactuar con
el entorno. Y la intensidad emocional estd en funcion de las evaluaciones de caracter subjetivo
que se efectian de acuerdo a como el conocimiento que se obtiene del ambiente afecta el

bienestar del individuo. En las evaluaciones subjetivas intervienen:
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e Conocimientos previos
e Creencias
e Objetivos personales

e Percepcion de ambiente provocativo entre otras.

Las emociones dependen de lo que es significativo para el individuo. Si la emocion es muy
aguda se pueden presentar disfunciones intelectuales o trastornos emocionales, entre ellos: fobia,
estrés y depresion. Por lo tanto el aporte que hizo Bisquerra (2000) da cuenta de como influye el
entorno en relacion con las emociones que manifiesta el individuo, cuyo impetu le pueden

generar una intensidad de bienestar o malestar.

Caracteristicas conductuales de las emociones

El dispositivo conductual de las emociones es el “expresivo”: como son las expresiones
verbales, gestos faciales y conductas motoras, cada una de las emociones soporta alguna de estas
expresiones 0 una asociacion de ellas. Asi mismo a los estados de &nimo o sentimientos que
provienen de las emociones les pertenece, como lo sefiala Vallés y Vallés, (2003) “una
manifestacion conductual en forma de actitud fisica y expresion, un dispositivo cognitivo:

creencias, pensamientos, razonamientos, atribuciones, entre otros que los mantienen y gobiernan”

(p.43).
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Asimismo, en las expresiones de la cara el individuo puede determinar el caracter de la
experiencia emocional; porque cuando una persona estd emocionada, los neurotransmisores
envian el mensaje desde el Sistema Nervioso Central hasta los musculos de la cara, estas
expresiones emocionales faciales contienen un alto valor comunicativo y que de acuerdo a cada

cultura se interpretan de forma diferente.

Ademas, cada emocién genera un tipo de contenido verbal propio, por ejemplo, la alegria
produce comentarios ajustados a las circunstancias que la han generado, asimismo, la ira genera
comentarios verbales referentes a la amenaza y la agresion, el miedo produce dos reacciones, una

es la expresion de gritos o manifestaciones de auxilio y la otra es inhibir la emocion.

Caracteristicas psicofisiologicas de las emociones

Las emociones producen respuestas somaticas caracterizadas por alteraciones funcionales en
los diferentes, aparatos, sistemas, musculos y érganos del cuerpo, algunas manifestaciones que se
generan son: la piel altera su temperatura, en algunos lugares se produce mayor afluencia de
sangre, produciendo, palidez, frio, enrojecimiento entre otros. También se presentan, alteraciones
del ritmo cardiaco, respuesta pupilar lenta, movilidad gastrointestinal lenta, tension muscular,

ademas la presion sanguinea aumenta.
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Uno de los dispositivos psicofisiologicos que mas se manifiesta somaticamente es la
ansiedad, ya que presenta una extensa sintomatologia que afecta tanto el comportamiento de la
persona como sus diferentes sistemas y aparatos. Y si la ansiedad es muy aguda aumentan estos

sintomas en intensidad o extensién.

Caracteristicas cognitivas de las emociones

Las cogniciones de las personas tienen un papel fundamental en el mantenimiento de las
emociones y también en la conmocidén emocional que se presenta en el comportamiento. Entre
las cogniciones se pueden mencionar, los razonamientos, las creencias, los esquemas de

conocimiento y las atribuciones.

Asimismo, las atribuciones procesan un papel muy importante en el origen de estados
emocionales, esta consiste en la retribucion de causa a los acontecimientos y de acuerdo a como
retribuyamos dichas causas a lo que ocurre en el ambiente, se produciran las interpretaciones, en
algunas ocasiones estas pueden ser erroneas, generando asi estados de animo negativos, los
cuales son: la tristeza, la ansiedad, la decepcién, la frustracion, la depresion y a causa de esto se

puede producir baja autoestima.

Agregando a lo anterior, cuando la persona presenta estados emocionales negativos, se
generan respuestas de rumiacion estos se refieren a pensamientos repetidos y descriptivos
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relacionados a un aspecto parcial de la emocion negativa, centrando la atencion de la persona en

el si mismo.

8.3 Inteligencia emocional

Si bien, es importante el estudio y desarrollo que ha realizado la psicologia sobre la influencia
de nuestras emociones concerniente al pensamiento, conductas, percepciones, actitudes y
desempefio social, es en la actualidad donde se ha articulado a esta el concepto de inteligencia
que histéricamente se ha relacionado con la capacidad de raciocinio l6gico, memoria,
pensamiento abstracto y también con las habilidades matematicas espaciales y actitudes manuales

0 perceptivas. La inteligencia emocional la han definido algunos autores de la siguiente manera:

Salovey y Mayer 1990 (citados en Vallés y Vallés, 2003) emplearon por primera vez en sus
publicaciones la expresion Inteligencia Emocional (IE), describiendo cualidades emocionales
como la empatia, la expresion y la comprension de los sentimientos, el control de nuestro genio,
la independencia, la capacidad de adaptacion, la simpatia, la capacidad de resolver los problemas
de forma interpersonal, la persistencia en el logro de objetivos, la cordialidad, la amabilidad y el

respeto a los demas (p.90).

Por otra parte, Martineaud y Engelhart 1997 (Citados en Vallés y Vallés, 2003) precisan la

inteligencia emocional como: “la capacidad para leer nuestros sentimientos, controlar nuestros
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impulsos, razonar, permanecer tranquilos y optimistas cuando nos vemos confrontados a ciertas

pruebas y mantenernos a la escucha del otro” (p.90).

Tambien, Howard Gardner1982, (citado en Pifiero, 2009), en su teoria sobre las inteligencias
maultiples, habla de las inteligencias personales articuladas a la inteligencia emocional, y estas
inteligencias comprenden la inteligencia personal y la inteligencia intrapersonal cuyas

definiciones son las siguientes:

La inteligencia personal: es la capacidad de comprender a las otras personas e interactuar
eficazmente con ellas, es el pilar fundamental en las relaciones con los demas, esta incluye; la
sensibilidad y expresiones faciales, los gestos, la voz y las posturas, asi como habilidades para
responder. Los individuos que tienen un alto nivel en esta inteligencia se les hace sencillo
entender a las otras personas, son comunicativos, tienen la capacidad de resolver conflictos, de

hacer amigos facilmente, ademas son personas empaticas y que saben escuchar (p. 18).

La inteligencia intrapersonal: es la capacidad de construir una percepcidn precisa acerca de si
mismo, ademas de ser habil para organizar y dirigir su propia vida, tiene caracteristicas como la
auto compresion, la auto estima y la auto disciplina, las personas que poseen esta clase de
inteligencia se dan cuanta facilmente de sus fortalezas y debilidades, también son personas
reflexivas y que siguen sus deseos. Es importante sefialar que esta inteligencia se destaca en los

psicologos (p. 19).
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Finalmente, Daniel Goleman (1995) afirma que el éxito de un individuo no depende de su
coeficiente intelectual o sus estudios académicos, sino de la inteligencia emocional que posee,
este autor define la inteligencia emocional como la capacidad de reconocer los sentimientos
personales y los de los demas individuos, que contribuyen a manejar bien las emociones y tener

relaciones mas fructiferas con quienes acompafian la existencia.

Para concluir, se puede decir que el propdésito de la inteligencia emocional es aprender a
pensar antes de actuar, en otras palabras en el instante en que se aprenda a conocer las emociones
y reacciones ante diferentes acontecimientos, se va adquiriendo capacidad para razonar las
situaciones y procesarlas, con el objetivo de responder de una manera menos impulsiva ante
estas. Ademas, es importante en la relacion con el otro, en el trabajo, la escuela o en sociedad,
tener en cuenta los sentimientos de las otras personas identificandolos y considerandolos ya que

esto contribuye a tener una mejor calidad en las relaciones interpersonales.

8.4 CINCO RASGOS PRINCIPALES DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL DE

ACUERDO A DANIEL GOLEMAN

8.4.1 Autoconocimiento emocional

En nuestra vida cotidiana se hace necesario tomar decisiones dificiles, donde se requiere de la

razon, sin embargo es importante prestar atencion a las emociones, la intuicion y las
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corazonadas en diversas situaciones, porque en realidad estas contienen mensajes emocionales
que brindan informacién valiosa para la toma de decisiones, estas son muy importantes en el
ambiente laboral, enfatizando en el educativo ya que es alli donde el docente debe tomar las
mejores decisiones sobre estrategias metodoldgicas que faciliten el aprendizaje de los estudiantes.

Esta informacion requiere del reconocimiento de las propias emociones.

Ademas, las personas que tienen la capacidad de reconocer sus emociones como lo dice
Pifiero (2009) “saben qué emociones estan sintiendo y por qué, comprenden los vinculos
existentes entre sus sentimientos, sus pensamientos, sus palabras y sus acciones. Asimismo,

conocen el modo en que sus sentimientos influyen sobre su rendimiento” (p. 25).

También, las personas con alta inteligencia emocional son conscientes de si mismos ya que
entienden sus emociones lo que los lleva a no dejar que se reflejen sus sentimientos, porque

suelen ser muy honestos consigo mismos comprendiendo bien sus fortalezas y debilidades.

Ahora bien, las personas que desarrollan esta habilidad dirigen de una mejor manera su vida.
Por el contrario, las personas que carecen de esta habilidad para reconocer sus propios

sentimientos seran vulnerables ante las emociones y se veran expuestos y desbordados por estas.

Este autoconocimiento 0 conciencia emocional, comienza por reconocer el flujo de
sentimientos que se tienen y dan cuenta que estas emociones afectan todas las percepciones,
pensamientos y acciones, ademas el conocimiento de los sentimientos permite establecer como

estos afectan a las otras personas.
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Por otra parte, el conocimiento de las emociones se puede ver en las opiniones de las otras
personas, es por ello que algunos individuos buscan la opinion del otro para saber como se esta
comportando, en un ambiente laboral, educativo, social etc., yasi se retroalimentan para mejorar

en los aspectos débiles.

En otro aspecto, el conocimiento de las emociones esta relacionado con la autoconfianza,
esta autoconfianza se refleja en las otras personas quienes tienen la percepcion del individuo
como alguien sobresaliente e influyente, ademas las personas con autoconfianza suelen ser
eficaces en su desempefio laboral ya que son perseverantes ante las dificultades que se les

presenta.

8.4.2 Control emocional

Este elemento se refiere a la capacidad de controlar los sentimientos y los impulsos
conflictivos, para disminuir el estrés que pueden generar emocionalmente. Sin embargo no debe
mal interpretarse con un exceso de control emocional ya que la represion de los sentimientos
tiene repercusiones tales como obstaculizar las funciones intelectuales y el equilibrio en las

relaciones interpersonales entre otros.

Las personas que tienen esta habilidad, controlan los propios sentimientos y los adaptan a

cualquier situacion, en otras palabras eligen como expresar sus sentimientos, ademas son

personas que no se enojan facilmente y no toman decisiones impulsivas porque piensan antes de
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actuar, y tienen la capacidad de estar concentrados a pesar de las presiones en diferentes

situaciones de la vida.

Ahora bien, al desempefiar un trabajo es necesario responsabilizarnos del estado mental, ya
que como lo senala Pifiero (2009) “El estado de animo influye poderosamente sobre el
pensamiento, la memoria y la percepcion” (p.37), es por ello que cuando un sujeto se enoja es
porque frecuentemente se recuerdan los incidentes que alimentan la ira, porque los pensamientos
giran constantemente entorno al objeto que provocé el enfado, ademas la irritabilidad genera
sesgos de la vision del mundo influyendo en cualquier comentario, que en mejores circunstancias
se tomaria positivamente, estando irritado se percibiria como una prueba de hostilidad. Es
importante destacar que el saber controlar la tirania de los estados de animo es fundamental para

desempefiar cualquier tipo de actividad humana y dentro de estas un trabajo productivo.

Ademas, las personas que autocontrolan las emociones, en el &mbito laboral se adaptan con
mayor facilidad al cambio, estan abiertas a una nueva manera de hacer las cosas y son flexibles al
reconocer las diferentes perspectivas de una situacion, estas personas se sienten comodas con la

innovacion y son creativas al desempefiar su trabajo.

8.4.3 Automotivacion

Las personas que tienen un nivel alto de inteligencia emocional generalmente se automotivan,
incluso estan dispuestos a aplazar los resultados inmediatos ya que buscan alcanzar el éxito y se

motivan para ello aunque requiera un largo periodo de tiempo, son personas con iniciativa que
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quieren aprovechar las oportunidades y alcanzar los objetivos mas alla de lo que se promete,

también son personas productivas y eficientes en su desempefio laboral.

Ahora bien, las personas se motivan por un proposito claro que les llama la atencién, esto les
permite tener un estado de busqueda permanente y asi mantener la mente creativa para encontrar
soluciones. Al realizar cualquier labor si esta apasiona al sujeto realmente, la motivacion sera tal
que se trabaje y se tenga la sensacion de no realizar un mayor esfuerzo, ya que hay una
adaptacion tal por lo que se quiere, que produce placer hacerlo, esto demostraria que los
incentivos en el trabajo no son la Unica manera, ni la mas adecuada para que las personas den el

maximo rendimiento, lo ideal es que estén totalmente a gusto con el oficio que desempefian.

Agregando a lo anterior, las personas aprenden de una mejor forma y mas facilmente, si estan
completamente motivados en el oficio que estan realizando, esto lleva a querer practicarlo mas y

por ende se va adquiriendo un mejor desempefio en él.

Para concluir, entre las investigaciones que se han realizado sobre los trabajadores que
sobresalen en las empresas estos tienen caracteristicas de motivacion, como lo dice Goleman
2007, (citado en Pinero, 2009) “los estudios que se han dedicado a comparar a 10s ejecutivos
“estrella” con los mediocres nos indican que aquellos presentan rasgos caracteristicos de la
motivacion de logro ya que son mas comunicativos y asumen mas riesgos” (p. 48), por el
contrario aquellos sujetos que presentan una motivacion de logro baja, tienen actitudes

indiferentes e ilusorias, ademas los objetivos que se proponen son demasiado sencillos.
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8.4.4 La empatia

La empatia es el reconocimiento de las emociones ajenas y es otra de las habilidades que
posee la persona en el autoconocimiento emocional, es fundamental porque permite reconocer las
necesidades y los deseos de los otros conllevando asi a relaciones mas eficaces. Las personas con
empatia tienen un adecuado reconocimiento de los sentimientos de los otros sujetos incluso si
estos no son obvios, las personas que tienen este elemento de la Inteligencia Emocional suelen
ser excelentes en el manejo de las relaciones, saben escuchar y se les facilita relacionarse con los

demas.

También, la esencia de la empatia como lo sefiala Pifiero (2009) “consiste en darse cuenta de
lo que sienten los demas sin necesidad de que lleguen a decirnoslo, aunque los demas pocas veces
nos expresen verbalmente lo que sienten” (p. 54), sin embargo estas expresiones si se dan, se
pueden percibir en el tono de voz, la expresion facial y otros aspectos de la comunicacion no
verbal. Es necesario que para percibir estas formas de comunicacién se usen los elementos
basicos de la Inteligencia Emocional como son: el autoconocimiento y el autocontrol de las
emociones porgue si no se es capaz de conocer los propios sentimientos sera mas dificil conocer
los de las otras personas. El nivel de dominio que se presenta de empatia es el que determina la
capacidad de competencia social; por otra parte, las caracteristicas de la empatia que se

relacionan con el ambiente educativo laboral segun Pifiero (2009) son las siguientes:

e Compresion de los demas: experimentar los sentimientos de las otras personas y mostrar

interés por sus preocupaciones.
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¢ Orientacidn hacia el servicio: reconocer y satisfacer las necesidades de las otras personas.

e Desarrollo de los demas: enterarse de las necesidades de desarrollo de los demés y aportar
a su satisfaccion.

e Aprovechamiento de la diversidad: ayudarse de la diversidad para aprovechar las
situaciones que se puedan presentar.

e Consciencia politica: tener la capacidad de reconocer las corrientes politicas y sociales

subyacentes a toda organizacion educativa. (pp. 55-56).

La empatia es fundamental para llevar a cabo de una mejor manera cualquier trabajo que exija
relaciones interpersonales, como por ejemplo la psicologia, donde se necesita una lectura precisa

de los sentimientos del paciente para orientar de una manera mas el proceso psicoterapéutico.

8.4.5 Habilidades Sociales

La capacidad de relacionarse es en gran medida la habilidad de producir sentimientos en las
demas personas, esta habilidad es el principio en el que se sustenta la popularidad, el liderazgo y
la eficiencia interpersonal. Los individuos que poseen esta cualidad tienen mejor éxito en las

relaciones interpersonales.

Ademas, la trasmision del estado de animo de un individuo a otros sujetos tiene mucha
importancia ya que al leer la expresion de sus emociones, esta indica a qué atenernos y como y
cuando se debe actuar frente a estas emociones que se identifican, las cuales pueden ser temor,
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tristeza, alegria, odio, duda, deseo entre otras. También, si se tiene esta habilidad social se
influenciara a las personas de acuerdo a su emocién como puede ser en el caso de las ventas 0 en

la busqueda de un mejor rendimiento de un sujeto en el trabajo o estudio.

Otros aspectos que poseen las personas con habilidades sociales es la capacidad de
comunicacion, estas personas buscan comprenderse mutuamente y por ende no tienen mayores

dificultades en compartir la informacidn, también son personas que saben escuchar a los demas.

Otra caracteristica importante en las personas con habilidades sociales, es el manejo de
conflictos ya que como lo sefiala Pifiero (2009) “las personas habiles en el manejo de conflictos
manejan a las personas dificiles y las situaciones tensas con diplomacia y tacto” (p. 71). Esta
habilidad les permite encontrar soluciones que satisfagan a las personas implicadas en la

situacion conflictiva.

Finalmente, otros aspectos importantes de las personas con habilidades sociales es el liderazgo
y el trabajo en equipo; son lideres porque tienen la capacidad de tomar decisiones y decirles a
otras personas lo que tienen que hacer sin necesidad de ser arrogantes y por el contrario
mostrando carisma y persuasion para el logro de los objetivos, en el trabajo en equipo son
personas que aportan por sus caracteristicas de liderazgo pero también saben escuchar y atender

los aportes y opiniones de sus compafieros.
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8.5 EDUCAR CON INTELIGENCIA EMOCIONAL

El sistema educativo el cual es una de las instituciones sociales mas relevantes, se encuentra
dentro de un proceso de cambios contenidos en el conjunto de las transformaciones sociales
generados por la innovacion tecnologica y principalmente por la evolucion de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion, también influyen los cambios significativos que se dan en las
relaciones sociales, ademas por un nuevo pensamiento de las relaciones tecnologia-sociedad que

establecen las relaciones usuales de tecnologia-educacion.

En cada época hay diferentes instituciones educativas, adecuando los procesos educativos a
las circunstancias de la misma. En la actualidad la adecuacion presume cambios en los modelos
educativos, cambios en los beneficiarios de la formacion y cambios en el ambiente donde se da el

aprendizaje de los alumnos.

Si bien en los cambios educativos es muy relevante el impacto que la tecnologia esta
generando en los estilos de vida, de igual manera es importante un movimiento paralelo que esta
ocurriendo, donde se destaca la necesidad y prioridad de educar las emociones y los sentimientos,

en los docentes y alumnos en su vida diaria.

La experiencia ensefia que para que se facilite el aprendizaje y la creatividad es importante
crecer tanto a nivel intelectual como emocional, porque si se poseyeran los equipos mas
modernos, los mejores escenarios y se tuviera cierta capacidad intelectual, pero no hay
motivacion, y colaboracion en el trabajo en equipo, estas problematicas tendrian muy

probablemente que ver con falencias en la parte emocional.
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De acuerdo con Gonzalez (2008), “cuando la educaciéon no incluye los sentimientos, no pasa
de ser una simple instruccion, la ciencia actual refuerza aun més esta conviccion de tantos

alumnos, padres y maestros, que les gustaria variar el proceso” (p.2).

En los laboratorios de psicologia experimental, se ha demostrado la importancia que las
emociones tienen como consecuencia positiva en cuanto al rendimiento académico y el
afianzamiento de la memoria. Es decir si se leyeran dos textos complejos, se recordaria mejor

aquel que posee alto contenido emocional.

La Inteligencia Emocional, debe partir del convencimiento de que en la escuela deberian
promoverse situaciones que generaran el desarrollo de la sensibilidad de los alumnos y
profesores, sobre el postulado de que en el quehacer educativo comprende, lo fisico, lo mental,

lo afectivo, lo social en integralidad.

Ahora bien, cuando se concientiza de la importancia de la Inteligencia Emocional, surge la
pregunta sobre si dicha Inteligencia se puede aprender y desarrollar, segun los expertos esta claro
que esto es posible, y mientras mas temprano se inicien los procesos ensefianza aprendizaje

socio-emocionales, se obtendran mejores resultados.

8.5.1 Importancia de la educacion emocional

La educacion emocional es una respuesta educativa a las problematicas sociales que requieren

atencion en el ambiente académico, tales como el estrés, la violencia, la depresién, el consumo de
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sustancias psicoactivas entre otros, es en estas circunstancias donde las emociones tienen un
papel fundamental en el ambiente académico, ya que en muchas ocasiones no Ssabemos

distinguirlas, y tampoco regularlas.

Si bien, se pueden regular las emociones, es necesario adquirir el aprendizaje y el
entrenamiento para ello, como lo sefiala Bisquerra (2011), “la regulacion emocional es posible a

través de regulacion y entrenamiento. En definitiva a través de la educacion emocional” (p. 5).

No obstante que hayan posibilidades de hacerlo y propuestas para ello no significa que sea una
tarea facil, ya que las competencias a nivel emocional son las mas dificiles de obtener, por
ejemplo: un estudiante de bachillerato en un trimestre adquiere la capacidad de resolver
problemas matematicos complejos, sin embargo en un trimestre no tiene la capacidad de obtener
habilidades emocionales para la regulacion de la ira en situaciones conflictivas, y es en su vida

cotidiana donde se hace méas importante tener educacién emocional que resolver una ecuacion.

Por ello, es transcendental que en el &mbito académico se tome consciencia de lo necesario
que es educar emocionalmente a los docentes y alumnos para que se beneficien en saber
reconocer las emociones cuando se estan presentando, tanto en ellos como en los demas sujetos,
que conlleve a un mejor rendimiento laboral, trabajo en equipo, creatividad etc. Todas estas

capacidades se van adquiriendo a traves de dedicar tiempo y esfuerzo, en programas sobre las
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emociones que conlleven a una educacién emocional efectiva en docentes alumnos y muy

importante para la familia.

Los primeros receptores de la educacion emocional son los profesores y la familia, ya que si
estos adquieren competencias emocionales pertinentes, se encontraran en condiciones adecuadas
para relacionarse con sus alumnos e hijos respectivamente y aportar al desarrollo de sus

competencias emocionales.

Ademas, este aporte en lo emocional permite una mejor autoestima y capacidad de adquirir
actitud positiva ante la vida, generando bienestar subjetivo en la persona y esto repercute en el
bienestar social, y es que en el campo de la docencia es indispensable tener profesores
inteligentes emocionalmente porque si estos saben regular las emociones, ser asertivos con estas,
tener mayor nivel de creatividad y liderazgo etc. El que se beneficiara directamente sera el
alumno, quien encontrara en su docente una persona segura, creativa y con capacidad para
enfrentar las situaciones que se presenten en el aula, de alli la importancia de ser emocionalmente
inteligentes como lo menciona Bisquerra (2011), “La inteligencia emocional es uno de los
fundamentos y uno de los objetivos de la educacién emocional: formar personas emocionalmente

inteligentes” (p.6).

Por otra parte, tener competencias emocionales, y especificamente una inteligencia emocional

desarrollada, no garantiza su utilidad para hacer el bien en sociedad, por ello se hace importante
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que cualquier programa de educacién emocional vaya acompafiado de principios éticos y
morales. También es importante sefialar que se necesita espacio para la educacion emocional, ya
que este no tiene un lugar propio en el sistema educativo y solo se puede integrar en el curriculo

de una manera estratégica como puede ser tutorias.

Ahora bien, el desarrollo de competencias emocionales necesita una practica cotidiana para
adquirir automatizacion de respuestas emocionales en diferentes situaciones y es recomendable
crear gimnasios emocionales, que comparados con los gimnasios para el ejercicio fisico, sean una

actividad frecuente en el ambito educativo y familiar.

Finalmente, es importante recordar que en esta investigacion se pretendid encontrar la relacion
entre la Inteligencia Emocional y el Desempefio Laboral en docentes de preescolar, y que en este
apartado se busco establecerlo como preambulo para que mas investigadores se interesen en el
temay se lleguen a realizar programas educativos sobre inteligencia emocional para los docentes,
mas aun en los primeros afios de vida escolar, donde se pueda beneficiar a los nifios que estan en
plena etapa de crecimiento y desarrollo, donde adquieran habilidades emocionales que les
ensefien o trasmitan sus docentes y que seguramente les servird como base para relacionarse de

una manera emocionalmente adecuada en posteriores etapas de su vida.
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8.6 INTELIGENCIA RACIONAL E INTELIGENCIA EMOCIONAL EN RELACION AL
CONTEXTO EDUCATIVO.

Los impulsos, las emociones, la afectividad se articulan intensamente a toda la actividad
individual y colectiva de los sujetos, como pueden ser el seguir unos principios, el comportarse
de una misma manera, la relacion entre los individuos, la identificacion con grupos determinados
y las decisiones importantes que se toman en el trayecto de vida, todas estas tienen un fuerte

componente emocional que matizan los actos racionales.

En la educacién pedagogica se ha venido avanzando en el aspecto de no solo preocuparse por
la parte racional del individuo, sino también crear un ambiente propicio para el desarrollo

emocional de los sujetos. En otras palabras, Darder (1998) plantea que:

Desde la pedagogia se ha hablado mucho sobre la educacion integral, en
tanto que deben formarse todas las dimensiones de la persona (por consiguiente
también las emocionales) y atender todos los ambitos culturales en los que se

mueve el individuo (p.7).

Pero es cierto que la reflexion pedagdgica se ha enfocado mas en relacion a los aspectos
racionales que en los emocionales del individuo, sin embargo hay docentes que han realizado

aportes parciales sobre el tema emocional en el ambiente educativo.
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Recientemente este tema ha cobrado importancia a traves del libro de Daniel Goleman La
inteligencia emocional (1995) cuyos contenidos basicamente permiten avanzar en el rol de la
educacion y a la escuela, referente a la formacion emocional de los sujetos, y en la valoracion de

una educacion integral que es permanentemente solicitada.

La tematica principal del discurso del autor en este libro es el propoésito de establecer una
relacién adecuada entre el pensamiento y las emociones, como un aspecto necesario para orientar
y dirigir la vida de los sujetos. De esta manera es necesario conocer las emociones y saber

emplearlas de un modo inteligente, armonizando el conjunto de la vida individual.

Ahora bien, es a partir de varias investigaciones como se llega a concretar competencias de
esta inteligencia emocional las cuales permiten avanzar en el discurso en relacién al campo

educativo, y estas son:

El conocimiento de las propias emociones: su importancia radica en conocerlas en el mismo
momento que se producen y el valor que tienen esto para adquirir esta habilidad en relacion al
ejercicio de posteriores competencias. Ademas este aspecto forma parte de uno de los principios

de la vida individual, el cual es el conocimiento de uno mismo.

Por otra parte, segin Goleman 1995, (citado en Darder, 1998), dice que: “las emociones son

reacciones rapidas, impulsivas e inductivas que experimentamos casi sin darnos cuenta” (p.7),
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los sujetos se comportan agresivos, euforicos o desmotivados, conciliadores o apaticos entre
otros, y es a través de que el individuo tome consciencia de estas emociones y las conozca cdmo

se encaminan a descubrir la realidad y el entorno de estas reacciones.

En consecuencia, la educacion emocional debe aportar a que el sujeto descubra el estado en
que se encuentra y articularlo con la calidad de vida personal, donde tome consciencia del placer

de una situacién positiva que aumenta el goce de vivir y lo prepara para nuevas emociones.

En el contexto educativo, relacionado con las emociones se deben evidenciar las disfunciones
personales y sociales, no con el animo de eliminarlas sino de reorientarlas e integrarlas
positivamente en el sujeto, ya que en circunstancias cotidianas se puede presentar la rabia o la

indignacidn por causas justas.

Capacidad de dirigir y controlar las emociones

Las emociones que no son bien orientadas, pueden llevar a la perdida de energia en planes que
resultan improductivos e innecesarios como lo menciona Goleman 1995 (citado en Darder,
1998), “Globalmente estamos ante una afirmacion de amplio consenso. Aquel que se deja llevar
por las emociones descontroladas hace cosas que no desea, actla a trompicones, con

discontinuidad, es dificil de conseguir realizar un proyecto con coherencia y dedicacion.”(p.8).
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En el contexto educativo se detecta frecuentemente las consecuencias que trae la falta de
control emocional sobre el rendimiento escolar, como puede ser la preocupacion por la pérdida de
una materia, conflictos con compafieros, problemas familiares entre otros, que debilitan y
obstruyen la concentracion en la tarea asignada, en el caso de los docentes el no tener una
adecuada inteligencia emocional, puede repercutir en que no tienen relaciones asertivas con los
alumnos o no trasmiten los conocimientos con mayor creatividad o didactica, mezclan los
problemas personales con los oficios de la labor educativa, no saben manejar al grupo o distinguir
cuando un alumno necesita ayuda porque su comportamiento dentro del aula pude obedecer a

conflictos sociales que lo afectan emocionalmente.

Sin embargo, debido al mal uso del concepto de Goleman antes mencionado, en muchas
ocasiones lo que se ha logrado es reprimir las emociones, cuando lo que debe hacerse en el
contexto educativo es centrarse en la duracién del proceso que interrumpe la accién y no en la
eliminacién del trastorno emocional ante el hecho negativo para la persona. El control emocional
lo que busca es desvincular la reaccion emocional que le ha causado la situacién vivida, de las

consecuencias que genera en el &ambito de la tarea del sujeto.

Capacidad de Automotivarse

Si bien se ha dicho que las emociones producen reacciones rapidas cuyo proposito es actuar en

funcidn de lo que se siente en el momento. Entonces aqui ya se sabe que las emociones impulsan
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a actuar y si se dirigen estas reacciones en funcion de lo que se quiere, la predisposicion sera

mucho mayor racional y emocionalmente para que se lleguen a lograr los objetivos propuestos.

Esta automotivacion en el contexto educativo es muy importante para obtener los objetivos
propuestos Yya que hay mayor atencion, continuidad en las actividades y mejor rendimiento.

Ademas se realizan las actividades con conviccion y no porque se tienen que hacer simplemente.

El reconocimiento de las emociones de los demas

Se sabe que las propias emociones provocan reacciones emotivas de caracter positivo o
negativo, igualmente las emociones de los otros sujetos provocan emociones positivas o
negativas o neutras en todos los sujetos. EI conocer las propias emociones es la base para conocer
las emociones y sentimientos de otros sujetos, es en la relacion con las otras personas y a través
de sus manifestaciones verbales y no verbales, como se va adquiriendo conocimiento de sus

emociones y sentimientos.

Un aspecto importante para reconocer las emociones de los demas es la empatia, como lo
sefiala Goleman 1995, (citado por Darder, 1998) “la empatia es la competencia de la inteligencia
emocional que nos permite reconocer el estado de animo de los demas y establecer relaciones

respetuosas con las personas” (p.8), en otras palabras en una relacion existen muchas emociones
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y es necesario contenerlas para entender las situaciones y poder crear un clima de empatia que

permita confianza y seguridad entre los sujetos.

En consecuencia, en el ambito educativo especialmente en relacién a los docentes de
preescolar, si hay empatia entre los docentes y entre los docentes y alumnos, serd mas probable
que se pueda reconocer las emociones de las personas con las cuales compartimos para asi ser

asertivos emocionalmente en el trato con otro.

8.7 EDUCACION EN LA NINEZ TEMPRANA Y SU RELACION CON EL DOCENTE

Desde la psicologia y sus teorias sobre el desarrollo del individuo se sabe que la nifiez
temprana va de los 0 a los 5 afios de edad, y es quizés la etapa mas importante de la vida del ser
humano ya que en esta ocurren cambios importantes para el desarrollo de la personalidad, por
esta razon es significativa la educacion integral en este periodo de la vida, que comienza con los
padres en el hogar y continua complementandose en guarderias y centros educativos con los
docentes. En estos centros aprenden la forma de comunicarse, jugar e interactuar con sus pares,
docentes y otras personas adecuadamente. Los nifios en etapa preescolar se preparan para que

aprendan las primeras letras y se inicien en la lectura de palabras.
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Por otra parte, investigando la relacion del nifio con el docente se han encontrado autores que
sefialan la importancia que tiene para estos el docente, Birch y Ladd1997, (citado en Papalia,

Wendkos y Duskin, 2005) plantean que:

La relacion de un nifio con el maestro de parvulos influye mucho en el
buen desempefio de ese menor. Los educandos cercanos a su maestro suelen
desempefiarse bien en lo académico y participar mucho en las actividades del salon
de clase. Los nifios que dependen demasiado o se muestran antagonicos hacia el
maestro suelen trabajar de manera deficiente, les desagrada la escuela y participan

menos (p.298).

De acuerdo a lo anterior, se hace necesario tener docentes que tengan habilidades en relacién a
la inteligencia emocional, que permitan generar en el nifio confianza y ademas identifiquen sus
emociones para comprender la manera de actuar frente a ellos, generandoles asi un ambiente

agradable que les permita sentir bienestar y tener un mejor desempefio escolar.

8.8 DESEMPENO LABORAL

Desempefiarse, significa cumplir con una responsabilidad, hacer aquello que uno esta obligado
a hacer. Ser habil, diestro en un trabajo, oficio o profesion. El desempefio o la forma como se

cumple con la responsabilidad en el trabajo involucra de manera interrelacionada las actitudes,
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valores, saberes y habilidades que se encuentran interiorizados en cada persona e influyen en la
manera como cada uno actda en su contexto, afronta de manera efectiva sus retos cotidianos e

incide en la calidad global de la tarea.

Puesto que las actitudes, valores, saberes y habilidades no se transfieren, sino que se
construyen, se asimilan y desarrollan, cada persona puede proponerse el mejoramiento de su
desempefio y el logro de niveles cada vez mas altos. Este reto se convierte en el referente que

orienta la construccién del mejor desempefio de la persona.

Asi mismo el desempefio laboral se puede describir como el nivel en que los gerentes o
directores de una organizacion, consiguen sus funciones, teniendo en cuenta las exigencias del
puesto en el que se desempefian laboralmente, de acuerdo a los resultados alcanzados. En otras
palabras, Bohorquez 2004 (citado en Araujo y Leal, 2007), lo definen como: “el nivel de
ejecucion alcanzado por el trabajador en el logro de las metas dentro de la organizacion en un
tiempo determinado” (p. 140). También, Stoner 1994 (citado en Araujo y Leal, 2007), dice que:
“el desempeiio laboral es la manera como los miembros de la organizacion trabajan eficazmente
para alcanzar metas comunes, sujetos a las reglas basicas establecidas con anterioridad” (p. 140).
Segun estas definiciones la eficiencia del desempefio de las personas es entonces una condicién
necesaria para el éxito organizacional, sea en una empresa o en las instituciones educativas, estas
ultimas se enfatizan porque estan vinculadas a esta investigacion. Es pertinente a esta altura de la
reflexion decir que para que una actividad educativa realizada en las instituciones produzca

verdaderos cambios en el desempefio de sus docentes debe estructurarse a partir de un
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diagnostico apropiado de necesidades a nivel de desempefio, ya que el desempefio de los
individuos es la mezcla de su comportamiento con sus resultados, entonces se deberd modificar

primero lo que se realice, con el fin de poder medir y observar la labor.

Ahora bien, el desempefio precisa el rendimiento laboral, en otras palabras es la capacidad que
tiene el empleado para producir, hacer, elaborar, acabar y crear trabajo en el menor tiempo
posible, pero con menos esfuerzo y presentando mejor calidad y cuyo fin es la evaluacion que
dara cuenta de su desenvolvimiento. Ademas, dentro de estas estructuras para hacer mucho mas
integral el desempefio laboral deberia incluirse capacitaciones en temas como la inteligencia
emocional relacionada a esta investigacion y que permite al docente tener mejores habilidades

emocionales para su desenvolvimiento en la labor educativa.

También, el desempefio laboral, en este caso en los docentes, puede tener una visién integral
entendiéndolo como un proceso dindmico donde se aporta la capacidad profesional, disposicién
personal y la responsabilidad social ya que se trabaja con seres humanos donde se articulan
componentes que beneficien la formacion de los alumnos involucrados en la labor educativa,
donde el desempefio del docente promueve en el alumno aprendizajes, el desarrollo de

competencias y habilidades que le sirven en su desarrollo personal y para la vida.
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Desempefio individual y Competencias Laborales

El desempefio individual, es muy importante ya que interviene en los desempefios grupales, y
también es el mas complejo, porque intervienen elementos individuales que son diferentes de

individuo a individuo.

Por otra parte, tanto la Evaluacion del Desempefio como las Competencias Laborales,
representan un cambio muy importante en el tratamiento de los Recursos Humanos en la gestion
del Sistema-Organizacion. Ahora bien, Tradicionalmente se ha analizado la funcion de los
recursos humanos y su influencia en la organizacion, por empresarios y académicos donde estos
no le han asignado mayor importancia porque solo lo han percibido en términos de conducta o
estadisticas, sin embargo en los ultimos afios ha sido punto clave para el éxito de la organizacion
porque demanda la eficiencia y la eficacia para el éxito y para ser competitivos frente a otras

empresas o instituciones.

Afadiendo a lo anterior, esta eficiencia y eficacia en cualquier funcién se puede medir
mediante alguna combinacién de cantidad, calidad, costo, tiempo, y la actuacion de las personas
debe medirse a los niveles Grupal e Individual, donde el recurso humano garantice el mejor

desempefio de la organizacion.
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Tambien, en el mundo globalizado en el que se vive, el ambiente competitivo impuesto a las
organizaciones, que requieren de respuestas cada dia mas veloces, no se pueden generar mediante
formas organizativas tradicionales, es decir las organizaciones competentes y competitivas
requieren de trabajadores competentes y cuya capacidad de respuesta sea de mucho nivel, ademas
de tener una adaptacion adecuada y saber manejar los cambios que demanda el ambiente laboral,
esta capacidad para ser mucho méas competitivo no requiere solo un cambio de comportamiento
del sujeto, sino también adquirir nuevos habitos y practicarlos para que asi interiorice las
demandas de las organizaciones “organizadas” y productivas de esta época, ademds estos
imperativos tecnoldgicos y organizativos, es necesario que el trabajador los aprenda cada dia, ya

que las demandas en cuanto a la competitividad son permanentes.

A continuacion se mencionan algunas definiciones de Competencias Laborales, integradas a
los sistemas que conforman el Sistema de Gestion de los Recursos Humanos en la Organizacion,

mencionadas por Alhama, Arrastra y Martinez (2004) y son las siguientes:

Segin la Res.21/99 del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social de
nuestro pais: “Conjunto de conocimientos tedricos, habilidades, destrezas y
actitudes que son aplicados por el trabajador en el desempefio de su ocupacién o
cargo en correspondencia con el principio de ldoneidad demostrada y los
requerimientos técnicos, productivos y de servicios, asi como los de calidad, que

se le exigen para el adecuado desenvolvimiento de sus funciones”.
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La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) asocia las competencias
con la calificacion, entendida esta como una capacidad adquirida, y la define como
“la idoneidad para realizar una tarea o desempefiar un puesto de trabajo

eficazmente por poseer las calificaciones requeridas para ello”.

La organizacion CONOCER de México lo define como capacidad productiva,
que se mide en términos de desempefio en un determinado contexto laboral, pero
subraya que los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes no son

suficientes para un desempefio efectivo.

El INEM de Espafia también hace referencia que es algo mas que
conocimientos, que saber y saber hacer, o capacidades requeridas, y que también
es un conjunto de comportamientos, facultades de analisis, toma de decisiones,
transmision de informacidn, necesarios para el pleno desempefio de la ocupacion;
diriamos nosotros, para el desempefio efectivo, eficaz y eficiente de la

Organizacion.

De Québec en Canada también se hace referencia a las competencias como “el
conjunto de comportamientos socio-afectivos y habilidades cognoscitivas,
psicoldgicas, sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo adecuadamente una
actividad o una funcion”.

96



De Australia es la definicién que concibe la competencia como una “compleja
estructura de atributos necesarios para el desempefio de situaciones especificas,
como son los conocimientos, actitudes, valores, y las tareas que se tienen que
desempefiar en determinadas situaciones”. Se hace notar que se toman en cuenta
tanto los atributos como las tareas, y se proyecta a que se apliquen en
determinadas situaciones. Esto obliga a considerar e incorporar la Cultura, los

valores culturales y la Etica como elementos del desempefio competente.

Por ultimo, en Alemania, se tiene en cuenta, ademas de los conocimientos,
destrezas y aptitudes necesarias, la solucién de problemas profesionales de forma
autonoma y flexible, y las capacidades para colaborar en su entorno y en la

organizacion del trabajo (p. 226 y 227).

Se puede observar que en las ultimas cuatro definiciones se exigen competencias caracterizadas
por el saber y la inteligencia que el sujeto que desempefia una labor aplica y moviliza, también los
elementos en cuanto a las relaciones y la comunicacion de comportamientos que facilitan relaciones
sociales de trabajo que requieren interacciones constantes entre los individuos. Ademas el trabajo en
equipo no podria funcionar si en el grupo no hay personas con habilidades comunicativas, con

capacidad de analisis y que sepan tomar decisiones en el tiempo oportuno.
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Modelos de Competencias de desempefio laboral

En relacion al desempefio laboral se han encontrado teorias que lo plantean de diferente manera,

Mertens1997, (citado en Alhama, et al. 2004), nombra las siguientes:

Funcionalista

Constituye desempefios o resultados concretos y predefinidos que los individuos deben
demostrar, se utiliza a nivel operativo y se ajusta a los aspectos técnicos. Es la base de los
desempefios minimos esperados. Los elementos en los que se basa son: aspectos técnicos del
producto; la observacién de la ejecucidén; y los conocimientos asociados requeridos, y sirve para
asegurar la calidad en la operacién de los individuos en situaciones y procesos establecidos

(p.228).

Conductista

Identifica las capacidades de base que conllevan a desempefios superiores, se emplea en los

niveles directivos, y se ajustan a las capacidades ante circunstancias no predefinidas, en otras
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palabras situaciones inesperadas, en las cuales se necesita una adecuada capacidad de analisis y

saber tomar decisiones, asi como tener capacidad creativa.

No se derivan de los procesos de la Organizacion, sino se derivan del analisis de las
capacidades de los individuos, de cdmo disefian los objetivos, toma decisiones, identifica

situaciones, y asumen riesgos (p.228).

Constructivista

Se fundan las competencias de desempefio a partir del analisis y el proceso de solucion de
problemas y las inconsistencias o dificultades que se presentan en la Organizacion. Las
competencias estan sujetas a los procesos en la organizacién, y lo importante es identificar las

que surgen y fortalecen los procesos de mejora, es decir, se edifican sobre la marcha (p.228).

Es necesario sefialar que los modelos de competencias de desempefio laboral se aprecian
diferenciados segun las distintas categorias ocupacionales; a los que ejecutan requerimientos de

ejecutores, a los ejecutivos requerimientos de directivos.
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Ademas, si la tendencia de las demandas se mueve desde lo fisico, lo manual, hacia el uso y
desarrollo pleno de la inteligencia y el conocimiento, se percibe que cada vez es mas limitada la
descripcion de un puesto a partir del analisis tradicional de tareas, basado en tiempos y
movimientos, puesto que asi no se logran los objetivos complejos y dinamicos, ni la solucion de
situaciones imprevistas, es evidente que las Competencias segin el Modelo Funcionalista se

vuelven insuficientes y obsoletas.

En el caso del modelos Conductista o Constructivista, parece mas razonable identificar los
resultados que se esperan, conocer los talentos y reforzarlos, y evaluar, en lugar de las
debilidades o ausencia de tal o més cual competencia, las mejoras en los resultados tangibles. Asi
mismo, van cambiando las competencias basicas con conocimientos elementales que pertenecen
a la tradicion de solucion y de compresion de problemas, si en el pasado en el desempefio manual
se requeria matematicas, calculo, ya no es suficiente es necesario estar preparado tener otros

conocimientos o disciplinas que se van asumiendo nuevamente como bésicos.

Es pertinente, decir que esta investigacion en donde se busca encontrar la relacion del
Desemperfio Laboral y la Inteligencia Emocional en docentes de preescolar, trata un tema vigente
donde no solo el conocimiento es sinénimo de éxito, sino que también hay que tener en cuenta la
parte social, emocional y psicologica del individuo, ya que este no puede estar aislado del mundo
o el ambiente que lo rodea, necesita comunicarse, trabajar en equipo y en cuanto a la parte
psicologia, tener una buena autoestima, confianza, manejar las emociones y tener motivacion que

le permita ser eficaz en su desempefio laboral y en consecuencia generar resultados positivos
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como persona , en este caso los docentes en relacion con sus alumnos y la institucion en la cual

labora.

8.9 EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL DOCENTE

La evaluacion de desempefio es un proceso, por medio del cual se adquiere informacion de
manera sistematica, donde se llega a emitir un juicio de valor de los aspectos evaluados, ademas
la evaluacion anual del desempefio laboral del docente se podria definir como la aprobacion del
grado de cumplimiento de las funciones y responsabilidades articuladas al cargo que realiza,

igualmente de los resultados logrados a través la labor por parte del docente en el caso estudiado.

A gquiénes se evalla

Segun la Guia Metodoldgica N° 31 de la evaluacién anual de desempefio laboral de (2002),

del Ministerio de Educacion Nacional Republica de Colombia:

Son objeto de evaluacién de desempefio laboral, los docentes y directivos
docentes que ingresaron al servicio educativo estatal, segun lo establecido en el
Decreto Ley 1278 de 2002, y superaron la evaluacion de periodo de prueba, han
sido nombrados en propiedad y llevan minimo tres (3) meses, continuos o
discontinuos, laborando en un establecimiento educativo. Los docentes a que hace

referencia este apartado pueden estar trabajando en cualquier nivelde educacién:

101



preescolar, basica primaria, basica secundaria 0 media. A su vez, los directivos-

docentes son de tres tipos: rectores, directores rurales y coordinadores (p.12).

Que se evalta

En el contexto colombiano la evaluacion anual de docentes, se ha construido desde un
enfoque de competencias conforme a la tendencia del mundo globalizado en el que vivimos, y de
esta manera la evaluacion involucra una vision mas integral de los individuos, y debe articularse
a sus caracteristicas personales, a su desempefio laboral y con los resultados de su trabajo,
causando esto el reconocimiento de sus logros y los aportes personales que pueden hacer a su

labor educativa.

Una competencia basicamente es una caracteristica intrinseca de un sujeto, de acuerdo a esto
no es directamente observable, y ademas se presenta en su desempefio individual en contextos
definidos. De acuerdo a lo anterior se podria decir que un sujeto demuestra que es competente a
través de su desempefio laboral, porque tiene la capacidad de solucionar exitosamente diferentes

circunstancias de forma flexible y creativa.

Desde esta perspectiva se podria decir que el desempefio laboral de un sujeto es una funcion
de sus competencias. Por otra parte una competencia implica la interaccion de disposiciones
como pueden ser las actitudes, valores, motivaciones, intereses y rasgos de la personalidad,

ademas de conocimientos y destrezas los cuales estan interiorizados en cada sujeto.
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Tambien es importante sefialar que las competencias no son estaticas sino que se puede
desarrollar con el aprendizaje y la practica, teniendo como resultado que un sujeto pueda tener

niveles de desempefio laboral cada vez més elevados.

De acuerdo a lo anterior el desempefio laboral de un docente depende de un conjunto de
competencias que se presentan en resultados y hechos intencionales observables y cuantificables,
relacionados con sus deberes profesionales que a su vez proceden del propdsito de su cargo
dentro de la institucién. Y contribuyendo al cumplimiento de los objetivos, la misién y objetivos
organizacionales delimitados por la institucion en su Proyecto Educativo Institucional — PEI. De
acuerdo a esto el desempefio de un docente en el cargo que tienen en la institucién en la que
trabaja, interviene directamente sobre los logros de aprendizaje de los alumnos y en general sobre

los resultados de la organizacién educativa.

Ahora bien, en las organizaciones educativas es tarea del docente desarrollar métodos de
ensefianza aprendizaje para que los alumnos obtengan y desarrollen competencias ya que en su
profesion tienen funciones de planeacion, ejecucion y ademas evaluacion de diferentes
actividades curriculares articuladas al proyecto educativo institucional. Asimismo, es necesario
que el docente este en capacidad de atender a las necesidades de los estudiantes de acuerdo a su
contexto y ser recursivo para articular los conocimiento del proceso pedagdgico al entorno o
contexto en el que se encuentra la institucion, donde se aproveche adecuadamente los recursos

disponibles.
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En este sentido se podria concluir que en la evaluacion de desempefio se le estd dando
importancia al grado de cumplimiento de las funciones y deberes del docente evaluado y también

al logro de resultados obtenidos a traves de su labor.

Importancia de la evaluacion de desempefio docente

La evaluacion de desempefio docente es importante porque permite medir el accionar que los
docentes tienen dentro de las instituciones educativas y asi poder implementar nuevas politicas de
compensacion, mejora del desempefio, y permite determinar si es necesario capacitar a los
docentes en algun area en especial, pues detecta errores en sus labores ejecutadas y de alguna u
otra manera observa si existen problemas personales que afecten a los docentes en su desempefio

laboral.

En el contexto colombiano es necesario madurar frente a la evaluacion docente, pues todavia a
las instituciones y los actores del proceso educativo les hace falta concientizarse de la
importancia que esta tiene, sobre todo por parte del docente ya que este en muchas ocasiones es

renuente a ser evaluado, respecto a esto, Murillo, Gonzélez y Rizo. (2007) dicen que:

La evaluacién del desempefio docente es un tema altamente conflictivo,
dado que en él se enfrentan intereses y opiniones del conjunto de actores

educativos: tomadores de decisiones politicas, administradores, docentes y sus
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sindicatos, y estudiosos sobre la materia, pero también familias y sociedad en
general. De esta forma, no es de extrafiar que no esté generalizada la préactica de la

evaluacion del desempefio docente en Europa y América (p. 28).

La evaluacion de desempefio laboral docente considerandola para el mejoramiento de la
educacion, cumple un gran papel dentro del ambito educativo, ya que con los resultados
obtenidos de las evaluaciones docentes las instituciones educativas pueden crear estrategias que
aseguren una mejor calidad educativa para sus alumnos y un mejor reconocimiento para cada una

de las instituciones.

9. MARCO LEGAL

Esta investigacion se realiza de acuerdo con el marco de la Ley General de Educacion 115
(Congreso de la Republica de Colombia, 1994) y se resaltan los siguientes articulos pertinentes
para dicha investigacion. El trabajo de grado tomo6 en cuenta los siguientes articulos que se

relacionan con la problemaética investigada:

El Articulo 4o. calidad y cubrimiento del servicio. Este habla sobre la correspondencia del
Estado, la sociedad y la familia de velar por la calidad de la educacion y promover el acceso al

servicio publico educativo. También es responsabilidad de la nacién garantizar su cubrimiento.
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Es el Estado quien debe atender en forma permanente los componentes que favorecen la
calidad y el mejoramiento de la educacion, “especialmente velara por la cualificacion y
formacion de los educadores, la promocion docente, los recursos y metodos educativos, la
innovacion e investigacion educativa, la orientacion educativa y profesional, la inspeccion y

evaluacion del proceso educativo” (parr. 7).

El Articulo 15. Definicion de educacion preescolar. Se refiere a la educacion preescolar, la
cual corresponde a la ofrecida al nifio para su desarrollo integral en los aspectos bioldgico,
cognoscitivo, sicomotriz, socio-afectivo y espiritual, a través de experiencias de socializacion

pedagogicas y recreativas (parr. 24).

El Articulo 110. Mejoramiento profesional. Es de gran relevancia para esta investigacion ya
que dice “La ensefianza estara a cargo de personas de reconocida idoneidad moral, ética,
pedagogica y profesional” .también se refiere al gobierno nacional como el ente que crea las
condiciones para proporcionar a los educadores su mejoramiento profesional y esto con la
finalidad de que los docentes ofrezcan un servicio educativo de calidad , sin embargo el articulo
sefiala que la responsabilidad de mejorar la calidad educativa es en principio de los propios
educadores, luego de la Nacién, de las entidades territoriales y de las instituciones educativas.

Congreso de la Republica de Colombia, 1994, ley 115, (parr.146).
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Del mismo modo se abordo la ley de infancia y adolescencia, y se sefialo el articulo 42
obligaciones especiales de las instituciones educativas, la cual en el numeral 2, se refiere al
derecho que tienen los nifios de que estas instituciones educativas les ofrezcan una educacion

pertinente y de calidad. Congreso de la Republica de Colombia, 2006, ley 1098, (parr.70).

La cual es oportuna con esta investigacion porque a través de ella se busca evaluar a los
docentes en cuanto a su Inteligencia Emocional y de los resultados obtenidos proponer que se
implementen programas para fortalecer o mejorar la Inteligencia Emocional de estos, y por ende

contribuya a una mejor calidad en la educacion de los nifios.

10. MARCO ETICO

La presente investigacion, se realizara de acuerdo a la ley 1090 de 2006, por la cual se
reglamenta el ejercicio de la profesién de psicologia en Colombia, y se dicta el Cddigo

Deontoldgico y Bidtico y otras disposiciones.

Para este ejercicio investigativo se acatara el articulo 2° de los principios generales, el cual en
el numeral nueve, trata sobre la Investigacién con Participantes Humanos, la cual tiene como
aspectos mas relevantes, la contribucion que debe hacer la investigacion al desarrollo de la

psicologia y al bienestar humano. Este aspecto importante se tuvo en cuenta al realizar la
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investigacion por que se conocieron las normas legales y se respetaron en funcion del beneficio

de los participantes, en esta se les respet6 en su dignidad y bienestar como personas.

Tambieén, se acogio el numeral 5. Confidencialidad que destacara la obligacién de mantener
la confidencialidad sobre la informacidn que proporcionan las personas en el ejercicio del trabajo
como psicélogo. Esta recomendacion se cumplio en este trabajo de grado pues se solicitd a las

participantes el consentimiento y se mantuvo la reserva de la identidad de los informantes.

Ademas, se tuvo en cuenta el Articulo 3° Del ejercicio profesional del psicélogo, que
considera el ejercicio de la profesion de psicélogo como toda actividad de ensefianza, aplicacion
e indicacién del conocimiento psicolégico y de sus técnicas especificas de las cuales se hace una

sintesis de las mas relevantes para esta investigacion:

El disefio, ejecucién y direccion de investigacion cientifica, disciplinaria o interdisciplinaria,
que tiene como fin el desarrollo del conocimiento que contribuya al objeto de estudio de la
psicologia y su quehacer profesional en relacion a las ciencias sociales. Ademas se disefiaran
programas para el diagnostico, evaluacion e intervencién psicoldgica en la distintas aéreas de la
psicologia aplicada y también la asesoria, consultoria y participacién en la formulacion de
estandares de calidad en la educacion y atencion en Psicologia (Congreso de la Republica de

Colombia, 2006, ley 1090, parr.15).
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Asi mismo se solicitd por escrito a las instituciones educativas participantes la autorizacion
para el ingreso y aplicacion de los instrumentos, ello en acatamiento a los lineamientos éticos que

dicta todo ejercicio investigativo que involucre terceras partes.

11. ANALISIS DE RESULTADOS

11.1 Analisis de los resultados de cruces de las variables, Inteligencia Emocional (cuadro

CE) y Desempefio Laboral (evaluacion de desempefio laboral).

Se encuestaron 13 docentes de preescolar de 5 centros educativos privados de la comuna 1 del
Municipio de Itagui (ver tabla 1), de los cuales el 15% de ellos son hombres y 85% son mujeres
(ver tabla 3), lo cual indica que la mayoria de docentes que trabajan en esta comuna son mujeres.
Ademas se encontrd que 6 de ellos tienen estudios universitarios (46,2%), 1 de ellos es tecndlogo
(7,7%), 2 son técnicos (15,4%), 1 estudio hasta la secundaria (7,7%) y 3 de ellos no respondieron

a esta pregunta (23,1%) (Ver tabla 5).

También, en los aspectos generales considerados relevantes, se evidencié que cada uno de los
docentes tiene diferente tiempo de antigiiedad en los centros educativos donde trabajan, el de
menor antigiedad tiene 3 meses y el que mas tiempo lleva 228 meses (ver tabla 2), de igual

manera se indago sobre el estado civil de los docentes (ver tabla 4).
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ASPECTOS GENERALES

Cargo (tabla 1)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
Vélidos Docente 13 100,0 100,0 100,0
Antigtiedad — Meses (tabla 2)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 3 2 154 154 154
4 1 1,7 7,7 23,1
12 2 154 154 38,5
24 2 154 154 53,8
36 2 154 154 69,2
72 1 1,7 7,7 76,9
144 1 1,7 7,7 84,6
204 1 1,7 7,7 92,3
228 1 1,7 7,7 100,0
Total 13 100,0 100,0
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Genero (tabla 3)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos Masculino 2 15,4 15,4 15,4
Femenino 11 84,6 84,6 100,0
Total 13 100,0 100,0
Estado Civil (tabla 4)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Soltero 5 38,5 38,5 38,5
Casado 4 30,8 30,8 69,2
Union libre 2 154 154 84,6
no sabe no responde 2 15,4 15,4 100,0
Total 13 100,0 100,0
Nivel de Escolaridad (tabla 5)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélidos  Secundaria 1 7,7 7,7 7,7
Técnico 2 15,4 15,4 23,1
Tecnologo 1 7,7 7,7 30,8
Universitario 6 46,2 46,2 76,9
No sabe no responde 3 23,1 23,1 100,0
Total 13 100,0 100,0
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Para una mayor comprension de este analisis, primero se describe el cruce entre la auto-
evaluacion de Desempefio Laboral docente y la hetero-evaluacion de la misma, esta ultima
realizada por los directivos de cada centro educativo, la evaluacion de desempefio docente tiene
15 aspectos a calificar que son los siguientes: Dominio de contenidos, planeacion y organizacion
académica, pedagogia y didactica, evaluacion del aprendizaje, uso de recursos, seguimiento de
procesos, comunicacion institucional, interaccion con la comunidad y el entorno, liderazgo,
comunicacion y relaciones interpersonales, trabajo en equipo, negociacion y mediacion,

compromiso social e institucional, iniciativa, y orientacion al logro.

Es pertinente aclarar que la interpretacion de las tablas que aparecen a continuacion se hacen
de la siguiente manera: la informacién y los resultados de la auto-evaluacion se leen de forma
horizontal y la informacién y los resultados de la hetero-evaluacion se leen de manera vertical,
ademas el promedio final en los aspectos de la evaluacion de desempefio laboral salen del cruce
de resultados entre la auto-evacuacion y la hetero-evaluacion, el cual se realizd para tener una

sola calificacion y de esta manera poder cruzarlos con las 21 escalas del Cuadro CE.

v DOMINIO DE CONTENIDOS.

En el aspecto dominio de contenidos en la auto-evaluacion se encontrd que la mayoria de los
docentes se calificaron en las opciones de respuesta de excelente y bueno que equivalen a 9
docentes (69,2%), mientras que en la hetero-evaluacion se califico de excelente y bueno a 11

docentes (84,6%) por parte del directivo (ver tabla 6). Y en el promedio final de dominio de
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contenidos se pudo evidenciar que en la auto-evaluacion y en la hetero-evaluacion, un gran

porcentaje de la poblacion evaluada, estd en la calificacion de excelente (69,2%) y bueno

(15,4%), y el otro porcentaje que es minimo esta en regular (7,7%) y malo (7,7%) (Ver grafica 1).

Tabla de contingencia Promedio Dominio de Contenidos (Auto-evaluacién) Promedio

Dominio de Contenidos (Hetero-evaluacion) (tabla 6).

Promedio Dominio de Contenidos. Heteroev

Excelente Bueno Regular Total
Promedio Dominio de Excelente  Recuento 8 1 0 9
Contenidos. Autoev % dentro de Promedio 88,9% 11,1% 0%| 100,0%
Dominio de Contenidos.
Autoev
% del total 61,5% 7,7% ,0% 69,2%
Bueno Recuento 1 0 1 2
% dentro de Promedio 50,0% ,0% 50,0% | 100,0%
Dominio de Contenidos.
Autoev
% del total 7,7% ,0% 7,7% 15,4%
Regular Recuento 1 0 0 1
% dentro de Promedio 100,0% ,0% ,0% 100,0%
Dominio de Contenidos.
Autoev
% del total 7,7% ,0% ,0% 7,7%
Malo Recuento 0 0 1 1
% dentro de Promedio ,0% ,0% 100,0% | 100,0%
Dominio de Contenidos.
Autoev
% del total ,0% ,0% 7,7% 7,7%
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Total Recuento 10 1 2 13

% dentro de Promedio 76,9% 7,7% 15,4% 100,0%
Dominio de Contenidos.

Autoev

% del total 76,9% 7,7% 154% | 100,0%

(Grafico 1)

Promedio final Dominio Contenido (Cualidades)

W Excelente
Bueno
ORegular

B Mab

v Planeacion y organizacion académica.

En el aspecto planeacion y organizacion académica en la auto-evaluacion se encontrd que la
mayoria de los docentes se calificaron en las opciones de respuesta de excelente y bueno que
equivalen a 8 docentes (61,5%), mientras que en la hetero-evaluacién fueron calificados
excelentes y buenos a 13 docentes (100%) (Ver tabla 7). Y en el promedio final de planeacién y
organizacion académica, se pudo evidenciar que en la auto-evaluacion y en la hetero-evaluacion,
toda la poblacién evaluada, esta en la calificacion de excelente (76,9%) y bueno (23,1%) (Ver

grafica 2).
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Tabla de contingencia Promedio Planeacion y Organizacion académica (Auto-evaluacion)

Promedio Planeacion y Organizacion académica (Hetero-evaluacion) (tabla 7)

Promedio Planeacion y

Organizacion académica Heteroev

Excelente Bueno Total
Promedio Planeacion y Excelente Recuento 5 3 8
Organizacion académica % dentro de Promedio 62,5% 375%|  100,0%
Autoev Planeacion y Organizacion
académica Autoev
% del total 38,5% 23,1% 61,5%
Bueno Recuento 4 1 5
% dentro de Promedio 80,0% 20,0% 100,0%
Planeacion y Organizacion
académica Autoev
% del total 30,8% 7,7% 38,5%
Total Recuento 9 4 13
% dentro de Promedio 69,2% 30,8% 100,0%
Planeacion y Organizacion
académica Autoev
% del total 69,2% 30,8% 100,0%
(Grafico 2)

Promedio Final Planeacion y Organizacion academica

Ml Excelente
Bueno
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v" Pedagogia y didactica.

En el aspecto pedagogia y didactica en la auto-evaluacion se encontrd que la mayoria de los

docentes se calificaron en las opciones de respuesta de excelente y bueno que equivalen a 7

docentes (53,8%), mientras que en la hetero-evaluacién se calific en excelente y bueno a 13

docentes (100%) (Ver tabla 8). Y en el promedio final de pedagogia y didactica, se pudo

evidenciar que en la auto-evaluacion y en la hetero-evaluacion, toda la poblacion evaluada esté en

la calificacion de excelente (76,9%) y bueno (23,1%) (Ver grafico3).

Tabla de contingencia Promedio Pedagogia Didéactica (Auto-evaluacion), Promedio

Pedagogia Didactica (Hetero-evaluacidn) (tabla 8)

Promedio Pedagogia Didactica

Heteroev
Excelente Bueno Total
Promedio Pedagogia Excelente Recuento 6 1 7
Didactica Autoev % dentro de Promedio 85,7% 14,3%|  100,0%
Pedagogia Didactica Autoev
% del total 46,2% 7,7% 53,8%
Bueno Recuento 3 3 6
% dentro de Promedio 50,0% 50,0% 100,0%
Pedagogia Didactica Autoev
% del total 23,1% 23,1% 46,2%
Total Recuento 9 4 13
% dentro de Promedio 69,2% 30,8% 100,0%
Pedagogia Didactica Autoev
% del total 69,2% 30,8% 100,0%
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(Grafico 3)

Promedio Final Pedagogia y Didactica

BExcelente
Eeuenc

v Evaluacion del aprendizaje.

En el aspecto evaluacion del aprendizaje en la auto-evaluacién se encontré que la los
docentes que se calificaron en las opciones de respuesta de excelente y bueno fueron 8 docentes
(61,6%), mientras que en la hetero-evaluacion se calificaron entre excelente y bueno a 13
docentes (100%) (Ver tabla 9). Y en el promedio final de evaluacion del aprendizaje, se pudo
evidenciar que en la auto-evaluacién y en la hetero-evaluacion, un gran porcentaje de la
poblacion evaluada, estd en la calificacién de excelente (53,8%) y bueno (15,4%), y el otro

porcentaje que es minimo esta en regular (7,7%) (Ver grafico 4).
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Tabla de contingencia Promedio Evaluacion del Aprendizaje. (Auto-evaluacion) Promedio

Evaluacion del Aprendizaje. (Hetero-evaluacion) (tabla 9)

Promedio Evaluacién del

Aprendizaje. Heteroev

Excelente Bueno Total
Promedio Evaluacion del Excelente Recuento 4 1 5
Aprendizaje. Autoev % dentro de Promedio 80,0% 20,0% |  100,0%
Evaluacion del Aprendizaje.
Autoev
% del total 30,8% 7,7% 38,5%
Bueno Recuento 3 0 3
% dentro de Promedio 100,0% ,0% 100,0%
Evaluacion del Aprendizaje.
Autoev
% del total 23,1% ,0% 23,1%
Regular  Recuento 3 1 4
% dentro de Promedio 75,0% 25,0% 100,0%
Evaluacion del Aprendizaje.
Autoev
% del total 23,1% 7,7% 30,8%
Malo Recuento 1 0 1
% dentro de Promedio 100,0% ,0% 100,0%
Evaluacion del Aprendizaje.
Autoev
% del total 7,7% ,0% 7,7%
Total Recuento 11 2 13
% dentro de Promedio 84,6% 15,4% 100,0%
Evaluacion del Aprendizaje.
Autoev
% del total 84,6% 15,4% 100,0%
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(Grafico 4)

Promedio Final Evaluaci{on del Aprendizaje

M Excelente
Bueno
O Regular

v" Uso de recursos.

En el aspecto uso de recursos en la auto-evaluacion se encontrd que la mayoria de los docentes
se calificaron en las opciones de respuesta de excelente y bueno que equivalen a 11 docentes
(84,6%), mientras que en la hetero-evaluacion se calificd en excelente y bueno a 13 docentes
(100%) (Ver Tabla 10). Y en el promedio final de uso de recursos, se pudo evidenciar que en la
auto-evaluacién y en la hetero-evaluacion, un gran porcentaje de la poblacion seleccionada esta
en la calificacion de excelente (92,3%), y el otro porcentaje que es minimo esta en bueno (7,7%)

(Ver grafico 5).
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Tabla de contingencia Promedio Uso de recursos (Auto-evaluacién) Promedio

recursos. (Hetero-evaluacion) (tabla 10)

Uso de

Promedio Uso de recursos.
Heteroev
Excelente Bueno Total
Promedio Uso de recursos. Excelente  Recuento 9 2 1
Autoev % dentro de Promedio Uso de 81,8% 18,2% 100,0%
recursos. Autoev
% del total 69,2% 15,4% 84,6%
Bueno Recuento 1 0 1
% dentro de Promedio Uso de 100,0% ,0% 100,0%
recursos. Autoev
% del total 7,7% ,0% 7,7%
Regular Recuento 1 0 1
% dentro de Promedio Uso de 100,0% ,0% 100,0%
recursos. Autoev
% del total 7,7% ,0% 7,7%
Total Recuento 11 2 13
% dentro de Promedio Uso de 84,6% 15,4% 100,0%
recursos. Autoev
% del total 84,6% 15,4% 100,0%
(Grafico 5)
Promedio Final Uso de Recursos
-;x;::rﬂe
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v Seguimiento de procesos.

En el promedio final de uso de recursos, se pudo evidenciar que en la auto-evaluacion y en la
hetero-evaluacién, un gran porcentaje de la poblacion seleccionada esta en la calificacion de
excelente (92,3%), y el otro porcentaje que es minimo esta en bueno (7,7%) (Ver tabla 11). Y en
el promedio final de dominio de contenidos se pudo evidenciar que en la auto-evaluacién y en la
hetero-evaluacion, toda la poblacion seleccionada esta en la calificacion de excelente (76,9%) y

bueno (23,1%) (Ver grafico 6).

Tabla de contingencia Promedio Seguimiento de Procesos (Auto-evaluacion). Promedio

Seguimiento de Procesos (Hetero-evaluacion) (tabla 11)

Promedio Seguimiento de Procesos.
Heteroev
Excelente Bueno Total
Promedio Seguimiento de Excelente Recuento 7 1 8
Procesos. Autoev % dentro de Promedio 87,5% 12,5%|  100,0%
Seguimiento de Procesos.
Autoev
% del total 53,8% 7,7% 61,5%
Bueno Recuento 5 0 5
% dentro de Promedio 100,0% ,0% 100,0%
Seguimiento de Procesos.
Autoev
% del total 38,5% ,0% 38,5%
Total Recuento 12 1 13
% dentro de Promedio 92,3% 7,7% 100,0%
Seguimiento de Procesos.
Autoev
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Tabla de contingencia Promedio Seguimiento de Procesos (Auto-evaluacion). Promedio

Seguimiento de Procesos (Hetero-evaluacion) (tabla 11)

Promedio Seguimiento de Procesos.

Heteroev
Excelente Bueno Total
Promedio Seguimiento de Excelente Recuento 7 1 8
Procesos. Autoev % dentro de Promedio 87,5% 12,5% 100,0%
Seguimiento de Procesos.
Autoev
% del total 53,8% 7,7% 61,5%
Bueno Recuento 5 0 5
% dentro de Promedio 100,0% ,0% 100,0%
Seguimiento de Procesos.
Autoev
% del total 38,5% ,0% 38,5%
Total Recuento 12 1 13
% dentro de Promedio 92,3% 7,7% 100,0%
Seguimiento de Procesos.
Autoev
% del total 92,3% 7,7% 100,0%
(Grafico 6)
Promedio final Seguimiento de Procesos
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v" Comunicacion institucional.

En el aspecto dominio de contenidos en la auto-evaluacion se encontrd que la mayoria de los

docentes se calificaron en las opciones de respuesta de excelente y bueno que equivalen a 11

docentes (84,6%), mientras que en la hetero-evaluacion se califico entre excelente y bueno a 13

docentes (100%) (Ver tabla 12). Y en el promedio final comunicacién institucional, se pudo

evidenciar que en la auto-evaluacion y en la hetero-evaluacion, toda la poblacion seleccionada

esta en la calificacion de excelente (69,2%) y bueno (30,8%) (Ver grafico 7).

Tabla de contingencia Promedio Comunicacion

Promedio Comunicacion Institucional(Hetero-evaluacion) (tabla 12)

Institucional (Auto-evaluacién).

Promedio Comunicacion

Institucional. Heteroev

Excelente Bueno Total
Promedio Comunicacion Excelente  Recuento 7 2 9
Institucional. Autoev % dentro de Promedio 77,8% 22,2% |  100,0%
Comunicacion Institucional.
Autoev
% del total 53,8% 15,4% 69,2%
Bueno Recuento 2 0 2
% dentro de Promedio 100,0% ,0% 100,0%
Comunicacion Institucional.
Autoev
% del total 15,4% ,0% 15,4%
Regular Recuento 2 0 2
% dentro de Promedio 100,0% ,0% 100,0%
Comunicacion Institucional.
Autoev
% del total 15,4% ,0% 15,4%
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Total Recuento 11 2 13
% dentro de Promedio 84,6% 15,4% 100,0%
Comunicacion Institucional.
Autoev

% del total 84,6% 15,4% 100,0%

(Grafico 7)

Promedio final comunicacion institucional

M Excelente
Bueno

v Interaccion con la comunidad y el entorno.

En el aspecto interaccion con la comunidad y el entorno en la auto-evaluacion se encontr6 que
la mayoria de los docentes se calificaron en las opciones de respuesta de excelente y bueno que
equivalen a 12 docentes (92,2%), mientras que en la hetero-evaluacion se califico en excelente y
bueno a 13 docentes (100%) (Ver tabla 13). Y en el promedio final interaccion con la comunidad,
se pudo evidenciar que en la auto-evaluacion y en la hetero-evaluacion, toda la poblacion

seleccionada esté en la calificacion de excelente (53,8%) y bueno (46,2%) (Ver grafico 8).
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Tabla de contingencia Promedio Interaccion con la comunidad (Auto-evaluacion).

Promedio Interaccion con la comunidad(Hetero-evaluacion) (tabla 13)

Promedio Interaccion con la

comunidad. Heteroev

Excelente Bueno Total
Promedio Interaccion conla  Excelente Recuento 4 2 6
comunidad. Autoev % dentro de Promedio 66,7% 333%|  100,0%
Interaccion con la
comunidad. Autoev
% del total 30,8% 15,4% 46,2%
Bueno Recuento 2 4 6
% dentro de Promedio 33,3% 66,7% 100,0%
Interaccion con la
comunidad. Autoev
% del total 15,4% 30,8% 46,2%
Regular Recuento 1 0 1
% dentro de Promedio 100,0% ,0% 100,0%
Interaccion con la
comunidad. Autoev
% del total 7,7% ,0% 7,7%
Total Recuento 7 6 13
% dentro de Promedio 53,8% 46,2% 100,0%
Interaccion con la
comunidad. Autoev
% del total 53,8% 46,2% 100,0%
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(Grafico 8)

Promedio final interaccion con la comunidad

W Excelente
Bueno

v’ Liderazgo.

En el aspecto liderazgo, en la auto-evaluacion se encontrd que la mayoria de los docentes se
calificaron en las opciones de respuesta de excelente y bueno que equivalen a 12 docentes
(92,3%), mientras que en la hetero-evaluacion se califico en excelente y bueno a 13 docentes
(100%) (Ver tabla 14). Y en el promedio final de liderazgo, se pudo evidenciar que en la auto-
evaluacion y en la hetero-evaluacion, toda la poblacion seleccionada estd en la calificacion de

excelente (61,5%) y bueno (38,5%) (Ver grafico 9).
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Tabla de contingencia Promedio Liderazgo (Auto-evaluacion) Promedio Liderazgo

(Hetero-evaluacion) (tabla 14)

Promedio Liderazgo.

Heteroevaluacion

Excelente Bueno Total
Promedio Liderazgo. Excelente Recuento 6 2 8
Autoevaluacion % dentro de Promedio 75,0% 250% |  100,0%
Liderazgo. Autoevaluacion
% del total 46,2% 15,4% 61,5%
Bueno Recuento 2 2 4
% dentro de Promedio 50,0% 50,0% 100,0%
Liderazgo. Autoevaluacion
% del total 15,4% 15,4% 30,8%
Regular Recuento 1 0 1
% dentro de Promedio 100,0% ,0% 100,0%
Liderazgo. Autoevaluacion
% del total 7,7% ,0% 7,7%
Total Recuento 9 4 13
% dentro de Promedio 69,2% 30,8% 100,0%
Liderazgo. Autoevaluacion
% del total 69,2% 30,8% 100,0%
(Grafico 9)

Promedio final Liderazgo

M Excelente
[ Bueno
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v" Comunicacion y relaciones interpersonales.

En el aspecto comunicacién y relaciones interpersonales en la auto-evaluacion se encontr6 que

la mayoria de los docentes se calificaron en la opciones de respuesta de excelente 11 docentes

(84,6%), mientras que en la hetero-evaluacion se califico en excelente y bueno a 13 docentes

(100%) (Ver tabla 15). Y en el promedio final comunicacion y relaciones interpersonales, se

pudo evidenciar que en la auto-evaluacion y en la hetero-evaluacion, toda la poblacion

seleccionada esta en la calificacion de excelente (76,9%) y bueno (23,1%) (Ver grafico 10).

Tabla de contingencia Promedio Comunicacion y Relaciones Interpersonales (Auto-

evaluacion). Promedio Comunicacion y Relaciones Interpersonales (Hetero-evaluacion)

(tabla 15)

Promedio Comunicacién y Relac.

Interpsnales. Heteroev

Excelente Bueno Total
Promedio Comunicacion y Excelente Recuento 7 4 11
Relac. Interpsnales. Autoev % dentro de Promedio 63,6% 36,4% |  100,0%
Comunicacion y Relac.
Interpsnales. Autoev
% del total 53,8% 30,8% 84,6%
Regular Recuento 1 1 2
% dentro de Promedio 50,0% 50,0% 100,0%
Comunicacion y Relac.
Interpsnales. Autoev
% del total 7,7% 7,7% 15,4%
Total Recuento 8 5 13
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% dentro de Promedio 61,5% 38,5% 100,0%
Comunicacion y Relac.

Interpsnales. Autoev

% del total 61,5% 38,5% 100,0%

(Grafico 10)

Promedio final comunicacion y Relac Intpsnales
W Excelente
Bueno

v' Trabajo en equipo.

En el aspecto trabajo en quipo en la auto-evaluacion se encontré que la mayoria de los
docentes se calificaron en la opcion de respuesta de excelente que equivalen a 11 docentes
(84,6%), mientras que en la hetero-evaluacion se califico en excelente a 13 docentes (100%)
(Tabla 16). Y en el promedio final de dominio de contenidos se pudo evidenciar que en la auto-
evaluacion y en la hetero-evaluacion, toda la poblacion seleccionada esta en la calificacion de

excelente (84,6%) y bueno (15,4%) (Ver grafico 11).
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Tabla de contingencia Promedio Trabajo en Equipo (Auto-evaluacion). Promedio

Trabajo en Equipo (Hetero-evaluacion) (tabla 16)

Promedio Trabajo
en Equipo
Heteroevaluacion
Excelente Total
Promedio Trabajo en Equipo Excelente Recuento 11 11
Autoev % dentro de Promedio Trabajo 100,0% 100,0%
en Equipo Autoev
% del total 84,6% 84,6%
Regular Recuento 2 2
% dentro de Promedio Trabajo 100,0% 100,0%
en Equipo Autoev
% del total 15,4% 15,4%
Total Recuento 13 13
% dentro de Promedio Trabajo 100,0% 100,0%
en Equipo Autoev
% del total 100,0% 100,0%

(Graficoll)

Promedio final trabajo en equipo

W Excelerte
H Bueno
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v Negociacion y mediacion.

En la negociacion y mediacion en la auto-evaluacion se encontré que la mayoria de los

docentes se calificaron en las opciones de respuesta de excelente y bueno que equivalen a 11

docentes (84,6%), mientras que en la hetero-evaluacion se califico en excelente y bueno a 13

docentes (100%) (Ver tabla 17). Y en el promedio final negociacion y mediacion, se pudo

evidenciar que en la auto-evaluacién y en la hetero-evaluacion, un gran porcentaje de la

poblacién seleccionada esté en la calificacion de excelente (76,9%) y bueno (15,4%), y el otro

porcentaje que es minimo esta en regular (7,7%) (Ver grafico 12).

Tabla de contingencia Promedio Negociacién y Mediacion (Auto-evaluacion). Promedio

Negociacion y Mediacion (Hetero-evaluacion) (tabla 17)

Promedio Negociacion y

Mediaciéon. Heteroev

Excelente Bueno Total
Promedio Negociacion y Excelente Recuento 9 1 10
Mediacion Autoev % dentro de Promedio 90,0% 10,0%|  100,0%
Negociacion y Mediacion
Autoev
% del total 69,2% 7,7% 76,9%
Bueno Recuento 1 0 1
% dentro de Promedio 100,0% ,0% 100,0%
Negociacion y Mediacion
Autoev
% del total 7,7% ,0% 7,7%
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Regular Recuento 1 0 1
% dentro de Promedio 100,0% ,0% 100,0%
Negociacion y Mediacion
Autoev
% del total 7,7% ,0% 7,7%
Malo Recuento 1 0 1
% dentro de Promedio 100,0% ,0% 100,0%
Negociacion y Mediacion
Autoev
% del total 7,7% ,0% 7,7%
Total Recuento 12 1 13
% dentro de Promedio 92,3% 7,7% 100,0%
Negociacion y Mediacion
Autoev
% del total 92,3% 7,7% 100,0%
(Grafico 12)
Promedio final Negociaci{on y Mediacion
.;::;::nte
O Reguiar
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v" Compromiso social e institucional.

En el aspecto compromiso social e institucional en la auto-evaluacion se encontré que la

mayoria de los docentes se calificaron en las opciones de respuesta de excelente y bueno que

equivalen a 11 docentes (84,6%), mientras que en la hetero-evaluacion se califico entre excelente

y bueno a 13 docentes (100%) (Ver tabla 18). Y en el promedio final de dominio de contenidos se

pudo evidenciar que en la auto-evaluacion y en la hetero-evaluacion, toda la poblacion

seleccionada esta en la calificacion de excelente (84,6%) y bueno (15,4%) (Ver grafico 13).

Tabla de contingencia Promedio Compromiso Social e Institucional(Auto-evaluacion)

Promedio Compromiso Social e Institucional(Hetero- evaluacion) (tabla 18)

Promedio
Compromiso Social

e Institucional.

Heteroev
Excelente Total
Promedio Compromiso Social e Excelente Recuento 10 10
Institucional. Autoev % dentro de Promedio 100,0% 100,0%
Compromiso Social e Institucional.
Autoev
% del total 76,9% 76,9%
Bueno Recuento 1 1
% dentro de Promedio 100,0% 100,0%
Compromiso Social e Institucional.
Autoev
% del total 7,7% 7,7%
Regular Recuento 2 2
% dentro de Promedio 100,0% 100,0%
Compromiso Social e Institucional.
Autoev
% del total 15,4% 15,4%
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Total Recuento 13 13
% dentro de Promedio 100,0% 100,0%

Compromiso Social e Institucional.

Autoev

% del total 100,0% 100,0%

(Grafico 13)

Promedio final Compromiso Social e Institucional
B Excelente
E Bueno

v" Iniciativa.

En el aspecto iniciativa en la auto-evaluacion se encontrd que todos los docentes se calificaron en
las opciones de respuesta de excelente y bueno que equivalen a 13 docentes (100%), mientras que
en la hetero-evaluacion se calificd en excelente a 13 docentes (100%) (Ver tabla 19). Y en el
promedio final de iniciativa, se pudo evidenciar que en la auto-evaluaciéon y en la hetero-
evaluacion, un gran porcentaje de la poblacion seleccionada esta en la calificacion de excelente

(92,3%) y bueno (7,7%) (Ver grafico 14).
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Tabla de contingencia Promedio Iniciativa. (Autoevaluacion). Promedio
Iniciativa (Hetero-evaluacion) (tabla 19).
Promedio
Iniciativa.
Heteroevaluacion
Excelente Total
Promedio Iniciativa. Excelente Recuento 9 9
Autoevaluacion % dentro de Promedio 100,0% 100,0%
Iniciativa. Autoevaluacion
% del total 69,2% 69,2%
Bueno Recuento 4 4
% dentro de Promedio 100,0% 100,0%
Iniciativa. Autoevaluacion
% del total 30,8% 30,8%
Total Recuento 13 13
% dentro de Promedio 100,0% 100,0%
Iniciativa. Autoevaluacion
% del total 100,0% 100,0%
(Grafico 14)

Promedio final Iniciativa

W Excelente
B Bueno




v Orientacién al logro.

En el aspecto orientacion al logro en la auto-evaluacion se encontrd que todos los docentes se

calificaron en las opciones de respuesta de excelente y bueno que equivalen a 13 docentes

(100%), mientras que en la hetero-evaluacion se califico en excelente a 13 docentes (100%) (Ver

tabla 20). Y en el promedio final de orientacion al logro, se pudo evidenciar que en la auto-

evaluacion y en la hetero-evaluacion, la totalidad de la poblacién seleccionada esta en la

calificacion de excelente (100%) (Ver grafico 15).

Tabla de contingencia Promedio Orientacion al

Promedio Orientacion al logro (Hetero-evaluacion) (tabla 20)

logro (Auto-evaluacion).

Promedio
Orientacion al
logro.

Heteroevaluacion

Excelente Total
Promedio Orientacion al logro.  Excelente Recuento 10 10
Autoevaluacion % dentro de Promedio 100,0% 100,0%
Orientacion al logro.
Autoevaluacion
% del total 76,9% 76,9%
Bueno Recuento 3 3
% dentro de Promedio 100,0% 100,0%
Orientacion al logro.
Autoevaluacion
% del total 23,1% 23,1%
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Total Recuento 13 13
% dentro de Promedio 100,0% 100,0%
Orientacion al logro.
Autoevaluacion

% del total 100,0% 100,0%

(Grafico 15)

Promedio final Orientacion al Logro

M Excelente

De acuerdo a la informacion anterior, del cruce de los resultados de la auto-evaluacion y la
hetero-evaluacién de Desempefio Laboral de los docentes, se encontrd6 que en la hetero-
evaluacion los directivos le dieron una mejor calificacion al desempefio de sus docentes, mientras
que los docentes fueron mas rigurosos al momento de auto-evaluarse, lo cual sugiere que los
directivos de preescolar en la Comuna 1 del Municipio de Itagui parecen ser mas flexibles

cuando evalUan a sus docentes.

Al comparar todos los resultados se evidencid que existe un buen Desempefio Laboral por

parte de los docentes, ya que en los diferentes aspectos de la evaluacion de Desempefio Laboral,
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la gran mayoria de respuestas estuvieron en las opciones de excelente y bueno, todas con un alto

porcentaje.

Es pertinente aclarar que el promedio final de Desempefio Laboral, es el resultado del cruse de
la auto-evaluacion y la hetero-evaluacio, cuyos resultados evidencian el Desempefio Laboral en

los docentes.

11.2 Cruce de variables entre el promedio final de la evaluacion de Desempefio Laboral de

los docentes con el cuadro CE

En las siguientes tablas de contingencia, se muestra el cruce de variables entre el promedio
final que son los resultados de los aspectos que miden Desempefio Laboral en los docentes (se
leen de forma horizontal) y cuyas opciones de respuesta son: excelente, bueno, regular y malo.
Tambien, se encuentran las escalas del cuadro CE que miden Inteligencia Emocional en los
docentes (se leen de forma vertical) y las opciones de respuesta son: optimo, diestro, vulnerable y
cautela. Ademas, se cruzan solo los aspectos del test de evaluacion de Desempefio Laboran

donde el contenido de las preguntas tenga relacion con las 21 escalas del cuadro CE.

Es necesario aclarar que los resultados de la evaluacion de desempefio se totalizan en dos
grupos, el primero entre excelente y bueno y el segundo entre regular y malo para encontrar el
porcentaje mayor del cruce de cada aspecto, igualmente en los resultados del cuadro CE se
totalizan en dos grupos, primero entre optimo y diestro, y el segundo vulnerable y cautela, para

encontrar el porcentaje mayor de cada escala.
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Para una mayor comprension, este analisis esta organizado de acuerdo a las secciones en las
que se encuentra dividido el cuadro de CE, que son las siguientes: Ambiente Actual,

Conocimiento, Competencias, Valores y Creencias, y Resultados.

11.2.1 Seccion 1 cuadro de CE, Ambiente actual

Dentro de la seccion 1 del cuadro CE denominada ambiente Actual se encuentran las escalas
1 (sucesos de la vida), 2 (presiones del trabajo) y 3 (presiones personales), las cuales evaltan los

siguientes aspectos, antecedentes historico, ambiente laboral y responsabilidades personales.

» Escala 1 Sucesos de la vida del cuadro CE, con relacion a la orientacién al logro de

la evaluacién de desempenio.

En el cruce de variables de la escala 1 del cuadro CE (sucesos de la vida) y orientacion al
logro (evaluacién de desempefio), se evidencio que el 100% de la poblacién evaluada se calificd
en un nivel excelente en el aspecto orientacion al logro de la evaluacion de desempefio mientras
que en la escala 1 de sucesos de la vida del cuadro CE, la mayoria se calificaron en vulnerable

(38,5%) y en cautela (38,5%) y una minoria en diestro (23,1%) (Ver tabla 21).
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Escala 1 Sucesos de la vida del cuadro de CE y Orientacion al logro de la evaluacion de desempefio

(tabla 21)

Sucesos de la Vida
Diestro Vulnerable Cautela Total

Promedio final Orientacion  Excelente  Recuento 3 5 5 13
al Logro % dentro de Promedio final 23,1% 38,5% 38,5% | 100,0%

Orientacion al Logro

% del total 23,1% 38,5% 38,5% 100,0%
Total Recuento 3 5 5 13

% dentro de Promedio final 23,1% 38,5% 38,5% 100,0%

Orientacion al Logro

% del total 23,1% 38,5% 38,5% 100,0%

» Escala 2 Presiones del trabajo del cuadro CE, con relacion a la Planeacion y

Organizacion académica, y comunicacion y relaciones interpersonales de la

evaluacion de desempefio.

En el cruce de variables de la escala 2 del cuadro CE (presiones del trabajo) y planeacion y

organizacién académica (evaluacion de desempefio), se evidencié que toda la poblacién evaluada

se califico en un nivel excelente (76,9%) y bueno (23,1%) en el aspecto planeacion vy

organizacion académica de la evaluacion de desempefio, mientras que en la escala 2 presiones del

trabajo del cuadro CE, la mayoria se calificaron en cautela (61,5%) y vulnerable (15,4%),

mientras que un minimo porcentaje se califico en optimo (15,4%) y diestro (7,7%) (Ver tabla 22).
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En el cruce de variables de la escala 2 del cuadro CE (presiones del trabajo) y comunicacion y
relaciones interpersonales (evaluacion de desempefio), se evidencié que toda la poblacion
evaluada se califico en un nivel excelente (76,9%) y bueno (23,1%) en el aspecto de
comunicacion y relaciones interpersonales de la evaluacion de desempefio, mientras que en la
escala 2 presiones del trabajo del cuadro CE, la mayoria se calificaron en cautela (61,5%) y
vulnerable (15,4%), mientras que un minimo porcentaje se califico en optimo (15,4%) y diestro

(7,7%) (Ver tabla 23).

Escala 2 Presiones del trabajo de cuadro CE, y Planeacién y Organizacién académica de la

evaluaciones desempefio (tabla 22)

Presiones del Trabajo

Optimo | Diestro | Vulnerable | Cautela Total

Promedio Final Excelente  Recuento 0 1 1 8 10
Planeacion y % dentro de Promedio 0%| 10,0% 10,0%| 80,0%| 100,0%
Organizacién académica Final Planeacion y

Organizacién académica

% del total ,0% 7,7% 7,7% 61,5% 76,9%
Bueno Recuento 2 0 1 0 3
% dentro de Promedio 66,7% ,0% 33,3% ,0% | 100,0%

Final Planeacion y

Organizacién académica

% del total 15,4% ,0% 7,7% ,0% 23,1%
Total Recuento 2 1 2 8 13
% dentro de Promedio 15,4% 7,7% 15,4% 61,5% | 100,0%

Final Planeacion y

Organizacién académica

% del total 15,4% 7,7% 15,4% 61,5% | 100,0%

141



Escala 2 Presiones del trabajo del cuadro CE y Comunicacion y relaciones interpersonales

de la evaluacion de desemperio (tabla 23)

Presiones del Trabajo

Optimo | Diestro | Vulnerable | Cautela Total

Promedio final Excelente  Recuento 1 1 2 6 10
comunicacion y % dentro de Promedio 10,0%| 10,0% 20,0% | 60,0%| 100,0%
RelacIntpsnales final comunicacion y

Relaclntpsnales

% del total 7.7% 7,7% 15,4% 46,2% 76,9%
Bueno Recuento 1 0 0 2 3
% dentro de Promedio 33,3% ,0% ,0% 66,7% | 100,0%

final comunicaciony

RelacIntpsnales

% del total 7,7% ,0% ,0% 15,4% 23,1%
Total Recuento 2 1 2 8 13
% dentro de Promedio 15,4% 7,7% 15,4% 61,5% 100,0%

final comunicacion 'y

RelacIntpsnales

% del total 15,4% 7,7% 15,4% 61,5% | 100,0%

» Escala 3 presiones personales, con relacion a la interaccion con la comunidad y el

entorno, y Negociacion y Mediacion de la evaluaciones desempefio.

En el cruce de variables de la escala 3 del cuadro CE (presiones personales) e interaccion con
la comunidad y el entorno (evaluacion de desempefio), se evidencidé que toda la poblacion
evaluada se calificd en un nivel excelente (53,8%) y bueno (46,2%) en el aspecto de interaccion
con la comunidad y el entorno de la evaluacion de desempefio, mientras que en la escala 3
presiones personales cuadro CE, se evidencié que hay una minima diferencia del porcentaje entre

vulnerable (30,8%), cautela (23,1%) y optimo (7,7%), diestro (38,5%) (Ver tabla 24).
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En el cruce de variables de la escala 3 del cuadro CE (presiones personales) y negociacion y

mediacion (evaluacion de desempefio), se evidencio que la mayoria de la poblacion evaluada se

califico en un nivel excelente (76,9%) y bueno (15,4%) en el aspecto de interaccion con la

comunidad y el entorno de la evaluacion de desempefio, mientras que en la escala 3 presiones

personales cuadro CE, se evidencié que hay una minima diferencia entre los porcentajes:

vulnerable (30,8%), cautela (23,1%) y diestro (38,5%)y mientras tanto optimo (7,7%), aparece

como el més bajo de los items de la escala (ver tabla 25).

Escala 3 presiones personales e interaccion con la comunidad y el entorno (tabla 24)

Presiones Personales

Optimo | Diestro | Vulnerable | Cautela Total
Promedio final Excelente  Recuento 0 4 1 2 7
interaccion con la % dentro de Promedio 0%| 57,1% 14,3% | 28,6%| 100,0%
comunidad final interaccién con la
comunidad
% del total ,0% 30,8% 7,7% 15,4% 53,8%
Bueno Recuento 1 1 3 1 6
% dentro de Promedio 16,7% 16,7% 50,0% 16,7% | 100,0%
final interaccion con la
comunidad
% del total 7,7% 7,7% 23,1% 7,7% 46,2%
Total Recuento 1 5 4 3 13
% dentro de Promedio 7,7% 38,5% 30,8% 23,1% | 100,0%
final interaccion con la
comunidad
% del total 7,7% 38,5% 30,8% 23,1% | 100,0%
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Escala 3 presiones personales,Negociacion y Mediacion de la evaluacion desempefio (tabla 25).

Presiones Personales

Optimo | Diestro | Vulnerable | Cautela Total
Promedio final Excelente  Recuento 0 4 3 3 10
Negociacion y Mediacion % dentro de Promedio 0% | 40,0% 30,0% [ 30,0%| 100,0%
final Negociacion y
Mediacion
% del total ,0% 30,8% 23,1% 23,1% 76,9%
Bueno Recuento 0 1 1 0 2
% dentro de Promedio ,0% 50,0% 50,0% ,0% | 100,0%
final Negociacion y
Mediacion
% del total ,0% 7,7% 7,7% ,0% 15,4%
Regular Recuento 1 0 0 0 1
% dentro de Promedio 100,0% ,0% ,0% ,0% | 100,0%
final Negociacion y
Mediacion
% del total 7,7% ,0% ,0% ,0% 7,7%
Total Recuento 1 5 4 3 13
% dentro de Promedio 7,7% 38,5% 30,8% 23,1% | 100,0%
final Negociacion y
Mediacion
% del total 7,7% 38,5% 30,8% 23,1% | 100,0%

11.2.2 Seccién 2 cuadro de CE, Conocimiento

Dentro de la secciéon 2 del cuadro CE denominada conocimiento se encuentran las escalas 4

(conciencia emocional de si mismo), 5 (expresion emocional) y 6 (conciencia emocional de

otros), las cuales evaltuan los siguientes aspectos, estado emocional, expresion emocional hacia

los demas, y deteccién emocional de otros.
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» Escala 4 Consciencia emocional de si mismo del cuadro CE, con relacion a la
Comunicacion y relaciones interpersonales, trabajo en equipo, y orientacion al logro

de la evaluacion de desempenio.

En el cruce de variables de la escala 4 del cuadro CE (conciencia emocional de si mismo) y
comunicacion y relaciones interpersonales (evaluacion de desempefio), se evidencid que toda la
poblacion evaluada se calificd en un nivel excelente (76,9%) y bueno (23,1%) en el aspecto de
comunicacion y relaciones interpersonales de la evaluacion de desempefio, mientras que en la
escala 4 conciencia emocional de si mismo del cuadro CE, la mayoria se calificaron en optimo
(7,7%) y diestro (53,8%), mientras que el resto de la poblacion se califica en vulnerable (30,8%)

y cautela (7,7%) (Ver tabla 26).

En el cruce de variables de la escala 4 del cuadro CE (conciencia emocional de si mismo) y
trabajo en equipo (evaluacion de desempefio), se evidencié que toda la poblacién evaluada se
calificé en un nivel excelente (84,6%) y bueno (15,4%) en el aspecto de trabajo en quipo de la
evaluacion de desempefio, mientras que en la escala 4 conciencia emocional de si mismo del
cuadro CE, la mayoria se calificaron en optimo (7,7%) y diestro (53,8%), mientras que el resto

de la poblacidn se califica en vulnerable (30,8%) y un minimo en cautela (7,7%) (Ver tabla 27).

En el cruce de variables de la escala 4 del cuadro CE (conciencia emocional de si mismo) y
orientacion al logro (evaluacion de desempefio), se evidencio que toda la poblacion evaluada se
califico en un nivel excelente (100%) en el aspecto de orientacion al logro de la evaluacion de

desempefio, mientras que en la escala 4 conciencia emocional de si mismo del cuadro CE, la

145



mayoria se calificaron en optimo (7,7%) y diestro (53,8%), mientras que el resto de la poblacién

se califica en vulnerable (30,8%) y un bajo porcentaje en cautela (7,7%) (Ver tabla 28).

Escala 4 Consciencia emocional de si mismo del cuadro CE, Comunicacion y relaciones

interpersonales de la evaluacion de desempefio (tabla 26).

Conciencia Emocional de Si Mismo

Optimo | Diestro | Vulnerable | Cautela Total
Promedio final Excelente  Recuento 1 5 4 0 10
comunicacion y % dentro de Promedio 10,0%|  50,0% 40,0% 0% | 100,0%
Relaclntpsnales final comunicacion y
Relaclntpsnales
% del total 7,7% 38,5% 30,8% ,0% 76,9%
Bueno Recuento 0 2 0 1 3
% dentro de Promedio ,0% 66,7% ,0% 33,3% | 100,0%
final comunicacion y
Relaclntpsnales
% del total ,0% 15,4% ,0% 7,7% 23,1%
Total Recuento 1 7 4 1 13
% dentro de Promedio 7,7% 53,8% 30,8% 7,7%| 100,0%
final comunicacion y
Relaclntpsnales
% del total 7,7% 53,8% 30,8% 7,7% | 100,0%
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Escala 4 Consciencia emocional de si mismo del cuadro CE, trabajo en equipo de la

evaluacion de desempefio (tabla 27).

Conciencia Emocional de Si Mismo
Optimo | Diestro | Vulnerable | Cautela Total

Promedio final trabajo en Excelente  Recuento 1 6 4 0 11

equipo % dentro de Promedio 9,1% 54,5% 36,4% ,0% | 100,0%
final trabajo en equipo

% del total 7,7% 46,2% 30,8% ,0% 84,6%

Bueno Recuento 0 1 0 1 2

% dentro de Promedio ,0% 50,0% ,0% 50,0% | 100,0%
final trabajo en equipo

% del total ,0% 7,7% ,0% 7,7% 15,4%

Total Recuento 1 7 4 1 13

% dentro de Promedio 7,7% 53,8% 30,8% 7,7% | 100,0%
final trabajo en equipo

% del total 7,7% 53,8% 30,8% 7,7% | 100,0%

Escala 4 Consciencia emocional de si mismo del cuadro CE, orientacion al logro de la

evaluacion de desempefio (tabla 28).

Conciencia Emocional de Si Mismo

Optimo | Diestro | Vulnerable | Cautela Total

Promedio final Excelente  Recuento 1 7 4 1 13
Orientacion al Logro % dentro de Promedio 7,7%| 538% 30,8% 7,7%| 100,0%

final Orientacidn al

Logro

% del total 7,7% 53,8% 30,8% 7,7% | 100,0%
Total Recuento 1 7 4 1 13

% dentro de Promedio 7,7% 53,8% 30,8% 7,7% | 100,0%

final Orientacidn al

Logro

% del total 7,7% 53,8% 30,8% 7,7% | 100,0%
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» Escala 5 Expresion emocional del cuadro CE, con relacién al Liderazgo y la

comunicacion y relaciones interpersonales, de la evaluacion de desempefio.

En el cruce de variables de la escala 5 del cuadro CE (expresion emocional) y liderazgo
(evaluacion de desemperio), se evidencio que toda de la poblacion evaluada se calificd en un
nivel excelente (61.5%) y bueno (38,5%) en el aspecto de dominio de contenidos de la evaluacion
de desempefio, mientras que en la escala 5 expresion emocional del cuadro CE, la mayoria se
calificaron en optimo (46,2%) y diestro (23,1%), mientras que una igual parte de la poblacion se

califica en vulnerable (23,1%) y una minima porcion cautela (7,7%) (Ver tabla 29).

En el cruce de variables de la escala 5 del cuadro CE (expresién emocional) y comunicacion y
relaciones interpersonales (evaluacion de desempefio), se evidencié que toda la poblacion
evaluada se calificd en un nivel excelente (76,9%) y bueno (23,1%) en el aspecto de dominio de
contenidos de la evaluacion de desempefio, mientras que en la escala 5 expresién emocional del
cuadro CE, la mayoria se calificaron en optimo (46,2%) y diestro (23,1%), seguido de una igual
parte de la poblacién que se califica en vulnerable (23,1%) y una minima parte en cautela (7,7%)

(Ver tabla 30).
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Escala 5 Expresion emocional del cuadro CE, Liderazgo de la evaluacion de desempefio

(tabla 29).

Expresién emocional

Optimo | Diestro | Vulnerable | Cautela Total
Promedio final Liderazgo Excelente Recuento 4 2 2 0 8
% dentro de Promedio 50,0% 25,0% 25,0% ,0% | 100,0%
final Liderazgo
% del total 30,8% 15,4% 15,4% ,0% 61,5%
Bueno Recuento 2 1 1 1 5
% dentro de Promedio 40,0% 20,0% 20,0% 20,0% | 100,0%
final Liderazgo
% del total 15,4% 7,7% 7,7% 7,7% 38,5%
Total Recuento 6 3 3 1 13
% dentro de Promedio 46,2% 23,1% 23,1% 7,7%| 100,0%
final Liderazgo
% del total 46,2% 23,1% 23,1% 7,7%| 100,0%

Escala 5 Expresion emocional del cuadro CE, comunicacion y relaciones interpersonales

(tabla 30).
Expresion emocional
Optimo | Diestro | Vulnerable | Cautela Total
Promedio final Excelente  Recuento 5 2 3 0 10
comunicacion y % dentro de Promedio 50,0%|  20,0% 30,0% 0% | 100,0%
Relacintpsnales final comunicacién y
Relaclntpsnales
% del total 38,5% 15,4% 23,1% ,0% 76,9%
Bueno Recuento 1 1 0 1 3
% dentro de Promedio 33,3% 33,3% ,0% 33,3% | 100,0%
final comunicacion y
Relaclntpsnales
% del total 7,7% 7,7% ,0% 7,7% 23,1%
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Total Recuento 6 3 3 1 13
% dentro de Promedio 46,2% 23,1% 23,1% 7,7% | 100,0%

final comunicacion y

Relaclntpsnales

% del total 46,2% 23,1% 23,1% 7,7% | 100,0%

» Escala 6 Conciencia emocional de otros del cuadro de CE con relacion a la vy
Interaccion con la comunidad y el entorno, Evaluacion del Aprendizaje, y

Comunicacion y relaciones interpersonales de la evaluacion de desempefio.

En el cruce de variables de la escala 6 del cuadro CE (conciencia emocional de otros) y
evaluacion del aprendizaje (evaluacion de desempefio), se evidencié que la mayoria de la
poblacion evaluada se calificd en un nivel excelente (53,8%) y bueno (38,5%) y una minima
parte en regular (7,7%) en el aspecto de evaluacion del aprendizaje de la evaluacion de
desempefio, mientras que en la escala 6 conciencia emocional de otros del cuadro CE, la mayoria
se calificaron en optimo (30,8%) y diestro (53,8%), mientras que una minima parte de la

poblacion se califica en vulnerable (7,7%) y cautela (7,7%) (Ver tabla 31).

En el cruce de variables de la escala 6 del cuadro CE (conciencia emocional de otros) e
interaccion con la comunidad y el entorno (evaluacion de desempefio), se evidencidé que toda la
poblacion evaluada se calific en un nivel excelente (53,8%) y bueno (46,2%) en el aspecto
interaccion con la comunidad de la evaluacion de desempefio, mientras que en la escala 6
conciencia emocional de otros del cuadro CE, la mayoria se calificaron en optimo (30,8%) y
diestro (53,8%), mientras que una minima parte de la poblacion se califica en vulnerable (7,7%) y

cautela (7,7%) (Ver tabla 32).
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En el cruce de variables de la escala 6 del cuadro CE (conciencia emocional de otros) y
comunicacion y relaciones interpersonales (evaluacion de desempefio), se evidencio que toda la
poblacién evaluada se calificd en un nivel excelente (76,9%) y bueno (23,1%) en el aspecto de
evaluacion del aprendizaje de la evaluacion de desempefio, mientras que en la escala 6 conciencia
emocional de otros del cuadro CE, la mayoria se calificaron en optimo (30,8%) y diestro (53,8%),
mientras que una minima parte de la poblacion se califica en vulnerable (7,7%) y cautela (7,7%)

(Ver tabla 33).

Escala 6 Conciencia emocional de otros del cuadro de CE, evaluacion de aprendizaje vy el

entorno. (Tabla 31)

Conciencia emocional

Optimo | Diestro | Vulnerable | Cautela Total

Promedio Final Excelente  Recuento 2 4 1 0 7
Evaluacion del % dentro de Promedio 28,6% | 57,1% 14,3% 0% | 100,0%
Aprendizaje Final Evaluacion del

Aprendizaje

% del total 15,4% 30,8% 7,7% ,0% 53,8%
Bueno Recuento 1 3 0 1 5
% dentro de Promedio 20,0% 60,0% ,0% 20,0% | 100,0%

Final Evaluacién del

Aprendizaje

% del total 7,7% 23,1% ,0% 7,7% 38,5%
Regular Recuento 1 0 0 0 1
% dentro de Promedio 100,0% ,0% ,0% ,0% | 100,0%

Final Evaluacién del

Aprendizaje

% del total 7,7% ,0% ,0% ,0% 7,7%
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Total Recuento 4 7 1 1 13
% dentro de Promedio 30,8% 53,8% 7,7% 7,7% | 100,0%

Final Evaluacion del

Aprendizaje

% del total 30,8% 53,8% 7,7% 7,7% | 100,0%

Escala 6 Conciencia emocional de otros del cuadro de CE Interaccién con la comunidad y

el entorno (tabla 32)

Conciencia emocional

Optimo | Diestro | Vulnerable | Cautela Total

Promedio final Excelente  Recuento 2 3 1 1 7
interaccion con la % dentro de Promedio 28,6% |  42,9% 143%| 143% | 100,0%
comunidad final interaccion con la
comunidad
% del total 15,4% 23,1% 7,7% 7,7% 53,8%
Bueno Recuento 2 4 0 0 6
% dentro de Promedio 33,3% 66,7% ,0% ,0% | 100,0%

final interaccion con la

comunidad

% del total 15,4% 30,8% ,0% ,0% 46,2%
Total Recuento 4 7 1 1 13

% dentro de Promedio 30,8% 53,8% 7,7% 7,7% | 100,0%

final interaccion con la

comunidad

% del total 30,8% 53,8% 7,7% 7,7% | 100,0%
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Escala 6 Conciencia emocional de otros del cuadro de CE, Comunicacion y relaciones

interpersonales de la evaluacion de desempefio (tabla 33).

Conciencia emocional

Optimo | Diestro | Vulnerable | Cautela Total
Promedio final Excelente  Recuento 3 6 1 0 10
comunicacion y % dentro de Promedio 30,0%|  60,0% 10,0% 0% | 100,0%
RelacIntpsnales final comunicacion y
Relaclntpsnales
% del total 23,1% 46,2% 7,7% ,0% 76,9%
Bueno Recuento 1 1 0 1 3
% dentro de Promedio 33,3% 33,3% ,0% 33,3% | 100,0%
final comunicaciony
RelacIntpsnales
% del total 7,7% 7,7% ,0% 7,7% 23,1%
Total Recuento 4 7 1 1 13
% dentro de Promedio 30,8% 53,8% 7,7% 7,7% | 100,0%
final comunicacion 'y
RelacIntpsnales
% del total 30,8% 53,8% 7,7% 7,7% | 100,0%

11.2.3 Seccion 3 cuadro de CE, Competencias

Dentro de la seccién 3 del cuadro CE denominada competencias se encuentran las escalas 7

(intencion), 8 (creatividad), 9 (elasticidad), 10 (conexiones interpersonales) y 11 (descontento

constructivo), las cuales evaltan los siguientes aspectos, conciencia y responsabilidad, pro-

actividad, positivismo, relaciones sociales, y prudencia en relaciones sociales.
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> Escala 7 Intencion del cuadro CE, con relacion la Iniciativa de la evaluacién de

desemperio, y Orientacion al Logro de la evaluacion de desempefio.

En el cruce de variables de la escala 7 del cuadro CE (intencion) e iniciativa (evaluacion de
desempefio), se evidencié que toda la poblacion evaluada se califico en un nivel excelente
(92,3%) y bueno (7,7%) en el aspecto de iniciativa de la evaluaciéon de desempefio, mientras que
en la escala 7 intencion del cuadro CE, la mayoria se calificaron en optimo (38,5%) y diestro
(30,8%), mientras una parte significativa de la poblacion se califica en vulnerable (23,1%) y un

minimo en cautela (7,7%) (Ver tabla 34).

En el cruce de variables de la escala 7 del cuadro CE (intencién) y orientacién al logro
(evaluacién de desempefio), se evidencio que toda la poblacion evaluada se califico en un nivel
excelente (100%) en el aspecto de dominio de contenidos de la evaluacion de desempefio,
mientras que en la escala 7 intencion, del cuadro CE, la mayoria se calificaron en optimo (38,5%)
y diestro (30,8%), seguido de una parte de la poblacion que califica en vulnerable (23,1%) y un

minimo en cautela (7,7%) (Ver tabla 34).

Escala 7 Intencién del cuadro CE, con relacion la Iniciativa de la evaluacion de desempefio

(tabla 34).
Intencion
Optimo | Diestro | Vulnerable | Cautela Total
Promedio final Excelente  Recuento 5 3 3 1 12
Iniciativa % dentro de Promedio 41,1%|  25,0% 25,0% 8,3%| 100,0%
final Iniciativa
% del total 38,5% 23,1% 23,1% 7,7% 92,3%
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Bueno Recuento 0 1 0 0 1
% dentro de Promedio ,0% 100,0% ,0% ,0% | 100,0%

final Iniciativa

% del total ,0% 7,7% ,0% ,0% 7,7%
Total Recuento 5 4 3 1 13

% dentro de Promedio 38,5% 30,8% 23,1% 7,7% | 100,0%

final Iniciativa

% del total 38,5% 30,8% 23,1% 7,7% | 100,0%

Escala 7 Intencién del cuadro CE, Orientacion al Logro (tabla 35).

Intencion

Optimo | Diestro | Vulnerable | Cautela Total

Promedio final Excelente  Recuento 5 4 3 1 13
Orientacion al Logro % dentro de Promedio 385% | 30,8% 23,1% 7,7%| 100,0%

final Orientacion al Logro

% del total 38,5% 30,8% 23,1% 7,7% 100,0%
Total Recuento 5 4 3 1 13
% dentro de Promedio 38,5% 30,8% 23,1% 7,7% | 100,0%

final Orientacidn al Logro

% del total 38,5% 30,8% 23,1% 7,7% | 100,0%

» Escala 8 Creatividad del cuadro de CE, con relacion a la Pedagogia y la Didactica,

Negociacion y Mediacion, y Liderazgo de la evaluacion de desempefio.

En el cruce de variables de la escala 8 del cuadro CE (creatividad) y pedagogia y did4ctica (evaluacion
de desempefio), se evidencio que toda la poblacién evaluada se calificé en un nivel excelente (76,9%) y
bueno (23,1%) en el aspecto de pedagogia y didactica de la evaluacion de desempefio, mientras que en la

escala 8 creatividad del cuadro CE, la mayoria se calificaron en optimo (30,8%) y diestro (30,8%),
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mientras que una igual parte de la poblacion se califica en vulnerable (30,8%) y una minima en cautela

(7,7%) (Ver tabla 36).

En el cruce de variables de la escala 8 del cuadro CE (creatividad) y negociacion y mediacion
(evaluacién de desempefio), se evidencid que la mayoria de la poblacién evaluada se califico en un nivel
excelente (76,9%) y bueno (15,4%) y una minima parte en regular (7,7%) en el aspecto de negociacion y
mediacion de la evaluacion de desempefio, mientras que en la escala 8 creatividad del cuadro CE, la
mayoria se calificaron en optimo (30,8%) y diestro (30,8%), mientras que una igual parte de la poblacion

se califica en vulnerable (30,8%) y una minima en cautela (7,7%) (Ver tabla 37).

En el cruce de variables de la escala 8 del cuadro CE (creatividad) y liderazgo (evaluacion de
desempefio), se evidencié que la mayoria de la poblacion evaluada se califico en un nivel excelente
(61.5%) y bueno (38.5%) de la evaluacion de desempefio, mientras que en la escala 8 creatividad del
cuadro CE, la mayoria se calificaron en optimo (30,8%) y diestro (30,8%), mientras que una igual parte

de la poblacion se califica en vulnerable (30,8%) y una minima en cautela (7,7%) (Ver tabla 38).

Escala 8 Creatividad del cuadro de CE, con relacion a la Pedagogia y didactica (tabla 36)

Creatividad

Optimo | Diestro | Vulnerable | Cautela Total

Promedio Final Excelente  Recuento 3 3 3 1 10
Pedagogia y Didactica % dentro de Promedio 30,0%| 30,0% 30,0% | 10,0%| 100,0%
Final Pedagogia y

Didactica

% del total 23,1% 23,1% 23,1% 7,7% 76,9%
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Bueno Recuento 1 1 1 0 3
% dentro de Promedio 33,3% 33,3% 33,3% ,0% | 100,0%
Final Pedagogia y
Didactica
% del total 7,7% 7,7% 7,7% ,0% 23,1%
Total Recuento 4 4 4 1 13
% dentro de Promedio 30,8% 30,8% 30,8% 7,7%| 100,0%
Final Pedagogia y
Didactica
% del total 30,8% 30,8% 30,8% 7,7% | 100,0%
Escala 8 Creatividad del cuadro de CE, Negociacion y Mediacion (tabla 37).
Creatividad
Optimo | Diestro | Vulnerable | Cautela Total
Promedio final Excelente  Recuento 4 3 3 0 10
Negociacion y Mediacion % dentro de Promedio 40,0% |  30,0% 30,0% 0% | 100,0%
final Negociacion y
Mediacion
% del total 30,8% 23,1% 23,1% ,0% 76,9%
Bueno Recuento 0 0 1 1 2
% dentro de Promedio ,0% ,0% 50,0% 50,0% | 100,0%
final Negociacion y
Mediacion
% del total ,0% ,0% 7,7% 7,7% 15,4%
Regular Recuento 0 1 0 0 1
% dentro de Promedio ,0% 100,0% ,0% ,0% | 100,0%
final Negociacion y
Mediacion
% del total ,0% 7,7% ,0% ,0% 7,7%
Total Recuento 4 4 4 1 13
% dentro de Promedio 30,8% 30,8% 30,8% 7,7% | 100,0%
final Negociaciony
Mediacion
% del total 30,8% 30,8% 30,8% 7,7% | 100,0%
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Escala 8 Creatividad del cuadro de CE, Liderazgo (tabla 38).

Creatividad

Optimo | Diestro | Vulnerable | Cautela Total

Promedio final Liderazgo Excelente Recuento 4 2 2 0 8

% dentro de Promedio 50,0% 25,0% 25,0% 0% | 100,0%

final Liderazgo

% del total 30,8% 15,4% 15,4% ,0% 61,5%
Bueno Recuento 0 2 2 1 5
% dentro de Promedio ,0% 40,0% 40,0% 20,0% | 100,0%

final Liderazgo

% del total ,0% 15,4% 15,4% 7,7% 38,5%
Total Recuento 4 4 4 1 13
% dentro de Promedio 30,8% 30,8% 30,8% 7,7% | 100,0%

final Liderazgo

% del total 30,8% 30,8% 30,8% 7,7% | 100,0%

> Escala 9 Elasticidad del cuadro CE, con relaciona a la Interaccién con la comunidad

y el entorno, y Negociacion y Mediacion de la evaluacion de desempefio.

En el cruce de variables de la escala 9 del cuadro CE (elasticidad) e interaccidon con la
comunidad (evaluacién de desempefio), se evidencid que toda la poblacion evaluada se calificd
en un nivel excelente (53,8%) y bueno (46,2%) en el aspecto de interaccidn con la comunidad de
la evaluacion de desempefio, mientras que en la escala 9 elasticidad del cuadro CE, la mayoria se
calificaron en vulnerable (53,8%) y cautela (15,4%), mientras que una minima parte de la

poblacién se califica en optimo (7,7%) y diestro sube a un (23,1%) (Ver tabla 39).
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En el cruce de variables de la escala 9 del cuadro CE (elasticidad) y negociacion y mediacion

(evaluacion de desemperio), se evidencié que la mayoria de la poblacion evaluada se calificé en

un nivel excelente (76,9%) y bueno (15,4%) y una minima parte se califico regular (7,7%) en el

aspecto de negociacion y mediacionde la evaluacion de desempefio, mientras que en la escala 9

elasticidad del cuadro CE, la mayoria se calificaron en vulnerable (53,8%) y cautela (15,4%),

mientras que una minima parte de la poblacién se califica en optimo (7,7%) y diestro (23,1%)

(Ver tabla 40).

Escala 9 Elasticidad del cuadro CE, Interaccion con la comunidad y el entorno. (Tabla 39)

Elasticidad
Optimo | Diestro | Vulnerable | Cautela Total
Promedio final Excelente  Recuento 0 2 4 1 7
interaccion con la % dentro de Promedio 0% | 28,6% 57,1%| 14,3%| 100,0%
comunidad final interaccion con la
comunidad
% del total ,0% 15,4% 30,8% 7,7% 53,8%
Bueno Recuento 1 1 3 1 6
% dentro de Promedio 16,7% 16,7% 50,0% 16,7% | 100,0%
final interaccion con la
comunidad
% del total 7,7% 7,7% 23,1% 7,7% 46,2%
Total Recuento 1 3 7 2 13
% dentro de Promedio 7,7% 23,1% 53,8% 15,4% | 100,0%
final interaccion con la
comunidad
% del total 7,7% 23,1% 53,8% 154% | 100,0%
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Escala 9 Elasticidad del cuadro CE,Negociacion y Mediacion (tabla 40)

Elasticidad
Optimo | Diestro | Vulnerable | Cautela | Total
Promedio final Excelente Recuento 1 3 5 1 10
Negociacion y % dentro de Promedio 10,0% | 30,0% 50,0% | 10,0% | 100,0%
Mediacion final Negociacién y
Mediacion
% del total 7,7% 23,1% 38,5% 7,7% 76,9%
Bueno Recuento 0 0 1 1 2
% dentro de Promedio ,0% ,0% 50,0% 50,0% | 100,0%
final Negociacion y
Mediacion
% del total ,0% ,0% 7,7% 7,7% 15,4%
Regular  Recuento 0 0 1 0 1
% dentro de Promedio ,0% ,0% 100,0% ,0% | 100,0%
final Negociacion y
Mediacion
% del total ,0% ,0% 7,7% ,0% 7,7%
Total Recuento 1 3 7 2 13
% dentro de Promedio 7,7% 23,1% 53,8% 15,4% | 100,0%
final Negociacion y
Mediacion
% del total 7,7%| 23,1% 53,8% | 15,4% | 100,0%

» Escala 10 Conexiones interpersonales del cuadro CE, con relacion a la Interaccion

con la comunidad y el entorno, Comunicacion y relaciones interpersonales de la

evaluacion de desempefio.

En el cruce de variables de la escala 10 del cuadro CE (conexiones interpersonales) e

interaccion con la comunidad y el entorno (evaluacion de desempefio), se evidencio que toda la
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poblacién evaluada se califico en un nivel excelente (53,8%) y bueno (46,2%) en el aspecto de
interaccion con la comunidad de la evaluacion de desempefio, mientras que en la escala 10
conexiones interpersonales del cuadro CE, la mayoria se calificaron en vulnerable (38,5%) y
cautela (23,1%), mientras que el resto de la poblacion se califica en diestro (38,5%) (Ver tabla

41).

En el cruce de variables de la escala 10 del cuadro CE (conexiones interpersonales) y
comunicacion y relaciones interpersonales (evaluacion de desempefio), se evidencio que toda la
poblacién evaluada se calificd en un nivel excelente (76,9%) y bueno (23,1%) en el aspecto de
comunicacion y relaciones interpersonales de la evaluacion de desempefio, mientras que en la
escala 10 conexiones interpersonales del cuadro CE, la mayoria se calificaron en vulnerable
(38,5%) vy cautela (23,1%), mientras que el resto de la poblacion se califica en diestro (38,5%)

(Ver tabla 42).

Escala 10 Conexiones interpersonales del cuadro CE e Interaccién con la comunidad de la

evaluacion de desempefio (tabla 41).

Conexiones Interpersonales
Diestro Vulnerable Cautela Total
Promedio final interaccion ~ Excelente  Recuento 3 3 1 7
con la comunidad % dentro de Promedio final 42,9% 42,9% 14,3% |  100,0%
interaccion con la
comunidad
% del total 23,1% 23,1% 7,7% 53,8%
Bueno Recuento 2 2 2 6
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% dentro de Promedio final 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%

interaccion con la

comunidad

% del total 15,4% 15,4% 15,4% 46,2%
Total Recuento 5 5 3 13

% dentro de Promedio final 38,5% 38,5% 23,1% 100,0%

interaccion con la

comunidad

% del total 38,5% 38,5% 23,1% 100,0%

Escala 10 Conexiones interpersonales del cuadro CE, Comunicacion y relaciones

interpersonales de la evaluacion de desemperio (tabla 42).

Conexiones Interpersonales
Diestro Vulnerable Cautela Total

Promedio final Excelente  Recuento 3 5 2 10

comunicacion y % dentro de Promedio final 30,0% 50,0% 20,0% [  100,0%
RelacIntpsnales comunicacion y
Relaclntpsnales

% del total 23,1% 38,5% 15,4% 76,9%

Bueno Recuento 2 0 1 3

% dentro de Promedio final 66,7% ,0% 33,3% 100,0%
comunicacion y
Relaclntpsnales

% del total 15,4% ,0% 7,7% 23,1%

Total Recuento 5 5 3 13

% dentro de Promedio final 38,5% 38,5% 23,1% 100,0%
comunicacion y
Relaclntpsnales

% del total 38,5% 38,5% 23,1% 100,0%
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» Escala 11 Descontento constructivo del cuadro CE, con relacion al Liderazgo, y

Comunicacion y relaciones interpersonales de la evaluacion de desempefio.

En el cruce de variables de la escala 11 del cuadro CE (descontento constructivo) y liderazgo
(evaluacién de desempefio), se evidencio que toda la poblacion evaluada se califico en un nivel
excelente (61,5%) y bueno (38,5%) en el aspecto de liderazgo de la evaluacion de desempefio,
mientras que en la escala 11 descontento constructivo del cuadro CE, la mayoria se calificaron en
vulnerable (61,5%) y cautela (23,1%), mientras que la méas baja parte de la poblacion se califica

en diestro (15,4%) (Ver tabla 43).

En el cruce de variables de la escala 11 del cuadro CE (descontento constructivo) y
comunicacion y relaciones interpersonales (evaluacion de desempefio), se evidencié que toda la
poblacion evaluada se calificd en un nivel excelente (76,9%) y bueno (23,1%) en el aspecto de
comunicacion y relaciones interpersonales de la evaluacion de desempefio, mientras que en la
escala 11 descontento constructivo del cuadro CE, la mayoria se calificaron en vulnerable
(61,5%) y cautela (23,1%), mientras que una baja parte de la poblacion se califica en diestro

(15,4%) (Ver tabla 44).
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Escala 11 Descontento constructivo del cuadro CE,

desemperio (tabla 43).

Liderazgo de la evaluacion de

Descontento Institucional
Diestro Vulnerable Cautela Total
Promedio final Liderazgo Excelente  Recuento 2 5 1 8
% dentro de Promedio final 25,0% 62,5% 12,5% 100,0%
Liderazgo
% del total 15,4% 38,5% 7,7% 61,5%
Bueno Recuento 0 3 2 5
% dentro de Promedio final ,0% 60,0% 40,0% 100,0%
Liderazgo
% del total ,0% 23,1% 15,4% 38,5%
Total Recuento 2 8 3 13
% dentro de Promedio final 15,4% 61,5% 23,1% 100,0%
Liderazgo
% del total 15,4% 61,5% 23,1% 100,0%

Escala 11 Descontento constructivo del

interpersonales de la evaluacion de desempefio (tabla 44).

cuadro CE, Comunicacion y relaciones

Descontento Institucional

Diestro Vulnerable Cautela Total

Promedio final Excelente  Recuento 2 7 1 10

comunicacion y % dentro de Promedio final 20,0% 70,0% 10,0% |  100,0%
RelacIntpsnales comunicacion y
Relaclntpsnales

% del total 15,4% 53,8% 7,7% 76,9%

Bueno Recuento 0 1 2 3

% dentro de Promedio final ,0% 33,3% 66,7% 100,0%
comunicacion y
Relaclntpsnales

% del total ,0% 7,7% 15,4% 23,1%
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Total Recuento 2 8 3 13
% dentro de Promedio final 15,4% 61,5% 23,1% 100,0%

comunicacion y

Relaclntpsnales

% del total 15,4% 61,5% 23,1% 100,0%

11.2.4 Seccion 4 cuadro de CE, Valores y creencias.

Dentro de la seccion 4 del cuadro CE denominada valores y creencias se encuentran las
escalas 12 (compasion), 13 (perspectiva), 14 (intuicién), 15 (radio de confianza), 16 (poder
personal) y 17 (integridad), las cuales evallan los siguientes aspectos, empatia, autoimagen,

certeza laboral, confianza hacia los demaés, liderazgo y honestidad personal.

» Escala 12 Compasién del cuadro CE, con relacion a la Interaccién con la
comunidad y el entorno, y Comunicacion y relaciones interpersonales de la

evaluacion de desempefio.

En el cruce de variables de la escala 12 del cuadro CE (compasién) e interaccion con la
comunidad y el entorno (evaluacion de desemperio), se evidencio que toda la poblacién evaluada
se califico en un nivel excelente (53,8%) y bueno (46,2%) en el aspecto de interaccion con la
comunidad y entorno de la evaluacion de desempefio, mientras que en la escala 12 descontento
constructivo del cuadro CE, la mayoria se calificaron en vulnerable (61,5%) y cautela (7,7%),
mientras que una minima parte de la poblacién se califica en optimo (7,7%) y sube a diestro un

(23,1%) (Ver tabla 45).
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En el cruce de variables de la escala 12 del cuadro CE (compasion) y comunicacion y

relaciones interpersonales (evaluacion de desempefio), se evidencié que toda la poblacion

evaluada se califico en un nivel excelente (76,9%) y bueno (23,1%) en el aspecto de

comunicacion y relaciones interpersonales de la evaluacion de desempefio, mientras que en la

escala 12 descontento constructivo del cuadro CE, la mayoria se calificaron en vulnerable

(61,5%) y cautela (7,7%), mientras que una minima parte de la poblacion se califica en optimo

(7,7%), subiendo en diestro a un (23,1%) (Ver tabla 46).

Escala 12 Compasion del cuadro CE, Interaccion con la comunidad y el entorno, de la

evaluacion de desempefio (tabla 45).

Compasion
Optimo | Diestro | Vulnerable | Cautela Total
Promedio final Excelente  Recuento 1 1 5 0 7
interaccion con la % dentro de Promedio 143% | 14,3% 71,4% 0% | 100,0%
comunidad final interaccion con la
comunidad
% del total 7,7% 7,7% 38,5% ,0% 53,8%
Bueno Recuento 0 2 3 1 6
% dentro de Promedio ,0% 33,3% 50,0% 16,7% | 100,0%
final interaccion con la
comunidad
% del total ,0% 15,4% 23,1% 7,7% 46,2%
Total Recuento 1 3 8 1 13
% dentro de Promedio 7,7% 23,1% 61,5% 7,7% | 100,0%
final interaccion con la
comunidad
% del total 7,7% 23,1% 61,5% 7,7% | 100,0%

166



Escala 12 Compasion del cuadro CE, Comunicacion y relaciones interpersonalesde la

evaluacion de desempefio (tabla 46).

Compasion

Optimo | Diestro | Vulnerable | Cautela Total

Promedio final Excelente  Recuento 1 3 5 1 10
comunicacion y % dentro de Promedio 10,0%| 30,0% 50,0% | 10,0% | 100,0%
RelacIntpsnales final comunicacién y

RelacIntpsnales

% del total 7,7% 23,1% 38,5% 7.7% 76,9%
Bueno Recuento 0 0 3 0 3
% dentro de Promedio ,0% ,0% 100,0% ,0% | 100,0%

final comunicacion y

RelacIntpsnales

% del total ,0% ,0% 23,1% ,0% 23,1%
Total Recuento 1 3 8 1 13
% dentro de Promedio 7,7% 23,1% 61,5% 7,7% | 100,0%

final comunicacion y

RelacIntpsnales

% del total 7,7% 23,1% 61,5% 7,7% | 100,0%

» Escala 13 Perspectiva del cuadro CE, con relacion a la Iniciativa, e Interaccion con

la comunidad y el entorno de la evaluacion de desempefio.

En el cruce de variables de la escala 13 del cuadro CE (perspectiva) e iniciativa (evaluacion de
desempefio), se evidencio que toda la poblacion evaluada se califico en un nivel excelente
(92,3%) y bueno (7,7%) en el aspecto de iniciativa de la evaluacion de desempefio, mientras que
en la escala 13 perspectiva del cuadro CE, la mayoria se calificaron en optimo (15,4%) y diestro

(46,2%), mientras que el resto de la poblacion se califica vulnerable en (38,5%) (Ver tabla 47).
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En el cruce de variables de la escala 13 del cuadro CE (perspectiva) e interaccion con la
comunidad y el entorno (evaluacion de desempefio), se evidencio que toda la poblacion evaluada
se califico en un nivel excelente (53,8%) y bueno (46,2%) en el aspecto de interaccion con la
comunidad y el entorno de la evaluacion de desempefio, mientras que en la escala 13 perspectiva
del cuadro CE, la mayoria se calificaron en optimo (15,4%) y diestro (46,2%), y el resto de la

poblacidn se califica vulnerable en (38,5%) (Ver tabla 48).

Escala 13 Perspectiva del cuadro CE e Iniciativa de la evaluacion de desempefio (tabla 47).

Perspectiva
Optimo Diestro Vulnerable Total
Promedio final Iniciativa Excelente  Recuento 2 6 4 12
% dentro de Promedio final 16,7% 50,0% 33,3% 100,0%
Iniciativa
% del total 15,4% 46,2% 30,8% 92,3%
Bueno Recuento 0 0 1 1
% dentro de Promedio final ,0% ,0% 100,0% 100,0%
Iniciativa
% del total ,0% ,0% 7,7% 7,7%
Total Recuento 2 6 5 13
% dentro de Promedio final 15,4% 46,2% 38,5% 100,0%
Iniciativa
% del total 15,4% 46,2% 38,5% 100,0%
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Escala 13 Perspectiva del cuadro CE, Interaccion con la comunidad y el entorno de la

evaluacion de desempefio (tabla 48).

Perspectiva
Optimo Diestro Vulnerable Total
Promedio final interaccion Excelente  Recuento 0 3 4 7
con la comunidad % dentro de Promedio final ,0% 42,9% 57,1% | 100,0%
interaccién con la
comunidad
% del total ,0% 23,1% 30,8% 53,8%
Bueno Recuento 2 3 1 6
% dentro de Promedio final 33,3% 50,0% 16,7% 100,0%
interaccion con la
comunidad
% del total 15,4% 23,1% 7,7% 46,2%
Total Recuento 2 6 5 13
% dentro de Promedio final 15,4% 46,2% 38,5% 100,0%
interaccion con la
comunidad
% del total 15,4% 46,2% 38,5% 100,0%

» Escala 14 Intuicion del cuadro CE, con relacion a la Negociacion y Mediacion, y la

Iniciativa de la evaluacion de desempefio.

En el cruce de variables de la escala 14 del cuadro CE (intuicion) y negociacion y medicion
(evaluacion de desempefio), se evidencié que la mayoria de la poblacion evaluada se califico en
un nivel excelente (76,9%) y bueno (15,4%) y una minima parte se calificd en regular (7,7%) en
el aspecto de negociacion y mediacion de la evaluacion de desempefio, mientras que en la escala

14 intuicion del cuadro CE, la mayoria se calificaron en vulnerable (30,8%) y cautela (38,5%),
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mientras que el resto de la poblacion se califica en optimo (7,7%) Yy sube en diestro a (23,1%)

(Ver tabla 49).

En el cruce de variables de la escala 14 del cuadro CE (intuicion) e iniciativa (evaluacion de

desempefio), se evidencio que toda la poblacion evaluada se califico en un nivel excelente

(92,3%) y bueno (7,7%) en el aspecto de iniciativa de la evaluacion de desempefio, mientras que

en la escala 14 intuicion del cuadro CE, la mayoria se calificaron en vulnerable (30,8%) y cautela

(38,5%), mientras que el resto de la poblacion se califica en optimo (7,7%), subiendo en diestro a

(23,1%) (Ver tabla 50).

Escala 14 Intuicién del cuadro CE, Negociacion y Mediacion de la evaluacion de

desemperio (tabla 49).

Intuicién
Optimo | Diestro |Vulnerable | Cautela | Total
Promedio final Excelente Recuento 1 2 4 3 10
Negociacion y % dentro de Promedio 10,0% | 20,0% 40,0% | 30,0%| 100,0%
Mediacion final Negociacioén y
Mediacion
% del total 7,7% 15,4% 30,8% 23,1% 76,9%
Bueno Recuento 0 1 0 1 2
% dentro de Promedio ,0% 50,0% ,0% 50,0% | 100,0%
final Negociacion y
Mediacion
% del total ,0% 7,7% ,0% 7,7% 15,4%
Regular  Recuento 0 0 0 1 1
% dentro de Promedio ,0% ,0% ,0% | 100,0% | 100,0%
final Negociacion y
Mediacion
% del total ,0% ,0% ,0% 7,7% 7,7%
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Total Recuento 1 3 4 5 13
% dentro de Promedio 7,7% 23,1% 30,8% 38,5% | 100,0%
final Negociacion y

Mediacion

% del total 7,7% 23,1% 30,8% 38,5% | 100,0%

Escala 14 Intuicién del cuadro CE, Iniciativa de la evaluacion de desempefio (tabla 50).

Intuicion

Optimo | Diestro | Vulnerable | Cautela Total

Promedio final Excelente  Recuento 1 3 4 4 12

Iniciativa % dentro de Promedio 8,3% 25,0% 33,3% 33,3% | 100,0%

final Iniciativa

% del total 7,7% 23,1% 30,8% 30,8% 92,3%
Bueno Recuento 0 0 0 1 1
% dentro de Promedio ,0% ,0% ,0% 100,0% | 100,0%

final Iniciativa

% del total ,0% ,0% ,0% 7,7% 7,7%
Total Recuento 1 3 4 5 13
% dentro de Promedio 7,7% 23,1% 30,8% 38,5% 100,0%

final Iniciativa

% del total 7,7% 23,1% 30,8% 38,5% | 100,0%

» Escala 15 Radio de confianza del cuadro CE, con relacién al Trabajo en equipo de

la evaluacién de desempefio

En el cruce de variables de la escala 15 del cuadro CE (radio de confianza) y trabajo en equipo
(evaluacion de desempefio), se evidencié que toda la poblacion evaluada se calificd en un nivel
excelente (84,6%) y bueno (15,4%) en el aspecto de trabajo en equipo de la evaluacion de

desempefio, mientras que en la escala 15 radio de confianza del cuadro CE, la mayoria se
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calificaron en vulnerable (46,2%) y cautela (30,8%), mientras que una baja parte de la poblacion

se califica diestro en (23,1%) (Ver tabla 51).

Escala 15 Radio de confianza del cuadro CE, Trabajo en equipo de la evaluacion de

desemperio (tabla 51).

Radio de Confianza

Diestro Vulnerable Cautela Total
Promedio final trabajo en Excelente  Recuento 3 4 4 11
equipo % dentro de Promedio final 27,3% 36,4% 36,4%|  100,0%
trabajo en equipo
% del total 23,1% 30,8% 30,8% 84,6%
Bueno Recuento 0 2 0 2
% dentro de Promedio final ,0% 100,0% ,0% 100,0%
trabajo en equipo
% del total ,0% 15,4% ,0% 15,4%
Total Recuento 3 6 4 13
% dentro de Promedio final 23,1% 46,2% 30,8% 100,0%
trabajo en equipo
% del total 23,1% 46,2% 30,8% 100,0%

» Escala 16 Poder personal del cuadro CE, con relacion a la Iniciativa, y Orientacion

al Logro de la evaluacion de desempefio.

En el cruce de variables de la escala 16 del cuadro CE (poder personal) e iniciativa

(evaluacion de desempefio), se evidencié que toda la poblacion evaluada se calificé en un nivel

excelente (92.3%) y bueno (7,7%) en el aspecto de iniciativa de la evaluacién de desempefio,

mientras que en la escala 16 poder personal del cuadro CE, la mayoria se calificaron en
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vulnerable (38,5%) y cautela (30,8%), mientras que el resto de la poblacion se califica diestro en

(30,8%) (Ver tabla 52).

En el cruce de variables de la escala 16 del cuadro CE (poder personal) y orientacion al logro

(evaluacion de desempefio), se evidencié que toda la poblacion evaluada se calificé en un nivel

excelente (100%) en el aspecto de orientacion al logro de la evaluacion de desempefio, mientras

que en la escala 16 poder personal del cuadro CE, la mayoria se calificaron en vulnerable

(38,5%) y cautela (30,8%), mientras que el resto de la poblacion se califica diestro en (30,8%)

(Ver tabla 53).

Escala 16 Poder personal del cuadro CE, Iniciativa de la evaluacion de desempefio (tabla

52).

Poder Personal

Diestro | Vulnerable | Cautela Total
Promedio final Iniciativa Excelente Recuento 3 5 4 12
% dentro de Promedio 25,0% 41,7% 33,3% | 100,0%
final Iniciativa
% del total 23,1% 38,5% 30,8% 92,3%
Bueno Recuento 1 0 0 1
% dentro de Promedio 100,0% ,0% ,0% (| 100,0%
final Iniciativa
% del total 7,7% ,0% ,0% 7,7%
Ttal Recuento 4 5 4 13
% dentro de Promedio 30,8% 38,5% 30,8% | 100,0%
final Iniciativa
% del total 30,8% 38,5% 30,8% 100,0%
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Escala 16 Poder personal del cuadro CE, Orientacion al Logro de la evaluacion de

desemperio (tabla 53).

Poder Personal
Diestro Vulnerable Cautela Total

Promedio final Orientacion ~ Excelente  Recuento 4 5 4 13
al Logro % dentro de Promedio final 30,8% 38,5% 30,8% |  100,0%

Orientacion al Logro

% del total 30,8% 38,5% 30,8% 100,0%
Total Recuento 4 5 4 13

% dentro de Promedio final 30,8% 38,5% 30,8% 100,0%

Orientacion al Logro

% del total 30,8% 38,5% 30,8% 100,0%

» Escala 17 Integridad del cuadro CE, con relacion a la Comunicacion y relaciones
interpersonales, y el Compromiso Social e Institucional de la evaluacion de

desempefio.

En el cruce de variables de la escala 17 del cuadro CE (integridad) y comunicacion y
relaciones interpersonales (evaluacion de desempefio), se evidencié que toda la poblacion
evaluada se calificé en un nivel excelente (76,9%) y bueno (23,1%) en el aspecto comunicacion y
relaciones interpersonales de la evaluacion de desempefio, mientras que en la escala 17 integridad

del cuadro CE, la mayoria se calificaron en optimo (30,8%) y diestro (23,1%), mientras que el
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resto de la poblacién se califica en vulnerable (38,5%) y cautela en un minimo (7,7%) (Ver

tabla 54).

En el cruce de variables de la escala 17 del cuadro CE (integridad) y compromiso social e

institucional (evaluacion de desempefio), se evidencié que toda de la poblacion evaluada se

califico en un nivel excelente (84,6%) y bueno (15,4%) en el aspecto de compromiso social e

institucional de la evaluacion de desempefio, mientras que en la escala 17 integridad del cuadro

CE, la mayoria se calificaron en optimo (30,8%) y diestro (23,1%), mientras que el resto de la

poblacién se califica en vulnerable (38,5%) y cautela en un minimo de (7,7%) (Ver tabla 55).

Escala 17 Integridad del cuadro CE, Comunicacién y relaciones interpersonales de la

evaluacion de desempefio (tabla 54).

Integridad
Optimo | Diestro | Vulnerable | Cautela Total
Promedio final Excelente  Recuento 4 1 5 0 10
comunicacion y % dentro de Promedio 40,0% |  10,0% 50,0% 0% | 100,0%
RelacIntpsnales final comunicacion y
Relaclntpsnales
% del total 30,8% 7,7% 38,5% ,0% 76,9%
Bueno Recuento 0 2 0 1 3
% dentro de Promedio ,0% 66,7% ,0% 33,3% | 100,0%
final comunicaciony
Relaclntpsnales
% del total ,0% 15,4% ,0% 7,7% 23,1%
Total Recuento 4 3 5 1 13
% dentro de Promedio 30,8% 23,1% 38,5% 7,7% | 100,0%
final comunicaciény
Relaclntpsnales
% del total 30,8% 23,1% 38,5% 7,7% | 100,0%
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Escala 17 Integridad del cuadro CE, Compromiso Social e Institucional de la evaluacion de

desemperio (tabla 55).

Integridad
Optimo | Diestro | Vulnerable | Cautela Total
Promedio final Excelente  Recuento 4 2 5 0 11
Compromiso Social e % dentro de Promedio 36,4%| 18,2% 45,5% 0% | 100,0%
Institucional final Compromiso Social
e Institucional
% del total 30,8% 15,4% 38,5% ,0% 84,6%
Bueno Recuento 0 1 0 1 2
% dentro de Promedio ,0% 50,0% ,0% 50,0% | 100,0%
final Compromiso Social
e Institucional
% del total ,0% 7,7% ,0% 7,7% 15,4%
Total Recuento 4 3 5 1 13
% dentro de Promedio 30,8% 23,1% 38,5% 7,7% | 100,0%
final Compromiso Social
e Institucional
% del total 30,8% 23,1% 38,5% 7,7% | 100,0%

11.2.5 Seccidn 5 cuadro de CE, Resultados

Dentro de la seccion 5 del cuadro CE denominada resultados se encuentran las escalas 18

(salud general), 19 (calidad de vida), 20 (cociente de relaciones), y 21 (optimo rendimiento), las

cuales evaltuan los siguientes aspectos, sintomas fisicos, sintomas de conducta, sintomas

emocionales, satisfaccion personal, compromisos personales y rendimiento laboral.
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» Escala 18. Salud general del cuadro CE, con relacion al Compromiso Social e

Institucional de la evaluacién de desempefio.

En el cruce de variables de la escala 18 del cuadro CE (salud general) y compromiso social e

institucional (evaluacion de desempefio), se evidencio que toda la poblacion evaluada se calificd

en un nivel excelente (84,6%) y bueno (15,4%) en el aspecto de dominio de contenidos de la

evaluacion de desempefio, mientras que en la escala 18 salud general del cuadro CE, se evidencid

que hay una minima diferencia entre optimo (30,8%) y diestro (23,1%) y entre vulnerable

(30,8%) y cautela el mas bajo en un (15,4%) (Ver tabla 56).

Escala 18.Salud general del cuadro CE, Compromiso Social e Institucional (tabla 56).

Salud General

Optimo | Diestro | Vulnerable | Cautela Total
Promedio final Excelente  Recuento 2 3 4 2 11
Compromiso Social e % dentro de Promedio 182%| 27,3% 36,4% | 18,2%| 100,0%
Institucional final Compromiso Social
e Institucional
% del total 15,4% 23,1% 30,8% 15,4% 84,6%
Bueno Recuento 2 0 0 0 2
% dentro de Promedio 100,0% ,0% ,0% ,0% | 100,0%
final Compromiso Social
e Institucional
% del total 15,4% ,0% ,0% ,0% 15,4%
Total Recuento 4 3 4 2 13
% dentro de Promedio 30,8% 23,1% 30,8% 15,4% | 100,0%
final Compromiso Social
e Institucional
% del total 30,8% 23,1% 30,8% 15,4% | 100,0%
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> Escala 19 Calidad de vida del cuadro CE, con relacion a la Interaccién con la

comunidad y el entorno de la evolucion de desempefio.

En el cruce de variables de la escala 19 del cuadro CE (calidad de vida) e interaccion con la
comunidad y el entorno (evaluacion de desempefio), se evidencio que toda la poblacion evaluada
se califico en un nivel excelente (53,8%) y bueno (46,2%) en el aspecto de interaccion con la
comunidad de el entorno de la evaluacion de desempefio, mientras que en la escala 19 calidad de
vida del cuadro CE, se evidencio que toda la poblacién se califico en optimo (38,5%) y diestro

(61,5%) (Ver tabla 57).

Escala 19 Calidad de vida del cuadro CE, Interaccion con la comunidad y el entorno de la

evaluacion de desempefio (tabla 57).

Calidad de vida
Optimo Diestro Total
Promedio final interaccion Excelente  Recuento 5 2 7
con la comunidad % dentro de Promedio final 71,4% 28,6% |  100,0%
interaccion con la
comunidad
% del total 38,5% 15,4% 53,8%
Bueno Recuento 0 6 6
% dentro de Promedio final ,0% 100,0% 100,0%
interaccion con la
comunidad
% del total ,0% 46,2% 46,2%
Total Recuento 5 8 13
% dentro de Promedio final 38,5% 61,5% 100,0%
interaccion con la
comunidad
% del total 38,5% 61,5% 100,0%
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» Escala 20 Cociente de relaciones del cuadro CE, con relacién a la Comunicacion y

relaciones interpersonales de la evaluacion de desempefio.

En el cruce de variables de la escala 20 del cuadro CE (cociente de relaciones) y

comunicacion y relaciones interpersonales (evaluacion de desempefio), se evidencid que toda la

poblacién evaluada se calificd en un nivel excelente (76,9%) y bueno (23,1%) en el aspecto de

comunicacion y relaciones interpersonales de la evaluacion de desempefio, mientras que en la

escala 20 cociente de relaciones del cuadro CE, se evidencié que la mayoria de la poblacion se

califico en optimo (30,8%) vy diestro (53,8%) y una minima parte se califico en vulnerable (7,7%)

y cautela (7,7%) (Ver tabla 58).

Escala 20 Cociente de relaciones del

interpersonales de la evaluacién de desempefio (tabla 58).

cuadro CE, Comunicacion y relaciones

Cociente de Relaciones

Optimo | Diestro | Vulnerable | Cautela Total
Promedio final Excelente  Recuento 4 5 1 0 10
comunicacion y % dentro de Promedio 40,0% |  50,0% 10,0% 0% | 100,0%
RelacIntpsnales final comunicacion y
Relaclntpsnales
% del total 30,8% 38,5% 7,7% ,0% 76,9%
Bueno Recuento 0 2 0 1 3
% dentro de Promedio ,0% 66,7% ,0% 33,3% | 100,0%
final comunicaciény
Relaclntpsnales
% del total ,0% 15,4% ,0% 7,7% 23,1%
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Total Recuento 4 7 1 1 13
% dentro de Promedio 30,8% 53,8% 7,7% 7,7% | 100,0%

final comunicacion y

Relaclntpsnales

% del total 30,8% 53,8% 7,7% 7,7% | 100,0%

> Escala 21 Optimo rendimiento del cuadro CE, con relacién al Dominio de
Contenidos, Planeacion y Organizacion académica, Pedagogia y Didéactica, Uso de
Recursos, Seguimiento de Procesos, Comunicacion institucional, Trabajo en equipo,

y Comunicacion y relaciones interpersonales de la evaluacion de desempefio.

En el cruce de variables de la escala 21 del cuadro CE (optimo rendimiento) y dominio de
contenidos (evaluacion de desempefio), se evidencié que la mayoria de la poblacion evaluada se
califico en un nivel excelente (69,2%) y bueno (15,4%) y una minima parte se calificd en regular
(7,7%) y malo (7,7%) en el aspecto de dominio de contenidos de la evaluacion de desempefio,
mientras que en la escala 21 optimo rendimiento del cuadro CE, se evidencio que la mayoria de
la poblacion se calificé en optimo (30,8%) y diestro (30,8%) vy el resto de la poblacion se califica

en vulnerable (15,4%) y cautela (23,1%) (Ver tabla 59).

En el cruce de variables de la escala 21 del cuadro CE (optimo rendimiento) y planeacion y
organizacion académica (evaluacion de desempefio), se evidencié que toda la poblacién evaluada
se calificod en un nivel excelente (76,9%) y bueno (23,1%) en el aspecto de planeacion y
organizacion académica de la evaluacion de desempefio, mientras que en la escala 21 optimo

rendimiento del cuadro CE, se evidencio que la mayoria de la poblacion se calificé en optimo
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(30,8%) y diestro (30,8%) v el resto de la poblacion se califica en vulnerable (15,4%) y cautela

(23,1%) (Ver tabla 60).

En el cruce de variables de la escala 21 del cuadro CE (optimo rendimiento) y pedagogia y
didactica (evaluacion de desempefio), se evidencié que toda la poblacion evaluada se califico en
un nivel excelente (76,9%) y bueno (23,1%) en el aspecto de pedagogia y didactica de la
evaluacion de desempefio, mientras que en la escala 21 optimo rendimiento del cuadro CE, se
evidencié que la mayoria de la poblacion se califico en optimo (30,8%) y diestro (30,8%) v el

resto de la poblacion se califica en vulnerable (15,4%) y cautela (23,1%) (Ver tabla 61).

En el cruce de variables de la escala 21 del cuadro CE (optimo rendimiento) y uso de recursos
(evaluacion de desempefio), se evidencié que toda la poblacion evaluada se calificd en un nivel
excelente (92,3%) y bueno (7,7%) en el aspecto de uso de recursos de la evaluacion de
desempefio, mientras que en la escala 21 optimo rendimiento del cuadro CE, se evidencid que la
mayoria de la poblacion se califico en optimo (30,8%) y diestro (30,8%) y el resto de la

poblacién se califica en vulnerable (15,4%) y cautela (23,1%) (Ver tabla 62).

En el cruce de variables de la escala 21 del cuadro CE (optimo rendimiento) y seguimiento de
procesos (evaluacion de desempefio), se evidencid que toda la poblacién evaluada se califico en
un nivel excelente (76,9%) y bueno (23,1%) en el aspecto de seguimiento de procesos de la
evaluacion de desempefio, mientras que en la escala 21 optimo rendimiento del cuadro CE, se
evidencié que la mayoria de la poblacion se califico en optimo (30,8%) y diestro (30,8%) vy el

resto de la poblacion se califica en vulnerable (15,4%) y cautela (23,1%) (Ver tabla 63).
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En el cruce de variables de la escala 21 del cuadro CE (optimo rendimiento) y comunicacion
institucional (evaluacion de desempefio), se evidencio que toda la poblacién evaluada se califico
en un nivel excelente (69,2%) y bueno (30,8%) en el aspecto de comunicacion institucional de la
evaluacion de desempefio, mientras que en la escala 21 optimo rendimiento del cuadro CE, se
evidencio que la mayoria de la poblacion se califico en optimo (30,8%) y diestro (30,8%) vy el

resto de la poblacion se califica en vulnerable (15,4%) y cautela (23,1%) (Ver tabla 64).

En el cruce de variables de la escala 21 del cuadro CE (optimo rendimiento) y trabajo en
equipo (evaluacién de desempefio), se evidencio que toda la poblacion evaluada se calificé en un
nivel excelente (84,6%) y bueno (15,4%) en el aspecto de trabajo en equipo de la evaluacion de
desempefio, mientras que en la escala 21 optimo rendimiento del cuadro CE, se evidencio que la
mayoria de la poblacion se califico en optimo (30,8%) y diestro (30,8%) y el resto de la

poblacién se califica en vulnerable (15,4%) y cautela (23,1%) (Ver tabla 65).

En el cruce de variables de la escala 21 del cuadro CE (optimo rendimiento) y comunicacion y
relaciones interpersonales (evaluacion de desempefio), se evidencié que toda la poblacion
evaluada se califico en un nivel excelente (76,9%) y bueno (23,1%) en el aspecto de
comunicacion y relaciones interpersonales de la evaluacion de desempefio, mientras que en la
escala 21 optimo rendimiento del cuadro CE, se evidencidé que la mayoria de la poblacién se
califico en optimo (30,8%) y diestro (30,8%) y el resto de la poblacion se califica en vulnerable

(15,4%) y cautela (23,1%) (Ver tabla 66).
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Escala 21 Optimo rendimiento del cuadro CE, Dominio de Contenidos de la evaluacion de

desemperio (tabla 59).

Optimo Rendimiento

Optimo | Diestro | Vulnerable | Cautela Total

Promedio final Dominio  Excelente  Recuento 2 3 1 3 9

Contenido (Cualidades) % dentro de Promedio 22,2%|  333% 11,1%| 33,3%| 100,0%
final Dominio Contenido
(Cualidades)

% del total 15,4% 23,1% 7.7% 23,1% 69,2%
Bueno Recuento 1 1 0 0 2
% dentro de Promedio 50,0% 50,0% ,0% ,0% | 100,0%

final Dominio Contenido
(Cualidades)

% del total 7,7% 7,7% ,0% ,0% 15,4%
Regular Recuento 1 0 0 0 1
% dentro de Promedio 100,0% ,0% ,0% ,0% | 100,0%

final Dominio Contenido
(Cualidades)

% del total 7,7% ,0% ,0% ,0% 7,7%
Malo Recuento 0 0 1 0 1
% dentro de Promedio ,0% ,0% 100,0% ,0% | 100,0%

final Dominio Contenido
(Cualidades)

% del total ,0% ,0% 7,7% ,0% 7,7%
Total Recuento 4 4 2 3 13
% dentro de Promedio 30,8% 30,8% 15,4% 23,1% | 100,0%

final Dominio Contenido
(Cualidades)

% del total 30,8% 30,8% 15,4% 23,1%| 100,0%
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Escala 21 Optimo rendimiento del cuadro CE, Planeacion y Organizacion académica de la

evaluacion de desempefio (tabla 60).

Optimo Rendimiento

Optimo | Diestro | Vulnerable | Cautela Total
Promedio Final Excelente  Recuento 3 3 1 3 10
Planeacion y % dentro de Promedio 30,0%|  30,0% 10,0%| 30,0% | 100,0%
Organizacion académica Final Planeacion y
Organizacién académica
% del total 23,1% 23,1% 7,7% 23,1% 76,9%
Bueno Recuento 1 1 1 0 3
% dentro de Promedio 33,3% 33,3% 33,3% 0% | 100,0%
Final Planeacion y
Organizacién académica
% del total 7,7% 7,7% 7,7% ,0% 23,1%
Total Recuento 4 4 2 3 13
% dentro de Promedio 30,8% 30,8% 15,4% 23,1% | 100,0%
Final Planeacion y
Organizacién académica
% del total 30,8% 30,8% 15,4% 23,1% | 100,0%

Escala 21 Optimo rendimiento del cuadro CE, Pedagogia y Didactica de la evaluacion de

desemperio (tabla 61).

Optimo Rendimiento

Optimo | Diestro | Vulnerable | Cautela Total
Promedio Final Excelente  Recuento 3 3 1 3 10
Pedagogia y Didactica % dentro de Promedio 30,0%|  30,0% 10,0%| 30,0% | 100,0%
Final Pedagogia y
Didéctica
% del total 23,1% 23,1% 7,7% 23,1% 76,9%
Bueno Recuento 1 1 1 0 3
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% dentro de Promedio 33,3% 33,3% 33,3% ,0% | 100,0%
Final Pedagogia y

Didactica

% del total 7,7% 7,7% 7,7% ,0% 23,1%
Total Recuento 4 4 2 3 13

% dentro de Promedio 30,8% 30,8% 15,4% 23,1% | 100,0%

Final Pedagogia y

Didactica

% del total 30,8% 30,8% 15,4% 23,1% | 100,0%

Escala 21 Optimo rendimiento del cuadro CE, Uso de Recursos de la evaluacion de

desemperio (tabla 62).

Optimo Rendimiento

Optimo | Diestro | Vulnerable | Cautela Total

Promedio Final Uso de Excelente  Recuento 4 4 1 3 12

Recursos % dentro de Promedio 33,3% 33,3% 8,3% 25,0% | 100,0%

Final Uso de Recursos

% del total 30,8% 30,8% 7,7% 23,1% 92,3%
Bueno Recuento 0 0 1 0 1
% dentro de Promedio ,0% ,0% 100,0% ,0% | 100,0%

Final Uso de Recursos

% del total ,0% ,0% 7,7% ,0% 7,7%
Total Recuento 4 4 2 3 13
% dentro de Promedio 30,8% 30,8% 15,4% 23,1% | 100,0%

Final Uso de Recursos

% del total 30,8% 30,8% 15,4% 23,1% | 100,0%
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Escala 21 Optimo rendimiento del cuadro CE, Seguimiento de Procesos, Comunicacion

institucionalde la evaluacion de desemperio (tabla 63).

Optimo Rendimiento

Optimo | Diestro | Vulnerable | Cautela Total
Promedio final Excelente  Recuento 4 2 1 3 10
Seguimiento de Procesos % dentro de Promedio 40,0%|  20,0% 10,0%| 30,0% | 100,0%
final Seguimiento de
Procesos
% del total 30,8% 15,4% 7,7% 23,1% 76,9%
Bueno Recuento 0 2 1 0 3
% dentro de Promedio ,0% 66,7% 33,3% ,0% | 100,0%
final Seguimiento de
Procesos
% del total ,0% 15,4% 7,7% ,0% 23,1%
Total Recuento 4 4 2 3 13
% dentro de Promedio 30,8% 30,8% 15,4% 23,1% | 100,0%
final Seguimiento de
Procesos
% del total 30,8% 30,8% 15,4% 23,1% | 100,0%

Escala 21 Optimo rendimiento del cuadro CE, Comunicacion institucional de la evaluacion

de desempefio (tabla 64).

Optimo Rendimiento

Optimo | Diestro | Vulnerable | Cautela Total
Promedio final Excelente  Recuento 4 2 1 2 9
comunicacion % dentro de Promedio 44.4%|  222% 11,1%| 222% | 100,0%
institucional final comunicacién
institucional
% del total 30,8% 15,4% 7,7% 15,4% 69,2%
Bueno Recuento 0 2 1 1 4
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% dentro de Promedio ,0% 50,0% 25,0% 25,0% | 100,0%

final comunicacion

institucional

% del total ,0% 15,4% 7,7% 7,7% 30,8%
Total Recuento 4 4 2 3 13

% dentro de Promedio 30,8% 30,8% 15,4% 23,1% | 100,0%

final comunicacion

institucional

% del total 30,8% 30,8% 15,4% 23,1% | 100,0%

Escala 21 Optimo rendimiento del cuadro CE, Trabajo en equipo de la evaluacion de

desemperio (tabla 65).

Optimo Rendimiento
Optimo | Diestro | Vulnerable | Cautela Total

Promedio final trabajo en Excelente  Recuento 4 3 1 3 11

equipo % dentro de Promedio 36,4% 27,3% 9,1% 27,3% | 100,0%
final trabajo en equipo

% del total 30,8% 23,1% 7,7% 23,1% 84,6%

Bueno Recuento 0 1 1 0 2

% dentro de Promedio ,0% 50,0% 50,0% ,0% | 100,0%
final trabajo en equipo

% del total ,0% 7,7% 7,7% ,0% 15,4%

Total Recuento 4 4 2 3 13

% dentro de Promedio 30,8% 30,8% 15,4% 23,1% | 100,0%
final trabajo en equipo

% del total 30,8% 30,8% 15,4% 23,1% | 100,0%
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Escala 21 Optimo rendimiento del cuadro CE, Comunicacion y relaciones interpersonales

de la evaluacion de desemperio (tabla 66).

Optimo Rendimiento

Optimo | Diestro | Vulnerable | Cautela Total

Promedio final Excelente  Recuento 3 3 1 3 10
comunicacion y % dentro de Promedio 30,0% | 30,0% 10,0%| 30,0%| 100,0%
RelacIntpsnales final comunicacion y

Relaclntpsnales

% del total 23,1% 23,1% 7.7% 23,1% 76,9%
Bueno Recuento 1 1 1 0 3
% dentro de Promedio 33,3% 33,3% 33,3% ,0% | 100,0%

final comunicaciony

RelacIntpsnales

% del total 7,7% 7,7% 7,7% ,0% 23,1%
Total Recuento 4 4 2 3 13
% dentro de Promedio 30,8% 30,8% 15,4% 23,1% | 100,0%

final comunicacion 'y

RelacIntpsnales

% del total 30,8% 30,8% 15,4% 23,1%| 100,0%

12. ANALISIS DE LAS RELACIONES, ENTRE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y

DESEMPENO LABORAL.

De acuerdo con la metodologia y los hallazgos cuantitativos de la investigacién realizada con
los docentes de preescolar en los centros educativos privados de la Comuna 1 del Municipio de
Itagli que pretendid describir las relaciones entre el nivel de Inteligencia Emocional y el

Desempefio Laboral en este tipo de poblacion, se hace el siguiente analisis de relaciones
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cuantitativas que llevan a una explicacion cualitativa, y se obtuvieron a partir de los datos y los
cruces realizados con la informacion recabada, que para su mayor comprension esta organizado
en funcion de las cinco secciones de la inteligencia emocional propuestas en el Cuadro de
Cociente Emocional (CE); las cuales son: Ambiente Actual, Conocimiento, Competencias,

Valores y Creencias y finalmente Resultados.

El analisis de estas cinco secciones del cuadro CE permite identificar relaciones de la
Inteligencia Emocional con el Desempefio Laboral, donde se menciona en cuales aspectos hay
relacién y en cuales no se hallo relacion. También, en el caso de que exista la relacion se
mencionara si estas son fuertes o débiles. Ademas, se hace una descripcion de lo encontrado en
cada seccion basandose principalmente en la teoria de la Inteligencia Emocional de Goleman y

otras teorias relacionas con el tema que puedan aportar al analisis.

En relacion a la seccién Ambiente Actual (escalas 1,2 y 3 del cuadro CE), los docentes en su
mayoria poseen un nivel entre vulnerable y cautela de acuerdo a las situaciones de tension que se
presentan en su vida, donde se evidencia que los sucesos de la vida (E1) van en un nivel de
vulnerable (38,5%), cautela (38,5%), para un total de (77%) a diestro (23.1%), el desempefio se
encuentra entre excelente y bueno para un total del (100%), las presiones del trabajo (E2) van de
un nivel de cautela (61,5%) a vulnerable (15.4%) para un total de (76.9%) y de optimo (15.4%)
a diestro (7.7%) para un total de (23.1%), el desempefio se encuentra en un nivel excelente y
bueno para un total del (100%) y en las presiones personales (E3) van de un nivel de vulnerable

(30.8) a cautela (23.1%) para un total de (53.9%) Yy de diestro (38.5) a optimo (7.7%) para un
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total de (46.2%) el desemperfio se encontro en un nivel de excelente, bueno y regular para un total

del (100%).

Donde se evidencio que existe una relacion entre Inteligencia Emocional y Desempefio
Laboral sin embargo estas son déebiles. Ademas, el bajo nivel de Inteligencia Emocional en esta
seccidn no afecta el Desempefio Laboral de los docentes, ya que los docentes planifican y son
ordenados académicamente, se empefian en alcanzar las metas docentes, tienen comunicaciones
estables con su entorno y son capaces de generar soluciones afectivas en circunstancias
conflictivas entre sujetos o grupos. Pero si se ven afectados en su vida personal en cuanto a estos
tres aspectos, del CE, se entrevé que los individuos se sienten tensionados pero son capaces de

sobreponerse y rendir en el ambiente laboral.

Es interesante observar como en la teoria sobre Inteligencia Emocional se encuentra una
relacion fuerte con el Desempefio Laboral articulandolos a estas tres escalas ya que segin Prieto
y Pirela (2005) las situaciones tensionantés de los sujetos en su vida personal y laboral,
disminuyen en este su capacidad de atencion y vigilancia, lo cual conlleva a tener dificultades
para resolver conflictos y al estar irritados o deprimidos presentar tenciones en las relaciones
interpersonales. Es probable que en este tipo de poblacién sea méas cdmodo rendir laboralmente
mientras se tienen dificultades para controlar los sentimientos que generan emociones
desbordadas en las situaciones de la vida y presiones personales, ademas se le puede dar manejo
a las presiones del trabajo, ya que las actividades con nifios requieren que las emociones sean mas

fluidas que controladas.
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Dentro de la seccidén de conocimiento (escalas 4,5 y 6 del cuadro CE), los docentes en su
mayoria presentan un nivel entre diestro y optimo en relacion al conocimiento que tienen de si
mismos y de los demas. Donde se evidencia que en la conciencia emocional de si mismo (E4) los
docentes poseen un nivel de diestro (53.8 %) a optimo (7.7%) para un total de (61.5%) vy de
vulnerable (30.8%) a cautela (7.7%) para un total de (38.5%) Yy el desempefio estan entre
excelente y bueno el (100%), en la expresion emocional (E5) los docentes estan en un nivel de
optimo (46.2%) a diestro (23.1%) y de vulnerable (23.1%) a cautela (7.7 %) para un total de
(30.8%) en el desemperio tienen un nivel de excelente y bueno el (100%) y en la conciencia
emocional de otros (E6) se encontré un nivel de optimo (53.8%) a diestro (30.8) para un total de
(84.6%) y de vulnerable (7.7%) a cautela (7.7%) para un total de (15.4%) y en el desempefio
estan en un nivel entre excelente, bueno y regular para un total del (100%) . Se evidencié que
existe una relacion fuerte entre Inteligencia Emocional y Desempefio Laboral, el alto nivel de
Inteligencia Emocional afecta positivamente a los docentes en cuanto a su Desempefio Laboral,
ya que se encontr6 capacidades para reconocer sus sentimientos y emociones, lo cual demostro
que al reconocer sus emociones generan buenas relaciones interpersonales ya que alcanzan a
reconocer las emociones de los otros y esto les facilita el trabajo en equipo. Ademas, presentaron
un buen nivel para expresarse emocionalmente (E6) lo cual indica que a los sujetos se les facilita
abrirse a los demas, esto puede ser una caracteristica positiva en los procesos académicos que
orientan. Cabe aclarar aqui, que si bien en esta seccion se encontraron resultados positivos en
cuanto a las habilidades para trabajar en equipo, necesitan estar mas abiertos a las relaciones
interpersonales porque en la mayoria de los resultados del analisis como se puede ver en las
interpretaciones siguientes, se encontro que si necesitan afianzar el campo de las habilidades

sociales para mejorar estos aspectos.
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En lo correspondiente a la conciencia emocional de otros (E6), la mayoria de los docentes se
encuentran entre un nivel 6ptimo y diestro, lo cual indica que estos sujetos tienen la capacidad de
identificar como se sienten las otras personas, en especial sus alumnos, con los cuales pueden
fomentar la autoconfianza y la motivacion utilizando una pedagogia adecuada a las caracteristicas
necesarias y particulares del aprendizaje de cada individuo y evaluandolos de una manera
objetiva, pero brindando ayuda y aplicando estrategias de apoyo a alumnos que previamente
identifican que asi lo requieren. Cuando los sujetos indagados aparecen con estos rasgos, la
literatura investigativa sobre inteligencia emocional sugiere que, estos tienen la capacidad de
tener conciencia de sus sentimientos y darle importancia a las opiniones de los demas para poder

generar relaciones empaéticas y de confianza mutua.

En esta seccidn se encuentra la relacion mas importante entre la Inteligencia Emocional y el
Desemperfio Laboral ya que en la teoria de Goleman (2005) sobre inteligencia emocional y los
cinco rasgos que la componen, varios autores destacan el conocimiento de si mismos y la empatia
pilares fundamentales de la Inteligencia Emocional, porque primero es necesario conocer y
entender nuestros sentimientos y emociones para poder reconocer los de otras personas. Ademas,

como lo sefala Pifiero (2009):

La empatia resulta esencial para llevar a cabo adecuadamente cualquier
trabajo que exija una relacion personal. La empatia resulta fundamental para el
logro de la excelencia en todos aquellos casos que requieran de una lectura exacta

de los sentimientos de los demas (p. 56).

192



Este concepto toma relevancia en cuanto al tipo de poblacion que manejan los docentes ya que
ensefian a nifios en edad temprana y donde es importante y necesario ser empatico, ya que en este
tipo de poblacién se genera un nivel elevado de leguaje no verbal son muy expresivos
emocionalmente y el ser empatico contribuye a ser tolerante y tener un mejor manejo de las

situaciones que se puedan presentar en el aula.

En la seccién competencias (escalas 7, 8, 9, 10 y 11 del cuadro CE), los docentes en su
mayoria poseen un nivel entre vulnerable y optimo, se puedo evidenciar, que en intencion (E7) la
mayoria de los docentes se encuentras entre un nivel optimo (38.5%) a diestro (30.8%) para un
total de (69.3%) y de vulnerable (23.1%) a cautela (7.7%) para un total de (30.8%) Yy en el
desempefio laboral el nivel es de excelente a bueno el (100%) lo cual indica que los docentes
tiene un propdsito claro para alcanzar sus metas y a la hora de realizar las tareas laborales tienen
un alto nivel de iniciativa ya que tienen capacidad de autonomia para realizar proyectos, sin
embargo una minima parte de los docentes se encuentra en un nivel vulnerable y de cautela ya
que a estos les cuesta un poco saber lo que desean y no tiene un proposito definido de lo que

quieren lograr.

También, en cuanto a la creatividad (E8) la mayoria de los docentes se encuentran en un nivel
optimo (30.8%) y diestro (30.8%) para un total de (61.6%) y de vulnerable (30.8%) a cautela
(7.7%) para un total de (38.5%) y en el desempefio estan en un nivel excelente, bueno y regular
para un total del (100%) lo cual indica que en la pedagogia utilizada en la ensefianza los decentes

utilizan diferentes estrategias para facilitar el aprendizaje de los alumnos. Ademas a lo anterior es

193



atribuible que tienen capacidad de mediar los conflictos y resolver problemas oportunamente,
también pueden desarrollar muy alta motivacién en sus estudiantes para que alcancen las metas

deseadas.

En cuanto a la elasticidad (E9), se evidencio que la mayoria de los docentes se encontraban en
un nivel de vulnerable (53.8%) a cautela (15.4%) para un total de (69.2%), y de diestro (23.1%)
a optimo (7.7%) para un total de (30.8%) en el desempefio estan en un nivel de excelente, bueno
y regular el (100%) lo cual indica que los docentes son rigidos en este aspecto en el contexto
educativo, evidenciando falencias para adaptarse a los criterios y circunstancias de las otras

personas, sin embargo no los afecta en su desempefio laboral.

En las conexiones interpersonales (E10) se encontré que el porcentaje mayor se encuentra
entre vulnerable (38,5%) y cautela (23,1%) para un total de (61,6%) sin embargo hay un
porcentaje significativo en el nivel diestro (38,5%), en cuanto al desempefio el nivel esta entre
excelente y bueno para un total del (100%) por tal razén se evidencio que la relacién es débil
entre esta escala y los aspectos de desempefio laboral que miden las relaciones interpersonales,
evidenciando que mientras algunos docentes tienen dificultades para la convivencia y no
expresan facilmente sus emociones otros por el contrario confian més en las otras personas y esto

les permite ser amigables lo cual les facilita la convivencia.
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En cuanto al descontento constructivo (E11), se encontré que el porcentaje mayor estaba en
vulnerable (61.5%) a cautela (23,1%) para un total de (84,6%), y una minima parte estaba en
diestro (15.4%) y el desempefio esta en un nivel de excelente y bueno para un total del (100%).Se
evidencio que en esta escala la relacion entre Inteligencia Emocional y Desempefio Laboral es
débil, ya que a la mayoria de los docentes se les dificulta expresar las emociones y su punto de
vista con respecto a los demas, lo cual indica que segun esta relacion no hay un potencial de
liderazgo, porque un lider debe de expresar sus emociones y opiniones, adaptarse a cualquier

situacion y reconocer el aporte de cada miembro del quipo de trabajo.

En general en la seccion competencias del cuadro CE, se evidencio que las relaciones son
fuertes en los aspectos de iniciativa y creatividad, pero en cuanto a los aspectos que tienen que
ver con las habilidades sociales como son elasticidad, conexiones interpersonales y descontento
constructivo hay falencias que si bien se evidencia que no afectan demasiado el Desempefio
Laboral de los docentes, ya que saben reconocer sus emociones y las de los demas y tienen cierto
grado de empatia, pero en necesario fortalecer las habilidades sociales ya que se encuentra una
conexion con las presiones personales y sucesos de la vida donde tienen un nivel vulnerable y se
muestran tensionados es probable que necesiten motivarse a influir en el estado de animo de las
otras personas es probable que sea con sus comparieros de trabajo, ya que una razén podria ser
gue piensan en metas individuales y se vuelven un poco egoistas y reservados con el otro, se llega
a esta conclusion porque al ser poco influyentes no hay una concordancia con las metas
colectivas este analisis tiene sustento en lo que senala Pifiero (2009): “ el poder de la influencia

es social y se halla en consonancia con las metas colectivas y, en este sentido, resulta
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completamente ajeno a los logros egoistas individuales” (p.69), evidenciando asi esta debilidad

del rasgo habilidades sociales de la Inteligencia Emocional

En la seccidn valores y creencias (escalas 12, 13, 14, 15, 16 y 17 de cuadro CE), en cuanto a la
compasion (E12) también se evidencia que la relacién es débil entre los aspectos que se
relacionaron del Desempefio Laboral con la Inteligencia Emocional, puesto que la mayoria de los
docentes se encontraron en un nivel de vulnerable (61,5%) y cautela (7,7%) para un total de
(69.2%), y en la evaluacion de desempefio laboral todos se encuentran en el nivel de excelente y
bueno para un total del (100%) esto nos indica que no hay un alto grado de consideracion y
compafierismo entre los docentes que es importante para las relaciones empaticas. Si bien se ha
evidenciado que los docentes poseen empatia se demuestra también que con ciertas personas

hacen caso omiso de ella, ya que como lo sefiala Goleman 2007 (citado en Pifiero, 2009):

No basta con tener la capacidad potencial de empatizar con los demas sino
que, ademas, tenemos que hacer caso de estas sefiales. En este sentido algunas
personas que carecen de empatia parecen estar haciéndolo de un modo intencional
para no tener que comprometerse con estos mensajes, algo que, en la proporcion

adecuada, no resulta especialmente negativo en el mundo laboral (p. 58).

Si bien se habla que no resultaria negativo ser mas racional que empatico en el mundo laboral

en situaciones como manejar los recursos de la institucion, ya que si se es demasiado empatico,
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se es propenso a ayudarle a otras personas desmesuradamente y esto puede afectar los recursos de
cualquier institucion, sin embargo en otras situaciones como el comparierismo y las relaciones
interpersonales, la empatia se hace necesaria para entender el comportamiento de la otra persona
y darle el trato adecuado si se leen bien las emociones, ademas sentir compasion si hay alguna
situacion de dolor fisico o emocional que perturbe al compafiero de trabajo para estar mas presto

a ayudarle.

Por otra parte, en cuanto a no preocuparse por ser empatico con algunos compafieros de
trabajo, se puede encontrar una relacion mas coherente por lo ya expuesto, sobre el deseo de
triunfo individual que puede llevar a no considerar las aspiraciones que sus comparieros de

trabajo expresan.

En cuanto a la perspectiva (E13) se encontr6 una relacion con el desempefio laboral, ya que
los docentes se encuentran principalmente en un nivel diestro (46,2%) a 6ptimo (15,4%) para un
total de (61,6%) y un numero significativo en vulnerable (38,5%), y en la evaluacion de
desempefio todos los docentes estan en un nivel de excelente y bueno para un total de (100%)
esto indica que los sujetos estan consientes de si mismos y de las circunstancias de su vida
cotidiana y tienen la confianza necesaria para la realizacion de sus actividades, mientras que
algunos no se encuentran satisfechos con algunas circunstancias de su vida y no asi en su trabajo

y ademads, se encuentran desconfiados consigo mismos.
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En cuanto a la intuicién (E14) se evidencid que la mayoria de la poblacion se encuentra en un
nivel de vulnerable (30,8%) a cautela (38,5%), para un total de (69,3%) y un nivel de diestro
(23.1%) a optimo (7.7%) mientras que en la evaluacion de desempefio todos los docentes se
encuentran calificados en un nivel excelente, bueno y regular para un total del (100%), lo cual
indica que hay una relacion débil en esta escala entre inteligencia emocional y desempefio
laboral en cuanto a los aspectos de negociacion y mediacion e iniciativa, esto significa que los
docentes son mas racionales a la hora de tomar decisiones y no se dejan llevar facilmente por su
intuicion, ademas en situaciones o problemas que se les presenten tienden a dudar de sus propias
decisiones. Por otra parte un (30%) de la poblacion se calificé en 6ptimo y diestro indicando que
no todos los docentes tienen falencias en estos aspectos, ya que tienen una capacidad adecuada

para el manejo de conflictos.

En la escala 15 del cuadro CE (radio de confianza) la gran mayoria de la poblacion se
encuentra en un nivel de vulnerable (46,2%) y cautela (30,8%) para un total de (77%) y una
minima parte en diestro (23,1%) lo que nos muestra que la gran mayoria tiene dificultades para
confiar en sus compafieros de trabajo, pues tiene cierto grado de desconfianza para delegar
algunas de sus actividades y tienden a dudar de las intenciones de los demés afectando asi el
rendimiento del equipo de trabajo por la falta de cooperacion de sus integrantes, evidenciando la
falta de comunicacion empaética efectiva y se encuentra una relacion con la (E11) donde se
menciono también, falta de comunicacion con sus comparieros de trabajo y esto en relacion a no

poseer un nivel alto en las habilidades sociales.
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En la escala 16 del cuadro CE (poder personal) se pudo evidenciar que la mayoria de los
docentes se encuentran en un nivel de vulnerable (38,5%) y cautela (30,8%) para un total de
(69,3%) mientras que el resto de la poblacion se encuentra en un nivel diestro (30,8%) y en el
desempefio laboral todos los docentes se encuentran en un nivel de excelente y bueno para un
total del (100%) evidenciando una relacion débil, ya que los docentes necesitan un mejor control
de sus emociones en las diferentes circunstancias de la vida, y no tienen una perspectiva
adecuada sobre su autorrealizacion sin embargo esto no los afecta en su Desempefio Laboral, ya
que se evidencié que se esmeran por alcanzar sus metas y tienen iniciativa para realizar

proyectos.

Es probable que el no tener un cierto grado de control sobre sus emociones demuestre que se
deba a que no se dejan imponer las emociones de los demas, sino que se expresan como son, ya
que como se dijo anteriormente en la Escala 6 (Conciencia emocional de otros) tienen la
capacidad de reconocer las emociones de las otras personas y de acuerdo a esto percibirian en
ellos una mayar libertad para expresar sus emociones de una manera menos controlada, tiene
sentido ya que la poblacion con la que trabajan son nifios en edad temprana. Otro aspecto
importante, puede ser que en su lugar de trabajo no hay una exigencia fuerte en el modo en que se

deben comportar.

En la escala 17 del cuadro CE (integridad) se evidencio que la mayoria de la poblacion se
encuentra en un nivel de optimo (30,8%) a diestro (23,1%) para un total de (53,9%) y otra parte

significativa de la poblacion se encuentra en vulnerable (38,5%) a cautela (7,7%) para un total de
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(46,2%) y en la evaluacion de desempefio todos los docentes se encuentran calificados en un
nivelo de excelente y bueno para un total de (100%), esto nos indica que si bien la relacion en
esta escala entre Inteligencia Emocional y Desempefio Laboral es moderada, pues si bien la
mayoria de los sujetos actdan en concordancia con sus valores, creencias y son auténticos, hay
algunos docentes que en algunas ocasiones se dejan llevar por algunas situaciones realizando
cosas contrarias a lo que creen o simplemente no prefieren mostrarse ante los demas como son
realmente, posiblemente porque tienen cierto grado de desconfianza en si mismos ya que como lo

sefiala Pifiero (2009):

Uno de los rasgos mas comunes encontrados en los trabajadores que
carecen de confianza en si mismos es el temor a parecer un completo inatil, otro
consiste en renunciar facilmente a las propias opiniones y juicios, incluso a las

buenas ideas, cuando estas se ven cuestionadas (p. 33).

De acuerdo a lo anterior, aunque los docentes tienen un buen desempefio laboral, su falta de
confianza hace pensar que algunos docentes necesitan conocerse mejor para imponer sus ideas
que también son buenas como lo reflejaria el desempefio en excelente y bueno que obtuvieron en

esta escala.

En la seccidn resultados (escalas 18, 19, 20 y 21 del cuadro CE), se puedo evidenciar que en la
escala 18 de cuadro CE (salud general) la mayoria de la poblacion se encuentra en un nivel de

optimo (30,8%) a diestro (23,1%) para un total de (53,9%) mientras que otra parte significativa
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de la poblacién se encuentra en vulnerable (30,8%) a cautela (15,4%) para un total (46,2%) y en
la evaluacion de desempefio toda la poblacion se encuentra en un nivel de excelente y bueno para
un total de (100%), demostrando que hay una relacion moderada en esta escala en cuanto a la
Inteligencia Emocional relacionada con los aspectos del Desempefio Laboral, donde a alguno los
afecta para realizar los compromisos con la comunidad o institucion a la cual pertenecen y a otros
no, sin embargo es normal que se presenta esta situacion ya que cada individuo de acuerdo a su
salud, pueden desarrollar sus actividades laborales eficientemente o disminuir su rendimiento,
porque hay personas mas tendientes a somatizar los conflictos o presiones de la vida cotidiana.

En este caso no influye mucho su salud en general para obtener un buen Desempefio Laboral.

En la escala 19 del cuadro CE (calidad de vida) se evidencio que toda la poblacion se
encuentra en un nivel de optimo (38,5%) a diestro (61,5%) para un total del (100%) y de igual
manera en la evaluacion de desemperfio toda la poblacidn se encuentra en un nivel de excelente y
bueno para un total del (100%), evidenciando una relacién fuerte entre esta escala del cuadro CE
que busca medir Inteligencia Emocional y el Desempefio Laboral de los docentes, esto demuestra
principalmente, que hay bienestar consigo mismo evidenciando en la felicidad y en la realizacion
personal en el trabajo. Por parte se puede deducir que a los docentes indagados les gusta mucho
su oficio, ya que como lo sefiala Pifiero (2009): “Las personas, pues, nos sentimos mejor cuando
hacemos lo que realmente nos apasiona, aun cuando otra tarea pudiera ir acompafiada de una
recompensa econémicamente mas sustanciosa” (p.44), ademas, esta motivacion por lo que hacen

les facilita obtener buenos resultados en relacion a su Desempefio Laboral.
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En la escala 20 del cuadro CE (cociente de relaciones) la mayoria de la poblacion se encuentra
en un nivel de optimo (30,8%) a diestro (53,8%) para un total de (84,6%) y una minima parte en
vulnerable (7,7%) a cautela (7,7%) para un total de (15,4%) y en la evaluacion de desempefio
toda la poblacién se encuentra en un nivel de excelente y bueno para un total de (100%),
demostrando asi que existe una relacion fuerte entre estos aspectos, lo cual demuestra que la
mayoria de los docentes tiene relaciones interpersonales estables y se muestran comprometidos
con estas. Sin embargo en escalas anteriores se ha evidenciado que necesitan mejorar las
habilidades sociales, de lo cual se podria deducir que los docentes poseen el potencial para las
habilidades sociales y para tener un optimo desarrollo en las relaciones interpersonales, pero le
falta ponerlas en practica con mayor continuidad y prestarles atencién ya que constituyen

mayores oportunidades en el &mbito social y laboral.

En la escala 21 de cuadro CE (optimo rendimiento) la mayoria de la poblacion se encuentra en
un nivel de optimo (30,8%) a diestro (30,8%) para un total de (61,6%) y una minima parte en
vulnerable (15,4%) a cautela (23,1%) para un total de (38,5%) y en la evaluacion de desempefio
toda la poblacion se encuentra en un nivel de excelente y bueno para un total del (100%),
demostrando asi que existe una relacion fuerte entre estos aspectos, pues se evidencié un alto
rendimiento dentro de sus actividades laborales, asi como una comunicacion efectiva que
requiere compromiso de trabajo en equipo, pero sin embargo algunos docentes necesitan
fortalecer un poco mas algunos aspectos de su Desempefio Laboral especificamente en relacién a
fortalecer la Inteligencia Emocional en aspectos como las habilidades sociales y control de sus

emociones. y aprender cada vez mas a conocer las emociones de las otras personas referentes a la
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empatia, ya que a lo largo de este andlisis se evidenciaron fortalezas en cuanto a el conocimiento

de si mismo y la motivacion.
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13. CONCLUSIONES

En el proceso de investigacion se pudo evidenciar que a diferencia de las investigaciones
revisadas en los antecedentes donde se encontré una fuerte relacién entre las variables
inteligencia emocional y desempefio laboral, en el tipo de poblacion que se investigd, si existen
relaciones entre estas variables sin embargo estas no son muy fuertes en aspectos como las
habilidades sociales y el control de las emociones, ya que en estos aspectos el nivel de

desempefio laboral es elevado y la inteligencia emocional es baja.

En cuanto a las habilidades sociales si bien, inicialmente se encontraron resultados positivos
en la seccion conocimiento, a lo largo del andlisis se evidenciaron falencias, porque necesitan
influenciar méas a los otros sujetos como pueden ser sus compafieros de trabajo, para alcanzar
metas colectivas y no solo centrase rigidamente en rendir individualmente, lo que demostré
también poca capacidad de liderazgo, otro aspecto importante que en muchos de ellos hay que
fortalecer es la comunicacion importante para las relaciones interpersonales, porque si bien estas
son estables es una practica del dia a dia y no se puede descuidar pues fomentan el

compafierismo y el trazado de metas comunes que algunos de ellos necesitan.

Ademas, en cuanto al control emocional, si bien necesitan controlar sus emociones y
sentimientos mas efectivamente porque esto les brindaria mayor confianza a la hora de
relacionarse con otros sujetos, tienen el potencial para ello, ya que reconocen sus propias
emociones, se presume que de acuerdo al tipo de poblacion los docentes son mas flexibles en este
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aspecto y no les afecta demasiado en su desempefio laboral, ya que si se sienten estresados no es

una presion significativa para trabajar con los nifios.

Por otra parte los docentes tienen el potencial de empatizar con los otros, elemento importante
dentro de la inteligencia emocional, pero algunos de ellos hacen caso omiso de reconocer las
emociones sobre todo de sus compafieros de trabajo, si bien no los afecta en su desempefio
laboral, si es un item a fortalecer si se busca relaciones mas significativas y metas colectivas que

requieren trabajo en equipo.

Al igual que la empatia, los otros dos elementos fuertes dentro de la inteligencia emocional
fueron el reconocimiento de las emociones de si mismo y la automotivacion, el reconocimiento
de sus propias emociones les brinda la capacidad de ser honestos consigo mismos, en cuanto a
reconocer sus fortalezas y debilidades, lo cual influye en el desempefio laboral, si se ven
vulnerables en la intuicién, tienden a dejarse llevar mas por la razon a la hora de tomar

decisiones.

En cuanto a la automotivacién, es uno de los aspectos mas fuertes dentro de la relacion entre
inteligencia emocional y desempefio laboral, ya que se evidencio que los docentes se apasionan
por el oficio que realizan, posiblemente escogieron la profesion que les gustaba y esto se ve

reflejado en su alto desempefio laboral.
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Finalmente se puede decir que entre la poblacion docentes de preescolar de Centros
Educativos Privados del Municipio de Itagui, la cual se investigo, el no poseer un nivel alto en
inteligencia emocional, en aspectos ya mencionados como son el control de las emociones y las
habilidades sociales que en su mayoria tuvieron un nivel vulnerable, esto no les afecta su
desempefio laboral, que tuvo un nivel entre excelente y bueno, pero si influye positivamente en el
desempefio laboral relacionado con la inteligencia emocional, los elementos de conocimiento
emocional de si mismo y la auto motivacion en un nivel entre optimo y diestro, los cuales

tuvieron concordancia con el desempefio que fue excelente o bueno.

14. RECOMENDACIONES

» Se recomienda llevar a cabo este mismo estudio de una manera mas amplia,que abarque
todo el Municipio de Itagui, donde se pueda abordar toda la poblacién seleccionada para
esta investigacion, ya que esta se puede tomar como un referente o prueba piloto,
brindando informacion importante para buscar unos resultados méas amplios que afiancen

la importancia de la Inteligencia Emocional en el &ambito educativo.

» Es pertinente, hacer una retroalimentacion a los docentes donde se aborden todos los
aspectos que se identificaron en el andlisis de esta investigacion, enfatizando en los
aspectos donde los docentes presentan méas dificultad y fortaleciendo aquellos aspectos

donde son competentes.
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Realizar programas sobre Inteligencia Emocional en los centros educativos que fueron
abordados en esta investigacion, donde se demuestre el beneficio que tiene para el

desempefio laboral y personal.

Es necesario que los mismos docentes se interesen por el tema y sean agentes
multiplicadores de la inteligencia emocional en el entorno donde laboran, beneficiando a
los alumnos y compafieros de trabajo e incentivindolos a tener un mejor control de sus

emociones y a adquirir habilidades sociales que les permitan relaciones mas satisfactorias.

Impartir conocimientos basicos en las instituciones educativas, sobre inteligencia
emocional, en relacion a las habilidades sociales, automotivacion, empatia, control de las
emociones, reconocimiento de las propias emociones con la finalidad de desarrollar

cambios positivos a nivel psicoldgico y comportamental.

Investigar el tema planteado en este proyecto en otro tipo de poblaciones donde se
implemente el interés por la Inteligencia Emocional en pro de tener personas integras

dentro de la sociedad.

Utilizar los resultados de esta investigacion como una fuente de consulta para otros
investigadores preocupados, motivados o interesados por la inteligencia emocional y su

relacién con el desempefio laboral.
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ANEXOS

Anexo A.Carta Enviada a Secretaria de Educacion

INSTITUCIGN
UNIVERSITARIA
DE  ENVIGADD

Coédigo 4151

Envigado, 4 de junio de 2012

Senores

Secretaria de Educaciéon
Municipio de Itagti
Ciudad

Asunto: Solicitud de informacién para trabajo de grado

Cordial saludo.

La presente con el fin de solicitarle nos permitan acceder al listado sobre: los centros
educativos y guarderias privadas reconocidas por esta dependencia municipal, ello para el
soporte metodolégico del trabajo de grado del pregrado de psicologia, titulado: Describir las
relaciones entre la inteligencia emocional y la calidad del desemperfio laboral de
docentes de preescolar, en los centros educativos privados pertenecientes a la
Comuna 1 del municipio de Itagtii, llevado a cabo por los estudiantes de 10°. Semestre:
Luisa Maria Arboleda Suarez identificada con C.C. 1.036.626.015 y Victor Hugo Idarraga
Sanchez identificado con C.C. 8.431.456. Dicha informacion puede ser entregada a los

estudiantes mencionados o enviada a los datos de contacto adjuntos.

De antemano gracias por su atencién y colaboraciéon - i “' “& 20‘\2
Atte. Oi
MUNICIPIO DE ITAG :
%ém Unidad de Correspondencia
a_! w . GUILBDOZ)
z RADICADON° - e .(Q Y
Cesar Augu Jaramillo FECHADE RECIIDO—=—p——*5>— HORA: ZL.2 >
Decano facultad d eficias Sociales RECIBIDO POR: g Vg
DEPENDENCIA: - =

FOLWOS___ S

Carrera 27 B No. 39 A Sur 57 — PBX: 339 10 10 — Fax: 333 33 29
Envigado — Colombia
www.iue.edu.co
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Anexo B. carta del de presentacion para los Centros Educativos

MSTITUCION
UNIVERSITARIA
DE  ENVIGADD

150 9001

r

Kiscies

Cédigo 4151

Envigado 18 de mayo de 2012

Sefores

CENTROS EDUCATIVOS DE PREESCOLAR PRIVADOS
Barrié San José

Municipio de Itagi

Cordial saludo;

Con la presente les solicitamos de manera respetuosa y comedida su colaboracion
para realizar el trabajo de campo en su prestigiosa institucion, este correspondiente a
la investigacion titulada: CORRELACION DEL NIVEL DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL CON LA CALIDAD DEL DESEMPENO LABORAL DE DOCENTES DE
PREESCOLAR, DE LOS CENTROS EDUCATIVOS PRIVADOS, DEL BARRIO SAN
JOSE DEL MUNICIPIO DE ITAGUI, la cual esté siendo adelantada por Luisa Maria
Arboleda Suarez identificada con C.C. 1036626015 y Victor Hugo Idarraga Sanchez
identificado con C.C 8431456. Una vez terminada la investigacion los estudiantes en
mencion haran conocer los resultados . de la misma mediante una copia en C.D. ello
como una contribucién y contraprestacion de la atencion recibida.

-

S o 2
Con su colaboracion de antemano muchas gracias ,/Q//’{%ZZZ@/ e //:D77
L(@fe @\0 Wo  \QTdeag =, RFO

CESAR AUGUST RAMILLO JARAMILLO '

Decano Faculta e’Ciencias Sociales
/5(12@,

Carrera 27 B No. 39 A Sur 57 — PBX: 339 10 10 — Fax: 333 33 29
Envigado — Colombia
www.iue.edu.co
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Anexo C. consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

(Leer antes de llenar y firmar)

Yo con C.C. autorizo a
LUISA MARIA ARBOLEDA Y VICTOR HUGO IDARRAGA estudiantes de la Institucion
Universitaria de Envigado del decimo semestre de psicologia, para la aplicacion del Test de
Inteligencia Emocional y de desempefio laboral.

La informacién que usted consigna en los test, es de caracter confidencial y de ninguna manera
se vulnerara su dignidad e integridad como participante de la investigacion, ni de la institucion,
las respuestas seran utilizadas solo para efectos investigativos y académicos.

Gracias por su atencion prestada.

C.C
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Anexo Dy E Cuadro de CE y ejemplo del la solucién del cuestionario

0-DE

CE' CuaDro DE CE®
. | CUESTIONARIO
| PROYECCION DE SU INTELIGENCIA EMOCIONAL

Version 111.5, prueba de normas
Evaluacion de CE y perfil individual integrados

INTELIGENCIA EMOCIONAL —

La inteligencia emocional es la capacidad de sentir, entender y *
aplicar eficazmente el poder y agudeza de las emociones como
fuente de energia humana, informacién e influencia. Las emociones
humanas son el dominio de los sentimientos centrales, los instintos
y las sensaciones emotivas.. Cuando se confia en nosotros y somos
! respetados, la inteligencia emocional ofrece una comprensién mais
honda, mads completamente formada de uno mismo y de los que-le
rodean.

Sosre EL Cuapro be CE

g El instrumento que usted va a completar ha sido extensamente
: investigado, es estadisticamente confiable y se ha probado por
normas en una fuerza laboral empleada en los Estados Unidos y el
Canada.
El Cuadro de CE le servird de guia en su exploracién de la

inteligencia emocional, graficando una muestra de ‘sus aptitudes y
vulnerabilidades personales de rendimiento para identificar
patrones individuales e interpersonales para el éxito.
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LA VErsION DEL CUADRO DE CE PARA AUTOCALIFICACION tiene tres
partes:

0 EL cuesTIONARIO DEL CUADRO DE CE e ayudaré en la evaltiacién

de los diversos componentes relativos al CE y sus competencias

inherentes.

Q EL puntade DEL CUADRO DE CE le daré la graficacién visual de
su rendimiento personal, creando una instantinea personal de
sus actuales aptitudes y vulnerabilidades.

LA GUIA DE INTERPRETACION DEL CUADRO DE CE le dars
una explicacién detallada de la importancia de cada escala de las
cualidades de inteligencia emocional. (No estd disponible en esta
versién de-prueba de normas.)

CuesTionARIO DE CE

Dedique por lo menos 30 minutos a contestar el cuestionario.
Empiece por el principio. Complete cada escala encerrando en un
circulo ‘el niimero en cada columna (3, 2, 1, 0) que mejor describa
su respuesta a cada afirmacién o pregunta.

Conteste todas las preguntas y complete todas las escalas en que
aparecen. Trabaje ripidamente y sea tan honesto con usted mismo
como le sea posible. Recuerde que este Cuadro de CE es completa-
mente confidencial.

PARA CALCULAR SU PUNTAJE

Después de completar cada escala, sume los mimeros que haya en-
cerrado en circulos en cada columna. Apunte el total de cada columna al
pie, en el lugar indicado.

Sume en seguida la fila de totales. Anote el gran total en la ca-
silla de la derecha que se da para cada escala. Estos son los valores
que ‘posteriormente llevard a su puntaje de CE.

Ejemplo:

Fired, laid off, quit, or retired...

New job or employ

New type of work.

Downsizing or reorganization at my company....

Some othef change at work not listed above whnch
caused you l'm"’«

Financial loss or d

ished income.

Move or relocation

Your separation or divorce

Your marriag

Bought a new home.

Crime Victim

Birth of baby, adoption, step child(ren) or other
person(s) added to household..

lvement in a legal system

Serious personal illness or injury..... ol

Serious illness or injury of a close fnend or
family

Increased caretaking responsibilities
for an aging or disabled family member....

Some other change, not listed above, which mused
you distress.

2 i 0
2 1 @>d
3 3 AR (N
@ 2 1 0
3 i G . A
3 2 1 <li>
3 2. D 0RO
Siiicarald T s,
S 0
i I 1 0
3 2 iSiGI0s oil0 e
3 2 Lijong GO
3 YU e )
3 e 0
" 2 1 0
S %
3 2 e )
1

-~/

SCALE 1

12 « b+5 + D=

23
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292 0 CUESTIONARIO

SECCION |. AMBIENTE GENERAL ' ESCALA 2: PRESIONES DEL TRABAJO
EscaLA 1: SUCESOS DE LA VIDA ' ~ Fjeieante dim pasiiio. bn SN
v siguiente indique cudnta afliccién le : :
¢ ; produjo cada una de las presiones del Mucha Moderada Poca NadWo
Piense en el afio pasado. En la lista trabajo que se anotan. 3 ocurrid
siguiente indique cuinta afliccién le
causd cada uno de los sucesos de Mucha  Moderada Poca  Nada/No Seguridad del empleo 3 2 L el D
trabajo y personales que se anotan. ocurrié ; Relaciones con el jefe inmediato .... 3 Z ! 1 0
: s . Cambio de prioridades en el trabajo 3 2.7 1 0

Despedido o renuncié o se jubilé . 3 2 1 0 : e Relaciones con compaiieros de trabajo . 3 Pz 1 0
Nuevo empleo o compaiifa.. 3 2 1 0 i Oportunidad de avanzar ydesarrollarse 3 2 1 0
Nuevo tipo de trabajo-... 3 2 1 0 Exceso de trabajo .......cuieveunines 3 20 1 0
Reduccién o reorganizacién en la ’ i Control de la carga de trabajo . % 3 2. 1 0

COMpania cnin: sttt ot b s 3 2 1 0 Falta de flexibilidad para hacer frente a
Algtin otro cambio en el trabajo, no emergencias de familia o personales........ 3 2 1 0

_ incluido en la lista anterior, que le
DrodUjOANGUSHATES i ivwrimsaisissmyessissnit
Pérdida econémica o disminucién
i+ 5 (2 L I T A —
Muerte de yn amigo intimo o

8

Favoritismo o injusticia en politicas de
contratacién y ascensos en el trabajo ......

Constante vigilancia de su desempefio en

- el oficio

Trabajo aburrido o poco interesante .

miembro de familia ................... A8 wussiasuns 2 1 Q Especial reconocimiento o premio
Mudanza o traslado ) 1 Q en su oficio ...... "
Su'separacién o divorcio .. 2 1 0 Presion por conflicto de fechas limites
- Su matrimonio’ 2 1 A en su oficio
Compré una nueva casa ... 2 1 0 Pérdida de devocién al trabajo
Fue victima de un crimen . i 2 1 0 Se siente aprisionado en el papeleo
Nacimiento de un hijo, adopcién, hijastros e incapaz de realizar cosa alguna .
u otras personds agregadas al hogar ........ 2 1 03 Flexibilidad de horas de trabajo ...... "
Complicacién en el sistema judicial .. 2 0 El transporte de ida y regreso al trabajo ..... :
Sevia enfermedad personal o heridas.......... 3 2 1 . & ESCALA
Seria enfermedad o lesiones de un amigo
intimo o miembro de la familia............... 3 2 1 0 7 5 i AUl g
Aumento de responsabilidades de cuidar
de un pariente viejo o invélido .. " 3 2 1 0
Cualquier otro cambio no incluido en la > !
lista anterior que le produjo angustia ...... 3 2 1 0 ESCALA 3: PRESIONES PERSONALES
Escata 1 ) : Piense en el mes pasado. En la lista
; siguiente indique cudnta afliccién le
G Ty = produjo cada una de las presiones Mucha  Moderada Poca Nada/No
- personales que se anotan. . ocurrid
. Dificultades financieras .........coeoreisiverinns 3 2 1 0
Aumento de responsabilidades de
cuidar de un adulto viejq o un
pariente invélido 3 2 1 0
Desavenencias con socio @ conyuge .. 3 2 1 4,
i Crianza de un hijo .. 3 2 1 0
4 Estar separado del marido o la esposa 3 2 1 0
; ] Deterioro de la salud personal...........coo...... 3 2 il 0
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Encontrar quién cuide del nifio, o problemas
con actual situacién de dicho cuidado ...
No tiene tiempo suficiente para pasar con
los que estdn mds cerca de usted
Vecindario peligroso o no seguro..............
Relaciones con un pariente intimo (padres
Betmands, Yerfios), v snissssingisss ‘.'
Conflicto sexual o frustracién ........ o
Conflicto trabajo-familia ...
~ Soledad o falta de intimidad .. =
Cuestiones de fecundidad o reproduccién .

SECCION I]. CONOCIMIENTO EMOCIONAL

EscaLA 4: CONCIENCIA EMOCIONAL DE Si MISMO

En la lista siguiente indique c6mo
describe cada renglén la manera
como usted piensa y siente sobre usted

Puedo nombrar mis sentimientos
He aprendido mucho acerca de mf
mismo escuchando mis sentimientos
Soy consciente de mis sentimientos
la mayor parte del tiempo
Sé cuando me estoy alterando ..
Cuando estoy triste, sé por qué g
Me juzgo a mf mismo por la manera '
como creo que los demds me ven. ...
Gozo de mi vida emocional
Me asustan las personas que muestran
- fuertes emociones
* A veces quisiera ser otra persona..
Presto atencién a mi estado fisico
para entender mis sentimientos A
Acepto mis sentimientos como propios .

Mucha  Noderada Poca Nada/No

oaurrio
3 2 1 0 ¥
3 2 1 0
3 9 1 0
B ) 1 0 &
3 2 1 0
3 2 1 o
3 s 1 0
3 2 1 0
EscaLa 3
+ o=
Esto me describe:
Muy  Moderada- Un  Nacla
70O biew
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 Tt 0
) 1 2 3
3 2 1 0
0 1 2 3
0 1 2 3
3 2 1 0
3 2 1 0
EscaLa 4

ESCALA 5: EXPRESION EMOCIONAL

En la lista siguiente indique coémo’
describe cada renglén la manera
como usted piensa y siente sobre
usted mismo actualmente.

Les hago saber a los demds cudndo
estén Haciendo un buen trabajo ..o
Expreso mis emociones aun cuando
SEAN NEGALIVAS oerresvssrrsssensssssssssssssess
Les hago saber a los demds lo que
QUIETD Y MECESILO wuvuvuvuansnsssmsrsirms
Mis amigos {ntimos dirfan que yo
expreso mi aprecio por ellos
Me guardo mis sentimientos
para mi $0l0 ...ccviun
Les hago saber a los'demds cuando
sentimientos desagradables intervienen
en la manera como trabajamos ...
Me cuesta trabajo pedir ayuda cuando
la necesito
Al tratar con los demds puedo percibir
COMO S SIEMEEIL L.urvvrerrrimmmssssmsiisiasnaness
Harfa cualquier cosa por no parecer
fonto ante mis COMPANEIOS L.

CUADRO DE CE

Esto me describe:

Muy  Moderada- Un Nada

bien  mente bien poco bien
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
0 1 2 3
3 2 Hq 0
0 il 2 3
3 2 1 0
0 1 2 3
% EscaLab
+ + oy i

ESCALA 6; CONCIENCIA EMOCIONAL DE OTROS

En la lista siguiente indique como
describe cada renglén la manera
como usted piensa y siente sobre
usted mismo actualmente.

Puedo reconocer las emociones de
otros mirdndolos a 1os 0jos. ...
Me cuesta trabajo hablar con personas
que no comparten: mis puntos de vista ...
Me concentro en las cualidades
positivas de los demds
Rara vez siento ganas de refiir a otro. .
Pienso cémio se sentirfan los demds
antes de expresar mi OPINIGN w..ooorerviveses

Esto e describe:

Muy
bien

wow

w3

. Moderada- Un  Nada
ménte bien poco  bien

2 ik 0
I 2 3
2 1 0
2 bt 0
2 1 0

223



206 @ CUESTIONARIO

CUADRO DE CE -

o 297

Con cualquiera que hablo, siempre lo

e5CUCH0 CON ARMCION s svussesrsininerssissisisans
Puedo presentir el 4nimo de un grupo

cuando entro en un salén ..o,
Yo puedo hacer que personas a quienes

acabo de conocer hablen de sf mismas ....
Sé "lecr entre lineas” cuando alguien

estd hablando. .. 22 2l ot
Generalmente sé cémo piensan los demés

SRl T A R Y e
Puedo presentir los sentimientos de

una persona aunque no los exprese

Conpalabieas; o §ims®smin® s
Cambio mi cxprcsxon emocional segtin

la persona con qLuen esté
Sé cudndo un amigo estd preocupado ..

’

Seccion 11, CompeTencias pe CE
ESCALA 7: INTENCION

‘Piense:en el mes pasado. En la lista
siguiente indique cémo describe cada
rengldn su conducta o intencidn.

Puedo excluir toda distraccién

cuando tengo que concentrarme ...
Generalmente termino lo que comienzo ....
Sé decir que no cuando es necesario. .........
Sé recompensarme a m{ mismo después -

de alcanzar una meta .....coooeervirrrnrrrencen,
Puedo hacer a un lado las recompensas

a corto plazo a cambio de una meta

a largo plazo ..
Puedo concentrarme compietamente en

una tarea cuando es necesario ................
Hago cosas de que después me arreplento.
Acepto la responsablhdad de manejar

mis emociones

Esto me describe:

Muy  Moderada- Un  Nada
bien  inente bien poco bien
3 2 1 %0
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 il 0
0 1 2 3
3 2 1 0

Escata b
+ + + =

Esto me describe:
Muy  Moderada- Un  Nada
bien  mente bien poco bien

3 2 1 0

3 2 1 0

3 2 1 0

3 2 1 0

3 2 1 0

3 2 1 0

0 1 2 3

3 2 1 0

Cuando me veo ante un problema, me

gusta despacharlo lo mds pronto

POSIBIE. Livvureriiinenrinntenniiscire i s
Pienso qué es lo que quxero antes de

BCLUAL woviiencusisssnsnsadonsnrsrsnssensaisnansssirnsssisess
Puedo aplazar mi satisfaccién personal

a cambio de una meta mds grande. ..
Cuando estoy de mal humor puedo

superarlo hablando ........ccovirnniniiinnn:
Me da rabia cuando me critican .........c...c..
No sé cudl es el origen de mi enfado

en muchas situaciones ..

EscaLa 8: CREATIVIDAD

Piense en el mes pasado. En la lista
siguiente indique cémo describe cada
renglén su conducta o intencién.

He recomendado proyectos novedosos -

a mi compaiifa
Participo en compartir informacién e- ldeas
Suefio con el futuro para ayudarme a

pensar hacia dénde VOy. ..o
Mis mejores ideas me vienen cuando

no estoy pensando en ellas ...
Tengo ideas brillantes que me han

venido de pronto y ya completamente

formadas
Tengo un buen sentido de cudndo las

ideas tendr4n éxito o fracasardn. ..............
Me fascinan los conceptos nuevos

€ ANUSUALES ...nvvormsronrersavsusiyrmspenssssasismassnnens
He implementado proyectos novedosos

en mi compaiifa....... o, o e me (R
Me entusiasman las ideas y soluciones nuevas
Me desernpefio bien haciendo tormentas

de ideas para generar opmones sobre

un problema.... Mt

- Esto me describe:

Muy Moderada- Un  Nada
bien  mente bien poco  bien
3 2 1 0
3 2 1 0
3 24 1 0
3 N2 1 0
0 1 2 3
0 1 2 3
Escata 7
+ i + = :
Esto me describe:
Muy Moderada- Un . Nada
bien  mente bien - poco bien
3 2 1 0
K} -2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2, 1 0’
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
3 /4 1 0
3 2ot 0
Escata g
+ + $ o=
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Escata 9: ELAsTICIDAD

Piense en el mes pasado. En la lista
siguiente indique cémo describe cada
' renglén su conducta o intencién,

Puedo reaccionar después de haberme

sentido desilusionado ...........ocvvervnnnnn..
Puedo realizar lo que necesito si me
dedico aello ............ it N

Obstdculos o problemas en mi vida han
pr()‘dqcido cambios inesperados para
e R e e

.Encuentro fcil esperar con paciencia
Acua_ndo ESTIERESATIO s s visatiiaionshovaions

Siempre hay mis de una respuesta

. cotreeta s T G R A WO LSS A SNy

Sé cémo dar satisfaccién a todas
las partes de mi mismo .........cocoorovnnn....

No me gusta dejar para mafiana lo que
se pueda hacer hoy...............

Temo-ensayar otra vez una cosa que
ya me ha fallado antes ..............c............

Pienso que hay problemas: por los cuales
no vale la pena preocuparse......................

Yo me despreocupo cuando la tensién
aumenta

Puedo ver el aspecto humoristico de

* . las'situaciones
A menudo dejo una cosa a un lado por
un tiempo para obtener una nueva

perspectiva
Cuando encuentro un problema me

concentro en qué se puede hacer para

resolverlo

- Esto me describe: -

Muy Moderada- Un  Nada %
bien  mente bien poco  bien

3 2 1 0
3 =) 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
0 1 7 Y%y
3 2 1 0
3 2 il 0
3 2 1 gl
3 D 0
3 9 1 0
EscALAQ
i i + =

|
i
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EscaLa 10: CONEXIONES INTERPERSONALES

Esto me describe: .
Muy  Moderada- Un  Nada
mente bien” poco bien

Piense en el mes pasado. En la lista
siguiente indique cémo describe cada
renglén su conducta o intencién. bien

Puedo lamentarme cuando pierdo
algo que es importante para Mi.........ccooo..
Me siento incémodo cuando alguien se

acerca demasiado a mi emocionalmente. 0 1 2 3
Tengo varios amigos con quienes puedo

contar en caso de dificultades 3 2 i 0
Muestro mucho amor y afecto a mis

amigos . 3 2 1 0
Cuando tengo un problema, sé a quién

acudir o qué hacer para ayudar a

resolverlo 3 2 1 0
Mis creencias y valores guian mi

condueta diaria .. 3 2 1 0
Mi familia est4 siempre conmigo cuando

12 NECESILO ..ooisicisiniivammsisismsmssmoiprsransassinn 3 2 1 0
Dudo de que mis colegas realmente me

aprecien como persona 0 1 2 3
Me cuesta trabajo hacer amistades . 0 1 2 3
Rara vez lloro ...cccuvieerimeeiaianesisesiiiiiiieninins 0 1 2 3

3 ; Escata 10
+ + + =

EscaLa 11: DESCONTENTO CONSTRUCTIVO

Piense en el mes pasado. En la lista Esto me describe:

siguiente indique cémo describe cada
renglén su conducta o intencién. bien  mente bien poco bien

Puedo contradecir con eficacia

para producir un cambio ...t 3 2 1 0
No expresaria mis sentimientos si

creyera que con ello causarfa un

desacuerdo .o 0 4 2 3
En el fondo, yo sélo puedo confiar en

mi mismo para hacer las cosas........c.c...... 0 1 2 3
Permanezco en calma aun en situaciones

en que los demds se irritan ........c.oees 3 2 1 0
Es mejor no alborotar problemas si se

0 1 2 3

pueden eVILar ..t

Muy  Moderada- Un  Nada
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Esto me describe:

Muy  Moderada- Un  Nada

a 5 bien  mente bien poco  bien
Me cuesta trabajo obtener consenso

de mi equipo de trabajo ........c.evccnenrennnns y 0 1 2 3
Pido retroinformacién a mis colegas
sobre mi rendimiento .......ccc.iinecissiniionee 3 2 1 0

Tengo habilidad para organizar y

motivar.grupos de personas ... 3 2 1 0
Me gusta hacer frente a los problemas

en el trabajo y resolverlos.......ecvvnuenn.. 3 2 1 0
Escucho la critica con mente abierta

y la acepto cuando es justa .............co....... 3 2 1 0
Dejo que las cosas crezcan hasta

el punto critico antes de hablar

detellas, s By il el s 0 1 2 3
Cuando hago un comentarlo critico, me

concentro en la conducta y no en

la persona 3 2 1 0
Evito las diSputas ........coocceruesrvernrrionnne, 0 1 2 3

. Escata 11
+ + 1=

Seccion IV, VaLores be CE ¥ CREENCIAS
EscaL 12: COMPASION

Piense en el mes pdsado. En la lista Esto me describe:
siguiente indique cémo describe cada My  Moderada- Un  Nada
renglon su conducta o intencién. bien  mente bien poco  bien

Yo puedo ver la mortificacién de

los demids, aunque no la mencionen ....... 3 2 1 0
Puedo leer las emociones de la gente

por sus ademancs.........
Actlio con ética en mi trato con

los demds 3 2 1 0
No vacilarfa en hacer un esfuerzo extra

por ayudar a una persona que esté

en dificultades . 3, - =g 1 0
Tengo en cuenta los sennmlcntos de los

demds en mi trato-con ellos .. 3 2 1 0

Me puedo poner en el Iugar de otra
persona 3 2 1 0
3

_ Hay personas a quienes jamds perdono ..... 0 1 2

CUADRO DECE 0O 301

Esto me describe:
Muy. Moderada- Un  Nada
bien  mente bien poco  bien

Puedo perdonarme a mf mismo por no

35
e

ser perfecto......... A R AT @ 13D 2 1 0
. Cuando tengo éxito en algo, me parece §
que podia haberlo hecho mejor .... 0 1 2 3
Ayudo a los demds a quedar bien en ;
situaciones dificiles ...,..suseesserssuesnspassssomes 3 2t rirgi 0
Constantemente me preocupo por mis _
deficiencias 0 s 2 3
Envidio a los que tienen mds que yo .......... Oerriindt 5 2 3
' Escata 12
+ + e
Escata 13: PersPECTIVA
Piense en el mes pasado. En la lista Esto me describe: - g
siguiente indique cémo describe cada Muy Moderm.ia- Un N{:da
renglén su conducta o intencién. ~ bien  mente bien poco  bien
Veo el lado bueno de las cosas 3 2 1 0
Amo mi vida .... . 3 2 1 0
Sé que puedo encontrar solucionés :
a problemas diffciles.........coonverrinnrensinnnnens Sabia 2 1 0
Creo que las cosas generalmente
salen bien 3 2 1 0
Continuamente me he visto frustrado
en la vida por mala suerte .. 0 1 2 3
Me gusta ser el que soy ... 3 2 1 0
Veo los retos como oportunidades
para aprender 3 2 1 0
Bajo presion estoy seguro de que
encontraré una solucion .......cveeviesiennnes 3 2 1 0
‘ Escata 13
+ + g e
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Esto me describe:

Muy  Moderada-  Un qua
bien  mente bien  poco  bien -

EscaLa 14: InTuicion

Piense en el mes pasado. En la lista . Esto.me describe:
siguiente indique cémo describe cada Muy  Moderada- Un  Nada !

Las personas a quienes trato son
renglén su conducta o intencién.

. 1 0
dignas de confianza. ... 3 2

bi te bien poco  bien : e S0l
) lh PRI 01R0 OO UMD i el Parece que yo siempre salgo defraudado. ... 0 _ 1
* " A veces tengo la solucién correcta Muy po'co‘.en o B 0 1 2 8
i } o0 equitativo ...
Sin tener las razones ...........iuvcressnencenns 3 2_ 1 0 i o qdo algo no funciona, o trato
Mis corazonadas suelen ser acertadas . 3 Z i 0 ! uan 8 A 3 9 1 0
Visualizo mis metas futuras .. 3 ) 1 0 l de presentar un plan alternt:] anueva .......
Puedo ver el producto terminado o el { Cuando conozco a ‘mz P.cri.;_ma A
‘cuadro antes de que estén completos. ..... 3 2 1 0 ! descubro muy poco de int . 0 1 Dhabiligudty
Creo en mis suefios aun cuando otros | personal sobre Ml MISMO e susssiesise : EscALA 15
n0 los vean ni los entiendan .................... 3 2 1 0 ] i '
Cuando me veo ante una eleccién 1
dificil, sigo mi corazoén ....................ooon. 3 ) 1 0 ! e
* Presto atencién cuando las cosas no 3 =5 N 2
me parecen del todo bien........................ 3 2 1 0 ;
Una vez que me he decidido, rara vez : ¢ g
cambio de opinién .........ccccevrvverrrosenennen, 0 1 2 w8 ! EscaLA 16: PODER PERSONAL
La gente dice que yo soy un visionario ...... 3 12 1 0 ! o
Cuando alguien presenta una opinién | ; En la lista Esto me describe: ;
o 3 | Piense en el mes pasado. En la lis
distinta de la mia, me cuesta { siguiente indiqﬁe cémo describe cada M'uy Mademt{a- Un I;’l{ldﬂ
B R T 0 1 Z) =8 bien,  menfelbien< 1S pooolieien

J ; A ; renglén su conducta o intencién.
Uso mis reacciones intuitivas para

Yo sé lo que quiero y lo busco

tomar decisiones dificiles ............. 3 2 3 0 Yo puedo lograr que las cosas se hagan ..... 3 2 1 0o .
Escala 14 ] La suerte hace un papel muy importante 0 1 gy
: ; en mi vida ;
+ + + = . ! Encuentro intitil luchar contra la 2 A " 5 3
i " jerarquia establecida en mi compapfa ...... ; 5 3
Las circunstancias estan fuera de mi control 0 %
. : Necesito reconocimiento de los demds i g 5 3
EscALa 15: RADIO DE CONFIANZA para que mi trabajo valga la pena... : 2 1778
' Bs f4cil que los demds gusten de mi
3 : i Me cuesta mucho trabajo aceptar i 2 3!
Piense en el mes pasado. En la lista ' Esto me describe: ' cumplidos TN 0 :
siguiente indique cémo describe cada Muy  Moderada-  Un  Nada " Tengo la bdbilidad de conseguir lo = 2 1 0
renglén su conducta o intencién. bien  mente bien  poco  bien i QUE UIEPO covvuveanenies s 3 2 1 0
i R 7 ' : Siento que controlo mi vida ..
Todos se aprovecharfan de mf | Si reflexiono sobre mi vida, podrfa ] A
STyollos deifre . i tontn b i siniss: 5 0 1 2 3 } sentir que basicamente no soy feliz. ........ 0
Confio en los demds hasta que tenga Me siento asustado y creo que no tengo el
razones para no confiar control de las cosas cuando éstas - 5 Y
Tengo mucho cuidado para decidirme cambian rdpidamente ........c....o.. 0 . 5 4 3
a confiar en una persona... Me gusta encargarme de una cosa .. g g g
Respeto a mis colegas ...

Las personas parecidas a mi en mi compa-
fiia han recibido mas beneficios que yo
+ (v.gr., aumentos de sueldo, ascensos,
it oportunidades, recompensas, etc.)

¢
by

Eschta 16

227



304 O CUESTIONARIO

.EscaLa 17: INTEGRIDAD

* Piense en el mes pasado. En la lista

siguiente indique cémo describe cada
renglén su conducta o intencién.

Cuando cometo un error estoy
dispuesto a reconocerlo ......oveuviiveiiinnnns
Siento que estoy engafiando a los demas ...
Si no me apasionara mi trabajo,
cambiarfa de oficio w.cvocuvererirreneniiiiiiiniins
Mi oficio es una extensién de mi
~ sistemg personal de valores ..
Jamds digo una mentira
Encuentro que me dejo llevar por
una situacibn aun cuando no esté
deactierdo.convella s
Exagero mis habilidades para poder
avanzar
Digo la verdad aun cuando sea dificil..........
He hecho enh mi oficio cosas
contrarias a mis principios ...

Seccion V. Resutapos pe CE
EscaLa 18: SALUD-GENERAL

Piense en el mes pasado. Indique
con qué frecuencia ha experimentado
los sintomas siguientes.

SINTOMAS FISICOS:

Dolonidelestaldat edinimnsasionimsig
Problemas de peso (pérdida o exceso

[+ L) T e R
Dolores de cabeza. .
Jaquecas .........x...

Catarros o problemas respiratorios ............
Problemas del estémago (gases

frecuentes, sindrome de irritabilidad

intestinal, o tlceras)
Dolor del pecho
Dolores inexplicables.
Otros dolores crénicos no anotados

i In BSER STREHBE . v mpinsiimpiiiing

Esto me describe:

Muy  Moderada- Un Nada
bien  mente bien  poco  bien
3 2 1 0
0 1 2 3
3 2 1 0
3 2 1 0
S 2 1 0
0 1 2 3
0 1 2 3
3 2 1 0
0 1 2 3

EscaLa 17
+ =
Nunca Una o dos Todas  Casi
veces las todos

oSO oo

[=N=N )

al mes  semanas los dias

NN RN (S5

[N}

~

W W

ww

W w

CUADRO DE CE

SINTOMAS DE CONDUCTA!

Alimentacién (pérdida del apetito,
€OmO CoMN exceso, No tengo tiempo
de comer)

Fumo: .......

Tomo bebidas alcohdlicas

Tomo calmantes

Tomo aspirina u otros analgésicos .

Tomo otras drogas .......ceeeeseueeens

Huyo de las relaciones estrechas

Critico, culpo o ridiculizo
a los demis

Me siento victima, o que se
aprovechan de mi...........

Veo TV (més de dos horas al dfa) ...

Practico juegos de video o computador,
o Uso la Internet (més de dos
horas al dfa)

Me fastidjan las personas con
qUIENES ME ENCUBNLIO covvvvsrvvesivesssnssnnrins

Accidentes o heridas .....oueiisininsnciinn

SINTOMAS. EMOCIONALES:

Me cuesta trabajo concentrarme
Me abruma el trabajo .......
Me distraigo ficilmente. ...
No puedo quitarme una cosa de-la

cabeza y estoy siempre preocupado .........
Me siento deprimido, desalentado

O SIN ESPEANZA, guuvrsesresssessesmrsssrsssnsisssassnsse
Me siento solo ..., 2
Pierdo-la memoria
Me siento fatigado o abrumado..
Me cuesta trabajo resolverme o

tomar deciSiones. .......eesesininisisneiinns
Me cuesta trabajo empezar o

tranquilizarme

Nunca

OO0 D

o SO O

D000

Una o dos Todas

veces

al mes  semanas. los dias

R

las

NN NN

N NN N

NN NN

Casi.
todos

WWwWW W W W

Tw

w W

W W wWww w w

w

Escata 18
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EscaLa 19: CALIDAD DE LA VIDA

En la lista siguiente indique cémo
describe cada renglén la manera
como usted piensa y siente sobre
usted mismo actualmente,

Estoy, muy satisfecho con mi vida ..............
Me siento enérgico, feliz y lleno

desaliid e
Tengo sentimientos de paz interior

VDIEHESIAT = Rt sy
Necesitaria hacer muchos cambios en

mi vida para ser realmente feliz ................
Mi vida satisface mis mds hondas

necesidades ...
He dbtenido menos de lo que esperaba

e AR e e

Me gusta ser exactamente como soy .
Para mi el trabajo es una diversién ....
He encontrado trabajo significativo ..
Voy por-un camino que me trae

BAUSTACCION s eunswstmmsnsmamsmmisaanssusdgsinsi
IHe aprovechado al maximo mis

CAPACTHAARS: uusniivswevssinis e sisnsivasssagiivssi

EscaLa 20: COCIENTE DE RELACIONES

En la lista siguiente indique cémo *
describe cada renglén la manera
como usted piensa y siente sobre
usted mismo actualmente.

Hay personas con quienes “me conecto”

a un nivel mds hondo ..o,
Soy [ranco con las personas cercanas

a mi'y ellas son francas conmigo ............
He amado profundamente a otra persona ..
Generalmente encuentro personas con

quienes hacer vida social. ...cccccoverieiinnn,
Soy capaz de hacer compromisos

a largo plazo con otra persona .................

Esto me describe:

Muy  Moderada- Un  Nada _
bien  mente bien poco  bien
3 2 ik 0
3 2 1 0
3 2 i 0
0 1 2 3
3 2 1 0
0 1 2 3
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0

EscaLa 19
& 13 + =
Esto me describe:
Muy Moderada- Un  Nada
bien  mente bien poco  bien
3 2 1 0
3 2 1 0,
3 & 1 0
3 2 1 0
3 2 1 .0

Sé que soy importante para los que

estan mas cerca de Mi ..o
Encuentro ficil decirles a los demds
* QUE 108 QUIETD orvuvvvvrsissssssmssssssssssseeess

Escata 21 OPTIMO RENDIMIENTO

En la lista siguiente indigue coémo
describe cada renglén la manera
como usted piensa y siente sobre
usted mismo actualmente.

Estoy satisfecho con mi :
desempefio en el trabajo .occoovissiscisssssesee
Mis compaiicros de trabnjobcvhn.an que
yo facilito buenas comunicaciones
entre los miembros de mi grupo e
Me siento distante en el trabajo
y NO participante .......... e
Me es dificil prestar atencion a
las tareas del trabajo .o.eeesreussssieessrnees
En mi equipo de trabajo participo en
la toma de decisiones
Me cuesta trabajo cumplir los
compromisos o completar las tareas ........
Mi rendimiento en el trabajo s

CUADRO DE CE O 307

e e e e

Esto me describe:

Muy  Moderada- Un qua
bien  mente bien poco  bien

3 2 1 0
3 2 1 0
' EscaLa 20
+ + + =
Esto me describe:
Muy Moderada- Un ] qua
bien  tente bien poco  bien
o 2 1 0
3 2 1 0
0 1 ) e
0 e 2 3
3 2 1 0
0 1 2 3
3 O, A 0 ‘
Escata 21
+ + + =

Gracias por sus respuesias.
Usted ha completado la parte del
cuestionario del Cuadro de CE.

> Para graficar visualmente sus puniages,

pase al “puntaje de CE".
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‘ MSTITUCION
h . UNIVERSITARIA 3 .

D€ €1VI500 DESCRIPCION DE LAS RELACIONES ENTRE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LA CALIDAD DEL DESEMPENO LABORAL DE DOCENTES DE
PREESCOLAR, EN LOS CENTROS EDUCATIVOS PERTENECIENTES A LA COMUNA 1 DEL MUNICIPIO DE ITAGUI.

Anexo Fevaluaciones de desempefio laboral

INSTRUMENTO DE APOYO PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION EN EL PROCESO DE EVALUACION DE
DESEMPENO DE DOCENTES BASADO EN EL DECRETO 1278 DE 2002*

Caddigo de identificacion

Cargo

Centro educativo

Municipio

Barrio

Antigiiedad en el centro educativo

Sexo: femenino o masculino

Estado civil

Nivel de escolaridad

Estrato socioecondmico

Fecha de recoleccion de la informacion

Cddigo de identificacion del evaluado

Nombre del responsable de recolectar la
informacion

NOTA: Este instrumento se adapto con base en el utilizado por la secretaria de educacion de Antioquia; evaluacion de
desempefio de docentes 2012
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PERTENECIENTES A LA COMUNA 1 DEL MUNICIPIO DE ITAGUI.

HETERO-EVALUACION DE DESEMPENO DOCENTE.

‘ INSTITUCIGN
. UNIVERSITARIA i ~
0f €IVI5400 DESCRIPCION DE LAS RELACIONES ENTRE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LA CALIDAD DEL DESEMPENO LABORAL DE DOCENTES DE PREESCOLAR, EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

Marque con una X las respuestas que correspondan a las preguntas sobre su desempeiio como docente de acuerdo con las siguientes opciones:

Muy bien, Moderadamente bien, Un poco, Nada bien.

1. COMPETENCIAS FUNCIONALES GESTION ACADEMICA: Comprende el dominio de contenidos de las &reas a cargo y las
competencias para el desarrollo de actividades de planeacion y organizacién académica, acordes con el proyecto educativo
institucional.

ASPECTOS

INDICADORES

PREGUNTAS

MUY
BIEN

MODERADA/
BIEN

UN
POCO

NADA
BIEN

1. Dominio
contenidos.

de

Capacidad para aplicar y
ensefiar los conocimientos
de las areas a cargo,
incorporando las directrices
sectoriales. Involucra el
conocimiento del curriculo
de la institucion y del plan
de estudios especifico de
cada &rea a cargo. Esta
competencia se manifiesta
cuando el docente:

1. Demuestra conocimientos actualizados y dominio
de su disciplina y de las areas a cargo.

2. Aplica conocimientos, métodos y herramientas
propios de su disciplina en los procesos académicos
que dirige.

3. Conoce e implementa los estandares béasicos de
competencia, los lineamientos y las orientaciones
curriculares, para las areas y grados asignados;

4. Conoce el curriculo y establece conexiones que
articulan su area y grado con otras areas y grados.

5. Propone y sustenta ante el comité académico
actualizaciones para su plan de estudios y el
curriculo.

Capacidad para organizar
los procesos de ensefianza —

6. Presenta un plan organizado con estrategias,
acciones y recursos para el afio académico.
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2. Planeacion y

organizacion

aprendizaje del plan de
estudios de acuerdo con el
Proyecto Educativo
Institucional, asi como para

7. Lleva una programacién sistematica y optimiza el
tiempo diario de sus clases.

8. Establece y socializa en clase reglas, normas y

académica. generar y mantener rutinas consistentes de convivencia en el aula, y
ambientes propicios para consecuencias del comportamiento de los
estudiantes.
El aprendizaje. Esta
competencia se manifiesta 9. Tiene dominio de grupo y mantiene la disciplina
cuando el docente: en el aula sin acudir al maltrato fisico o psicolégico.
10. Mantiene un ambiente organizado de trabajo.
ASPECTOS INDICADORES PREGUNTAS MUY MODERADA/ UN NADA
BIEN BIEN POCO BIEN
11. Utiliza variadas estrategias de ensefianza y las
) ) ajusta segln las caracteristicas, las necesidades y los
3. Pedagogia y | Capacidad para aplicar ritmos de aprendizaje de los estudiantes.
didéctica. modelos pedagdgicos en el

disefio y ejecucion de
estrategias adaptadas a las
caracteristicas particulares
de los estudiantes y al
contexto de la institucion,
para favorecer aprendizajes
significativos y apoyos
pertinentes. Esta
competencia se manifiesta
cuando el docente:

12. Usa diferentes escenarios y ambientes para
potenciar los procesos de ensefianza — aprendizaje y
para motivar a los estudiantes.

13. Fundamenta tedricamente sus practicas
pedagogicas, actla basado en el conocimiento y
relaciona la teoria con la vida cotidiana

14. Expresa expectativas positivas de sus estudiantes
para fomentar la autoconfianza, la motivacion para
alcanzar logros elevados y la iniciativa para el
desarrollo de proyectos.
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15. Aporta a la definicion del curriculo, intercambia
sus experiencias pedagdgicas con el grupo docente y
produce nuevos materiales para la ensefianza.

16. Reflexiona sistematicamente sobre su practica
pedagogica y su impacto en el aprendizaje de los
estudiantes.

4. Evaluacion del
aprendizaje

Capacidad para valorar el
desarrollo de competencias
y niveles de aprendizaje, asi
COMO para reorganizar sus
estrategias pedagogicas de
acuerdo con los resultados
de la evaluacion interna y
externa de los estudiantes.
Esta competencia se
manifiesta cuando el
docente:

17. Conoce y aplica diferentes métodos, técnicas e
instrumentos de evaluacion, coherentes con los
objetivos de aprendizaje del curriculo.

18. Maneja una programacion de evaluaciones y la
da a conocer oportunamente a sus estudiantes.

19. Disefia actividades pedagogicas, incluidas las de
recuperacion, con base en los resultados de la
evaluacion interna y externa.

20. Identifica a los estudiantes que requieren ayuda
adicional y aplica estrategias de apoyo para los
mismos.

21. Promueve la autoevaluacion de los estudiantes e
incentiva los desempefios  sobresalientes y
excelentes.

22. Considera los estdndares basicos de
competencias para la evaluacion interna.

23. Retroalimenta sus propias practicas pedagdgicas
de acuerdo con los resultados de los estudiantes.
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PERTENECIENTES A LA COMUNA 1 DEL MUNICIPIO DE ITAGUI.

GESTION ADMINISTRATIVA: Comprende el conocimiento y cumplimiento de las normas y de los procedimientos administrativos de la institucion, para el
funcionamiento eficiente del establecimiento y la conservacion de los recursos del mismo. Involucra la capacidad para participar activamente en el desarrollo de
los proyectos de la organizacion escolar.

ASPECTOS

INDICADORES

PREGUNTAS

MUY
BIEN

MODERADA
/ BIEN

UN
POCO

NADA
BIEN

1.Uso de recursos

Capacidad para manejar y
cuidar los recursos que la
institucién pone a su
disposicion, asi como para
velar por que la comunidad
educativa los preserve en
Optimas condiciones. Esta
competencia se manifiesta
cuando el docente:

24. Prevé y gestiona los recursos necesarios para el
desarrollo de su actividad pedagdgica.

25. Solicita y devuelve los equipos y espacios que
requiere para su practica pedagogica oportunamente y
siguiendo los procedimientos establecidos.

26. Distribuye con eficiencia entre sus estudiantes los
recursos asignados.

27. Hace un uso responsable de los equipos e
instalaciones de la institucion y los mantiene en buen
estado.

28. Promueve entre sus estudiantes el buen manejo y uso
racional de la infraestructura y los recursos del
establecimiento.

2. Seguimiento de

Capacidad para cumplir las
condiciones de

29. Desarrolla sus actividades de acuerdo con el
calendario y la jornada escolar.
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Procesos.

funcionamiento del
establecimiento y respetar
los canales de

comunicacion, asi como
para involucrarse en el
disefo, la ejecucién y la
evaluacion de las actividades
institucionales. Esta
competencia se manifiesta
cuando el docente:

30. Interactla efectivamente con las diferentes instancias
de la institucion para optimizar el desarrollo de sus
propias actividades.

31. Asiste a las reuniones académicas y administrativas
convocadas y participa activamente en las mismas.

32. Apoya el analisis de la autoevaluacidn institucional,
la actualizacion del Proyecto Educativo Institucional y el
desarrollo de nuevas iniciativas.

GESTION COMUNITARIA: Comprende la capacidad para interactuar efectivamente con la comunidad educativa y apoyar el logro de las metas institucionales,

establecer relaciones con la comunidad a través de las familias, potenciar su actividad pedagdgica aprovechando el entorno social, cultural y productivo y aportar
al mejoramiento de la calidad de vida local.

ASPECTOS

INDICADORES

PREGUNTAS

MUY
BIEN

MODERADA
/ BIEN

UN
POCO

NADA
BIEN

1.Comunicacion
institucional

Capacidad para interactuar
con los diferentes miembros
de la comunidad educativa,
en un marco de convivencia
armdnica, respeto por los
valores y desarrollo de
competencias ciudadanas.
Esta competencia se
manifiesta cuando el

33. Custodia la aplicacién y el cumplimiento del manual
de convivencia en los diferentes espacios de la
institucion.

34. Se compromete con acciones dirigidas a la
prevencion de diferentes tipos de riesgos.

35. Promueve actividades con diferentes miembros de la
comunidad educativa para fortalecer la identidad
institucional.
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docente:

36. Participa en los escenarios definidos por las
directivas para apoyar la toma de decisiones

37. Fomenta el respeto por los valores entre sus
superiores, colegas y estudiantes.

2. Interaccion con la
comunidad y el
entorno

Capacidad para vincular a
las familias de los
estudiantes y a las
instituciones del entorno con
los procesos educativos y
responder adecuadamente a
las condiciones particulares
de la comunidad. Esta
competencia se manifiesta
cuando el docente:

38. Conoce las caracteristicas socio — culturales de sus
estudiantes y organiza su practica pedagogica en
articulacion con el contexto.

39. ldentifica problemas psicosociales de los estudiantes
y apoya la resolucion de los mismos.

40. Informa a padres de familia y acudientes sobre
procesos educativos y avances en el aprendizaje de los
estudiantes y establece relaciones de colaboracion con
ellos.

41. Promueve actividades que involucren a las familias
en la formacion integral de los estudiantes.

42. Realiza acciones pedagogicas que incorporan las
caracteristicas del entorno en que se encuentra la
institucion, generando alternativas de intervencion sobre
problematicas de la comunidad.

43. Utiliza diferentes escenarios comunitarios para
enriquecer sus practicas pedagdgicas.

237




-,
P

2. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

PERTENECIENTES A LA COMUNA 1 DEL MUNICIPIO DE ITAGUI.

‘ INSTITUCIGN
. UNIVERSITARIA i ~
0f €IVI5400 DESCRIPCION DE LAS RELACIONES ENTRE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LA CALIDAD DEL DESEMPENO LABORAL DE DOCENTES DE PREESCOLAR, EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

ASPECTOS INDICADORES

PREGUNTAS

MUY
BIEN

MODERADA/
BIEN

UN
POCO

NADA
BIEN

Capacidad para motivar e
involucrar a los miembros
1. Liderazgo de la comunidad educativa
con la construccién de una
identidad comln y el
desarrollo de la vision
institucional. Esta
competencia se manifiesta
cuando el docente o
directivo docente:

44. Transmite con sus acciones a la comunidad
educativa la vision, la mision, los objetivos y los
valores institucionales.

45. Influye positivamente en el comportamiento de
los demés y logra que se comprometan con el
logro de metas comunes.

46. Plantea orientaciones convincentes, expresa
expectativas positivas de los demas y demuestra
interés por el desarrollo de las personas.

47. Promueve cambios y transformaciones que
aumenten la capacidad institucional e impulsen el
mejoramiento.

2. Comunicacion vy | Capacidad para

relaciones intercambiar con
interpersonales. efectividad y empatia
conceptos, criterios e ideas,
a traveés de diferentes
estrategias y recursos,
segun las caracteristicas del
contexto y los participantes
del proceso comunicativo,
favoreciendo las relaciones
interpersonales cordiales,
asertivas y basadas en la

48. Combina adecuadamente los recursos
expresivos del lenguaje oral, escrito y grafico, con
ayuda de las tecnologias de informacion vy
comunicacion.

49. Expresa argumentos de forma clara y
respetuosa utilizando el lenguaje verbal y no
verbal.

50. Escucha con atencion y comprende puntos de
vista de los demas, demostrando tolerancia frente a
diferentes opiniones
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confianza. Esta
competencia se manifiesta
cuando el docente o
directivo docente:

51. Realiza preguntas claras, concretas y que
permiten aclarar una idea o situacién.

52. Maneja y expresa adecuadamente sus
emociones e identifica y comprende las de otros.

53. Demuestra  habilidades sociales en
interacciones profesionales y sociales.

ASPECTOS

INDICADORES

PREGUNTAS

MUY
BIEN

MODERADA/
BIEN

UN
POCO

NADA
BIEN

3. Trabajo en equipo.

Capacidad para trabajar
cooperativamente con los
diferentes miembros de la
organizacion escolar y
construir relaciones de
colaboracién para el logro
de objetivos compartidos.
Esta competencia se
manifiesta cuando el
docente o directivo
docente:

54. Establece relaciones profesionales y de equipo
que potencien su trabajo y el logro de las metas
institucionales.

55. Comparte aprendizajes y recursos con
diferentes miembros de la institucién y ofrece
apoyo para el trabajo de otros;

56. Aporta sugerencias, ideas y opiniones y
propicia la conformacion de equipos para el
desarrollo de proyectos;

57. Considera las contribuciones de los deméas en
la toma de decisiones;
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58. Acepta criticas constructivas y actla en
consecuencia.

4.  Negociacion 'y
mediacion.

Capacidad para generar
soluciones efectivas y
oportunas a situaciones de
conflicto entre individuos o
grupos y promover
escenarios de concertacion
justos y equitativos con
base en la confianza, la
solidaridad y el respeto.
Esta competencia se
manifiesta cuando el
docente o directivo

59. Identifica y comprende las causas y el contexto
de un conflicto, valorando con imparcialidad los
motivos de los implicados.

60. Interviene efectiva y oportunamente ante
situaciones de conflicto.

61. Facilita acuerdos y soluciones multilaterales,
anteponiendo los intereses comunes y generando
confianza en el proceso de mediacion.

62. Promueve soluciones duraderas y hace
seguimiento a los compromisos adquiridos por las

docente: partes.
63. Forma a sus estudiantes en estrategias de
resolucion pacifica de conflictos.
ASPECTOS INDICADORES PREGUNTAS MUY MODERADA/ UN NADA
BIEN BIEN POCO BIEN
5. Compromiso | Capacidad para asumir 64. Muestra respeto hacia los estudiantes, el

Social e Institucional

responsabilidades con ética
y profesionalismo, dentro y
fuera del establecimiento,
anteponiendo los intereses
institucionales a los
personales e
identificandose con los
valores, principios y

equipo docente, los directivos, el
administrativo y la comunidad.

personal

65. Acata y divulga las normas y politicas
nacionales, regionales e institucionales.

66. Responde con oportunidad, eficiencia y calidad
a las tareas que se le asignan.
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politicas institucionales.
Esta competencia se
manifiesta cuando el
docente o directivo
docente:

67. Cumple eficientemente su jornada laboral.

68. Exhibe un comportamiento ético dentro y fuera
del establecimiento y representa adecuadamente a
la institucion en actividades fuera de la misma.

69. Demuestra honestidad e integridad en su
ejercicio profesional.

70. Reflexiona sisteméaticamente sobre su
responsabilidad social como educador.

6. Iniciativa

Capacidad para trabajar
proactivamente y con
autonomia frente a las
responsabilidades, asi como
de proponer y emprender
alternativas de soluciones
novedosas en diferentes
situaciones de la
institucién. Esta
competencia se manifiesta
cuando el docente o
directivo docente:

71. Realiza acciones que le facilitan el aprendizaje
permanente y la actualizacion en su disciplina y en
otras areas del conocimiento.

72. Actla con autonomia sin necesidad de
supervision y hace su trabajo con entusiasmo.

73. Demuestra recursividad y flexibilidad, y se
adapta con rapidez a diferentes contextos.

74. Anticipa situaciones futuras, identifica
tendencias innovadoras y es abierto a nuevas ideas.

75. Propone y desarrolla ideas novedosas,
investigaciones, experiencias 0 proyectos, para
influir positivamente en la institucion y la
comunidad.
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ASPECTOS

INDICADORES

PREGUNTAS

MUY
BIEN

MODERADA/
BIEN

UN
POCO

NADA
BIEN

7.  Orientacion
logro

al

Capacidad para dirigir el
comportamiento propio
hacia el cumplimiento de
estandares elevados, con
miras al mejoramiento
contindo. Esta competencia
se manifiesta cuando el
docente o directivo
docente:

76. Trabaja con teson y disciplina para cumplir sus
funciones con altos niveles de calidad.

77. Demuestra esfuerzo y persistencia en la
consecucion de sus objetivos, afrontando
obstaculos y situaciones dificiles.

78. Procura que los estudiantes de la institucién
obtengan resultados de excelencia.

79. Confia en sus propias capacidades y se muestra
seguro de si mismo, aun en situaciones desafiantes.

80. Tiene metas personales y profesionales
elevadas.

OBSERVACIONES:

RECOMENDACIONES:
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