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GLOSARIO

Actividad (econOmica): utilizado en este contexto se refiere a un proceso
productivo, es decir, a la combinacion de acciones que conducen a la obtencion de
un conjunto dado de bienes y/o servicios.

Administrador: Es la persona que debe influenciar en los subordinados, para el
logro de objetivos tanto personales como organizacionales o institucionales, este
motivara efectivamente a los trabajadores y de él dependera el rendimiento
efectivo, €l es el guia presta apoyo y da recompensas que van a contribuir a
conseguir los objetivos y metas propuestas. Individuo que se encarga del
mantenimiento de un sistema informético y tiene el control total sobre el mismo.
También se encarga de la seguridad. Es la entidad designada para efectuar el
seguimiento del préstamo y los cobros en nombre del titular del préstamo.
Encargado de un sistema informatico, tanto de su instalacion como de su puesta a
punto y mantenimiento, debiendo velar porque todo funcione de acuerdo con lo
esperado. Ademas, el administrador tiene que hacer frente a cuantas incidencias
se produzcan en el sistema, y establecer mecanismos de seguridad.

Altero-produccion: es la produccion que una organizacién hace para el beneficio
ajeno, es decir, se produce para los demas.

Auto-produccién: es el tipo de producciébn que una organizacion utiliza para
producir a beneficio propio, o para si mismo.

Canales de distribucion: son un grupo de intermediarios relacionados entre si
gue hacen llegar los productos y servicios de los fabricantes a los consumidores y
usuarios finales.

Capital fijo: son aquellos recursos que se necesitan para la operacion pero que
no varian con la produccién de las unidades o servicios.



Costos: son los recursos que estan involucrados en la produccion, administracion
y venta de bienes o servicios.

Demanda: volumen fisico de productos o servicios que solicitan o estan
dispuestos a adquirir los consumidores.

Emprenderismo: Es el que esta enfocado a la adquisicién de los conocimientos,
actitudes, habilidades, valores y atributos para obtener un compromiso generador,
es decir, la creacién de un nuevo proyecto de inversion, a partir de una idea o la
deteccion de una oportunidad, la cual puede generar rendimientos o impacto
social.

Empresarismo: es el tipo de emprenderismo que va enfocado directamente a la
creacion de una empresa u otras unidades de negocio.

Estafetas: oficinas de correos

Factibilidad: se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a
cabo los objetivos o metas sefalados, la factibilidad se apoya en 3 aspectos
basicos: Operativo, Técnico y Econdmico. El éxito de un proyecto esta
determinado por el grado de factibilidad que se presente en cada una de los tres
aspectos anteriores. Es asi como un estudio de factibilidad, sirve para recopilar
datos relevantes sobre el desarrollo de un proyecto y en base a ello tomar la mejor
decision, si procede su estudio, desarrollo o implementacion.

Marketing: rama de la economia que estudia las necesidades potenciales de los
clientes y trata de satisfacerlas.

Nomadico: forma de vida, asociada al nomadismo, que involucraba el traslado
constante de un lugar a otro para su subsistencia, en este modo de vida, el
desplazamiento se hacia con sus familias, dejando atras sus cultivos y cosechas
que no les permitia conservar una economia constante.



Oferta: conjunto de productos o servicios que se encuentran disponibles en el
mercado.

Plan de negocios: es un informe que se utiliza para analizar, evaluar y presentar
un proyecto empresarial. Con él se analizan las alternativas para llevar adelante
un negocio, evaluando la viabilidad del mercado (clientes), viabilidad técnica
(servicios, procesos y requerimientos), viabilidad econdmica (recursos necesarios)
y viabilidad financiera (resultados esperados).

Prefactibilidad: es la identificacion de necesidades humanas dentro de un area
geografica, para establecer los objetivos, bajo ciertos parametros que constituyen
este estudio y que son: la cobertura poblacional, los recursos del programa, entre
los que se encuentran los recursos humanos, financieros, la oferta de bienes y
servicios, la localizacién y los ingresos esperados del proyecto

Prefilatelia: Estudio de las marcas, estampillas o sefiales similares que se
utilizaron para franquear correspondencia antes de la invencion de los sellos de
correos.

Productos sustitutos: aquellos productos que cubren una misma necesidad pero
gue son rivales en cuanto a variaciones de precio y demanda.

Sector: es un conjunto de empresas 0 negocios que se engloban en un area
diferenciada dentro de la actividad econémica y productiva.

sector comercial: se entiende por actividad comercia, la destinada el expendio,
compra- venta, o distribucion de bienes o mercancias, tanto al por mayor como al
por menor, y por las demas definidas como tales en el Cédigo de Comercio,
siempre y cuando no estén consideradas por la ley, como actividad industrial o de
servicios.

Sector industrial: es la actividad industrial la produccion, extraccion, fabricacion,
confeccion, preparacion, trasformacion, reparacion, manufactura y ensamble de
cualquier clase de materiales o bienes, y en general cualquier proceso de
trasformacion por elemental que sea.



Sector servicios: es aquella destinada a satisfacer las necesidades de la
comunidad, como las empresas destinadas a prestar servicios de mensajeria y
transporte de encomiendas.

Viabilidad: capacidad de generar recursos para atender obligaciones, inversiones
y distribucion de utilidades.



RESUMEN

Este trabajo, nace de la idea de estudiar la viabilidad de crear una empresa de
Mensajeria, llamada MENSAOFFICE LTDA, ubicada dentro del Valle de Aburra
Sur, para prestar sus servicios a las empresas Industriales, a las empresas
comerciales y a las empresas de servicios, inscritas en la Camara de Comercio del
Aburra Sur.

Inicialmente se recopilé informacion acerca de la historia, evolucién y desarrollo de
la mensajeria en el Viejo Mundo, hasta la incursion en los mercados de Colombia.

Luego, se desarrolla el plan de negocio, a través de seis mdédulos: el resumen
ejecutivo, el estudio de mercado y comercializacion, el estudio técnico y operativo,
el estudio organizacional y legal, el estudio financiero y el impacto del proyecto.
Teniendo como base los resultados de las encuestas.

Las empresas que contraten los servicios de MENSAOFFICE LTDA, tendran un
mejor aprovechamiento del tiempo, una disminucién de los gastos de salario y una
eficiente entrega de la informacion.

Con este proyecto, se espera en un futuro ser una aplicacion empresarial, donde
se pueda consolidar la experiencia académica, en la actividad profesional.



SUMMARY

This type of work came out then the desire to study the viability to create massager
company called: “MENSAOFFICCE LTDA” located in the South part of the Aburra
Valley; to offer its services to the following enterprise as: industrial, commercial and
general services. These enterprises must be registered in The Commerce Camera
South Aburra Valley.

Initially, the information was collected regarding this project from the evaluation
and development of the massager services from the old continent, and also
reaching the Colombian market.

Afterwards, a business plan was development by means of six modules as
executive resume, marketing and commerce search, operative and technical
search, legal and management search, finance search ands impact. Taking in to
account the survey results.

The companies interested in having the MENSAOFFICE'’s services will have a
much better time management, expensive and salaries production and an efficient
delivery information.

The expectation of this project are: in the near future could be apply in corporal
lured; where the academic experience can be consolidated in the professional
activity.
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