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practica

Fecha de finalizaciobn de la|29 de Octubre de 2013

1. ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA.

1.1 Centro de practica.

Inversiones Marmorata SAS — Sigla comercial DISATA S.A.S

Ubicada en la Direccion: Calle 51 #38-57 Medellin - Antioquia

MISION:

La Mision de DISATA estd basada en la distribucién total del AUTENTICO TEQUILA
ALACRAN 100% DE AGAVE en todo el territorio Colombiano, desde el restaurante/bar o

discoteca mas pequefio hasta aquellos de mayor reconocimiento en cada ciudad.

VISION:

Nuestra gran vision es lograr que para el afio 2015 el TEQUILA ALACRAN sea uno de
los licores mas pedidos por los restaurantes, bares y discotecas de Colombia. Que tenga

el reconocimiento que merece por su exquisitez e impacte de manera positiva ante el

consumidor por su imagen.
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1.2 Objetivo de la practica empresarial.

Objetivo General

Elaboracién de un Manual de Funciones y Procedimientos para el Area de Cartera,

Facturacién e Inventarios para la empresa DISATA SAS con el fin de mejorar sus

procesos dentro de cada una de estas areas.

Objetivos especificos:

v

Elaboracién del manual de funciones para el area de Facturacion y Cartera con el
fin de que estas les ayude a optimizar y precisar sus funciones, llevando a cabo
que todas las facturas de venta cumplan a cabalidad con los requisitos exigidos
por el Estatuto Tributario ART. 617 del Estatuto Tributario y por el Cddigo de
comercio Art. 774.

v' Ayudar a implementar el Manual de Funciones en el area de cartera para que

logren un recaudo de la misma en un 100%, y al mismo tiempo que dicho manual
sirva de base para seguir la secuencia de elaborar los recibos de caja en el
momento que se hagan efectivos dichos ingresos para la empresa sin dejar pasar
en blanco este pago, con el fin de no generar un listado de ingresos por

identificar.

Implementar el Manual de funciones para el area de Inventarios y que este se
haga desde el sistema efectuando el formato de Remision de Salidas cuando se
trate de otro Item diferente al de factura de venta, ya que el programa no maneja

un formato adicional que retro-alimente el inventario automaticamente.
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1.3 Justificaciéon de la practica empresarial.

Al observar las falencias y datos inconclusos encontrados en el area de facturacion y
cartera, veo la necesidad de realizar este manual de funciones, con el fin de que este
ayude en el mejoramiento y optimizacion de las funciones, y que a su vez, sea un gran
apoyo para las personas responsables de cada area, conllevando a una simplicidad en
las labores a realizar y una mayor funcionalidad en el flujo de caja al tener con exactitud

datos de los recaudos recibidos y por recibir.

2. ESPECIFICACIONES DE ACUERDO CON LA MODALIDAD (AMBITO) DE
PRACTICA

2.1. Planteamiento del problema.

Para la empresa DISATA SAS se debe implementar de manera adecuada el Manual de
Funciones y Procedimientos al Area de Facturacion, Cartera e Inventarios; por lo tanto
primero daré a conocer los antecedentes de esta para plasmar dicho manual con mayor
exactitud. Me enfocare en enunciar brevemente que la principal falencia que encuentro
en el Sistema de Facturacion Alegra es que, este no tiene un formato de remisién de
salidas especiales que retro-alimente el inventario, lo que conlleva a un mal manejo

cuando no se tiene control estricto del mismo.
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2.2. Equipo de trabajo.

NOMBRE CARGO FUNCIONES
ADRIANA ESCOBAR COORDINADOR DE PRACTICA IUE
ASESORAMIENTO A
JORGE ESTRADA ASESOR DE PRACTICA IUE INQUIETUDES
GABRIEL JAIME VELASQUEZ JEFE DIRECTO EN LA EMPRESA GERENTE GENERAL
MARLLELY VELASQUEZ ESTUDIANTE IUE AUXILIAR CONTABLE
GABRIEL JAIME VELASQUEZ TUTOR DELEGADO GERENTE GENERAL

2.3. Metodologia de trabajo.

Para darle inicio a la elaboracion del Manual de Procesos y Funciones en el Area de
Facturacién, Cartera e Inventarios, tendré en cuenta a implementar las siguientes

actividades:
» Tipo de Estudio: Descriptivo

A través de la observacién, podre hallar los rasgos mas importantes de las falencias que
afectan los procesos en cada una de las areas a estudiar, con el fin de mejorar las

funciones realizadas por las personas que las realizan.
» Origen de la Informacion: Cualitativa

A través de la observacion directa obtenida dentro del centro de practica se podra tener

mayor evidencia de los procesos que se aplican.
» Fuente de la Informacién:

Primaria; pues al estar en contacto diario con el centro de practica DISATA SAS podre
contrastar que el manual de Funciones que este implementando, lo estén realizando de
manera elocuente, ya que sus funcionarios me serviran de base para la total

implementacion del mismo.
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Secundaria, sera aquella que se logre investigar en otras entidades a través de Internet
o documentos de las Bibliotecas, y que ya tengan un Manual de Funciones

implementado, de tal forma que sirva como base para iniciar.
» Tipo de Analisis: Deductivo

Al tener como tipo de estudio el descriptivo que me llevan a la observacién para un
mejor analisis, me servird de base para realizar conductos que me conlleven a aplicar de
una manera elocuente los procesos que deseo designar. Por lo tanto, podre tener un
seguimiento diario de estos, ya que me encuentro a diario observando que los mismos

se estén aplicando de manera correcta.

2.4. Descripcion del proceso de practica.

Para un buen desarrollo de este proceso de préactica y aplicaciéon del manual de

funciones tendré el siguiente cronograma a seguir:
» Caracteristicas de las funciones que desempefian en las areas a analizar
» Mapa de Procesos
» Estructura Organizacional y sus funciones
» Nombramiento al manual de funciones
» Matriz de Riesgos
» Verificacion de los procesos que se van implementando
» Socializar a los usuarios de los procesos sugeridos

» Sugerir su aplicacién a todos los procesos
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2.5. Resultados esperados.

Durante este tiempo aspiro a que la empresa adopte, aplique y tome como base el
Manual de Funciones y Procedimientos al area de cartera, facturacion e inventario con el

fin de, que lograren optimizar las funciones de las areas enunciadas.

También aspiro a que durante mi tiempo laborado y de asesoramiento se logre
maximizar y llevar un adecuado orden y control de los inventarios en los diferentes items

del tequila dentro del sistema Alegra.

3. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION DE ACUERDO CON LA
MODALIDAD DE LA PRACTICA.

De acuerdo al Software ALEGRA con el que cuenta DISATA SAS se obtienen los
siguientes pantallazos de la sistematizacién de la informacion que se procesa de la

siguiente manera:
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FACTURACION:

Inicio

Ingresos Gastos Caontactos

@ Facturas de venta

Kimero
388
387
386
385
384
383
382
381
380
379
378
377
376
375
374
373
37z

¥

Cliente

MALURICIO /O SAMTIAGO SAS
Inversiones d las Indias 5.4.5

Z&M Distribuidora 5.4.5

Milagros group 5.4.5 {lano Grands)
Diana Isabel Yelez iLicorera Entre Palm..
Gonzalo Antonio Builes Arango
INWERSIONES MOLDT 545 (CALLE JAR...
GRAMDES SUPERFICIES DE COLOMEILA...
GRAMDES SUPERFICIES DE COLOMEIA...
GRAMDES SUPERFICIES DE COLOMEIA...
GRAMDES SUPERFICIES DE COLOMEIA ..
GRAMDES SUPERFICIES DE COLOMEIA...
GRAMDES SUPERFICIES DE COLOMEIA ..
Juan Pablo Jaller {ay Caramba Laureles)
La Mesa Texmex 545 (Ay Caramba Ller ..
Milagros group 5.4.5 (Laureles)

DANILO CEBALLOS

Gabriel Jaime Yelasquez

Facturas Recurrentes

Inventario

Creacidn
12§11/2013
12/11j2013
12§11/2013
08/11j2013
08/11/2013
08/11j2013
071142013
07/11j2013
071142013
07/11j2013
071142013
06/11j2013
081142013
06/11j2013
081142013
06/11j2013
081142013

05/11j2013

Bancos

Pagos rechidos

Wencimiento
12/1z{2013
20{11j2013
12/11/2013
08/12/2013
05/11/2013
08/12/2013
07/12{2013
06/01/2014
06012014
06/01/2014
06012014
05012014
n5i01/z014
06/12/2013
06/12{2013
06/12/2013
06/11/2013

05/12/2013

Total
$402,000.00
$479,500,00

$2,006,300.00
$1,080,000,00
$a04,000.00
$180,000,00
$376,000.00
$858,720,00
$429,360.00
$858,720,00
$429,360.00
$429,360,00
$429,360.00
$390,000,00
$390,000.00
$580,000,00
$136,000.00

$120,000,00

Ayuda Soporte
Categorias Reportes
Notas credito Cotizaciones

asistente2@dizata.com -..

Configuracién Salir

Muevo z

SE CREA UNA FACTURA

DE VENTA
Pagado Por Pagar Estado Acciones

$0.00 $402,00000 | Abierta A& & ED
0,00 $479,500,00  Abierta 1B aEZE
$0.00 | $2,006,30000  Abierka A& & ED
$0.00 0 $1,080,00000 Abierta A8 . &FE

$804,000,00 $0.00 | Cerrada S
0,00 $180,000,00  Abierta 1B aEZE
$0.00 $576,000.00 | Abierta 3 & A
0,00 §858,720,00  Abierta 1B aEZE
$0.00 $429,360.00 | Abierta 3 & A
0,00 §858,720,00  Abierta 1B aEZE
$0.00 $429,360.00 | Abierta 3 & A
0,00 §429,360.00 | Abierta A8 @&EFE
$0.00 $429,360,00 9 F]
0,00 $390,000,00  Abierta 1B aEZE
$0.00 $390,000.00 | Abierta 3 & A
0,00 §580,000.00 Abierta A8 . &FE

$131,000.00 $0.00 | Cerrada S
0,00 $120,000,00  Abierta 1B aEZE
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Se abre este enlace para crearla:

EJ Nueva factura de venta

Mumero 389 | Mumeracidn automatica configurar
Cligrte * B (D Huevo contacta
Chservaciones
(e wisible en |3 Facturs) @
Ikermn Referencia Precio Desc % Impuesto

o
o
Fe)

() Agregar inea

Fecha * | 13/11/2013 O @
Plazo > @
wendimiento * | 13/11/2013 [ @
Motas dela | Favor consignaren =
fach la cuenta de = .
A3 aborros e
Bancolorbia # -
Descripcion Cantidad Takal
2 $0.00 @
& $0.00 @
2 40,00 @

Subtotal $0.00

Total $0.00

i anralar fnardar w anrenar nann AnArdar v rrEAr nniewa nardar




Caodigo: F-PI-38

A ISTITUCION o
& s UNIVERSITARIA INFORME FINAL DE PRACTICA | Version: 01

0t ENVIGADD Pagina 13 de 48

CARTERA

Ayuda Soporte agistente2@dizata.com-.., Caonfiguracian Salir

RECIBO DE CAJA

DEL SISTEMA Nuevo  ~

Inicio Ingresos Gastos  Contactos  Irwenfario  Bancos  Categorias  Reportes

Facturas de venta Facturas recurrentes Pagos rec~2.. = Motas Crédito Cotizaciones

Pago a factura de venta 187 ) X | Eiminar Ervia por cortes

Rechodecaja 96
Bereficiario  IMVERSIONES DOH S5.4.5 (Del0este
Farha 16,09,/2013
Cuenta  aharros Bancolombia Disata
Observaciones
MNotas  RECIBIDO EM CHEQUE * CONSIGMADO EN CTA AHORROS DISATA
Total  $382,380.00

Factura Fecha Yencimiento  Total Pagado Por Pagar Monto

187 30f072013 29/08f2013 $990,000.,00 $390,000.00 $0.00  $382,380.00
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INVENTARIOS

Ajustes
manuales
cuando  hay
remisiones

Inicy

i Ciorvlid it

Valor actual del inventario
X r!g Lt 0l o 3 Enie

e Referancy Descripodn Cantidad Uradsd Costa promeds: Tatsl =

Tiguils Abecsan §00%. Agr ba) Liradad $3E. 000 M4, 143, 43000
Ty Admor s §00%. Ay 527 U 836, 54000 $ 15,30, 28000
Teaqily Blycran § 00 Agy 124 Liradad 79, 000 20 F5: 100, 00 o0
Tl PR Alacr b LIPS n sl 57, 640,00 F5, 050, w000
Tl Alacr i 100 Agay 4 Lirmdad §A7 fa000 §95, 7a000
Cabualitos BOSS Copa Cabuslits & Wirwds] 1, 12000 &5, F20L00
e oo BOG Fedl Liradsd §0.m §0.00
o Pustioss DO o Lty §0.00 o
Edcian Dipecal Tegalla Ala [=] Lirncac] 64, 240,00 $0.00
K el Alseran 1000 & @ Lirmdac] §AT Eal B0 f =il ]
KRt tyla Ahacran 1007% & & Linsdadd k] ]

Valor del invnentario $63,857, F20.00
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4. PROPUESTA PARA LA AGENCIA O CENTRO DE PRACTICAS

PROPUESTA: “ELABORACION DEL MANUAL DE FUNCIONES PARA EL AREA DE
CARTERA, FACTURACION E INVENTARIOS.”

Partiendo desde la necesidad de mejorar los procesos administrativos y contables de la
sociedad, encuentro que es de suma importancia realizar dicho manual en las areas

enunciadas.
Por lo anterior enunciare mi propuesta iniciando desde el area de Cartera y Facturacion.
o Propuesta para el Area de Carteray Facturacion.

Para el area de cartera, considero que debe ser manejada por la auxiliar contable como
se viene haciendo, pero adicional, que dicha persona sea quien audite cada mes la
cartera, para que se tenga control estricto de los pagos que ingresan a la empresa y su
adecuada aplicacion a cada cliente que lo realiza; de esta forma se lograra tener una

cartera depurada.

Lo anterior conllevara a que la cartera sea sana, puesto que se lograra cumplir a
cabalidad con los recaudos y el seguimiento de los vencimientos de cada factura,
logrando ayudar a la Gerencia Financiera y Administrativa para la toma de decisiones en

cuanto al flujo de caja se requiera cumplir mensualmente.

También ayudara a informar a la Gerencia Comercial si se esta cumpliendo a cabalidad

con las ventas mensuales trazadas por los vendedores.
o Propuesta para el Area de Facturacion.

Para el area de facturacion, que va de la mano con el area de cartera; es muy
importante tener presente que cada factura debera cumplir a cabalidad con los requisitos

exigidos por la ley.
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Por esto, antes de facturar a cualquier cliente sea: persona Natural o persona Juridica,

se le debera exigir una copia del RUT y/o Camara de Comercio a dicho cliente.

Dicha informacion sera registrada una sola vez en el Sistema Alegra, la cual servira

como soporte para todas las transacciones de ventas que realice cada cliente.

Las facturas deberan tener firma de recibido para su aceptacion como documento de

cobro ante cada cliente y su validez ante cualquier cobro juridico si llegase a presentar.

o Propuesta para el Area de Inventarios

Al ver la necesidad y la falencia de que, el Inventario tiene acceso todos los empleados
de la empresa, considero que este solo sea manejado por una sola persona, la cual sera
supervisada por el area de facturaciébn, pues su buen manejo, serd herramienta
suficiente para saber con exactitud en el sistema cuando la mercancia se esté agotando.
De esta manera se podra tener abastecido el inventario segun la necesidad de la

empresa.

Todo lo anteriormente expuesto, sera realizado mediante el proceso de observacion el
cual se podré plasmar en cada uno de los manuales de funciones y a su vez en la matriz
de riesgos que conllevara a dar un pequefio, pero muy sustancial andlisis de los
procesos que se llevan a cabo para compararlos con los nuevos propuestos y de esta

manera mejorarlos.

De igual forma todo sera descrito en el informe final como Anexo a esta propuesta con el
fin de que se dé su visto bueno por la Gerencia General de la empresa y su posible

aceptacion para el mejoramiento de la misma.
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4.1 TITULO DE LA PROPUESTA

“ELABORACION DEL MANUAL DE FUNCIONES PARA EL AREA DE CARTERA,
FACTURACION E INVENTARIOS PARA INVERSIONES MARMORATA S.A.S.”

4.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La carencia adecuada de las funciones conlleva a cometer algunas falencias que se
pueden evidenciar en el Centro de Practica, por lo tanto se requieren del Manual de

Funciones en las areas enunciadas en el punto 4.1 ya que se encuentra lo siguiente:
» Facturacion incompleta en cuanto a la informacion descrita de los clientes en esta.
» Mal recaudo de la cartera y seguimiento a esta.

» Poco seguimiento a las consignaciones bancarias realizadas por los clientes sin

tener el dato exacto de cual lo realizo.

» Poco control estricto del manejo de inventarios, y que a su vez no alimente el
inventario del sistema, por estar remisionado los productos que se venden en

consignacion con algunos clientes.

4.3 JUSTIFICACION.

Considero que mi propuesta es de mucha importancia ya que, por medio de la consulta
en los manuales de funciones serviran de asesoria para las personas que desarrollan
dichas funciones. Se mantendran actualizados constantemente segun la legislacion de la
empresa y necesidades de la misma. Ayudara en los procesos de cada una de las areas

a analizar; puesto que, servira en la rapida ejecucion de las tareas asignadas al personal
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de cada una de estas; y a su vez sera una herramienta que ayudara a la generacion de
informes veraces y precisos para la informacién a suministrar a las altas Gerencias

cuando lo requieran.

Ademas sera una mejor manera de llevar estricto control de las funciones de las areas
que son un gran soporte para la toma de decisiones econdmicas y futuras de la

sociedad.

4.4 OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL:

Elaboracién de un Manual de Funciones y Procedimientos para el Area de Cartera,
Facturacion e Inventarios con el fin de mejorar el rendimiento del personal de cada area
para la empresa DISATA SAS.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
FACTURACION

v Implementar el Manual de Funciones con el fin de que este sirva para detallar en
la elaboracién de las facturas de venta los requisitos exigidos por el Estatuto
Tributario ART. 617 del Estatuto Tributario y por el Cédigo de comercio Art. 774

en cuanto a su descripcion.
CARTERA

v' Elaborar el Manual de Funciones para que el area de cartera funcione
cabalmente, de tal forma, que sirva para elaborar los recibos de caja en el

momento que se hagan efectivos dichos ingresos para la empresa, sin dejar
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pasar en blanco este pago, con el fin de no generar un listado de ingresos por

identificar.
INVENTARIOS

v Supervisar los Inventarios mediante la implementacion de Manual de Funciones
desde el sistema ALEGRA incurriendo en el formato de Remision de Salidas
cuando se trate de otro Item diferente al de factura de venta, ya que el programa

no maneja un formato adicional que retro-alimente el inventario automéaticamente.

4.5 DISENO METODOLOGICO.

Para darle inicio a la elaboracion del Manual de Procesos y Funciones en el Area de

Facturacion, Cartera e Inventarios, tendré en cuenta el siguiente disefio metodoldgico:

» Tipo de Estudio: Descriptivo

A través de la observacién, podre hallar los rasgos mas importantes de las falencias que
afectan los procesos en cada una de las areas a estudiar, con el fin de mejorar las

funciones realizadas por las personas que las realizan.
» Origen de la Informacién: Cualitativa

A través de la observacion directa obtenida dentro del centro de practica se podra tener

mayor evidencia de los procesos que se aplican.

» Fuente de la Informacion:
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Primaria; pues al estar en contacto diario con el centro de practica DISATA SAS podre
contrastar que el manual de Funciones que este implementando, lo estén realizando de
manera elocuente, ya que sus funcionarios me serviran de base para la total

implementacion del mismo.

Secundaria, sera aquella que se logre investigar en otras entidades a través de Internet
o documentos de las Bibliotecas, y que ya tengan un Manual de Funciones

implementado, de tal forma que sirva como base para iniciar.
» Tipo de Analisis: Deductivo

Al tener como tipo de estudio el descriptivo que me llevan a la observacién para un
mejor analisis, me servird de base para realizar conductos que me conlleven a aplicar de
una manera elocuente los procesos que deseo designar. Por lo tanto, podre tener un
seguimiento diario de estos, ya que me encuentro a diario observando que los mismos

se estén aplicando de manera correcta.
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4.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Semestre 02-2013

PRACTICA EMPRESARIAL
Nombre de la Empresa: INVERSIONES MARMORATA S.A.S - (DISATA SAS)

TIEMPO DE EJECUCION
item ACTIVIDADES JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
26 5 6 14 5 6-20 17 1-4 5-7 8 15
1 Envio Documentacion Inicio
Practica Empresarial
2 Asignacion del Asesor de
Practica
3 Reunian con Jefe Inmediato de
la empresa
4 Reunion con el Asesor de
Practica
5 Entrega Informe Inicial
5] Recoleccion de la informacion
7 Entrega Parcial del Proyecto al
Asesor
g Procesamiento y Analisis de la
Informacién
g Entrega al Asesor para
Retroalimentacion
10 Presentacion y Aprobacion del
Jefe inmediato
11 Entrega Final Informe Practica
Empresarial

Tiempo de duracién: Concurrente en cuatro meses

Esta practica se debera desarrollar durante el segundo semestre del afio 2013 en un

periodo concurrente de cuatro (4) meses
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4.7 PRESUPUESTO (FICHA DE PRESUPUESTO)

PRESUPUESTO GLOBLA PARA LA ELABORACION DE LA PRACTICA DE GRADO

VALORES DE LAS FUENTES DE INFORMACION
ITEM CONCEPTO TOTALES
UNIVERSIDAD - ASESORIA
ESTUDIANTE IUE EXTERNA
TALENTO HUMANO -
1 | PERSONAL 1.300.000,00 0 0 1.300.000,00
MATERIALES A UTILIZAR:
2 | PAPELERIA E IMPRESIONES 35.000,00 0 0 35.000,00
3 | SALIDAS DE CAMPO 0 0 0 -
4 [ SERVICIOS TECNICOS 30.000,00 0 0 30.000,00
5 | EQUIPO DE COMPUTO 0 0 0 -
6 | BIBLIOGRAFIA 0 0 0 -
7 | OTROS GASTOS 20.000,00 0 0 20.000,00
TOTAL PRESUPUESTO 1.385.000,00 - - 1.385.000,00

La fuente de financiacioén de este presupuesto esta basada en el salario del estudiante.
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5. INCONVENIENTES EN EL DESARROLLO DE LA PRACTICA.

Puedo ver como inconveniente dentro de DISATA SAS el hecho de que llevo laborando
dentro de la entidad muy poco tiempo, lo que no me impide indagar con anterioridad a
los diferentes procesos que se llevaban a cabo.

6. CONCLUSIONES.

Al empezar mis funciones como auxiliar contable de la empresa Disata SAS encontré
que no se tenia ningn manual de funciones para las areas estudiadas y a su vez tanto,
el organigrama, mision y vision no estaban desarrollados. Para lo cual tome la decision
de enfocarme hacia este camino y lograr implementar dicho Manual el cual fue recibido a
entera satisfaccion de la Gerencia de la empresa, que me ha solicitado iniciar con el
proceso de elaboracion del Manual de Funciones para las demas aéreas. Ya que, con el
Manual implantado a las areas de facturacion, cartera e inventario ha generado buenos

resultados, logrando un excelente orden y resultados en el desarrollo de cada proceso.

Como autoevaluacion puedo concluir que mi experiencia dentro del centro de practica,
no solo como estudiante, sino también como empleada de la misma ha sido muy grata,
ya que he aprendido temas nuevos que son claramente impartidos para mi crecimiento

personal y profesional.

También puedo concluir que todos los manejos y funciones de las aéreas dentro de la
empresa requieren de una secuencia logica que debe ser manejada de forma correcta
para el buen funcionamiento de la misma utilizando los manuales de funciones que se

proponen con el fin de obtener un mayor control de estos.
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7. EXPERIENCIA EN LA PRACTICA PROFESIONAL

Mi gran experiencia de trabajar para la empresa Inversiones Marmorata SAS (DISATA
SAS) ha sido demasiado enriquecedora, ya que tuve la oportunidad de montar un
Manual de Funciones y Procedimientos en las aéreas de Facturacion, Cartera e
Inventarios, lo que me puede servir para mi futuro como Contadora en el momento de
asesorar a las pequefas, grandes y medianas empresas en la importancia de tener un

buen manejo de las mismas.

Al realizar este manual de funciones pude aprender que no solo se trata de generar
mucho trabajo en las areas, se trata es de que cada area tenga segregada muy bien sus
funciones para el optimo funcionamiento de cada una, lo que nos lleva a tener grandes

éxitos a nivel general dentro de la empresa; y que se vea reflejado hacia el exterior.

Considero que mi labor dentro de la empresa ayudara a que, los informes que solicitan
por parte de la gerencia y demas, sean mas precisos y oportunos, generando
confiabilidad en la informacién generada. Con el fin de tomar decisiones oportunas y
certeras para el bien de la sociedad, como por ejemplo, con el control estricto del
inventario en el sistema, sabran la necesidad del abastecimiento de los inventarios y la
necesidad de rotarlos dentro de los sub-distribuidores autorizados y puntos de venta en

los diferentes Departamentos en las que se esta autorizada su distribucion.

También pude aprender algo que en mi corta carrera laboral no habia tenido la
oportunidad de manejar como lo es, el conocimiento y manejo que se le da a la
nacionalizacion de un licor (para este caso el tequila), el cual requiere de mucha
paciencia, observacion y andlisis con el fin de evitar errores. Ya que se requiere que
cada proceso este bien realizado para que nos lleve al siguiente y de esta forma lograr

abastecer el inventario y las necesidades de los clientes que lo requieren.
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Gracias a la empresa DISATA SAS pude poner en practica algunos de los
conocimientos adquiridos durante el transcurso de mi aprendizaje en la universidad y
llevarlo a cabalidad en la sociedad, y gracias a ellos pude adquirir otras experiencias
contables a las que no habia tenido acceso como lo son exclusivamente al area de

Facturacion y auditoria de Cartera.

Algo que pude constatar y verificar es que, no todos los sistemas de informacion
contable estdn completos para las necesidades de las empresas, por lo tanto, se debe
buscar uno que se ajuste a dichas necesidades con el fin de obtener mejores resultados

en los objetivos que se desean obtener para la generacion de la informacion.

Firma del estudiante:

Firma del jefe en el Centro de Practica:
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8. ANEXOS

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE CARTERA,
FACTURACION E INVENTARIOS

De acuerdo al siguiente organigrama que relaciono, detallare las funciones de las areas

a desarrollar el Manual de Funciones:

GERENTE GENERAL
{REPRESEMTANTE LEGAL)

(SERENCTY

(= CTA OO CTA = T AR 5
GERENCLS COMERCTIAL EREMCTA FINAMCTERA ADMINTSTRATTVA

J— GERENTE CONTADOR GERENTE
COMERCIAL FINANCIERD (ASESOR E) ADMINISTRATIVO

DISERADOR AL,
FACTURACTION Y B, CONTAELE ASISTENTE
RECAUDD ADMINISTRATIVA
VENDEDDRES

MENS8]ERD -

P M

IMPULSADDRES - DESPACHOS
BARTENDERS
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CAPITULO 1

1. GENERALIDADES

1.1. MARCO CONCEPTUAL

1.1.1. BREVE RESENA HISTORICA
Inversiones Marmorata S.A.S (con sigla comercial DISATA S.A.S) es una
empresa dedicada a la Distribucidon y Comercializaciéon del Autentico Tequila
Alacran 100% de Agave, fue constituida mediante documento Privado el 27 de
Enero del afio 2012 en la Camara de Comercio de Medellin. La idea de crear esta
empresa nacioé en el momento en que dos amigos (los socios) querian montar un
negocio de Sangrita y por el gusto de las costumbres mexicanas que estos tenian,
se fueron a conocer en México sobre esto y encontraron al fabricante del tequila
ALACRAN.

1.1.2. MISION:

La Misién de DISATA esta basada en la distribucion total del AUTENTICO TEQUILA
ALACRAN 100% DE AGAVE en todo el territorio Colombiano, desde el restaurante/bar o

discoteca mas pequefio hasta aquellos de mayor reconocimiento en cada ciudad.

1.1.3. VISION:

Nuestra gran vision es lograr que para el afio 2015 el TEQUILA ALACRAN sea uno
de los licores mas pedidos por los restaurantes, bares y discotecas de Colombia.
Que tenga el reconocimiento que merece por su exquisitez e impacte de manera

positiva ante el consumidor por su imagen.
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1.14

1.15

Objeto social
exportacion e importacion de toda clase de licores y productos alimenticios en todas sus
modalidades, de produccion nacional o extranjera y la representacion de compaiiias o

personas naturales o extranjeras, productoras y/o distribuidoras de licores y productos

. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE DISATA SAS:

v Reunir productos exclusivos junto con aliados nacionales e internacionales

gue podamos potencializar en nuestro pais y sean asi nuestras marcas

principales

v Establecer metas para el desarrollo del proyecto junto a ustedes en el

corto, mediano y largo plazo. Pensando siempre en una propuesta de

largo aliento.

v’ Establecer un plan de diferenciacion por medio de la oferta de productos y

servicios para el sector.

. OBJETO SOCIAL

alimenticios.

1.2.

1.2.1

La Sociedad cuenta con dos socios: La empresa ZIPPY GROUP SAS con un 80% de
acciones y por GABRIEL JAIME VELASQUEZ con un 20% quien a su vez es el

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

SOCIOS Y REPRESENTANTE LEGAL

Representante Legal de esta.

principal: la fabricacién, comercializacién, distribucién,

almacenaje,
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1.2.2. FACTURACION, CARTERA E INVENTARIOS
FACTURACION

Al inicio de sus actividades comenzaron a facturar manualmente con un formato hecho
en Excel, en el cual se evidencia la falta de datos para generar una factura de venta con
los requisitos exigidos por el Codigo de comercio Art. 774 y del Estatuto Tributario Art.

617:

INVERSIONES MARMORATA S.A.S
FA "
Nit 900.513.155-1 | C ORAN
Cel: 320 8035321

516

e-mail: info@disata.com
Medellin - Colombia

Resolucién DIAN N* 110000502887
Numeracion autorizada del N* 1 al 10000

Z
CLIENTE ~ TELEFONO / DIRECCION
T FECHA FACTURA 14/06/2 FECHA VENCIMIENTO 14/07/2013 :::‘OM 2 Crédito
DESCRIPCION CANTIDAD VALOBXNITARIO [IPOCONSUMO <4
Teyuiia agiactian 100% Agave 30 S 5i.840 3 i8.360 § 3 1.545.200
Tequila PINK alacran 100% Agave s
Caballitos FALTA S
R Ao & INFORMACION $
WALLIGS) S -
SUBTOTAL S 1.549.200
DESCUENTO
RETENCION
Firma emisor IPOCONSUMO S 550.800
Firmacliente N\ \¢aqe A\Ore « TOTAL 5 2.100.000
(Obse ones: / = 1 T ; = ¢ favor consignar en la cuenta ahorros bancolombia #
onaplc 10l 1000 los da for 2 &GA80UCANY & nemtiie da coRMmatO |
R C ( % 5 ( T >ano n:cf:o IIMPIO 31 PAIAAr Y PUTO 3l 0ITAT0. LFACIAS PO CONTAr CON NOSOTros!
o~ J o ‘, & 4
o Sa & &n\-19 oS ([

Luego fue implementado un programa de facturacion llamado Paradigma, pero este solo

funciono 4 meses, para de nuevo ser cambiado por la facturacion manual:
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(@ INVERSIONES FACTURA DE VENTA 00000109 R
| @) MARMORATA S.A.S |
Nit:900513155 ST |
| Tels:3208035321 l
[ Pagina: 1 de 1
'S\::(:f(‘:’) f:A;:i.f:;iA: l bzl | Jueves, 06 de junio de 2013, 03:11:19 p.m
MUt 5 PEDECLES (AN 2 : ot ros l jueves, 06 de junio de 2013, 12:00:00 [
Telefono: Nit: 900 475 358 000147 e
REFERENCIA CANT VR UNTT TO
0201010001 Tequila Alacran 100% Agave 10.00 56,640.00 566,400.00
 ipzaP?
i i
Observadones: PRODUCTO QUE ESTABA EN CONSIGNACION SUB TOTAL: 566,400.00
IMPOCONSUMO: 0% 183,600.00
IVA:
By AMISII IO Sorp i LS NG Ui TR IU Do g S GZUNUMIZE01 M e De Loragyio { DESCUENTO: G_Gc,i
L {RETENCION
‘ {TOTAL: 750,000.00
| Firma Emisor
\_Factura Emitida por Computador RESOLUCION OE FACTURACION DIAN # 110000 592 De la factura No: 1 a la Factura No: 10000 )

Saftware Administrative sn  Gaby

ot rasine Do
3 ). OTac P

s Lonta

S R
itar Con Nosotros

i

Aunque este sistema Paradigma mejoro un poco el manejo del inventario no fue

suficiente, para las necesidades de la empresa.

CARTERA
Se encontré un listado en Excel con datos inconclusos de la cartera pendiente por

recaudar, ya que se habian utilizado dos métodos de facturacion, manual y paradigma.
Por lo tanto, se hall6 cartera vencida por edades de 90 — 120 y 360 dias.

También se encontré consignaciones bancarias de lo que va corrido del afio en curso

hasta el 30 de Julio sin identificar.
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INVENTARIO

Tiene acceso a este, todos los empleados de la empresa, y es monitoreado por la

persona que entrega los pedidos

CAPITULO I

1. MANUAL DE FUNCIONES

Para el manual de funciones que deseo implementar en la empresa DISATA SAS,

primero daré a conocer las funciones que desempefian cada area analizada:

ORGANIGRAMA DE FUNCIONES DEL AREA DE FACTURACION, CARTERA E INVENTARIOS

- GERENTE FINANCIERO

ENCARGADO DEL AREA FINANCIERA DE LA SOCIEDAD, QUIEN A
SU VEZ TIENE COMO FUNCION PRINCIPAL MANEJAR LOS
RECURSOS ECONOMICOS DE ESTA, SIN PILFARAR DICHOS
RECURSOS, DANDOLE UN BUEN MANEJO A ESTOS, Y GENERANDO
RENTABILIDAD A LA EMPRESA

GERENCIA
FINANCIERA

- AUXILIAR DE FACTURACION'Y
RECAUDO (CARTERA)

ESTA AREA SE ENCARGA DE REALIZAR LA FACTURAS DE VENTAS Y
A SU VEZ DE RECAUDAR LA CARTERA E INFORMAR A LA
GENRANCIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA SOBRE LOS
INGRESOS RECIBIDOS DURANTE CADA DIA - EN ESTA AREA
TAMBIEN SE CONTROLA EL INVENTARIO MEDIANTE EL SISTEMA
DE FACTURACION ALEGRA

- AUXILIAR CONTABLE

SE ENCARGA DE INFORMAR Y RECOPILAR TODOS LOS SOPORTES
CONTABLES PARA LA GERENCIA FINANCIERA'Y PARA LA
CONTADORA (EXTERNA)
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1.1

FACTURACION Y RECAUDO DE CARTERA

Al inicio de mis labores comencé realizando una auditoria a esta area logrando hallar lo

siguiente:

Ingresos por identificar en las cuentas bancarias realizados por algunos clientes
en el transcurso del afio sin conocimiento exacto de quien la realizo y sin su

debido seguimiento,

Por lo anterior, se encontré una cartera vencida con edades mayores a 90 dias

sin lograr recaudo alguno por la persona anterior.

La empresa al pasar de varios sistemas de facturacion (Manual — Paradigma —
Manual) cayé en un descontrol para poder recaudar, pues los ingresos recibidos
por algunos clientes no se les realizo su respectivo recibo de caja, por lo tanto
algunas facturas aparecian morosas sin serlo. Por lo tanto he venido realizando
una auditoria exhaustiva a la Cartera logrando un recaudo del 70% de esta,
facturada a los clientes de Bogota y Medellin que se encontraban vencidas entre
60-90-120 dias.

A continuacion presento el Manual de Funciones que disefie con el fin de ser

implementado en el area de Cartera y Facturacion para su buen funcionamiento:

a.

b.

Primero:

v" Recepcion del pedido via telefénica y/o correo electrénico

v Para cliente nuevo se exige: Copia del RUT y Camara de Comercio
Se ingresa el pedido al Sistema Alegra

v" Lo realiza la Auxiliar de Facturacion
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v' Verifica: las Unidades pedidas, precio de venta, forma de pago y

documentos legales del cliente en caso de ser nuevo
v Procede con la generacion de Factura de Venta

c. Se envia factura de venta a Bodega para retiro de mercancia — verifica cantidades

el auxiliar de despachos
d. El domiciliario lleva el pedido a su destino final:

v Si es contado al final del recorrido entrega al Auxiliar de Cartera el valor
recaudado

v El domiciliario también se encarga de reclamar los pagos en efectivos que

anuncien los clientes
e. La Auxiliar de Cartera recibe la factura firmada y el efectivo recibido:
v' Genera el recibo de pago correspondiente y lo aplica al cliente que cancela

v En caso de notificaciébn de un abono en cuenta bancaria por parte del
cliente se verifica dicha informacion, y se procede con la aplicacion del

mismo

v Al inicio y en medio de la jornada verificar la cuenta bancaria para verificar

pagos de clientes

v En caso de encontrar ingresos sin ser notificados por los clientes se

procede al dia siguiente a solicitar la informacién con la entidad bancaria

v" Se notifica a la Gerencia Administrativa los recaudos recibidos durante el
dia.
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Grafica del Manual:

PROCESO DE FACTURACION
Y RECAUDO CARTERA

T FIN PROCE
[ RECEPCION DEL PEDIDO| TO o
[INGRESO AL SISTEMA| T
p| GENERACION
DEL RECIBO CAJA
COPIA RUT ¢
CAMARA COMERCIO g
GENERACION DE FACTURA
CON TODOS LOS REQUISITOS APLICACION DEL PAGO
l Y
SOLICITUD RETIRO
DE BODEGA
VERIFICA | —p[RESPONSABLE
CANTIDADES
v A
ENTREGA
MERCANCIA
SE INDICA EN SE LLEVA FINALIZANDO DIA
LA FACTURA SELo | » »| RECEPCION DEL PAGO

El Manual de funciones para el Area de Cartera que va de la mano con el area de
facturacion, esta basado en una auditoria que se le debe realizar a esta, en un periodo

no mayor a 15 dias:
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Es realizado por la Auxiliar de Cartera
Se extrae del sistema el estado de cuenta
Se extrae el estado de cartera de las facturas de ventas manuales

Se confronta estas carteras con el listado de consignaciones pendientes por

identificar
Se solicita a los clientes el estado de cuenta de estos a la fecha:
v' Mediante via telefénica y
v Mediante correo electronico
Recibida la informacion se compara con:
v Los pagos aplicados
v Los ingresos por identificar
Se generan los recibos de caja correspondientes y

Se envia informacion para contabilidad e informes a la Gerencia Administrativa
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Aplicacion de un pago:

Nuevo ingreso

INFORMACIOH GEHERAL DEL INGRESO

Cliente  IMVERCOL INTERNATIONAL 5.4, R

Recibo de caja #  Mumeracdn automatica configurar

Observaciones

Cuenta* | Ahorros Bancolombia Cisata =

Método de pago | Transferencia

Fecha |13f11j2013 [ Matas del recho
TIPO DE TRAHSACCION
dhsociar este ingreso a una factura de venta existents en Alegra?
@i Do

FACTURAS DE VEHTA PEHDIENTES

Mimera Total Pagado Por pagar Retenciones Walor recibido

319 $396,000,00 $0.00 $306,000.00 &) Agregar retencidn

294 $1,890,000.00  $0.00 $1,850,000.00 &) Agregar retencidn

221 $4,110,000.00  $3,791,715.00  $207,454.00 &) Agregar retencicn er retenciones aglicadas

Indicaciones para su generacion:

Opcidn Ingresos

Facturas de Venta (en este campo selecciono la factura a la que
voy hacerle el abono)
Opcidn agregar pago
Diligencio los campos:
Observaciones si es el caso
En la parte inferior indico si hay retenciones aplicadas

En la parte derecha indico el valor recibido

Luego doy clic en guardar y se genera el recibo de caja para
imprimir

Cuenta — Método de Pago -
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1.2. INVENTARIOS

En esta area encontré que, con ciertos clientes se trabaja con remisiones cuando se
entregaba la mercancia en consignacioén, lo que no permite tener control del inventario
en el sistema, ya que el programa de Facturacion Alegra no tiene este formato que
pueda alimentar las salidas, por lo tanto, sugeri que siempre se facture estas botellas y
se describa en la factura que es mercancia en consignacion, asi se lograra obtener
mejor control y un recaudo mas preciso de las botellas vendidas que vayan vendiendo

los clientes.
Los demas items se manejan asi:

a. Solo se remisionan las botellas que son obsequiadas o aquellas que son
utilizadas para impulsos en los diferentes puntos de venta de los clientes:

643

Tagis 47 IO
(Nit: Fecha:17/08/2013

{Telefono: 2668752

Salidas Especiales

Cantidad , PRODUCTO Total
1 /> |BOTELLA TEQUILA ALACRAN 7
| ]/
7
/N
N
~Zof i
OBSEQU A DEGUSTACION XL "RV

Valor Total |9
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Ayuda Soporte azistente2@disata.com -.. Configuracin Salir

Inicio Ingresos Gastos Contactos Inventario Bancos Categarias Reportes Huewa

Se hace el ajuste manual
) . ) ) descargando en este la
Aplicar un ajuste al inventario remision de salida

Item * w7

Tipo de ajuste: O Incremento ©) Disminucicn
Cantidad actual

Cantidad *

<[>

Cantidad final
Costo unitario *
Fecha® |13/11/2013 9 @

Chservationes

Guardar

b. También detecte que no se tenia un control adecuado del inventario fisico, ya que
existen muchas personas que tienen acceso a este, por lo tanto no se podia

lograr un inventario adecuado al dia:
Para este caso, se inicié con:

v Realizacion del inventario fisico haciéndole un ajuste a este, logrando poco a

poco mas control de las unidades.
v' Es monitoreado por despachos y la Auxiliar de Facturacién
v Se hacen retiros cuando se factura o

v/ Se remisiona por autorizaciéon de la Auxiliar de Facturacién
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v Se hace inventario fisico cada 15 dias (los dias martes) y este debe ser igual al

gue esta en el sistema

v Se informa a la Gerencia Comercial y Administrativa las unidades del inventario

Formato de orden de pedidos para ciudades diferentes a Medellin (Remision

Manual)

Se implementé dicho formato para llevar un mejor control tanto de clientes, Inventarios y
de la facturacién que deben realizar los sub-distribuidores autorizados en las demas

ciudades:
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Orden de Compra
BG No.

Fecha orden:

Fecha entrega

producto:

FORMA DE PAGO Y CONDICIONES

Facturar a

NIT

Teléfono
Direccion
Forma de pago
Contacto:

Observaciones:

Dias

PRODUCTO

CANTIDAD

V/R UNITARIO

V/R TOTAL

Botella Tequila Alacran

4

S -

SUBTOTAL

DESCUENTO

TOTAL
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Grafica Manual:

[ INVENTARIOS }—}

v

INFORMES A
|DESPACHOS |—> » LA GERENCIA
: v
v
|QUINCENAL

[ AUX. DE FACTURACION |

v
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;
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2. CONTROL DEL SISTEMA
2.1. Ingreso al Sistema

Para ingresar al sistema la Auxiliar de Cartera y facturacion tiene su propio correo y

contrasefa para ingresar a este:
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2.2. Diligenciamiento para realizar Factura de Venta
Para el diligenciamiento de la Factura de Venta, se debe seguir los siguientes pasos:

- Ingresa al icono de Ingresos — Factura de Venta — Nueva factura y se diligencian

los datos requeridos.

- Si el contacto es nuevo se da click en el icono de cliente nuevo y se inscriben los

datos de este.

- Si el cliente ya esta creado, solo se escribe el nombre de este y el sistema arroja

los demas datos:

2 e B\ Tanad tasia”\dinals san "N Contoasid .
‘ @ o o il ‘ v B id ol '

bl Ingresos | Gt Cortcks  bvertro  Sacos  Cateoriae  Seccries Moo ”
EN ESTE ICONO SEREALIZA ]

UNA FACTURA DE VENTA
Facturys oo vorty FaCTLE So0umart b }

( ESQUEMA PARA
Nuewa factura O¢ venia INGRESAR DATOS Y
CREAR LA FACTURA

Facturas de venta

- IS - i
" o sy Wuatrow
Moers  Chrte Gyl ~ Wercewerts - — e e —
M Dwersiores la Carets 5,09 [Foblad) 1E0%2013 1605013 T Y . = ) >
Packs ndves Garoe My s gop § 1305013 100 — & —— ——— | 2 wasew
P Teads v Londn | Fsabel Crstra Coartas 130WN013 15
B
Misyoe Gronp S.A.5 Envgeds) 13092013 131002013
x Viosrts Ped st [Arteano 130N 13052013 S —
% Iarsores maes 5.4 {5000 bar ) 130W013 133

B N
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A partir de este icono se genera la factura de venta:

Mgl B
T AT D T
[ Ty T
75 Py oty | e (el

vwerslors. Mammorsta 345
n @ () S 4 - IO T Mo, 1B
‘W RS ST dgen Lomur
Pkl o Fuey sl
bhepabon SR (L Cadrina)
Eom 1T v s P ol 184 g

AHORA

h Sl T

Desde el 27 de Julio (a mi llegada) se le exige al cliente la documentacién como: COPIA
DEL RUT — CAMARA DE COMERCIO VIGENTE para poder facturar.
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2.3. RECAUDO DE CARTERA

Para el correcto diligenciamiento del recibo de caja, primero se comprueba que el valor
recibido sea al de la factura, o en caso de retenciones o descuentos se verifican con el

cliente estos valores:

e o Ipwen pp—

Pago a factura de venta 187 A S S O

Racto o cap w
bwefcw o DASRSCAES OO S AL DxiCuss

RECIBO DE
CaJA DEL
SISTEMA

fera BNV TA G
O PO LAl L
O s e
Mot RECIRED IN OO v COMINNADD ENCTA MCER0G DISATA

Totsl  EEL 000

Fatiws feche Poreweoste T Fopata Pow Pagw St
208 P01 000,000 00 $O00. 000 00 000 200 20 00
Wenislones Marmaisas A S
NIT 9005130550
Cale 18 SIAL%9 of 404 « Medelin 8  MECMIODE CAJA

(574) 5801300 - 320803321
www dosala com
paddonldnata com

PRRMRPIIANOE (¢ T RSIONE S DOM S A S (Do) 2 )
[ DIRGNN CALLE $A 937 . 80
e 16002013
e o0 N 600 136 6424 2
 toscerTo S ke

Pago 2 ' tansa No Y $302 3000

RECIBO DE
CAJA IMPRESO

RECIBO DE
CAA -

Sumane $302.38) 00
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Desde el momento de recibir el pago, se tiene en cuenta:

v’ si es efectivo se genera el recibo de caja de inmediato,

v’ si es transferencia o consignacion bancaria se le hace seguimiento al pago hasta

encontrar el cliente que realizo dicho pago para proceder con la generacion del

correspondiente recibo de caja, lo que evita consignaciones 0 pagos por

identificar.

2.4. Manejo de Inventario por el Sistema

Cuando el retiro del inventario corresponda al diferente de una factura, se realiza el

descuento a este de manera manual, en el link: “ajustes a inventario”

Ajustes

manuales
cuando  hay
remisiones

Inicio  Ingresos  Gastos  Contactns  ESGUERIEITEEE Bancos  Categorias Muevn

Items de venta | walor deinventario | Ajustes a inventario

Valor actual del inventario
Exportar I’BQDT’tE a2 EXCE

frem Referencia Descripcion Cantidad Unidad Costo promedio Tatal =

Tequila Alacran 100%: Agav... a3z Unidad 436, 640,00 §34, 148,480.00
Tequila Alacran 100%: Agave 527 Unidad 36, 640,00 419,309, 280,00
Tequila Alacran 100% Agay... 136 Unidad 438, 000,00 $5,168,000,00
Tequila PINK Alacran 100%:.. &9 Unidad $57,640,00 $5,129,960,00
Tequila Alacran 100% Agay... 2 Unidad $47,640,00 495, 250,00
Caballtos BOG Copa Caballta B Unidad $1,120.00 $6,720,00
aja combo BOG 221 Unidad $0.00 $0.00
Caopas Plasticas BOG 58 Unidad $0.00 $0.00
Edicidn Especial Tequila Ala... [u] Unidad $64,640,00 $0.00
Kit tequila Alacran 100% A&... [u] Unidad $47,640,00 $0.00
Kit tequila Alacran 100% A&... -49 Unidad $0.00 $0.00

Ayuda Soporte asistente2@dizata.com .. Configuracidn Salir

Valor del inventario $63,857,720.00
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3. MATRIZ DE RIESGOS PARA FACTURACION, CARTERA E INVENTARIOS

Alguno de las funciones mas relevantes para enunciar en el siguiente mapa de riesgos

son en las Areas antes mencionadas como lo son Facturacion y Cartera e

Inventarios:

MAPA DE RIESGOS

RIESGOS

DESCRIPCION

AGENTE GENERADOR

CAUSAS

EFECTO

Existe la posibilidad de
equivocacion en la
generacion de las

La no exigencia de los
documentos
contables como: RUT -

Posible perdida de
recursos
economicos

cliente requiere de mas
botellas de promocion
gue de compra

Empleados i
Facturas de Ventas Camara de Comercio
cuando no se tienen
datos exactos de estos
Mo darle seguimiento |Generacion de un
a la inscripcion de listado de ingresos
Desconocimiento Clientes cuenta bancarias con |por identificar
La no identificacion de los clientes
los recursos economicos
recibidos
Cuando el cliente Perdida de una
realiza el pedido al  |posible venta
Recepcion de pedidos Empleados vendedor por correo
Yy este no tiene acceso
a este de forma
inmediata
Por mal manejo de Cartera vencida no
Empleados tiempo existente
Mo generacion de Por falta de Mo cumplimiento de
g manera inmediata de los segregacion de las funciones a
besorcen recibos de caja Empleados funciones cabalidad
Acceso a este Perdida de unidades
Control de inventarios cualquier personal de
de tequila Empleados la empresa
La necesidad de tener|Incumplimiento
mas inventario comercial
Falta de informacion en
Omision las preventas de los
impulsos y por ende el Clientes

Impulsadores

Entregar mas botellas
como impulso sin
generar venta

Perdida de dinero




