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Glosario

Emociones:
Es una respuesta del organismo la cual produce una excitacion o perturbacién ante

un evento interno o externo. (Bisquerra Alzina, 2010)

Estudiantes universitarios
Es la persona que se encuentra cursando cualquier programa de educacion superior.

(Institucion Universitaria de Envigado, 2018)

Inteligencia Emocional

Es la habilidad que permite conocer, comprender y controlar las emociones de
manera adecuada, ya que el tener la capacidad de percibir las emociones propias y de los
demas, ayuda a que se generen estrategias para enfrentar las dificultades que se presentan

en el entorno. (Mayer y Salovey, 1997)

Neuropsicologia
Disciplina clinica y experimental que estudia las relaciones cerebro-

conducta/cognicion. (Ardila, Arocho, Labos y Rodriguez, 2015)



Rendimiento Académico
Es la capacidad que tiene el alumno para expresar lo que ha logrado aprender en su

proceso formativo. (Pérez Porto y Gardey, 2008)



Resumen

El presente trabajo pretendi6 analizar los componentes de la Inteligencia
Emocional y el Rendimiento Académico en estudiantes de psicologia de la Institucion
Universitaria de Envigado. La metodologia de la investigacidn es cuantitativa,
correlacional con disefio transversal. En el estudio participaron 267 estudiantes de la
carrera de psicologia, a los que se le aplicd, el instrumento Trait Meta- Mood Scale
(TMMS-24) de Salovey Mayer para medir la Inteligencia Emocional; por su parte, el
Rendimiento Académico se establecio a partir del promedio acumulado. Los resultados
obtenidos, indicaron que existe una tendencia a una relacion entre Rendimiento
Académico basico y un nivel adecuado en los componentes de las Inteligencia Emocional,
ya que la mayoria de los estudiantes presentaron un (66,9%) de atencion emocional, un
(69,2%) de claridad emocional y en reparacion emocional un (69,1%); en cuanto a la
edad, se present6 una relacion significativa entre el componente de claridad emocional y
el rango de mayores de 35 afios, ya que tiene una puntuacion (12,5%) en comparacion con
los otros rangos y en relacion a la variable sexo, se encontrd una diferencia significativa
en el que las mujeres tienen una excelente reparacién emocional con un (95,3%) y los

hombre tienen (4,7%).

Palabra Claves

Estudiantes de Psicologia, Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico



Abstract

The present work pretended to analyze the components of the Emotional
Intelligence and the Academic Performance in the students of Psychology at the Envigado’s
University Institution. The investigative methodology is quantitative, correlational with
transversal design. The study involved 267 students of Psychology career, to those who
were applied, the instrument Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) of Salovey and Mayer to
measure the Emotional Intelligence; for its part, the Academic Performance was established
based on the accumulated average. The results obtained, indicated that there is a trend a
relation between basic Academic Performance and an level adequate in the components of
Emotional Intelligence, since the majority of students presented a (66,9%) of emotional
attention, a (69,2%) of emotional clarity and in emotional repair a (69,1%); regarding age,
was presented a significant relation between the emotional clarity and the range of over 35
years, since it has a score (12,5%) in comparison with the other ranges and in relation to the
sex variable, was found a significant difference in which the women have an excellent

emotional repair with a (95,3%) and men have (4.7%).

Keyword

University students, emotional intelligence and Academic performance.
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Introduccién

A lo largo de la historia se han realizado una gran cantidad de investigaciones para
indagar en el tema de las emociones, en el cual los antecedentes del concepto de
inteligencia no logran por si mismos abarcar el tema en su totalidad, aunque Goleman
(1995) dio a conocer el término de Inteligencia Emocional, siendo el principal referente que
divulgo este concepto, fueron Salovey y Mayer (1990) los que proponen el término de
Inteligencia Emocional, para definir el papel que desempefian las emociones en el
comportamiento humano, con habilidades que permiten el crecimiento emocional tanto a
nivel personal como en las relaciones con el otro, y de esta manera lograr que se alcancen
las metas trazadas sin desistir ante los obstaculos o adversidades, también la importancia de
ser empatico ya que esto permite conocer las emociones propias, para comprender los
estados emocionales de las demas personas Y asi, ser asertivos en las diferentes decisiones
que se tomen a lo largo de la vida.

A raiz de ello, la Inteligencia Emocional ha generado un gran interés, para indagar la
relacion que puede tener con otras variables, es asi como Salovey (s.f) plantea que los
estudiantes en el ambito académico se enfrentan a situaciones en las que necesitan valerse
de estrategias y habilidades emocionales para poder afrontar de manera adecuada las
circunstancias y asi poder adaptarse a su entorno, de tal manera que autores como
Fernandez Berrocal y Extremera (2001) han realizado investigaciones en las que pretenden
determinar la manera en que incide la Inteligencia Emocional en el contexto académico.

Por lo tanto, surge la necesidad de investigar la relacién entre Inteligencia

Emocional y Rendimiento Académico en estudiantes universitarios, para identificar si hay



alguna influencia en cuanto al contexto en el que se encuentre una persona para actuar de
manera inteligente en cuanto al aspecto emocional, por lo cual, el presente trabajo se enfoca
en el &mbito universitario, porque existen diferentes factores que los hacen ser mas
vulnerables y susceptibles o por el contrario ser alguien con un caracter fuerte o seguro, y
este tipo de factores seran claves para determinar la manera asertiva de mostrar y conocer
los estados emocionales para afrontar las circunstancias que se presenten a lo largo de la

carrera profesional.

Relacionado con lo anterior, se piensa que al estar en formacién como profesionales
de psicologia donde son tan importantes caracteristicas como: la empatia, poseer
habilidades sociales, el saber escuchar y poder comunicarse con el otro, todas estas
caracteristicas ligadas a la Inteligencia Emocional, se plantea una hipotesis en la que se
desea encontrar la existencia de la relacion entre Inteligencia Emocional y Rendimiento
Académico en estudiantes de psicologia, ya que son cualidades que todo psicélogo debe

tener para ser un buen profesional.
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1. Planteamiento del problema

Desde hace muchos afios, en la psicologia se conoce al ser humano por su capacidad
intelectual, la cual se relaciona por medio de procesos como memoria, aprendizaje, atencion
entre otras. Ademas, se evaluaban ya sea por un grado alto, medio o bajo de coeficiente
intelectual, y de acuerdo a esto se determinaba si una persona iba tener o no una adecuada
vida académica y profesional. Pero esto cambia con la introduccién del término de
Inteligencia Emocional en la cual ya no se calificaba a una persona por sus capacidades
cognitivas, sino también se tienen en cuenta sus habilidades sociales, empatia y
comunicacion asertiva con las personas que la rodean.

En la década de los noventa se define la Inteligencia Emocional, segun el psicélogo
y antropologo estadounidense Goleman (1995) como: la capacidad humana de poder
reconocer e identificar las emociones propias, teniendo a su vez conciencia de los
sentimientos de las demas personas, por consiguiente este término establece las
caracteristicas fundamentales de la regulacion de las emociones, influyendo en aspectos de
gran importancia como la conciencia emocional, las relaciones interpersonales y la
automotivacion que debe de poseer una persona con una alta Inteligencia Emocional.

Por esta razon, en los Gltimos afios se ha generado la necesidad de desarrollar
investigaciones con referencia a este tema, auge que desencadend la investigacion de la
tematica entorno a la Inteligencia Emocional en la relacion con diferentes variables.

Por ejemplo, la empresa Six Seconds en su estudio State of the Heart realizado en

127 paises con datos obtenidos de 100.000 personas, devela que las puntuaciones de la
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Inteligencia Emocional con respecto al tiempo han ido decayendo en los siguientes indices:
el autocontrol o la capacidad para mantener el equilibrio emocional ha decaido un (-3,3%),
la automotivacion (-2,9%) y la conexion empatica con los demas (-2,4%.) (Six Seconds
State of the Heart 2016 Report, 2016).

Por otro lado, segun Pizarro (1985) se define el Rendimiento Académico como una
medida de las capacidades respondientes o indicativas que se manifiestan de acuerdo a los
objetivos educativos planteados, conforme a los conocimientos adquiridos en un proceso de
formacion, incluso la define desde la perspectiva del alumno como la capacidad de
respuesta frente a estimulos educativos, la cual se hace susceptible de interpretaciones de
acuerdo a las metas educativas que éste se establezca.

En concordancia con lo anterior, en un estudio realizado por el Programa para la
Evaluacion Internacional de los Alumnos (PISA) ejecutado por la Organizacion para la
cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) se demostré que la region
Latinoamericana de los 64 paises que participaron, esta por debajo de las puntuaciones
globales, obteniendo el puesto méas bajo; de esta manera paises como Argentina, Colombia,
Brasil y Perd tienen a los estudiantes con niveles mas bajos en areas como lectura,
matematicas y ciencias (Agencia EFE, 2016).

Se han encontrado investigaciones como la de Carrasco (2013) en la cual se
establece que las variables de Inteligencia Emocional (IE) y Rendimiento Académico (RA)
estan relacionadas, ya que en los estudiantes universitarios se pudo evidenciar que a mayor
IE mejor seran las condiciones con las que se enfrentan a las exigencias del medio
académico; por otro lado, en una investigacion realizada en la Universidad del Magdalena,

la cual hace una relacion con Inteligencia Emocional, Rendimiento Académico y depresion,
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en la que se encontrd que no hay una relacion existente entre IE y RA (Rodriguez y Suérez,
2012). De igual manera, en la investigacién de Salcedo (2017) en la cual se realiz6 un
estudio entre IE y RA en estudiantes de psicologia en la Universidad Continental de
Huancayo con una muestra de 182 estudiantes, los resultados obtenidos indicaron que no
hay una relacion directa de las variables.

Por lo anteriormente mencionado, se pretendi6 relacionar estas variables en un
contexto local, con una proporcion mayor de la poblacién, y asi poder establecer resultados
que permitan arrojar otras hipétesis. Es por ello, que en esta investigacion se desea saber si
el Rendimiento Académico puede tener influencia en cuanto a la capacidad emocional de
los estudiantes de psicologia de la Institucién Universitaria de Envigado.

De acuerdo a Mayer y Salovery (1997) el tener habilidades sociales ayuda a tener
mayor capacidad de liderazgo, y esto a su vez sirve para generar un buen manejo de trabajo
en equipo, que requieren de la toma de decisiones dificiles para trazar proyectos y ser
efectivos en lo que se plantea lograr. Asimismo, BarOn (1997) propone que la IE influye en
el proceso de adaptacion al medio, a las condiciones y exigencias de las situaciones de la
vida cotidiana, para manejar las presiones del &ambito laboral, la IE es un facilitador para el
éxito tanto de las relaciones interpersonales como las demandas del ambiente. Por lo tanto,
la IE es esencial en el quehacer del psicdlogo, ya que brinda herramientas para afrontar las
diversas circunstancias en que el profesional se ve relacionado, aportando a sus campos de

accion el uso de las habilidades emocionales y de adaptacion. (Matthews et al. 2002).
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2. Justificacién

Con el presente trabajo se busca determinar si existe relacion entre Inteligencia
Emocional y el Rendimiento Académico en estudiantes de psicologia de la Institucién
Universitaria de Envigado (IUE), Antioquia. Debido a que, saber identificar y reconocer las
emociones en el momento indicado aporta a que el individuo, pueda manejar de manera
adecuada los conflictos con los otros, la ansiedad, los bajos niveles de tolerancia a la
frustracion y poder actuar de la forma adecuada en los diferentes ambitos.

Este trabajo de grado surgio desde el semillero de neuropsicologia de la IUE, debido
a la necesidad de indagar la incidencia de este tema en el contexto académico, porque tener
un adecuado manejo de las emociones, brinda las estrategias necesarias para resolver los
conflictos que se presentan en el ambito académico y asi lograr regularlos, permitiendo
identificar como se puede sentir una persona, y a partir de alli adaptarse, para poder
interactuar con el mundo.

En el quehacer del psicdlogo la Inteligencia Emocional resulta imprescindible al
tener un adecuado manejo de las emociones, para poder llevar a cabo una eficaz
orientacion, en la que el profesional conozca y tenga conciencia de sus propias emociones,
se manejen de manera adecuada y puedan recuperarse con mayor rapidez de las
dificultades, contener la impulsividad para pensar antes de realizar alguna accién, saber
cdmo se siente el otro, y asi poder desempefiar mejor su papel en los procesos de
intervencion.

Es por ello, que creemos que, a mayor Inteligencia Emocional, el estudiante en
formacidn tendria mejor Rendimiento Académico. Puesto que, el estudiante va a estar

dotado de estrategias que le van a permitir enfrentar de una manera asertiva los obstaculos
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que se puedan presentar en el contexto académico, y poder atender las situaciones con
mayor dominio de las emociones. Esta investigacidn proyecta acentuar en la yuxtaposicion
entre las variables del Rendimiento Académico e Inteligencia Emocional, ya que dicha
relacion es de vital importancia en el campo de la psicologia, porque permitiria saber si los
niveles de Inteligencia Emocional en los estudiantes de psicologia son adecuados, asimismo
identificar y comprender el nivel de sus estados emocionales, la capacidad para sentir y
expresar las emociones de forma correcta para incidir de forma directa en el mejoramiento
del Rendimiento Académico.

El trabajo es de gran impacto para la Institucion Universitaria de Envigado, debido a
que le permite a la institucion percibir los indicadores de Inteligencia Emocional y ver
como el Rendimiento Academico estan relacionados, para direccionar actividades
enmarcadas al bienestar, y promocidn de actividades orientadas a que los estudiantes tengan
un adecuado control de sus emociones, y asi directamente incidir en sus procesos
académicos. Ademas, puede ser til para la universidad para que se realicen actividades
como cursos introductorios que den a conocer de forma creativa lo referente a la
Inteligencia Emocional, de igual manera hacer un acompariamiento a los alumnos que
tengan bajo Rendimiento Académico con el fin de que puedan tener un enfoque que
fortalezca sus capacidades de identificar, entender y manejar las emociones, y también que
se puedan realizar asesorias psicopedagdgicas sobre el tema.

Este trabajo de investigacidn es de gran importancia, debido a que se pondran en
practica los diferentes saberes que se han adquirido a lo largo del proceso de formacion,
ademas seria un aporte fundamental al estudio de la Inteligencia Emocional, ya que la

informacion de dicho trabajo permitiria ampliar el conocimiento para poder establecer los



diferentes componentes emocionales que los estudiantes utilizan y el papel que tienen en el
ambito académico, de tal manera que se aportaria informacién que dé continuidad a futuras

investigaciones y se formen interrogantes, en relacion con otras variables.

3. Pregunta de investigacion

¢Cuadles son los componentes de la Inteligencia Emocional y el Rendimiento
Académico en una muestra de estudiantes de psicologia de la Institucion Universitaria de

Envigado?

4. Objetivos
4.1 Objetivo general
Analizar los componentes de la Inteligencia Emocional y el Rendimiento
Académico en una muestra de estudiantes de psicologia de la Institucion Universitaria de

Envigado.

4.2 Objetivos especificos
-ldentificar los componentes de Inteligencia Emocional en una muestra de

estudiantes de Psicologia de la Institucion Universitaria de Envigado.

-Establecer la asociacion entre Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico en

una muestra de estudiantes de Psicologia de la Institucién Universitaria de Envigado.



-Determinar la asociacion entre Inteligencia Emocional con las variables
sociodemograficas en una muestra de estudiantes de Psicologia de la Institucion

Universitaria de Envigado.

5. Antecedentes investigativos

El tema de Inteligencia Emocional ha sido abarcado en diferentes areas los ultimos

afios, es por eso que se desea saber si hay una influencia de Inteligencia Emocional y si esta

tiene relacion en el contexto academico, a continuacion, se muestran algunas

investigaciones que sirven para soportar esta hipotesis.

5.1 Antecedentes Internacionales

Sanmartin, Gonzalvez y Vicent (2016) en su articulo llamado Inteligencia
Emocional en alumnado de formacidn profesional, diferencias en funcién del curso, del
género y de la edad, realizaron un estudio para conocer la relacion entre los niveles de
Inteligencia Emocional respecto a las variables de género, edad y los cursos de los
programas de cualificacion profesional inicial (PCPI, programa profesional formativo
dirigido a jovenes que dejaron la secundaria 0 que estan en riesgo de hacerlo) y los ciclos
formativos (CF, programa que se encarga de formar a los jovenes para el campo
profesional). Se utilizaron dos escalas la TMMS-24 (Trait Meta Mood Scale) y el EQ-i-S,
se aplicd a 201 estudiantes de cuatro centros educativos de educacién secundaria en la
Comunidad Valenciana (Espafia) entre las edades de 15 y los 37 afios. EI método fue

correlacional con un disefio ex post facto retrospectivo comparativo. Y los resultados
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obtenidos de acuerdo a los cursos fueron: en el ciclo PCPI con una media de (31,41) y con
una desviacion estandar (DT) de (3,57), mientras que en el ciclo CF la media es de (31,64)
y su DT de (3,88), por ello el ciclo CF tienen una puntuacion mas alta en relacién con el
ciclo PCPI. En cuanto al género, se evidencia que en hombres la media fue de (30,69) con
una DT de (4,26) y en mujeres la media fue de (32,13) con una DT de (3,03). Y en
comparacion con la edad, se muestra que los jovenes entre los 15 a 17 afios tienen una
media de (30,31) con una DT de (3,65), en el rango de edad de 18 a 20 afios la media fue de
(31,96) y la DT de (3,53), y los jévenes que comprenden los 21 afios 0 mas tienen una
media de (32,65) con una DT de (4,64). Por ende, se puede concluir que el ciclo con mayor
Inteligencia Emocional es el CF; en cuanto al género las mujeres tienen mayor puntuacion
en Inteligencia Emocional que los hombres, y referente a la edad el rango que obtuvo una
diferencia mayor fue el comprendido entre 21 a mas afios.

En otra investigacion, Urdaneta y Morales (2013) cuyo titulo es el manejo de
habilidades sociales e Inteligencia Emocional en ambientes universitarios utilizaron dos
instrumentos: uno para medir habilidades sociales construido por los investigadores que
tenia 48 items con escala Likert, y para medir Inteligencia Emocional el Test TEVIE (test
de Inteligencia Emocional para adolescentes y adultos), se aplicaron a 91 estudiantes de
diferentes semestres del Instituto Universitario de Tecnologia de Maracaibo, extension
subregidn Guajira. El disefio de la investigacion fue no experimental de naturaleza
transversal de tipo analitica-descriptiva. Para los resultados se categoriza a través de un
baremo, en una escala valorativa de 1 a 4 puntos, clasificada de la siguiente manera: nivel
muy bajo (1 — 1,74), bajo (1,75 - 2,49), alto (2,50 - 3,74) y muy alto (3,75 - 4). Por ende, en

los resultados se obtiene que los estudiantes presentan un bajo nivel (2,49) en la variable de



habilidades sociales, datos que denotan que el estudiante no puede interactuar de forma
eficaz y fortalecida en las relaciones sociales, en cuanto al componente verbal, se establecen
en un nivel alto (2,53) que indica que los estudiantes desarrollan un lenguaje de acuerdo a
su nivel, en la variable de Inteligencia Emocional los estudiantes presentan un nivel alto
(2,81), pero bajo nivel en catalizador de cambios (2,43), esto indicd que las variables de
Inteligencia Emocional no estan fortalecidas y no manifiestan sus emociones, factor que
puede incidir en su Rendimiento Académico y personal. Respecto a los bajo niveles de las
relaciones sociales se presenta una dificultad, ya que es importante para la interaccion con
el otro y una comunicacion mas efectiva.

Una investigacion titulada la satisfaccion académica en la universidad y su relacion
entre Inteligencia Emocional y engagement académico, realizada por Urquijo y Extremera
(2017) conto con una muestra de 203 estudiantes de la Universidad de Deusto en Espafia,
los participantes fueron 140 mujeres y 63 hombres que comprendian edades entre los 18 y
27 anos, el instrumento que se utilizé para evaluar la Inteligencia Emocional fue el: Wong
and Emotional Intelligence Scale (WLEIS) esta prueba se compone de 16 items que se
califican en la escala tipo Likert de 7 puntos, la cual mide sub — dimensiones como:
percepcion interpersonal, percepcion intrapersonal, asimilacion y regulacion emocional. Por
otro lado, para medir la satisfaccién académica se usé la Academic Mayor Satisfaction
Scale (AMMS) que cuenta con 6 items en la escala tipo Likert de 5 puntos, el engagement
académico se evalud con el Utrech Work Engagement Scale for Students (UWESS-9) en su
version abreviada, con una escala tipo Likert de 6 puntos en donde se miden dimensiones
como dedicacidn, vigor, absorcion ante los estudios. Para evaluar a conciencia se hace

mediante el Goldberg's Bipolar Adjetives con una versién reducida, que cuenta con 25
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items, pero solo se utiliza la sub — dimensidn de conciencia con el fin de cumplir con los
objetivos propuestos. En los resultados se puede observar que hay una mayor relacién entre
la Inteligencia Emocional y la variable de Absorcion, ya que la correlacién fue de (.407)
con una media de (5.15) y una DT de (0.84), en cuanto a la satisfaccién académica se dio
una mayor correlacion con la variable Dedicacion de (.789) con una media de (4.41) y una
DT de (0.81), en la variable de Vigor se obtuvo una mayor correlacion con la variable
Absorcién de (.754) con una media de (3.78) y una DT de (1.34), en la variable Dedicacion
se dio una mayor correlacion con la variable Absorcion con una puntuacion de (.772) una
media (4.91) y una DT de (1.25), en la variable Absorcion la correlacion que se obtuvo con
Conciencia fue de (.273) con una media de (4,24) y una DT de (1,21). Por ende, se puede
concluir que el engagement academico tiene relacion con la Inteligencia Emocional y la
satisfaccion académica, ya que gran muestra de estudiantes universitarios la relacionaron de
forma positiva.

En el estudio de la docente Carrasco (2013) titulado Inteligencia Emocional y
Rendimiento Académico en estudiantes universitarios de Farmacia y Bioquimica en
Huancayo, se analizé la relacion entre Rendimiento Académico e Inteligencia Emocional en
universitarios. Se utilizo el Inventario Emocional de BarOn (I-CE) para Inteligencia
Emocional, y para medir el Rendimiento Académico se realizé un cuadro de equivalencias
conforme a la informacidn de las calificaciones obtenidas por la universidad, se aplico a
150 estudiantes del I al IX semestre de la carrera profesional de Farmacia y Bioguimica de
la Universidad Peruana Los Andes, Huancayo. El estudio es de disefio descriptivo
correlacional. Los resultados revelan que los niveles de Inteligencia Emocional de los

estudiantes son los siguientes: 11% muy bajo, un 30% bajo, un 54% adecuado, un 4%
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bueno y un 1% muy desarrollada, es decir que los estudiantes se ubican al nivel promedio, y
esto les permite que puedan manejar las exigencias del entorno académico, expresar sus
emociones y tener una comunicacién mas asertiva. En tanto, la variable de Rendimiento
Académico el 65% tiene un rendimiento regular, un 25% bueno, un 9% deficiente y un 1%
excelente. De acuerdo a lo anterior, hay una correlacién de Pearson de 0,403 con una
probabilidad menor o igual a 0,01 entre Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico,
ya que a mayor Inteligencia Emocional mejor sera el Rendimiento Académico de los
estudiantes.

La siguiente investigacion también realizada en Huancayo - Perud por Salcedo (2017)
se titula Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico en la Universidad Continental
de Huancayo, es una investigacion de tipo transversal — correlacional, con una muestra de
264 estudiantes de psicologia de primer semestre, los cuales se trabajaron con 182
estudiantes, ya que los demas no cumplieron algunos requisitos. El instrumento utilizado
para medir Inteligencia Emocional fue el ICE BarOn, el cual consta de 133 items que se
dividen en 5 componentes, con escala tipo Likert calificada como: muy alta, alta, adecuada,
baja y muy baja. En los resultados se observo que en las subescalas la dimension
Intrapersonal, el (68%) de la poblacidn tiene un nivel Adecuado y un (2%) en el nivel Muy
Alto, en la dimension Interpersonal el (68%) de los estudiantes presentan un nivel
Adecuado y el (1%) un nivel Muy Alto, en la dimensién Adaptabilidad obtuvo (72%) en el
nivel Adecuado y en el nivel Muy Alto (1%), en la dimensidén de Manejo de Tensidn el
(71%) presentan un nivel Adecuado y el (1%) en nivel Muy Alta, y por Gltimo, en la
dimension Estado de Animo el (68%) en el nivel Adecuado y el (1%) en el nivel Muy Alto.

Por lo tanto, se obtuvo que el (67%) de los estudiantes tienen una Adecuada Inteligencia
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Emocional mientras que el (2%) tiene un nivel Muy Alto. En cuanto al Rendimiento
Académico el (54,17%) de los estudiantes obtuvo un nivel medio, con una media de (14,00)
y una DT de (2,40). En conclusion, el coeficiente de correlacion es de -0,004 lo cual indica
que no existe una relacion directa entre las variables Inteligencia Emocional y Rendimiento
Académico en la asignatura de Fundamentos de la Psicologia.

En un articulo titulado, las diferencias de sexo en Inteligencia Emocional: efecto de
mediacion de la edad, realizado por Fernandez-Berrocal, Cabello, Castillo y Extremera
(2012) cont6 con la participacion de 559 personas divididas en 170 hombres y 389 mujeres,
con un rango de edad entre los 19 y 76 afios con una media de (34,9) y una DT de (14,7), de
los cuales el 53% eran estudiantes universitarios y el 47% restantes eran comunidad adulta.
Los participantes realizaron los test de manera online y anénima por medio del sitio web de
la Universidad de Malaga, el instrumento que se uso para Inteligencia Emocional fue el
Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT). En los resultados se indica
que los hombres obtuvieron una media de (96,80) con una DT de (14,38), mientras que en
las mujeres la media fue de (101,40) con una DT de (14,11). Por ello, se puede concluir que
las mujeres tienen una mayor Inteligencia Emocional, y tanto las variables de edad como el
género tienen una relacion con la Inteligencia Emocional.

En el estudio de Barraza-L6pez, Mufioz-Navarro y Behrens-Pérez (2017) analizaron
la relacion entre Inteligencia Emocional, depresion-ansiedad y estrés en estudiantes de
medicina de primer afio, que reportaron algin sintoma. Para ello, utilizaron como
instrumento TMMS-24 para Inteligencia Emocional que se divide en 3 subescalas, y la
escala DASS-21 para depresion, ansiedad y estrés. Se aplicé a una muestra de 106

estudiantes de primer afio de medicina de una Universidad Tradicional del Norte de Chile.
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El estudio fue correlacional de disefio no experimental. Y en los resultados se observa que
en las dimensiones de la Inteligencia Emocional presentan que: en Atencidn la media es de
(25,5) y una DT de (7,5) lo cual muestra que el (49.5%) es adecuado, (31.1%) debe mejorar
y el (19.4%) es bueno, en la dimension de Reparacion la media es de (26,5) y una DT de
(7,1) que evidencia que el (54.4%) es adecuado, un (26.2%) debe mejorar y un (19.4%) es
bueno, y en Claridad la media es de (28,5) y la DT de (7,2) dando como resultado un
(52,4%) es adecuado, el (35,9%) debe mejorar y el (11,7%) es bueno. En cuanto a ansiedad
la media es de (7,6) y la DT es de (7,0) lo cual devela que el (54,4%) de la poblacién esta
en el rango de normalidad mientras que 45,6% se encuentran en un rango patologico, en la
variable de depresion la media es de (8,2) con una DT de (8,4) que muestran el (62,1%) de
los estudiantes estan en un nivel normal y el (37,9%) estan en un nivel patologico, y por
altimo en estres la media es de (13,9) con una DT de (9,1) que indican que el (62,1%) de
los participantes estan en un rango normal y el rango patologico esta en un (37,9%). Segun
el coeficiente de correlacion de Pearson, es de (0,003), entre Inteligencia Emocional y
Ansiedad. Por consiguiente, se establece la relacion entre las variables, ya que un alto nivel
de Inteligencia Emocional ayuda como un factor efectivo para los estudiantes ante la carga
emocional negativa.

Céspedes-Mendoza, Soto-Caceres y Alipazaga-Pérez (2016) realizaron un estudio
sobre la Inteligencia Emocional y niveles de estrés académico en estudiantes de medicina
de la Universidad de San Martin de Porres. Como instrumento utilizaron el inventario de
Bar-On para medir Inteligencia Emocional que consta de 5 dimensiones: Interpersonal,
intrapersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado de animo, y el inventario SISCO

para el estrés académico en 271 estudiantes regulares de medicina de la Universidad de San



Martin de Porres -Filial Norte. Sin embargo, para evitar sesgos con los que no respondieron,
se aplico a 175 estudiantes. El estudio fue descriptivo transversal. Y en los resultados se
validd 170 cuestionarios, 5 no cumplian con los criterios, el (51,8%) de la poblacion eran
hombres y el (48,2%) eran mujeres. En los resultados se observo que la Inteligencia
Emocional fue calificada en una escala de: marcadamente bajo (inferior a 70), muy bajo
(70-79), bajo (80-89), promedio (90-109), alta (110-119), muy alta (102-129) y
marcadamente alta (130 0 mas), esto nos muestra que en la inteligencia interpersonal en el
nivel promedio fue de (47,6%), en inteligencia intrapersonal el nivel que mas se presentd
fue muy bajo con (46,6%), en adaptabilidad el nivel que més se present6 fue muy bajo con
(37,1%), en estado de animo en general el nivel fue promedio con (34,7%) y en el manejo
de estrés se presentd con mayor frecuencia el nivel bajo con (51,2%). En cuanto al estrés
académico las medidas que se utilizaron fueron: nunca (0-20), rara vez (21-40), algunas
veces (41-60), casi siempre (61-80) y siempre (81-100), y el rango que méas puntud fue
algunas veces con (64,1%). Esto indica que los estudiantes de medicina tienen bajo nivel en
la dimension intrapersonal de la escala de Inteligencia Emocional, y que Inteligencia
Emocional y estrés académico no se relacionan en la poblacion de estudiantes de medicina.

En una investigacion que se realizd en Espafia por Merchan-Clavellino, Morales-
Sanchez, Martinez-Garcia y Gil-Olarte (2018) que se titula VValor predictivo de la
Inteligencia Emocional rasgo en los estados afectivos: una comparacion de género, en la
Universidad de Huelva realizada a 467 estudiantes, se aplico como instrumento el TMMS-
24 para medir Inteligencia Emocional, para medir los estados afectivos se utilizo la Escala
de afecto positivo y negativo (PANAS) y las variables sociodemograficas a comparar

fueron sexo y edad. El disefio de esta investigacion fue descriptivo — correlacional. Para los
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resultados se pudo evidenciar que en cuanto la Inteligencia Emocional la dimensién con
mayor puntuacion fue la Regulacion Emocional con una media de (29,26) y una DT de
(5,64), mientras que claridad emocional y percepcion emocional obtuvieron una media de
(29,05) y (29,14) y sus DT son (5,40) y (5,21) respectivamente; también se encontr6 que a
mayor puntuacion en las dimensiones de Inteligencia Emocional hay un mayor afecto
positivo y un menor afecto negativo, de igual manera se evidencia que el afecto positivo
puntu6 mas alto en hombres con una media (31,00) con su DT de (5,87) mientras que las
mujeres obtuvieron una puntuacion de (29, 26) con una DT de (6,71). Por la tanto, se
concluye que los hombres poseen un mejor efecto positivo respecto a las mujeres.

En el articulo de Morales, Morales, Pérez y Garcia (2017) titulada: Diferencias entre
empatia e Inteligencia Emocional en funcion con el Rendimiento Académico en 61
estudiantes universitarios de Espafia con edades entre los 18 y los 31 afios. El disefio de la
investigacion es tipo ex post facto. El instrumento para medir empatia fue el Test de
Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA) y para Inteligencia Emocional se uso el TMMS — 24,
el Rendimiento Académico fue medido por calificacion media, de acuerdo con una escala
de Aprobado (1), Notable (2), Sobresaliente (3) y Matricula de Honor (4). En los resultados
se hallé que la calificacion que mas puntud en relacion con la empatia fue el sobresaliente
con una media de (127,4) y una DT de (9,9) y la puntuacion mas baja la obtuvo la
calificacion de Aprobado con una media de (109,8) y una DT (30,3); respecto a Inteligencia
Emocional la calificacion con mayor puntaje fue Notable con una media de (91,5) y su DT
fue de (14,6), la calificacién con menor puntaje fue Aprobado con un (85,6) y su DT (8,7).
Se concluye que el Rendimiento Académico en relacion con la empatia muestra que los

alumnos de Sobresaliente han obtenido una mayor calificacién que los alumnos de



Aprobado y Notable; referente a la variable de Inteligencia Emocional se puede concluir los
alumnos de Notable logran una puntuacion, de igual manera los alumnos de Aprobado
obtienen las menores puntuaciones tanto en la variable de Rendimiento Académico e
Inteligencia Emocional.

En el estudio de Pardeiro y Castro-Balsa (2017) titulado la relacion entre
Inteligencia Emocional, optimismo y estrategias de afrontamiento centrada en la resolucion
de problemas y el Rendimiento Académico aplicado a 170 estudiantes de la Universidad de
Santiago de Compostela -Espafia, que comprendian edades entre los 18 y 27 afios. El
instrumento empleado para Inteligencia Emocional fue el Schutte Self Report Emotional
Inteligence Scale (SSREI) basado en el modelo conceptual de Salovey y Mayer el cual
consta de 33 items, para optimismo se utilizo Test de orientacion vital-Revisado (LOT-R)
de 10 items y para las estrategias de afrontamiento se utiliza el Inventario de Estrategias de
Afrontamiento (CSI), de Tobin, Holroyd y Reynolds que consta de 40 items y mide 8
estrategias de afrontamiento diferentes, pero solo se utilizo la subescala de resolucion de
problemas, que consta de 5 items. Ademas, cada uno de los test aplicados fue en escala
Likert, y para la variable de Rendimiento Académico se les pidi6 a los participantes el
promedio. En los resultados la dimension que obtiene una mayor correlacion con el
constructo Inteligencia Emocional es la dimension 1 Valoracion y expresion de las
emociones, tanto en si mismo como en los otros (r=.86; p<.001), seguido de la dimensién 2
Regulacion de las emociones, tanto en si mismo como en los demas (r=.78; p<.001) y de la
dimension 3 Utilizacion de las emociones de cara a la resolucién de problemas (r=.58;
p<.001); la Inteligencia Emocional correlaciona positiva y significativamente con el

Optimismo (r=.42; p<.001). Por lo tanto, evidenciaron que hay una relacién positiva entre
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Inteligencia Emocional, el optimismo, y el uso de estrategias de afrontamiento basadas en
la resolucion de problemas. Y, por otro lado, no se encontr6 una relacion estadisticamente

significativa entre Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico.

5.2 Antecedentes nacionales

En Colombia, en la Universidad del Magdalena se realizaron dos investigaciones en
la que relacionaron la Inteligencia Emocional con otras variables. En la primera, se estudi
la Inteligencia Emocional y ansiedad en estudiantes universitarios realizada por Rodriguez,
Amaya y Argota (2011) estudiaron la relacion entre Inteligencia Emocional, ansiedad rasgo
y ansiedad estado a 167 estudiantes de Psicologia, muestra que fue escogida de forma
aleatoria. El disefio de la investigacion fue descriptivo-correlacional. Aplicaron como
instrumento: para medir ansiedad rasgo y ansiedad estado el IDARE (version en espafiol del
STAI, StateTrait-Anxiety Inventary) que consta de dos subescalas para medir ambos
aspectos; y el TMMS-24 para Inteligencia Emocional. Y los resultados muestran que el
(77.8%) eran mujeres y el (22.2%) eran hombres, se pudo notar que el (71.3%) de la
poblacion tiene una adecuada percepcién emocional, mientras que el (19.2%) presentaron
una baja percepcion emocional. En la comprensién emocional el (69.5%) un adecuado nivel
y el (16.8%) un excelente nivel, y en regulacion de sus emociones un (71.1%) un adecuado
nivel y (25.1%) un excelente nivel, y respecto a la variable de ansiedad-estado se presenta
un (58.7%) de media y (31.1%) alta, y en ansiedad-rasgo un (71.3%) adecuado y un
(22.8%) alta. Por ello, hay una correlacion entre la percepcion emocional y la ansiedad
Rasgo-Estado, ya que segun la Prueba Chi Cuadrado se evidencié una relacion significativa

inferior a (0,05), dando a entender que a mayor percepcion emocional mayor ansiedad
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estado-rasgo. Por otro lado, se logr6 evidenciar que a mayor comprension emocional menor
ansiedad rasgo y ansiedad estado, e igual con la regulacién emocional.

En la segunda investigacion desarrollada en la Universidad del Magdalena se
examino la relacion entre Inteligencia Emocional, depresion y Rendimiento Académico en
estudiantes de Psicologia realizada por Rodriguez y Suarez (2012), la investigacion trataba
de identificar la relacion entre Inteligencia Emocional y las variables de depresion y
Rendimiento Académico en estudiantes de psicologia de los semestres académicos entre el
I1'y IX. Fue un estudio de disefio transversal de tipo descriptivo-correlacional. Para ello,
solicitaron las notas del Rendimiento Académico y utilizaron los siguientes instrumentos:
TMMS-24 y el inventario para la depresion de Beck, que fueron aplicados a 76 estudiantes,
cantidad que fue calculada por un muestreo. En cuanto a los resultados, el (75%) de la
poblacion eran mujeres y el (25%) eran hombres, en la escala de Inteligencia Emocional se
hallé que: la subescala de Claridad emocional el (54%) tiene un adecuado nivel y el (29%)
debe mejorar con una media (1,88) y una DT de (,673), en Atencién emocional el (66%)
presenta un adecuada nivel y el (17%) debe mejorar con una media de (2,00) y una DT de
(,589), y en Reparacion emocional el (54%) un adecuada nivel y el (29%) debe mejorar
con una media de (1,66) y una DT de (,601). Por otro lado, en el inventario de depresion
Beck el (61%) presentan niveles muy bajos y el (33%) no indicaron depresion con una
media de (,51) y una DT de (,808), y en el Rendimiento Académico los estudiantes tenian
un (75%) de desempefio alto, y el (22%) tenian desempefio bajo. De modo que se concluyd,
que el Rendimiento Académico no tiene relacion con la Inteligencia Emocional, ya que el
indice de correlacion de Spearman es de 0,121. Por otra parte, al estudiante tener mayores

niveles de habilidad emocional, mas bajos seran los niveles de depresion, estas dos
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variables presentan una correlacion de -,362. Pero, si existe correlacion entre la depresion y
el Rendimiento Académico con un coeficiente de -,241 ya que los estudiantes con
promedios bajos tienen mayores problemas de depresion.

En la investigacion realizada por Péez-Cala y Castafio-Castrillon (2015) titulado la
relacion entre Inteligencia Emocional con Rendimiento Académico en estudiantes
universitarios. Se utilizé como instrumento el cuestionario de EQ-i de Bar-On a 263
estudiantes de la Universidad de Manizales de los programas de: Psicologia, medicina,
derecho, ingenieria, administracion y comunicacion social. El estudio fue de corte
transversal. Los resultados obtenidos fueron que el (58,6%) de la poblacién era femenina,
medicina puntda con el nivel mas alto (55,69%) proseguido de psicologia con (54,28%) y
por altimo Derecho (38,58%c<). En relacion con Inteligencia Emocional y Rendimiento
Académico, Medicina (p = .001) puntta primero y despues Psicologia (p = .066), pero con
las otras carreras no se encuentra relacion. Por ende, los estudiantes de medicina tienen
mayor Inteligencia Emocional que de psicologia, ademas se hallo que en las carreras de
psicologia y medicina hay una correlacion, en cuanto al valor de Inteligencia Emocional

con Rendimiento Académico

5.3 Antecedente local

De acuerdo con el articulo local, del SENA el norte antioquefio, Areiza-Saldarriaga
(2014) realiz6 una investigacion cuantitativa de tipo descriptivo acerca de la Inteligencia
Emocional percibida y la estrategia de aprendizaje colaborativo. La muestra se hace a 219
estudiantes de municipios de Santa Rosa de Osos y Yarumal, para medir la Inteligencia

Emocional se utilizé el TMMS — 24 y para el aprendizaje colaborativo fue disefiada una



escala tipo Likert que consta de 48 items que miden Interdependencia positiva,
Responsabilidad individual, Habilidades interpersonales, Interaccion simultanea y
Evaluacion y Reflexidn. Los resultados obtenidos evidenciaron que, en cuanto a la
percepcion, 41% de los hombres califican con el criterio de excelente por sobre el 17% de
mujeres con igual respuesta, frente al componente de regulacion, mas mujeres que hombres
puntuaron en bajo, por tanto, deben mejorar esta habilidad de la Inteligencia Emocional
(19% frente al 10% de hombres). La investigacion presenta una correlacion entre

Inteligencia Emocional y aprendizaje colaborativo de -,003.

6. Marco teorico

6.1 Inteligencia Emocional

6.1.1 Introduccion al concepto de Inteligencia Emocional

Para comprender a cabalidad el término Inteligencia Emocional es necesario abarcar
los antecedentes del concepto de inteligencia, entre ellos se encuentran los siguientes
autores gque con sus aportes y publicaciones dieron pie al término Inteligencia Emocional:

Francis Galton fue el primero en introducir el término inteligencia en el &mbito de la
psicologia, debido a que él comprendio6 que los individuos poseian las mis caracteristicas en
cuanto las necesidades basicas como: dormir, reproducirse, alimentarse, entre otras; pero
diferia en cuanto a la capacidad de abstraccion del individuo, ya que él observaba que los
aspectos genéticos heredados de los padres eran influenciadores del intelecto (Molero

Moreno, Saiz Vicente y Martinez, 1998).
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Alfred Binet desarrollé la primera escala de inteligencia para nifios, ya que surgio la
necesidad de crear un test para identificar aquellos nifios con deficiencias mentales que
debian recibir instrucciones especiales y consideraba que uno de los elementos primordiales
en la inteligencia era el juicio, debido a que es esencial la capacidad de comprender, razonar
y adaptarse (Molero Moreno, Saiz Vicente y Esteban Martinez, 1998).

Spearman y Terman son los primeros psicélogos en considerar la inteligencia como
capacidad general para resolver problemas, por ende, proponen que cuando un individuo se
destaca en un solo factor de las areas evaluadas indica que la persona tiene una inteligencia
general de una habilidad especifica (Molero Moreno, Saiz Vicente y Esteban Martinez,
1998). Por otra parte, los aportes de Spearman sirvieron de influencia en la teoria de Cattell,
en el cual en base con el factor g planteo la existencia de una inteligencia fluida y una
inteligencia cristalizada (Aravena Garrido y Flores Ferro, 2017).

El psicologo Thorndike en el afio 1920 publicé un articulo en el que introduce el
término inteligencia social, el cual lo definié como: la capacidad de las personas para
comprender las relaciones humanas y actuar de manera adecuada, debido a que él
consideraba que la inteligencia tiene varios factores que la componen y estos corresponden
a diferentes capacidades unas de otras. (Molero Moreno, Saiz Vicente y Esteban Martinez,
1998).

Thurstone y Guilford proponen que existen diversos factores de la inteligencia, ya
que consideraban gue el individuo tiene varias aptitudes que se podrian potencializar. De
esta manera, Thurstone planted que existen siete factores (Razonamiento inductivo,
memoria, capacidad numérica, rapidez perceptiva, visualizacion espacial, comprension

verbal, fluidez verbal) independientes entre ellos que mostraban la relacion entre los
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diferentes test de inteligencia. Por otro lado, Guilford plante6 otro modelo que le da
continuidad al propuesto por Thurstone, el modelo plantea que la inteligencia esta
compuesta por 120 capacidades independientes unas de otras, pero al interrelacionarse
pueden ser dependientes psicolégicamente (Carbajo Vélez, 2011).

David Wechsler definio la inteligencia como: “la capacidad global del individuo
para actuar de forma propositiva e intencional, para enfrentarse eficazmente con su medio”
(Molero Moreno, Saiz Vicente y Esteban Martinez, 1998, p. 23). Ademas de esto, disefio
dos escalas una para adultos y otra para nifios que se componen de diversas subpruebas que
evallan el area verbal y no verbal (Guevara Gémez, 2011).

A través de la historia, la inteligencia la han definido de diferentes maneras, en las
que no se ha podido concretar un consenso del termino, pero en 1983 Salovey y Mayer
proponen que la definicion de inteligencia debe hacer relacion a tres cuestiones: a las
caracteristicas cognitivas internas, al rendimiento y a las diferencias individuales. Por ello,
lo definen como: “las caracteristicas cognitivas internas relativas a las diferencias
individuales en el rendimiento, para la resolucion de problemas” (Molero Moreno, Saiz
Vicente y Esteban Martinez, 1998, p.22). Posteriormente en 1990 Salovey y Mayer
introducen el término de Inteligencia Emocional.

Por otra parte, Gardner propone gue para hablar de inteligencia es necesario que se
pueda abarcar todas las culturas, por esto establece el término inteligencias maltiples para
indicar que la variedad de capacidades que posee el ser humano, las cuales son: verbal,
I6gico-matematica, espacial, musical, cinestésica, interpersonal e intrapersonal. Debido a
que no es posible que los test comprendan la totalidad de los aspectos que la componen. Por

otro lado, Gardner no profundizé en la inteligencia intrapersonal e interpersonal, que se
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consideran vitales para el desarrollo del término de Inteligencia Emocional, ya que hacen
referencia a la manera en como las personas tienen la capacidad de desenvolverse en la vida
y conocerse a si mismas (Molero Moreno, Saiz Vicente y Esteban Martinez, 1998).
Goleman fue el propulsor de difundir el término Inteligencia Emocional en una de
sus publicaciones, por ello él pretende dar una comprensidn sobre procesamiento de los
sentimientos con la mente, con el fin de definir queé es ser inteligente, y lo importante que
resulta utilizar todos los recursos de la Inteligencia Emocional para desempefiarse en todas

las actividades de la vida cotidiana (Guevara Gomez, 2011).

6.1.2 Definicion de Inteligencia Emocional

A través de la historia la Inteligencia Emocional se ha enmarcado en diferentes
posturas tedricas a partir del momento en que se dio su evolucion, por esto se ha definido de
distintas maneras, y algunos autores que hacen referencia sobre el término son:

Salovey y Mayer (1990) en la cual se define la Inteligencia Emocional como “La
capacidad para identificar y traducir correctamente los signos y eventos emocionales
personales y de los otros, elaborandolos y produciendo procesos de direccion emocional,
pensamiento y comportamiento de manera efectiva y adecuada a las metas personales y el
ambiente”.

Otra definicion de Inteligencia Emocional, es la propuesta por Bar-On (como se citd
en Guevara Gomez, 2011) como “un conjunto de conocimientos y habilidades en lo
emocional y social que influyen en nuestra capacidad general para afrontar efectivamente

las demandas de nuestro medio” (p.5).



Por otro lado, la definicion de Goleman (como se cit6 en Guevara Gomez, 2011) es:
“la capacidad para reconocer y manejar nuestros propios sentimientos, motivarnos y

monitorear nuestras relaciones” (p.5).

6.1.3 Modelos de Inteligencia Emocional

De acuerdo a las definiciones de la Inteligencia Emocional, planteada por los autores
Salovey y Mayer, Goleman, Bar-On, se proponen los siguientes modelos:

- El modelo de Salovey y Mayer (como se cit6 en Guevara Gomez, 2011) se
compone de cuatro habilidades: la primera es la percepcion emocional que es la habilidad
que permite que se conozcan las propias emociones y las de los demas, este reconocimiento
se puede evidenciar por medio de la expresion corporal, facial y tono de voz; la segunda es
la facilitacion emocional que es la habilidad que ayuda a tener en cuenta nuestras
emociones al momento de razonar o solucionar un problema, para asi tener una mejor
relacion con su entorno; la tercera es la comprension emocional que es la habilidad que
sirve para conocer y comprender como influyen las emociones en las personas, de tal
manera que ayuda a interpretar los cambios de emociones simples, complejas y
contradictorias; y por ultimo la regulacion emocional que es la habilidad para manejar las
emociones propias y de las otras personas.

- Bar-On propone un modelo con las siguientes habilidades: la autopercepcion que
es la habilidad para potencializar lo que sabemos hacer, reconociendo las capacidades que
tiene cada individuo y entender el origen de las emociones; la expresién de uno mismo que
es la habilidad de controlar las emociones de forma adecuada, y de esta manera la persona

se sienta segura de lo que hace sin ser influenciada por las emociones de los demas; la toma
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de decisiones que es la habilidad de las personas para identificar las problematicas y
dominar los impulsos, para resolver de forma eficaz las dificultades que se presentan; y el
manejo de estrés que es la habilidad de afrontar las diversas situaciones de manera
pertinente, soportando los factores estresantes y siendo optimista ante la adversidad.
(Gélvez Mella, 2017)

- Por su parte, Goleman establece que la Inteligencia Emocional se compone de unas
competencias, que son: la autoconciencia que es la capacidad de conocer las emociones
propias, tener autoconocimiento de las fortalezas y debilidades; la autodireccién que es la
capacidad para controlar las emociones, en las situaciones de cambio tener adaptabilidad;
las aptitudes sociales: son la capacidad de influenciar a otras personas, manejo en la
resolucién de conflictos y ser capaz de construir nuevas relaciones; y la relaciones de
direccion que es la habilidad para trabajar en equipo y alcanzar unas metas en comun.

(Gélvez Mella, 2017)

6.1.4 Inteligencia emocional y Neurociencias.

Dentro de las bases para desarrollar la Inteligencia Emocional se han tomado
procesos de investigacion de neuropsicologia que son elementales para plantear el tema.

Goleman (2012) menciona lo fundamental que es la Inteligencia Emocional (IE) en
la actualidad, ya que a través de los distintos acontecimientos de investigacion de la historia
se han dado nuevos aportes que permiten comprender la IE. Por ello, el autor hace
referencia a que antes de que se diera el auge del tema, surgio la cuestion de establecer las
zonas cerebrales encargadas de regular los procesos y capacidades que se relacionan con la

IE.



Por tanto, Goleman (2012) sefiala que Reuven Bar-On en una de las investigaciones
que realizaba en conjunto con Antonio Damasio, a través del método de neuropsicologia, el
cual consistia en estudiar lesiones cerebrales, establecieron una correlacion entre las
capacidades y las zonas cerebrales especificas, zonas en las que las capacidades habian
desaparecido o disminuido a causa del dafio; a partir de esto, identificaron areas en las que
la IE reside, zonas como:

- La amigdala derecha: es una de las estructuras del telencéfalo, considerado como
el centro de las emociones, debido a que se encarga del procesamiento de las respuestas y
reacciones emocionales, y a partir de lo planteado en la investigacion de Bar-On se
evidencio que la lesion en esta estructura ocasiona la pérdida de la capacidad de
comprender los propios sentimientos y ser conscientes de ellos, denominada por el autor
como la capacidad de autoconciencia emocional (Goleman, 2012). Ademas, en el trabajo de
LeDoux (1987) se plantea que en la amigdala existe una conexion entre el cerebro
emocional y el cerebro racional.

- El cortex somatosensorial y cortex insular: estas estructuras ubicadas en el
hemisferio derecho del cerebro también intervienen en la capacidad de la autoconciencia y
empatia; el cortex somatosensorial interviene en la conciencia de las emociones de los
demas y la insula es la encargada de detectar el estado corporal e integracion emocional, de
ella depende la empatia, es decir determina la manera en cémo se puede sentir la persona y
asi poder comprender las emociones de los deméas (Goleman, 2012).

-La circunvolucion del cingulo anterior: es la estructura alrededor del cuerpo
calloso, que conecta las dos partes del cerebro, encargado de la motivacion, es el puente

entre la razon y la emocion, el control de impulsos y la capacidad de manejar las emociones
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(Goleman, 2012). Y seguln lo planteado por Tirapu-Ustarroz (2009) es de vital importancia
entender el papel que tienen las emociones en las decisiones, dado que controlar las
emociones en el proceso racional es esencial para un adecuado funcionamiento del
equilibrio entre sistema limbico y l6bulo frontal.

- El cortex prefrontal ventromedial: es la ultima parte de la estructura del cerebro en
desarrollarse, es la encargada de la toma de decisiones, de resolver problemas, es el centro
ejecutivo de la mente, ademas de transmitir los sentimientos de forma adecuada y de
relacionarnos de forma eficaz con el otro (Goleman, 2012).

-El cortex frontal: segin Portellano (2005) es la estructura que se encarga de
intervenir en la regulacion emocional y el control de las emociones, debido a que es el area
que dispone de una gran cantidad de conexiones con el sistema limbico. Por tanto, es la
estructura que procura adaptar al sujeto a las exigencias del contexto, teniendo en cuenta la
habilidad de la autoconciencia para actuar de la manera mas adecuada ante la situacion.

- El cortex prefrontal derecho e izquierdo: el cortex prefrontal izquierdo se encarga
de mantener el equilibrio emocional. Ademas, acorde a esto Goleman (2012) cita en su
libro la investigacion de Davidson, en la cual se determiné que el cortex prefrontal derecho
interviene en las emociones angustiosas y el cortex prefrontal izquierdo cuando la persona
se siente bien y esta entusiasmada. Por lo tanto, todo ello llevo a la conclusion que las
personas que experimentan un alto indice de actividad en la corteza prefrontal izquierda
presentan emociones positivas, a diferencia de las personas que lo hacen mas con el cortex
prefrontal derecho, ya que son propensos a emociones negativas.

Papez (como se citd en Mozas, Mestre y NUfiez-Vazquez, 2007) plantea que el

hipotalamo desempefia un papel central en los estados emocionales a través de las
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estructuras del sistema limbico, dado que es considerado un elemento importante en el
funcionamiento de la emocion, ademas propone que existe un cerebro emocional el cual es
considerado el sistema limbico, por tanto, este aporte es el punto de partida para el estudio
de las emociones en relacién con los componentes neuroanatomicos.

Por otro lado, Alexander Luria (como se cit6 en Portellano, 2005) se refiere al area
prefrontal como la estructura que se encarga de formular metas, planificar y controlar
acciones, pero fue Lezak quien acufi6 el concepto de Funciones Ejecutivas (FE), que
permiten la resolucion de problemas en funcién de los procesos emocionales y racionales de
la persona, ademas de coordinar todas las tareas en relacion con la memoria, la atencion y el
lenguaje.

Por lo anteriormente mencionado, es fundamental conocer el papel que desempefia
cada una de las estructuras cerebrales para las competencias de la IE, y comprender como la
regulacion de las emociones y de los impulsos estan mediados por los diversos procesos del

organismo, que van a depender de la interaccion con las estructuras.

6.1.5 Inteligencia Emocional y estudiantes universitarios

Se hace necesario indagar sobre la relacion entre estas dos variables para lograr
identificar si a lo largo de la formacion profesional la Inteligencia Emocional impacta
positivamente al estudiante.

Segun Finnegan (1998) la ensefianza de la Inteligencia Emocional con sus diferentes
habilidades ayuda de manera exitosa a lo largo de la educacién formal, ya que fomenta

capacidades emocionales.



De acuerdo a Ferndndez- Berrocal y Extremera (2003) se ha demostrado que las
habilidades emocionales ejercen una influencia en el bienestar emocional, en que el
estudiante tenga un mejor acondicionamiento psicol6gico tanto en sus resultados
académicos como laborales. En la investigacion de dichos autores se presentaron tres
enfoques que evaluan la Inteligencia Emocional, los cuales se han sido tenidos en cuenta
para emplearse en el ambito educativo, los cuales son:

El primer grupo incluye los instrumentos clasicos de medidas, basados en

cuestionarios y auto-informes complementados por el propio alumno; el segundo

grupo retine medidas de evaluacion de observadores externos basadas en
cuestionarios que son rellenados por comparieros del alumno o el propio profesor; el
tercer grupo agrupa las llamadas medidas de habilidad o de ejecucién de IE
compuesta por diversas tareas emocionales que el alumno debe resolver.

(Fernéndez- Berrocal y Extremera, 2003).

Los estudios que se han realizado de Inteligencia Emocional en relacion a la
poblacion estudiantil reflejan que es una variable que se puede considerar para desarrollar
futuras investigaciones, en las cuales se puedan establecer criterios o aportes en el bienestar
estudiantil, y de tal manera que se puedan presentar algunos factores que permitan mediar

en su regulacion emocional.

6.2 Rendimiento Académico
Es necesario definir el Rendimiento Académico para lograr comprender la relacion
que este podria tener con Inteligencia Emocional, por la tanto estos son algunos autores que

lo definen:
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En 1979 Chadwick (como se citd en Reyes Tejada, 2003) definié el Rendimiento
Académico como la expresion de capacidades y de caracteristicas psicologicas del
estudiante, desarrolladas y actualizadas a través del proceso de ensefianza-aprendizaje, que
le posibilita obtener un nivel de funcionamiento y logros académicos a lo largo de un
periodo o semestre, que se sintetiza en un calificativo final (cuantitativo en la mayoria de
los casos) evaluador del nivel alcanzado.

Por su parte, Kaczynska (como se citd en Reyes Tejada, 2003) en el afio 1986
afirmo que el Rendimiento Academico es el fin de todos los esfuerzos y todas las iniciativas
escolares del maestro, de los padres de los mismos alumnos; el valor de la escuela y el
maestro se juzga por los conocimientos adquiridos por los alumnos.

Por otro lado, Martinez Otero (como se citd en Lamas, 2015) en el 2007 y desde un
enfoque humanista, definen Rendimiento Académico como el producto que da el alumnado
en los centros de ensefianza y que habitualmente se expresa a través de las calificaciones
escolares.

Para Caballero, Abello y Palacio (como se cit6 en Lamas, 2015):

El Rendimiento Académico implica el cumplimiento de las metas, logros y

objetivos establecidos en el programa o asignatura que cursa un estudiante,

expresado a través de calificaciones, que son resultado de una evaluacion que

implica la superacion o no de determinadas pruebas, materias o cursos. (p.315)

De esta manera, las definiciones anteriormente planteadas permiten tener mayor
claridad de la contextualizacion y delimitacion del Rendimiento Académico, para asi tener

las bases tedricas necesarias, que soporten la relacion entre Inteligencia Emocional.
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6.3 Rendimiento Académico e Inteligencia Emocional

Las investigaciones que sean realizado sobre la relacién de Inteligencia Emocional
con Rendimiento Académico a través de la historia, han establecido diferentes resultados y
puntos de vista que han logrado que con el tiempo se indague sobre esta cuestion generando
mayor interés.

Fernandez-Berrocal y Extremera (2001) entre las investigaciones que analizaron de
IE establecieron que los primeros autores en precisar el acercamiento en la relacion de la
Inteligencia Emocional con el entorno académico son: Schutte, Malouff, Hall, Haggerty,
Cooper, Golden y Dornheim. Debido a que, Schutte et al.(1998) disefiaron un instrumento
con el que pretendian medir la IE en base a el planteamiento tedrico de Salovey y Mayer, y
estipular su fiabilidad para predecir el éxito académico de los estudiantes universitarios,
para ello, realizaron una investigacion con una poblacion de universitarios en la que el
instrumento evaluaba la regulacion emocional, la expresion emocional, la resolucion de
problemas, el estado de animo, la impulsividad y la conciencia de la emocion; en la que
encontraron que las puntuaciones de la escala de IE influyen de manera directa con el éxito
académico, ya que la escala ayuda a identificar las personas que estan en riesgo de presentar
un desempefio bajo o que tiene un desempefio deficiente.

Chico (1999) prosiguié con el estudio, en el cual realizé una investigacion con la
escala anteriormente mencionada en poblacidn espafiola, en la que pretendia confirmar la
confiabilidad del instrumento, pero ademas de ello, también integrd cuestionarios de
caracteristicas de personalidad, variables sociodemogréaficas y Rendimiento Académico,

con el cual proponia confirmar la validez de la escala y discernir la relacion de las variables.



Sin embargo, los resultados obtenidos en el estudio manifestaron que no habia una relacion
significativa entre IE y Rendimiento Académico en esta poblacion.

Otros autores han tratado de explicar el Rendimiento Académico a través de las
habilidades emocionales, asi es como Newsome, Day y Catano (2000) en una investigacion
en la que procuraban establecer una explicacion sobre cual era el papel de la IE en el
Rendimiento Académico y poder definir hasta qué punto las emociones intervienen en el
proceso, para ello utilizaron el instrumento de IE de Bar-On EQ-i, lo realizaron con
estudiantes universitarios. Ademas, tenian en consideracion otras variables como la
personalidad y habilidades cognitivas, aunque en los resultados no se hallaron asociaciones
directas entre las escalas de la IE y el Rendimiento Académico, pero si una relacion entre la
personalidad con la IE, ya que al tener bajos niveles de IE los estudiantes presentaba mayor
ansiedad. Por ende, los autores plantean que se deben utilizar otros métodos para medir las
variables y poder ser mas efectivos con los resultados, para lograr determinar el vinculo,
puesto que una de las fallas aparentes puede ser la falta de elementos teéricos que lo
soporten.

Por ello, Fernandez-Berrocal y Extremera (2001) con su equipo llevan afios
estudiando sobre el tema, pero no solo para definir su relacion sino para determinar si la IE
es un proceso mediador en el Rendimiento Académico, debido a que ellos sugieren que la
IE actUa de manera directa e indirecta en las personas. De esta manera, realizaron el estudio
en dos Institutos de Malaga con 396 estudiantes universitarios en la que la mayoria eran
mujeres, con el instrumento Trait Meta-Mood Scale con la adaptacion al castellano que le
hicieron Fernandez-Berrocal et al. (1998). En los resultados observaron que la IE es un

predictor importante en el Rendimiento Académico, debido a que el saber reparar las
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emociones negativas, conocer las emociones propias y atender de manera adecuada a
nuestros estados afectivos son elementos decisivos en nuestra salud mental, que por lo tanto
se ven reflejados en el Rendimiento Académico, ademas son capacidades que van
vinculadas. No obstante, plantean que a medida que se efectlen otras investigaciones en el
tema, se tendran mayores bases tedricas para explicar la relacion, y poder mejorar los
factores que inciden en el proceso del Rendimiento Académico (Ferndndez-Berrocal y
Extremera, 2001).

Guevara Gomez (2011) plantea que la habilidad interpersonal y estabilidad
emocional son las que ayudan al sujeto a tener un ajuste social en la vida académica, debido
a que no solamente depende de la variable de inteligencia del sujeto, sino tambiéen del
componente emocional para su vida académica, de tal modo, los estudiantes seran mas
productivo y efectivos, ya que su motivacion tendra un papel esencial en su aprendizaje, lo
cual conlleva a que las personas tengan mayor dominio de sus emociones, posibilitando la
confianza de si mismo frente a cada una de las actividades que realiza, y a su vez sentirse
competente para desempefiar nuevos logros, ademas de controlar sus acciones y actuar de
forma adecuada frente a las dificultades, pero otro de los aspectos relevantes a considerar es

la capacidad de comprender a los otros y a si mismo.

7. Marco legal y Etico
Segun el Reglamento Estudiantil de la Institucién Universitaria de Envigado se
considera estudiante toda persona que ha cumplido con los requisitos y documentos
necesarios para su admision, y que posterior a ello tiene una matricula vigente en cualquiera

de los programas académicos que ofrece la universidad. El estudiante tendra que regirse por
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los derechos, deberes y prohibiciones descritos en el Titulo 111 del Reglamento Estudiantil.

(Institucion Universitaria de Envigado, 2018)
De acuerdo con ley 1581 de 2012 y el decreto 1377 de 2013 los cuales indican:
El principio constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y
rectificar todo tipo de informacion recogida o, que haya sido objeto de tratamiento
de datos personales en bancos o bases de datos y, en general en archivos de
entidades publicas. La Institucién Universitaria de Envigado, como institucion que
almacena, y recolecta datos personales, requiere obtener su autorizacion para que de
manera libre, previa, expresa, voluntaria, y debidamente informada, permita a todas
las dependencias académicas y administrativas, recolectar, recaudar, almacenar,
usar, circular, suprimir, procesar, compilar, intercambiar, dar tratamiento, actualizar
y disponer de los datos que han sido suministrados por usted y que se ha
incorporado en distintas bases 0 bancos de datos, 0 en archivos electronicos de todo

tipo con que cuenta la Universidad. (Institucion Universitaria de Envigado, 2019)

8. Marco institucional
La Institucion Universitaria de Envigado fue consolidada en el afio 1992, iniciando
sus actividades académicas con tan solo dos pregrados que son Ingenieria en Sistemas e
Ingenieria Electronica, en 1996, debido al estudio radicado por el ICFES se oficializa la
Institucion Universitaria de Envigado.
Tiempo después se crea la facultad de Derecho y Ciencias Politicas y Juridicas,
donde inician actividades académicas en el semestre de 1997. Siguiendo la Facultad de

Ciencias Empresariales con programas de Contaduria Publica en 1999 y Administracion de



Negocios Internacionales en el afio 2002, y la Facultad de Ciencias Sociales con el
programa de Psicologia en el afio 2001. La Institucion se perfila como unidad de desarrollo
educativo con ideas innovadoras y de desarrollo, proyectandose a nuevos programas
dirigidos al progreso de la comunidad.

La Institucion Universitaria de Envigado tienen iniciativas por la formacion integral
de profesionales en diferentes campos del conocimiento, seres humanos con sentido de
responsabilidad social, que honren en si mismos y en los demas la dignidad humana para
una sana convivencia en medio de tantas diferencias, capaces de respetar y hacer respetar el
entorno, de generar cambios y adaptarse proactivamente a las circunstancias que les
imponen el mundo contemporaneo Yy sus desarrollos tecnoldgicos. (Institucion Universitaria

de Envigado, 2019)

8.1 Mision institucional
Propender por la formacion integral de profesionales en diferentes campos del
conocimiento, seres humanos con sentido de responsabilidad social, que exalten en si
mismos y en los demas la dignidad humana para una sana y pacifica convivencia en
medio de la diferencia, capaces de respetar y hacer respetar el entorno, de generar
cambios y adaptarse proactivamente a las circunstancias que les imponen el mundo
contemporaneo Yy sus desarrollos tecnolégicos. (Institucion Universitaria de

Envigado, 2019)
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8.2 Vision institucional
Fundamentados en la gestion integral de los procesos y centrados en claros
propositos del desarrollo humano, seremos una excelente alternativa de Educacion
Superior para la generacidn de conocimiento cientifico e innovaciones tecnoldgicas
de alta calidad, con responsabilidad social y reconocida en los &mbitos local,

nacional e internacional. (Institucion Universitaria de Envigado, 2019)

9. Disefio metodoldgico

9.1 Metodologia

Cuantitativo-correlacional y transversal.

9.2 Enfoque

El presente trabajo es cuantitativo, ya que se pueden describir los fendmenos y
establecer una relacion del objeto estudiado, permite ser una investigacion estructurada, con
medicion de variables y tener un instrumento estandarizado, ademas de una mayor precision

sobre los fendmenos. (Hernandez, 2018)

9.3 Tipo de estudio

Es correlacional, ya que permite asociar diferentes variables, generalmente
conceptos o variables que pueden estar asociados. Son cuantificados y descritos para
después realizar la asociacion de las variables, para asi conocer la vinculacion, ya sea

positiva 0 negativa, es decir, directa o inversamente proporcional. (Hernandez, 2018)
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9.4 Disefo
Es transversal, ya que se va a medir en un tiempo Gnico y no se va a realizar un
seguimiento continuo a los individuos, y permite analizar la relacion entre un conjunto de

variables. (Hernandez, 2018)

9.5 Poblacién
La poblacion esta constituida por todos los estudiantes de la carrera de psicologia

que se encuentran estudiando en la Institucion Universitaria de Envigado.

9.6 Muestra
La muestra fue de 267 estudiantes de psicologia.
Total poblacién matriculados 2019-01= 874 estudiantes
Proporcion esperada: 50%
Nivel de confianza: 95%
Efecto de disefio: 1

Precision: 5%

Semestre Cantidad Estudiantes
Segundo Semestre 26
Tercer Semestre 31
Cuarto Semestre 49
Quinto Semestre 33
Sexto Semestre 21
Séptimo Semestre 27
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Octavo Semestre 28
Noveno Semestre 32
Décimo Semestre 20

Total Muestra 267

Los criterios de inclusion establecidos para la investigacion fueron que los

estudiantes estén matriculados en el semestre 2019-01 en el programa de Psicologia, que

cursen del segundo al décimo semestre, sean mayores de 18 afios y acepten voluntariamente

participar del proyecto de investigacion.

Referente a los criterios de exclusion, no participan aquellos estudiantes de

psicologia que pertenecen al primer semestre debido a que no se puede obtener

Rendimiento Académico, los jovenes menores de 18 afios y los voluntarios que no acepten

firmar el consentimiento informado.

9.7 Variables
NOMBRE DEFINICION
VARIABLES (CONCEPTO)
Es el conjunto de
caracteristicas fisicas,
Sexo bioldgicas, anatdmicas

y fisiologicas de los

seres humanos, que los

DEFINICION CODIFICAR
TECNICA
Hombre Hombre (1)
Mujer Mujer (2)
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Edad

Estado civil

Semestre

definen como hombre o

mujer.

Tiempo de existencia

desde el nacimiento

Clase o condicion de
una persona en el orden

social.

Espacio o periodo de
tiempo que dura seis

meses

Estudiantes que tengan
dieciocho afios en
adelante

Soltero(a), separado(a),

Viudo(a): Sin pareja.

Casado(a) y Union

libre: Con pareja.

Segundo, tercero,
cuarto, quinto, sexto,
séptimo, octavo,

noveno, décimo.
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Entre 18 a 24 afios (1)
Entre 25 a 35 afios (2)

Mayor de 35 afios (3)

Sin pareja (1)

Con pareja (2)

Segundo (2)
Tercero (3)
Cuarto (4)
Quinto (5)
Sexto (6)
Séptimo (7)
Octavo (8)
Noveno (9)

Decimo (10)



Estrato

Rendimiento

Académico

Atencion

emocional

Nivel de clasificacion

de la poblacion con

caracteristicas similares  Uno y dos: Bajo

en cuanto a grado de
riqueza y calidad de
vida, determinado de
manera directa
mediante las
condiciones fisicas de
las viviendas y su

localizacion

Indicador que mide el
nivel académico del

estudiante.

Percepcion de las
propias emociones, es
decir, a la capacidad
para sentir y expresar

las emociones de

Tres y cuatro: Medio

Cinco y seis: Alto

Desempefio Alto y

Superior: 4.0a5.0

Desempefio Basico: 3.9

a0.0

Nada de acuerdo
Algo de acuerdo
Bastante de acuerdo
Muy de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Bajo (1)
Medio (2)

Alto (3)

Desempefio Basico (1)

Desempefio Alto y

Superior (2)

Poca atencion (1)
Adecuada atencion (2)

Demasiada atencion (3)
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Claridad

emocional

Reparacion de

las emociones

forma adecuada.

Percepcion que se
tiene sobre la
comprension de los
propios estados

emocionales.

Capacidad percibida
para regular los
propios estados
emocionales de forma

correcta.

9.8 Instrumento

9.8.1 TMMS-24

Nada de acuerdo
Algo de acuerdo
Bastante de acuerdo
Muy de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Nada de acuerdo
Algo de acuerdo
Bastante de acuerdo
Muy de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Poca claridad (1)
Adecuada claridad (2)

Excelente claridad (3)

Poca reparacion (1)
Adecuada reparacion (2)

Excelente reparacion (3)

El TMMS- 24 esté basado en el Trait Meta- Mood Scale de Salovey y Mayer,

Goldman, Turvey y Palfai (1995), la escala original evalta el metaconocimiento de las

emociones mediante 48 items, que mide la capacidad de regular las emociones, asi como

las destrezas que hacen que seamos conscientes de nuestras propias emociones. Su

adaptacion al espafiol fue realizada por Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos (2004).

La escala se compone de 24 items que deben ser puntuados con una escala tipo

Likert de cinco puntos (desde 1= Nada de acuerdo, hasta 5= Totalmente de acuerdo), el test
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contiene tres dimensiones claves de la IE con 8 items cada una de ellas: Atencién
emocional, capaz de sentir y expresar los sentimientos de forma adecuada; Claridad de
sentimientos, comprender bien los estados emocionales y Reparacion emocional, capaz de
regular los estados emocionales correctamente.

Segun el coeficiente de Cronbach la escala TMMS - 24 tiene una confiabilidad de
(95%) y sus subescalas se encuentran con una confiabilidad de (89%) en Comprension,
(86%) en Regulacién y un (88%) en Percepcion. (Espinoza-Venegas, Sanhueza-Alvarado,
Ramirez-Elizondo y Saez-Carrillo, 2015)

La puntuacion del test se obtiene de la siguiente manera: se suman los items del 1 al
8 para el factor atencion emocional; los items del 9 al 16 para el factor claridad emocional y

del 17 al 24 para el factor reparacion de las emociones.

9.8.2 Rendimiento Académico

Con la entrega del consentimiento informado y la encuesta sociodemografica se
solicitard a cada uno de los estudiantes que suministre la informacion del promedio
académico del semestre anterior, el cual pueden obtener en la plataforma de ULISES de la
Institucion Universitaria de Envigado.

Segun el Ministerio de Educacién (2009) con el decreto 1290 reglamenta los
estandares de calificacidn del desempefio de los estudiantes en una escala de valoracion a
nivel nacional, establecidos de la siguiente manera: Desempefio Superior, Desempefio Alto,

Desempefio Bésico y Desempefio Bajo.
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9.9 Procedimiento

Se ingreso a algunas de las aulas de los estudiantes de psicologia, con permiso de
decanatura y convenio previo con los docentes de cada asignatura; en la cual se explicé a
los estudiantes sobre todo lo referente al trabajo. Después a cada uno se le entregé el
consentimiento informado, y solo a los que cumplieron los requerimientos estipulados para
la seleccion de la poblacion, firmaron el consentimiento informado, fueron a los que se les

entregd el test TMMS-24, con una duracién de 30 minutos.

9.10 Analisis de resultados

Primer lugar se realizé un andlisis descriptivo de las variables, en donde se reporto
por cada una, frecuencias y porcentajes (analisis univariado). Luego, se utilizo la prueba
Chi Cuadrado con un valor de significancia p<0,05, con la cual se pretendia encontrar si
hay una asociacion entre Rendimiento Académico y las dimensiones de la Inteligencia
Emocional (anélisis bivariado) en una muestra de estudiantes de psicologia de la Institucion

Universitaria de Envigado.

10. Consideraciones éticas

A partir de lo que se establece en el articulo 1 del codigo deontoldgico y bioético,
ley 1090 de 2006, el cual se encarga de estipular los pardmetros que rigen el que hacer del
psicologo en los diferentes ambitos humanos, para garantizar el bienestar del individuo y

los grupos, de modo que es indispensable como sustento ético para la investigacion con los



estudiantes de psicologia de la Institucion Universitaria de Envigado. (Ministerio de
Proteccion Social, ley 1090, 2006)

De acuerdo a lo planteado en las disposiciones generales del articulo 2, en los cuales
se hace mencidn de los principios generales que se requieren para llevar a cabo la
investigacion son los siguientes: responsabilidad, desde la adecuada participacion en los
espacios intervenidos, de manera competente y a su vez reconociendo los limites que
implica el ejercicio del psicélogo, guiados por los estandares de moralidad y legalidad,
dando asi un uso adecuado en el manejo de la informacion y la confidencialidad. Es por
ello, que dicha investigacion fue fundamentada desde conocimientos en psicologia
aplicandose de manera ética y responsable partiendo de la validez de estos mismos
(Ministerio de Proteccion Social, ley 1090, 2006). Por ello, se utiliz6 un consentimiento

informado para los estudiantes que participaron, el cual se encuentra en los anexos.

11. Resultados

Después de haber tabulado los datos que se recogieron en la muestra de la

investigacion, se encontraron los siguientes hallazgos:

11.1 Resultados variables sociodemograéficas

Segun los datos arrojados en la encuesta sociodemografica, se hallé que los
estudiantes que comprenden el rango de edad entre los 18 y 24 afios fue la poblacién de

mayor cantidad.
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Respecto a la variable sexo, de un total de 267 estudiantes encuestados, se obtuvo
que las mujeres fueron la mayor proporcion de la investigacion en comparacion con los
hombres.

En cuanto, a la variable de estrato socioecondémico se evidencia que el rango medio
que corresponde al estrato tres y cuatro, representan méas de la mitad de la poblacion, y un
indice muy poco el estrato Alto.

En lo relacionado al estado civil de los participantes, en su mayoria fueron
estudiantes sin pareja.

Por otro lado, el semestre con mayor participacion de personas fue el cuarto
semestre, y el semestre que presentd una menor participacion fue el décimo.

Tabla 1. Variables sociodemograficas

Variables Frecuencia Porcentaje
Entre 18 a 24 afios 194 72,7
Edad Entre 25 a 35 afios 62 23,2
Mayores de 35 afios 11 4,1
Hombre 51 19,1
Sexo
Mujer 216 80,9
Bajo 61 22,8
Estrato Medio 201 75,3

socioeconémico
Alto 5 1,9



Sin pareja
Estado civil
Con pareja

Segundo
Tercero
Cuarto
Semestre Quinto
Sexto
Séptimo
Octavo

Noveno

Décimo

234

33

26
31
49
33
21
27
28
32

20

87,6
12,4

9,7
11,6
18,4
12,4

7,9
10,1
10,5
12,0

7,5

11.2 Resultado de variables de Inteligencia Emocional

De acuerdo con los datos obtenidos del test Trait Meta Mood Scale (TMMS -24), en

el componente de atencion emocional se presentd que, la mayor proporcién de los

estudiantes se sitan en un nivel adecuado, al igual que el componente de claridad

emocional y reparacion emocional, esto indica que los estudiantes perciben las emociones

de manera adecuada, expresan las emociones de manera asertiva y son capaces de regular

Sus emociones.
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Tabla 2. Inteligencia Emocional

Frecuencia Porcentaje
. 72 27.0
Atencion Poco
Emocional Adecuado 154 S1,7
Excelente 41 15,4
Poco 84 31,5
Claridad
Emocional Adecuado 143 53,6
Excelente 40 15,4
Poco 59 22,1
Reparacion
Emocional Adecuado 165 61,8
Excelente 43 16,1

11.3 Resultados Rendimiento Académico

Con respecto a la variable de Rendimiento Académico, la mayoria de los estudiantes
de psicologia se ubican en un rango basico en comparacion con los que se encuentran en el
rango alto/superior.

Tabla 3. Rendimiento Académico

Frecuencia Porcentaje

Basico 185 69,3
Promedio
Alto/superior 82 30,7
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11.4 Resultados de Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico.

11.4.1 Atencién emocional y Rendimiento Académico

De acuerdo, al valor P los datos no son significativos. Se present6 que mas de la

mitad de los estudiantes de psicologia tienen un Rendimiento Académico bésico con un

nivel adecuado de atencién emocional, es decir que tiene la capacidad de identificar las

emociones propias y de los demas.

Tabla 4. Atencidon emocional y Rendimiento Académico

Prueba Valor P
Poco Adecuado Excelente Chi-Cuadrado
Basico 52 103 27
(72%) (66,9%) (73,2%)
1,000 0,60
Alto/superior 20 51 11
(27,8%) (33,1%) (26,8%)

Nota: Sig. Estadistica valor p<0.05

11.4.2 Claridad Emocional y Rendimiento Académico

Segun el valor P los datos no son significativos, pero se evidencia que los

estudiantes de psicologia que tienen un Rendimiento Académico basico presentan una

adecuada claridad emocional, esto indica que a los estudiantes son conscientes de sus

propias emociones y pueden comprenderlas.



Tabla 5. Claridad emocional y Rendimiento Académico
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Prueba Valor P
Poco Adecuado Excelente Chi-Cuadrado
Basico 58 99 28
(69,0%) (69,2%) (70,0%)
0,012 0,99
Alto/superior 26 44 12
(31,0%) (30,8%) (30.0%)

Nota: Sig. Estadistica valor p<0.05

11.4.3 Reparacion Emocional y Rendimiento Académico

De acuerdo los datos obtenidos, se puede observar los datos no son significativos

respecto al valor P, pero existe una tendencia a que la mayoria de los participantes tienen un

Rendimiento Académico basico con una adecuada reparacion emocional, es decir, a los

estudiantes se le facilita controlar los impulsos ante las diversas situaciones en las que estan

inmerso.

Tabla 6. Reparacion emocional y Rendimiento Académico

Prueba Valor P
Poco Adecuado Excelente Chi-Cuadrado
Basico 44 114 27
(74,6%) (69,1%) (62,8%)
1,631 0,44
Alto/superior 15 51 16
(25,4%) (30,9%) (37,2%)

Nota: Sig. Estadistica valor p<0.05



11.5 Resultados de Inteligencia Emocional y edad

11.5.1 Atencién emocional y edad

En cuanto a, la variable de edad y atencién emocional el resultado segun el valor P
no fue significativo, sin embargo, se presentd una tendencia a que los estudiantes que se
encuentran en los rangos entre 18 a 24 afios presentan una atencion emocional poca,
mientras las edades comprendidas entre los 25 a 35 afios tienden a una atencion emocional
adecuada, al igual que los mayores de 35 de afios. Por lo tanto, las estudiantes entre los 18 a
24 afios presentan pocas habilidades para procesar la informacion de las emociones a

comparacion con los otros rangos.

Tabla 7. Atencién emocional y edad
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Poco Adecuado Excelente Prueba Valor
Chi-Cuadrado P

Entre 18 a 24 55 109 30
afios (76,4%) (70,8%) (73,2%)
Entre 25a 35 14 38 10
afos (19,4%) (24,7%) (24,4%)
1,170 0,88
Mayores de 35 3 7 1
afnos (4,2%) (4,5%) (2,4%)

Nota: Sig. Estadistica valor p<0.05

11.5.2 Claridad emocional y edad

Se encontro que entre las variables de claridad emocional y edad se presentd

asociacion. Es decir, los mayores de 35 afios tienen excelente claridad emocional; en tanto
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que, el rango entre los 18 a 24 afios tiene poca claridad emocional. Por ello, se puede decir
que los mayores de 35 afios comprenden las emociones para la toma de decisiones a

diferencia del otro rango.

Tabla 8. Claridad emocional y edad

Prueba Valor
Poco Adecuado Excelente Chi-Cuadrado P
Entre18a24 65 102 27
- (67,5%)
anos (77,4%) (71.3%)
Entre 25 a 35 19 35 8
afios (226%)  (24,5%) (20,0%) 11,009 0.02
Mayores de 35 0 6 5
anos (0,0%) (4,2%) (12,5%)

Nota: Sig. Estadistica valor p<0.05

11.5.3Reparacion emocional y edad

Segun los resultados, la relacion entre las variables no fue significativa segn con el
valor P. Y se observa que los estudiantes de edades entre los 18 a 24 afios presentan una
tendencia a una poca reparacion emocional, al igual que los participantes que estan en el
rango entre los 25 a 35 afios. Al contrario de las personas mayores de 35 afios que se
encuentran con una reparacion emocional excelente, es decir, los estudiantes mayores de 35
afios tienen las habilidades para analizar y discriminar la manera adecuada, de actuar ante

determinada circunstancia con regulacion emocional, en comparacién con los otros rangos.
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Tabla 9. Reparacion emocional y edad

Prueba Valor P
Poco Adecuado Excelente Chi-Cuadrado
45 121 28
Entre 18224 76306 (73.3%) (65,1%)
afios
14 38
Entre 25 a 35 10
afios (23,7%)  (23,0%) (23,3%) 8,870 0,06
5
Mayores de 35 0 6 0
afios (0,0%) (3,6%) (11,6%)

Nota: Sig. Estadistica valor p<0.05

11.6. Resultados de Inteligencia Emocional y sexo

11.6.1Atencion emocional y sexo

Segun el valor P los datos no son significativos. De modo que, se encontro una
tendencia a que los hombres estan en un nivel adecuado, mientras que las mujeres tienen
poca atencién emocional. Por lo tanto, los hombres presentan un porcentaje considerable en
la facilidad para reconocer sus emociones a comparacion de las mujeres.

Tabla 10. Atencion emocional y sexo

Prueba Valor P
Poco Adecuado Excelente Chi-Cuadrado
Hombre 10 30 11
(13,9%) (19,5%) (19,1%)
2,865 0,23
62 124 30
Mujer (86,1%) (80,5%) (73,2%)

Nota: Sig. Estadistica valor p<0.05



11.6.2 Claridad emocional y sexo
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Se encontr6 que las mujeres tienen una tendencia a un nivel excelente al contrario de

los hombres que evidencia un nivel adecuado, es decir, que las mujeres tienen la habilidad

de comprender la emocién y cambiar la perspectiva segun la situacion, en comparacion con

el hombre. No obstante, entre las variables no se presentd asociacion estadisticamente

significativa.

Tabla 11. Claridad emocional y sexo

Prueba Valor P
Poco Adecuado Excelente Chi-Cuadrado
Hombre 17 29 5
(20,2%) (20,3%) (12,5%)
1,327 0,51
67 114 35
Mujer (79,8%) (79,7%) (87,5%)

Nota: Sig. Estadistica valor p<0.05

11.6.3 Reparacion emocional y sexo

Referente al componente de reparacion emocional, existe una diferencia
significativa en cuanto a que las mujeres tienen una mejor capacidad de regular las

emociones que los hombres.



Tabla 12. Reparacién emocional y sexo
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Prueba Valor P
Poco Adecuado Excelente Chi-Cuadrado
Hombre 12 37 2
(20,3%) (22,4%) (4,7%) 7,048 0,02
47 128 41
Mujer (79,7%) (77,6%) (95,3%)

Nota: Sig. Estadistica valor p<0.05

11.7 Resultados de Inteligencia Emocional y estrato socioeconémico

11.7.1 Atencion emocional y estrato socioecondmico

Se establecio que en el estrato socioeconomico medio prevalece un nivel adecuado

de atencidén emocional en relacion al estrato bajo y alto que estan en un nivel excelente, esto

indica que, los estratos bajo y alto tienden a reconocer sus propias emociones, en

comparacion con el otro estrato. Entre estas variables no existe una asociacion significativa

segun Valor P.

Tabla 13. Atencion emocional y estrato socioeconémico

Prueba Valor P
Poco Adecuado Excelente Chi-Cuadrado
Bajo 15 32 14
(20,8%) (20,8%) (34,1%)
56 119 26
Medio (77,8%) (77,3%)

(63,4%) 3,780 0,43
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1 3 1
Alto (1,4%) (1,9%) (2,4%)

Nota: Sig. Estadistica valor p<0.05

11.7.2 Claridad emocional y estrato socioeconémico

Se encontrd que el estrato socioecondmico alto presenta en su mayoria personas que
tienen un nivel excelente de claridad emocional, mientras que el estrato bajo presenta un
nivel poco, es decir los estudiantes de estrato socioecondémico alto tienden a comprender y
analizar sus emociones en comparacion con los otros estratos. Aunque esto no representa la

existencia de un resultado significativo.

Tabla 14. Claridad Emocional y estrato socioeconémico

Prueba Valor
Poco Adecuado Excelente Chi-Cuadrado P
Bajo 24 30 7
(28,6%) (21,0%) (17,5%)
Medio 58 112 31
(69,0%)  (78,3%) (77,5%) 5,815 0.21
Alto 2 1 2
(2,4%) (0,7%) (5,0%)

Nota: Sig. Estadistica valor p<0.05

11.7.3 Reparacién emocional y estrato socioeconémico

Entre las variables no se presentd asociacion significativa en cuanto a Valor P; pero
con el componente de reparacion emocional, se puede observar que las personas que se

encuentran en estrato medio tienen un nivel excelente, en comparacion con los de estratos



bajo y alto, de modo que las personas que se ubican en el estrato medio se les facilita

afrontar de manera adecuada las dificultades, en relacion con los otros estratos.

Tabla 15. Reparacion emocional y estrato socioeconémico

Prueba Valor
Poco Adecuado Excelente Chi-Cuadrado P
Bajo 16 35 10
(27,1%) (21,2%) (23,3%)
Medio 42 126 33
(71,2%) (76,4%) (76,7%)
Alto 1 4 0 1,920 0,75
(1,7%) (2,4%) (0,0%)

Nota: Sig. Estadistica valor p<0.05

11.8 Inteligencia Emocional y estado civil
11.8.1 Atencion emocional y estado civil

Con respecto a la atencion emocional se presenta que los estudiantes sin pareja en su
mayoria tienen un mejor nivel a diferencia del grupo con pareja, esto indica que se tiene una
mayor conciencia para identificar las emociones propias y de los demas; aunque hay una
tendencia, en comparacion con Valor P no se hallé una asociacidn significativa entre el

componente y el estado civil.



Tabla 16. Atencion emocional y estado civil
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Prueba Valor P
Poco Adecuado Excelente Chi-Cuadrado
Sin Pareja 63 134 37
(87,5%) (87,0%) (90,2%)
Con Pareja 9 20 4 0,314 085
(12,5%) (13,0%) (9,8%)

Nota: Sig. Estadistica valor p<0.05

11.8.2 Claridad emocional y estado civil

De acuerdo con Valor P no existe una asociacion significativa entre el componente

claridad emocional y la variable de estado civil, en la cual la mayoria de personas que estan

en el grupo sin pareja evidencian que tienen poco nivel en este componente. Por lo tanto,

esto indica que los estudiantes sin pareja presentan mayor dificultad de entender las

emociones a diferencia de los estudiantes con pareja.

Tabla 17. Claridad emocional y estado civil

Prueba Valor P
Poco Adecuado Excelente Chi-Cuadrado
Sin pareja 79 123 32
(94,0%) (86,0%) (80,0%)
Con Pareja 5 20 8 5,688 0,05
(6,0%) (14,0%) (20.0%)

Nota: Sig. Estadistica valor p<0.05
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11.8.3 Reparacion emocional y estado civil

Se hallé que no existe una asociacion entre las variables, pero hay una tendencia a
que las personas sin pareja tengan menor nivel de reparacion emocional en comparacién de
los estudiantes que se encuentran con pareja. Presentando menor capacidad de percibir y

regular las propias emociones.

Tabla 18. Reparacion emocional y estado civil

Prueba Valor P
Poco Adecuado Excelente Chi-Cuadrado
Sin pareja 56 143 35
(94,9%) (86,7%) (81,4%)
Con Pareja 3 22 8 0,314 0,85
(5,1%) (13,3%) (18,6%)

Nota: Sig. Estadistica valor p<0.05

11.9 Inteligencia Emocional y semestres

11.9.1 Atencion emocional y semestres

Se encontrd que no existe una asociacion entre atencion emocional y semestres, sin
embargo, se puede observar que tercer, cuarto y octavo semestre son los que tiene un nivel
excelente en este componente, porque independientemente del semestre en el que se

encuentren no se afecta el componente de atencién emocional.



Tabla 19. Atencion emocional y semestre

Prueba Valor
Poco Adecuado Excelente  Chi-Cuadrado P

Segundo 3 19 4
(4,2% (12,3%) (9,8%)

Tercero 6 14 11
% 1% 26,8%

(8,3%) (9,1%) (26,8%) 22514 0.12

Cuarto 14 26 9
(19,4% (16,9%) (22,0%)

Quinto 12 18 3
(16,7%) (11,7%) (12,4%)

Sexto 6 13 2
(8,3%) (8,4%) (4,9%)

Séptimo 7 17 3
(9,7%) (11,0%) (7,3%)

Octavo 6 17 5
(8,3%) (11,0%) (12,2%)

Noveno 12 16 4
(16,7%) (10,4%) (9,8%)

6 14 0
Décimo (8,3%) (9,1%) (0,0%)

Nota: Sig. Estadistica valor p<0.05
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11.9.2 Claridad emocional y semestres
Se presentd que en el tercer, cuarto y décimo semestre los estudiantes de psicologia tienen

mayor claridad emocional en relacion con los deméas semestres, dando a entender que saben,
comprender y distinguir sus estados emocionales, pero, aun asi, no hay una asociacién

estadisticamente significativa entre ambas variables.

Tabla 20. Claridad emocional y semestre

Prueba Valor
Poco Adecuado Excelente Chi-Cuadrado P
Segundo 8 15 3
(9,5% (10,5%) (7,5%)
Tercero 9 15 7
(10,7%) (10,5%) (17,5%)
Cuarto 15 22 12
(17,9% (15,4%) (30,0%)
24,755 0.74
Quinto 13 20 0
(15,5%) (14,0%) (0,0%)
Sexto 6 15 0
(7,1%) (10,5%) (0,0%)
Séptimo 12 11 4
(14,3%) (7,7%) (10,4%)
Octavo 10 15 3

(11,9%) (10,5%) (7,5%)
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Noveno 9 18 5
(10,7%) (12,6%) (12,5%)

2 12 6
Décimo (2,4%) (8,4%) (15,0%)

Nota: Sig. Estadistica valor p<0.05

11.9.3 Reparacion emocional y semestres

Aungue no hay diferencia significativa entre ambas variables segun el valor P. Se
evidencia que hay un mayor nivel de reparacion emocional en los alumnos que cursan el
segundo, tercero y octavo semestre. Por lo tanto, esto indica que los estudiantes de estos
semestres pueden tener mayor control de sus emociones, en comparacion con las personas

que cursan los otros semestres.

Tabla 21. Reparacion emocional y semestre

Prueba Valor P
Poco Adecuado Excelente Chi-Cuadrado
Segundo 3 15 8
(5,1%) (9,1%) (18,6%)
Tercero 7 17 7
(11,9%) (10,3%) (16,3%)
Cuarto 12 33 4 18,030 0,32

(20,3%) (20,0%) (9,3%)



Quinto 4 24 5
(6,8%) (14,5%) (11,6%)

Sexto 7 13 1
(11,9%) (7,9%) (2,3%)

Séptimo 8 14 5
(13,6%) (8,5%) (11,6%)

Octavo 5 18 5
(8,5%) (10,9%) (11,6%)

Noveno 6 22 4
(10,2%) (13,3%) (9,3%)

7 9 4
Décimo (11,9%) (5,5%) (9,3%)
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Nota: Sig. Estadistica valor p<0.05

12.Discusion

A partir de los resultados obtenidos, en relacion con los objetivos planteados en la
investigacion; se encontrd que la Inteligencia Emocional en relacion con sus diferentes
componentes como atencién emocional, claridad emocional y reparacion emocional
presentan en general un nivel adecuado, es decir, que ante ciertas circunstancias,

condiciones o situaciones los estudiantes de Psicologia tienen capacidad de identificar,
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manejar y reconocer tanto sus propias emociones como las emociones de las demas
personas que los rodean.

En los resultados obtenidos en la presente investigacion, los componentes de
Inteligencia Emocional atencion, claridad y reparacion, los estudiantes se situaron en un
nivel adecuado. Asimismo, en la investigacion realizada por Morales, Morales, Pérez y
Garcia (2017) en el cual utilizaron el TMMS-24, con una muestra de 61 estudiantes, en la
que los resultados indicaron que no existe una relacion estadisticamente significativa entre
Inteligencia Emocional y el Rendimiento Académico. Al igual que en el estudio que
realizaron Rodriguez y Suarez (2012) en donde la mayoria de los estudiantes de psicologia
obtuvieron puntuaciones en niveles adecuados en los tres componentes, lo cual indica que
presentar estas habilidades en tal nivel, manifiesta que los estudiantes tienen las habilidades
emocionales para actuar de forma adecuada con el otro, en todos los campos en que se
exige tener un dominio de las emociones como en el ambito profesional y personal, en la
que se pretende que las personas tengan autorregulacion para acomodarse a determinadas
situaciones o circunstancias que se presenten en sus relaciones del diario vivir y ademas de
que puede ser un factor en el cual se beneficie su salud mental.

Por lo tanto, en esta investigacion se puede establecer que tener los niveles
adecuados de Inteligencia Emocional, logran en gran medida, un aporte a la construccion
del ser humano, ya que al contar con las habilidades en las que se identifican los estados
emocionales tanto propios como los de los demas, permite establecer un proceso de
empatia, la cual se va a manifestar en el ambito profesional y se va a ver reflejada en la
relacion con el paciente; asi como en el proceso de orientacion en la que se pueda anteponer

una regulacion de las emociones propias. (Fernandez-Berrocal y Extremera, 2001)
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En la presente investigacion no se encontrd una asociacion significativa entre
Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico, ya que la mayoria de los estudiantes que
tiene un Rendimiento Académico basico establecen los componentes de la Inteligencia
Emocional en un nivel adecuado. Pese a que, Fernandez-Berrocal y Extremera (2001) en la
revision tedrica que han realizado, sobre la relacion que tiene la Inteligencia Emocional con
el Rendimiento Académico, y las investigaciones que han desarrollado para poder
esclarecer el papel que desempefia la Inteligencia Emocional en el proceso académico de
los universitarios, en la cual proponen que la Inteligencia Emocional incide en el
pensamiento y ajuste emocional, dado que esto permite evidenciar que los estudiantes
podrian presentar menores niveles de ansiedad, ya que afrontarian de manera adecuada las
situaciones, tendrian una comprension y regulacion de la emocidn, que aportarian al éxito
académico. Asi mismo, Goleman (1995) manifiesta que ambas variables pueden estar
vinculadas, ya que la Inteligencia Emocional explica de mejor manera factores que estan
asociados con el &ambito académico, pero establecer el porcentaje exacto de incidencia de la
Inteligencia emocional en el Rendimiento Académico se considera un desafio en el
contexto educativo.

Es por ello, que en la presente investigacion realizada, se pretendia analizar la
relacion gue se establece entre estas variables, en la cual se encontré que no hay una
asociacion significativa, en ninguno de sus componentes que sustente tal hipotesis, asi
como se presento en una investigacion realizada en la Universidad de Magdalena, en la que
tanto el componente de Atencion Emocional como los de Claridad y Reparacion Emocional
son independientes de la capacidad y logros que se puedan obtener en el contexto

académico (Rodriguez y Suarez, 2012).
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Algunas variables como la edad, el sexo, el estado civil y el estrato socioeconémico,
pueden ser factores que determinen la influencia en los niveles de la Inteligencia
Emocional.

Segun Goleman (2012) en las investigaciones que se han realizado sobre la
diferencia de la Inteligencia Emocional en relacion con el sexo, se ha encontrado que las
mujeres son las que punttan niveles mas altos a comparacion con los hombres. Ademas,
plantea una explicacién de este fendmeno, estipula que los hombres tienen mayor capacidad
en cuanto al dominio emocional, es mas equilibrado con las emociones, mientras que las
mujeres en la empatia; no obstante, aclara que lo anteriormente dicho no es una regla
determinante, es una caracteristica que ambos pueden tener, pero al comparar los grupos
por medio de estadisticas es notable la diferencia del porcentaje. Estos resultados pueden
compararse con la presente investigacion, ya que se evidencio que existe una relacion
significativa (p=0,02) entre sexo y el componente de reparacién emocional.

En algunos estudios se ha determinado que la edad no tiene efectos significativos en
los niveles de la Inteligencia Emocional, pero en otras investigaciones se ha comprobado
que la edad tiene un papel destacado, ya que en estudio como el de Bar-On citado por Valle
y Castillo (2010) se demostro que a mayor edad hay mayor puntuacién en Inteligencia
Emocional, lo cual concluyo que la Inteligencia Emocional esta ligada con las experiencias
de la vida.

Teniendo en cuenta los hallazgos obtenidos en la investigacion, respecto a la
variable estrato socioeconomico se evidencio una tendencia en la cual el estrato alto tiene
mayor capacidad para reconocer, comprender y analizar sus estados emocionales, en

comparacion con los estratos bajo y medio, y en cuanto al componente de reparacion



emocional prevalece que el estrato medio puede afrontar y controlar mejor sus emociones
en relacion a los estratos alto y bajo. Asi como en la investigacion de Areiza-Saldarriaga
(2014) en donde se encontrd que no hay una relacién estadisticamente significativa entre la
variable de estrato socioecondmico y la Inteligencia Emocional, evidenciando de esta
manera que los estratos bajos tienen menor puntuacion en los diferentes componentes de
Inteligencia Emocional, dando a entender que las personas que poseen bajas condiciones
econdmicas no poseen las habilidades adecuadas para afrontar las apreciaciones negativas
acerca de si mismos, de igual manera este pensamiento se mantiene debido a la falta de
oportunidades y los problemas que a raiz de su nivel socioecondémico puedan causar en el
contexto familiar e interpersonal.

En relacion con la variable semestre, se obtuvo que no existe una relacion
estadisticamente significativa en cuanto a los diferentes componentes que tiene la prueba
para medir la Inteligencia Emocional, ya que en tanto los semestres iniciales como los

semestres que se cursan culminando la carrera oscilan entre el rango excelente en cuanto a

las habilidades para entender y comprender las emociones, dando a entender que no hay una

relevancia en cuanto al nivel de formacion en el que se encuentre el estudiante, ya sea que
iniciando como finalizando la carrera, pueden lograr estabilidad emocional. Esto se puede
relacionar con lo que dicen Ruiz-Aranda, Cabello, Salguero, Palomera, Extremera y
Fernandez-Berrocal (2013) en donde establecen la gran importancia de la autorregulacion
de las emociones, para que la ejecucion de las tareas a desarrollar sea satisfactorio, es por
ello que las personas que tiene dificultades emocionales, y que carecen de habilidades para
responder ante las demandas que se presentan en el medio, no podran afrontar de manera

asertiva las exigencias académicas, ya que al experimentar el estrés y la frustracion ante las
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situaciones que no se pueden controlar, o resolver de forma eficaz, un fracaso puede
generar mayores inconvenientes en el transcurso de la formacion académica.

Respecto a la relacién entre Inteligencia Emocional y estado civil, en una
investigacion de Aguado Vera (2016) establecié que no hay una diferencia significativa
entre la Inteligencia Emocional y la variable sociodemografica estado civil, ya que tanto las
personas casadas como solteras, obtuvieron resultados bajos en cuanto a la Inteligencia
Emocional, dando a entender que son personas que presentan dificultades al momento de
expresar sus emociones y que tienen problemas para establecer relaciones interpersonales.
En contraposicion de la presente investigacion, se hallo que los estudiantes que no tienen
pareja presentan mayor nivel de conciencia al momento de identificar sus propias
emociones, diferente es el caso en los otros dos componentes, en donde los estudiantes con
pareja tienen mejores habilidades emocionales para entender, percibir y regular las
emociones, indicando de esta manera que las personas que logran tener claridad y
reparacion emocional, estdn mas aptas para establecer una relacion sentimental, porque se
sabe la importancia que se le debe de dar al autoconocimiento de las emociones, para poder

interpretar y comprender las de otra persona, con la que se genera un vinculo sentimental.

13. Conclusiones
En los estudiantes de Psicologia de la Institucion Universitaria de Envigado se
encontrd que la mayoria tiene un adecuado nivel en los componentes de la Inteligencia
Emocional con un Rendimiento Académico basico. Es por ello, que a partir de la tendencia

que se presentd en los resultados, se puede identificar que los estudiantes de psicologia,
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aunque no tienen excelentes habilidades emocionales, presentan niveles adecuados en
cuanto a las diferentes capacidades que permiten interpretar tanto los estados emocionales
propios como los ajenos.

Se puede indicar que la variable sexo y edad, se encuentran relacionadas con
algunos de los componentes de Inteligencia Emocional, ya que al contrastar los rangos de
edad se pudo observar que los estudiantes mayores de 35 afios apuntan a un nivel excelente
de Inteligencia Emocional en comparacion con los otros. Y en relacion con la variable sexo,
las mujeres manifiestan segun el test una diferencia significativa en relacién con los
hombres en el componente de reparacion emocional, debido a que las mujeres tienen un
nivel excelente.

Respecto a las otras variables, tanto el semestre como el estado civil no se
consideran determinantes en los componentes de Inteligencia Emocional, debido a que se
arrojo que ambas variables no tienen una relacion estadisticamente significativa, dando a
entender que no depende del estado civil de los estudiantes el tener un adecuado nivel de
Inteligencia Emocional, y de tal manera no desempefia un papel decisivo. En cuanto al
semestre académico en el que se esté ubicado, se demostré que no hay una incidencia entre
los elementos que componen la Inteligencia Emocional como: atencidn, reparacion y
claridad emocional.

Finalmente, teniendo en cuenta los niveles de los componentes de Inteligencia
Emocional de los estudiantes de psicologia, se puede indicar que estos tienen la capacidad
de identificar las emociones propias y de los demas, a su vez son conscientes de sus propias
emociones y pueden comprenderlas, discriminar la manera adecuada de actuar ante

determinada circunstancia con regulacion emocional y expresar las emociones de manera
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asertiva. Sin embargo, no se encontrd una asociacion significativa entre las variables de
Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico, dando entender que el desempefio
académico que tenga un estudiante en la universidad no influye en los estados emocionales

que este puede tener al momento de estar expuesto en el ambiente académico.

14. Recomendaciones

Es recomendable que los resultados que se arrojaron en el presente trabajo se puedan
tener en cuenta para que se puedan realizar futuras investigaciones en las que se aumente el
numero de la poblacion, para que de esta forma se puedan obtener resultados de mayor
relevancia. De igual manera, se espera que la variable principal de Inteligencia Emocional
siga siendo estudiada y comparada con otro tipo de variables con las cuales exista
posibilidad de establecer una relacion importante.

También se recomienda que el tema pueda seguir siendo estudiado con los
diferentes programas académicos que se ofrecen en la universidad para que se pueda hacer
una comparacion en cuanto a los niveles de Inteligencia Emocional que tienen los
estudiantes de la Institucion Universitaria de Envigado. Basados en esto, para un futuro se
recomienda que se establezca un programa desde el area de Bienestar de la universidad para
sensibilizar a la poblacion estudiantil de que es la Inteligencia Emocional y como se puede
tener un mejor desarrollo de la misma.

Se sugiere que se realicen investigaciones de este tipo en el departamento de
Antioquia para poder establecer si existe una diferencia significativa en relacion con las

diferentes universidades de caracter publico y privado gue tiene el departamento.
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FUENTES
RUBR . itucion - TOTAL
UBROS Estudiante Institucion Externa ©
IUE
Personal X $7.600.000
Material y X $85.000
suministro
Salidas de campo X $300.000
Bibliografia N/A
Equipos X $2.000.000
Otros N/A
TOTAL $9.985.000
DESCRIPCION DE LOS GASTOS DE PERSONAL
Nombre del ., Dedicacio Costo
Investigador FIUHCIOI’I fn n gi Institucié | Extern | Total
el proyecto h/semana Estudiante - IUE 3
Investigador | 15 horas / X $3.000.000
17
semanas
Investigador | 15 horas/ X $3.000.000
17
semanas
Asesor 36 horas X $3.600.000
TOTAL $7.600.000
|DESCRIPCIC)N DE MATERIAL Y SUMINISTRO
Costo
Descripcion de tipo de Material y/o __ Total
suministro Estudiante Institucio | Extern
n-IUE a
Fotocopias X $400.000
papeleria X $50.000




TOTAL $450.000
DESCRIPCION DE SALIDAS DE CAMPO
Costo
Descripcion de las salidas i Institucié | Extern | Total
Estudiante
n- IUE a
Reunioén en la biblioteca X $300.000
TOTAL $300.000
DESCRIPCION DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO
. . Costo
Descripcion de compra de material | St't 5 TExt Total
bibliogréafico Estudiante NStITlclo Xtem
n- IUE a
N/A
TOTAL N/A
DESCRIPCION DE EQUIPOS
Costo
Descripcion de compra de equipos Institucio | Exter | Total
Estudiante
n-IUE na
Portétil X $1.500.000
Impresora X $500.000
$2.000.000

TOTAL
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17. Anexo

17.1 Consentimiento informado de los participantes

Institucién Universitaria de Envigado
Facultad de Ciencias Sociales

Programa de Psicologia

Usted ha sido invitado a participar en un macro proyecto de investigacion, el cual
pertenece al semillero de Neurociencia cuya responsable es la Docente Sandra Castafio
Ramirez, en el que se pretende estudiar la Inteligencia Emocional en estudiantes de
psicologia de la Institucion Universitaria de Envigado, que tiene como objetivo valorar la
Inteligencia Emocional junto con las variables de: Rendimiento Académico, Depresion,
Ansiedad y Autoesquemas. Su participacion consistira en responder los diferentes tests.

La aplicacion sera llevada a cabo por los miembros del semillero de investigacion,
toda persona estara en capacidad para decidir su libre colaboracién en el estudio, la
informacion resultante de esta investigacion sera manejada confidencialmente por el grupo
de investigadores.

Su participacién y colaboracion en el proyecto sera de gran ayuda. Muchas Gracias.

Firma:
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17.2 Encuesta sociodemogréfica

Encuesta Sociodemogréafica Semillero Neurociencias de la Institucion Universitaria

100

de Envigado
Nombre:
Edad: Sexo: Hombre[]  Mujer[ ]
Estado civil: | Soltero []  Casado []  Unionlibre[ ]  Separado[ ]  Viudo[]]
Estrato: 10 2] 3 [ 4[] 5[] 6]
Semestre: 1° 2 3 * | > e | ™ g o | 10°

Promedio acumulado:




TMMS-24.
INSTRUCCIONES:

A contimuacitn encontrard algrna,
indigue por favor el grado de acwerdo o desacwendo con respecio a las mismas. Sedale con una "X la respuesta gue

17.3 Instrumento: TMMS 24

Lewr atent

5 afirmaciones sobve sus emociones y senfimient

miks se aproxime @ sus preferencias.
No hay respriestas corvectias o incorrectas. i buenay o malas

No emplee mucho tiempo en cada respuesto.

cada frase y

1 2 3 4 5
Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente de
Acuerdo Acuerda acuerdo Acuerdo acuerde

I, Presto mucha atencion a los sentimientos, 1|2
2. | Normalmente me preocupo mucho poe lo que sicato. 1]2
: Normalmente dedsco hampo & pensar o mis cImeciones. 1|2
4 Pienso que merece la pena prestar atencein a mis emociones ¥ estado de anamo 1|2
5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 1]2
6. Pienso en mi estado de dnimo constantemente 1]2
7 A menudo PREnso en mEs Sentumening. 1]2
8. | Presto mucha atencién o como me siento 1|2
9. | Tengo claros mis sentimientos. 1 ]2
10, | Freouemtemente pucdo definic mis sentimicnios. 112
11, | Casi siempee sé cOmo me sento 1|2
12. | Nosmalmente conozco nus scntimicntos sobre las personas. 1]2
13, | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos on diferentes stsaciones 1]2
14, | Siempre pusdo decir como me siento L
15, | A veoes puedo dectr cudles son mas emocioncs. 1]2
16. | Pucdo llcgar o comprender mis sentimicntos. 1]2
17, | Aumque a veces me siento triste, suedo tener una vision optimasta, 1|2
18, | Aungue me sienta mal, procuso pensar en coses agradables. 1|2
19. | Cuando cstoy tnste, prcnso cn todos los placeres de la vada 112
20, | Intento tener pensamicntos positives sungue me sienta mal 112
21, | S doy demasiadas vucltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme 112
22, | Me preocupo por tener un buen estado de dmimo, 1]2
23, | Tengo mucha eocrgia cusndo me siento felie 1]2
24, | Cuando estoy enfadado mtento cambear mi estado de dnimo. 1]2
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