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Resumen: En este estudio se evidencio que el 10% de los empleados de la empresa Imbocar S.A.S de la ciudad de Medellin,
estan siendo acosados laboralmente; este resultado a partir del test manual Lipt-60, instrumento utilizado para demostrar la
presencia de este, el test cuenta con 60 preguntas basadas en preguntas cerradas donde el empleado califica el item en una
escala de 1 a 5 seguin se sienta acosado, el test fue aplicado a 20 empleados de dicha compafiia, esta investigacion tuvo un

enfoque cuantitativo — descriptivo.

Palabras claves: Abuso psicoldgico, Acoso laboral, bienestar laboral, hostigamiento, mobbing, organizaciones, sociedad.

Abstract: The study showed that 10% of Imbocar Factory S.A.S employees in Medellin are being harassed. This outcome
was according to the Test Lipt-60, a tool used to demonstrate the issue, the test has 60 close questions based on the perception
of work harassment in a scale from one to five. The test was applied to 20 workers of the company, this research had a

quantitative-descriptive.

Key words: work harassment, perception, psychological, harassment.

1. INTRODUCCION

El acoso laboral es un comportamiento que ha
venido presentandose con regularidad y tendencia
al aumento en los ambientes laborales. En este
sentido, Adams, 1.992 plantea que un gran nimero
de estudios han descubierto que la exposicion a un
comportamiento abusivo y agresivo sistematico y
verbal, no fisico ni sexual en el lugar de trabajo,
provoca una variedad de efectos negativos para la
salud en el trabajador tales como ataques de panico
y ansiedad. Otros autores como Niedl, 1996
constatan que también aparece la depresion, y
problemas psicosomaticos o el sindrome de estrés
post-traumatico (Mikkelsen & Einarsen, 2002).
Como reaccion a situaciones en las que las personas
o trabajadores se sienten acosados en el dmbito
laboral.

Por cémo avanza la tecnologia y nuestro mundo
estamos expuestos a que este fendmeno continle
creciendo, aunque ya se puede observar que varias
Direcciones de Talento Humano en las Compafiias
buscan reducir este fenémeno, lo cual no ha sido
del todo posible ya que las secciones encargadas
del bienestar laboral y salud ocupacional no lo han
logrado, es asi como “A través de este programa la
Gerencia del Talento Humano busca establecer
metodologias y mecanismos de prevencion y
analizar las posibles situaciones de acoso laboral
con el fin de implementar estrategias que

coadyuven a su solucién y a generar un buen
ambiente laboral.

Esta labor se fundamenta en el articulo 35 del
Decreto 267 de 2000, la Ley 1010 de 2006.La
Resolucion 0734 del 15 de marzo de 2006, del
Ministerio de  Proteccién, la  Resolucion
Reglamentaria 0037 del 19 de Julio de 2006
expedida por el Contralor General de la Republica,
por la cual se definen los mecanismos de
prevencion del acoso laboral y el procedimiento
interno para su solucién (Hernandez, 2006, p.231).

2. DISENO METODOLOGICO

2.1 Enfoque: Es una investigacion descriptiva con
un enfoque empirico analitico, el cual a partir de la
explicacion y la determinacion de aspectos
generales, la forma de manifestacion y tipos acoso
laboral nos permiti6 identificar, caracterizar y
evidenciar los hechos que estudia el fendmeno.

2.2 Tipo: Esta investigacioén contiene un disefio
cuantitativo de tipo descriptivo de corte transversal
que nos proporciond la recoleccion y el analisis de
datos para contestar a la pregunta de investigacion
que nos posibilito medir las caracteristicas y los
rasgos con una mayor precision.

2.3 Muestra: La muestra con la que se trabaj6 fue
de tipo no probabilistica por conveniencia, en la
investigacion fueron seleccionados para el estudio
solo 20 empleados que son la totalidad del area
administrativa, de la empresa Imbocar de Medellin
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en el afio 2016, debido a que fueron mas faciles de
reclutar.

2.4 Instrumentos: El instrumento que se utilizado,
fue el Cuestionario de estrategias de acoso en el
trabajo; denominado “El LIPT-60 Leymann
Inventory  of  Psychological  Terrorization
Modificado” desarrollado por el profesor Leymann
disefiado con 60 items que valoran 60 conductas de
acoso psicoldgico.

2.1.2. Tablas y figuras:
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Distribucion del area administrativa de la empresa
Imbocar S.A.S, segun limitacion en la
comunicacion (Escala BC) y profesion.

Segun la escala de la limitacion de la comunicacion
en el item de profesion se encontré que los
tecnologos y profesionales no se ven afectados en
esta escala, mientras que en alto porcentaje los
técnicos si se encuentran afectados.

Grafica 2

100,00%
80,00%
60.00% M tecnico
40,00% M tecnologo
20,00% profesional

0,00%
1 3

Distribucion del area administrativa de la empresa
Imbocar S.A.S, segun entorpecimiento de logro
(Escala EP) y profesion.

Segun la escala del entorpecimiento de logro en el
item de profesion se encontr6 que los técnicos, los
tecnologos y profesionales no se ven afectados en
alto porcentaje en esta escala

Grafica 3

100,00%
80,00%
60,00% M tecnico
40,00% M tecnologo
20,00% I I profesional

0,00%
1 3

Distribucion del area administrativa de la empresa
Imbocar S.A.S, segun desprestigio personal
(Escala DP) y profesion.

Segln la escala del desprestigio personal en el item
de profesion se encontré que los tecnélogos y
profesionales no se ven afectados en esta escala,
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mientras que en un porcentaje medio los técnicos si
se encuentran afectados.

DISCUSION

En la propuesta del presente trabajo se evidencio
el Acoso laboral en el personal del area
administrativa de la empresa Imbocar S.A.S en el
afio 2016, se desarrollé la investigacion para
caracterizar las diferentes formas de manifestacion
de los empleados del area administrativa y poder
identificar la presencia del fenémeno.

Para identificar los diferentes tipos de acoso
laboral que viven o sufren los empleados
administrativos de la empresa Imbocar S.A.S, Se
tuvo en cuenta las medidas globales y los
conceptos basicos planteados por el test manual
Lipt-60, lo que arrojo el resultado siguiente: para
los empleados con un nivel académico técnico,
dos de ellos evidencian acoso laboral identificado
con una puntuacidn alta en limitacion en la
comunicacion, limitacion de contacto social,
desprestigio personal, bloqueo sistematico de la
actividad laboral, amenazas y dafios encubiertos,
amenazas de forma directa; asociados a la luz de
la teoria como un deliberado maltrato verbal o
modal que recibe una persona por parte de otro u
otros, con vistas a reducirlo, someterlo o destruirlo
psicolégicamente y que consiste en
comportamientos de hostigamiento frecuentes
sistematicos contra él . (Uribe, 2011, P. 33),
agresion fisica, decir o escribir cosas ofensivas o
desagradables independientemente de sus
consecuencias; Consiste en dafiar la reputacion o
las relaciones de una persona.

(Villalba Noguera, 1997).

Las diferentes formas de manifestacion
observadas en los empleados del area
administrativa de la empresa Imbocar S.A.S segln
la aplicacion del test manual Lipt-60 se identificd
gue segun la categoria de nivel académico de los
empleados existe una tendencia a sufrir acoso
laboral. El nivel académico mas bajo, es decir, el
técnico es el mas vulnerable.

Los empleados con un nivel académico
tecnolégico sufren en menor proporcion y al
identificar los diferentes tipos de acoso se
destacan: Bloqueo sistematico de la actividad

laboral, degradando al trabajador con tareas
inapropiadas en la forma o en el contenido, de
acuerdo con sus competencias. Amenazas y dafios
encubiertos.

Los empleados con un nivel académico
profesional se ven vulnerados en muy baja
proporcién en los diferentes tipos de acoso en el
que se destaca el siguiente: Bloqueo sistematico
de la actividad laboral, degradando al trabajador
con tareas inapropiadas en la forma o en el
contenido, de acuerdo con sus competencias.

Las consecuencias que generan los diferentes
tipos de acoso, no se manifiestan segun su
formacion académica, estas consecuencias pueden
afectar a todos los empleados por igual, incluso no
discrimina si el empleado estéa en alguno de estos
grados de acoso: Primer grado en el cual la
victima es capaz de hacer frente a los ataques y de
mantenerse en su puesto de trabajo; Segundo
grado en esta situacion de acoso resulta dificil que
la victima pueda eludir los ataques y
humillaciones de las que es objeto; Tercer grado
cuando se llega a este grado, los dafios
psicoldgicos que padece la victima requieren de
tratamiento especializado. (Vélez, 2006). En base
a lo anterior en las consecuencias que puede sufrir
un empleado al ser victima de acoso laboral se
destacan: trastornos provocados por la exposicion
a un suceso traumatico, es una reaccion emocional
del organismo como defensa mental a situaciones
que no puede asimilar, sensacién de desapego
respecto a los demas y restriccion de las
emociones Y la vida afectiva, destruccién
progresiva de la vida laboral de la victima.

Por ultimo y teniendo en cuenta los resultados
arrojados por el test manual lipt-60, encontramos
que en la poblacion evaluada se present6 en una
baja proporcion el acoso laboral, la cual se
caracteriz6 segin su manifestacion, se identifico
el tipo de acoso laboral: psicolégico, verbal y
social, y se describieron las consecuencias para el
empleado (comunicacion y contacto) y para la
empresa (pérdida de productividad y mal clima
laboral) a partir de los resultados del test manual
lipt-60.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se cumplio con el objetivo “Evidenciar aspectos
del acoso laboral en los empleados de la empresa
Imbocar S.A.S de Medellin en el afio 2016, puesto
el test arrojo que en los empleados existe, la baja
motivacion  para  emprender las  tareas
encomendadas, impulsos de querer renunciar al
cargo, fatiga, estrés, mal humor y desconcentracion
en el trabajo. EI aislamiento social y la
improductividad.

Se cumplio el objetivo de caracterizar las diferentes
formas de manifestacion del acoso laboral,
encontrando que los empleados del é&rea
administrativa de la empresa Imbocar S.A.S segun
la aplicacion del test manual Lipt-60 segun la
categoria de nivel académico de los empleados
existe una tendencia a sufrir acoso laboral. El nivel
académico mas bajo, es decir, el técnico es el mas
vulnerable

Se lograron identificar los tipos de acoso laboral en
la poblacion, como, la limitacion de la
comunicacion, el desprestigio personal, el
desprestigio laboral y la intimidacion encubierta.
Los tecnblogos en una muy baja proporcion se
encuentran afectados en el area del desprestigio
laboral y los profesionales se encuentran nulos
totalmente de rasgos de acoso laboral. Estos
resultados se evidencian a través del analisis de
graficas de las variables relevantes del test Lipt-60
a partir del item de formacién académica.

A partir de estos resultados se retroalimenta a la
empresa Imbocar S.A.S de Medellin, indicaciones
para continuar con el cuidado de salud en el trabajo
y mantener un bienestar laboral adecuado, al no
mostrar porcentajes muy altos de la problematica
de acoso laboral en su compafiia, demostrando asi
que existe un entorno laboral adecuado, donde se
respeta y se vela por el bienestar laboral de sus
empleados.

Como beneficio de la aplicacion del test manual
Lipt-60, la empresa Imbocar S.A.S, obtiene

informacion relevante sobre el estado de bienestar
laboral que tienen sus empleados en el area
administrativa y al hallar un porcentaje bajo pero
importante, la empresa opta por hacer encuestas de
satisfaccion laboral una vez al mes.

Luego de analizar lo encontrado en nuestra
investigacién consideramos pertinente recomendar
para prevenir la aparicion del acoso laboral:

Implementar encuestas anuales de clima laboral
que no alteren la regularidad de la empresa; por
parte del area de gestién humana, para asi mejorar
aquellas falencias que puedan llegar a generar
algln tipo de acoso laboral.

Es muy importante resaltar la aplicacion de planes
de bienestar, de mejoramiento y capacitaciones al
personal, Vincular al colaborador en planes de
mejoramiento con participacion activa en dichos
procesos, para que asi haya una mayor motivacion.

Fortalecer y promover el interés por realizar mas
investigaciones relacionadas al acoso laboral para
disminuir las posibilidades de tasas altas de acoso
laboral en otras dependencias de la Compafiia y
crear conciencia para evitar la propagacion del
fenémeno.
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