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GLOSARIO

Desaparicion forzada: Corresponde a la privacion de la libertad de una o varias personas
mediante cualquier forma (aprehension, detencidn o secuestro), seguida de su ocultamiento,
o de la negativa a reconocer dicha privacion de libertad o de dar cualquier informacion
sobre la suerte o el paradero de esa persona, privandola asi de los recursos y las garantias
legales. Constituye una violacion de los derechos humanos cuando los hechos son
cometidos por el Estado a través de sus agentes o a través de personas 0 grupos de personas
gue actuen con la autorizacion o apoyo del Estado. Es ademas un crimen de lesa humanidad
cuando, entre otras caracteristicas, los hechos se cometan de manera generalizada
(multiplicidad de victimas) o sistematica (como parte de una préactica frecuente)

(OACNUDH, 2009. p.5).

Duelo: Proceso psicoldgico que se produce a partir de alguna pérdida. Etimoldgicamente
significa duellum o combate, dolus—dolor. Es la reaccion frente a la pérdida de algo
significativo, las cuales pueden ser desde una persona, un animal, una cosa, una relacion,
etc. Es una experiencia emocional humana y universal, Gnica y dolorosa; el hecho de
enfrentarse a esta pérdida se le llama elaboracion de duelo y conduce a la necesidad de la

adaptacion a una nueva situacion (Wordpress, 2011, p.3).

Emocidn: Reacciones psicofisioldgicas que representan modos de adaptacion a ciertos
estimulos ambientales o de la misma persona. También puede comprenderse como un
estado afectivo, una reaccidn subjetiva al ambiente que viene acompafiada de cambios

organicos (Espinoza, 2016, p.1).
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Familia: Territorio en el que se aprende de la experiencia, como un benévolo modelo en
escala del mundo exterior y contexto determinante de las conductas normales y anormales

del ser humano (Consuegra, 2010, p. 120).

Madre: La maternidad es la experiencia personal que protagonizan algunas mujeres en
algin momento de su vida al dar a luz a su hijo. La maternidad marca un punto de inflexion
en la vida de las madres que tras la llegada de su hijo, tienen un cambio de prioridades en

su vida (DefinicionABC, 2014, p .1).

Significados: Construccion de significado tiene que ver con el proceso de dar sentido a
algo y se logra al relacionar ese algo con otras cosas ya conocidas, ademas el cambio de
significado requiere una funcion de re encuadre o re enmarque definido como un proceso
mediante el cual algo se reubica y se relaciona con cosas diferentes (Lederach, 1995, citado

por Ballesteros, 2005).
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RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion, fue comprender a través de un estudio de
caso, los significados construidos y las emociones experimentadas por una madre al
alrededor de la desaparicion forzada de uno de sus hijos, partiendo de la realidad de
desaparicion forzada como un problema social latente en las diversas culturas; para su
laboracidn, se han lleva a cabo una entrevista semiestructurada, para lograr el objetivo
propuesto. Las categorias encontradas pueden resumirse en emociones de dolor, tristeza,
incertidumbre, recuerdos, estados de &nimo cambiantes-sentimientos encontrados,
fortaleza, idealizacién, negacion y rechazo. En relacion a los significados, se pueden
identificar aspectos como: cambios en la familia, afrontamiento religioso, esperanza de vida

y reencuentro y valorar los momentos en familia.

Palabras clave: Desaparicién forzada, duelo, emociones, significados, estudio de caso.

ABSTRACT

The main objective of the investigation was to understand, through a case study, the
constructed meanings and the emotions experienced by a mother around the forced
disappearance of one of her children, starting from the reality of forced disappearance as a
social problem Latent in the diverse cultures; For its elaboration, a semi-structured
interview has been carried out to achieve the proposed objective. The categories found can
be summed up in emotions of pain, sadness, uncertainty, memories, moods of change-
feelings encountered, strength, idealization, denial and rejection. In relation to the
meanings, you can identify aspects such as: changes in the family, religious confrontation,
life expectancy and reunion and value family moments.

Keywords: Forced disappearance, mourning, emotions, meanings, case study.
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1. INTRODUCCION

El objetivo principal del trabajo que aqui se plantea, hace referencia comprender a
través de un estudio de caso, los significados construidos y las emociones experimentadas
por una madre al alrededor de la desaparicion forzada de uno de sus hijos, para ello, se
toma como punto de partida la realidad actual de la desaparicién forzada, tanto a nivel
internacional como a nivel nacional, la cual es producto de practicas ocasionadas tanto por
organismos del Estado, como por otro tipo de actores que ven en la desaparicion de
personas una forma de presion, en muchas ocasiones para lograr demostrar poder (Centro

de Memoria Historica CMH, 2013).

El desarrollo investigativo se da mediante un enfoque cualitativo, de corte
fenomenologico, mediante un estudio de caso, se utiliza una estrategia dindmica mediante
la interaccion y el dialogo, para lo cual se usa como instrumento facilitador, la entrevista
semiestructurada, adaptada con anterioridad con base en los planteamientos tedricos que
argumentan la investigacion, con el fin de que se logre evidenciar cuales son las posturas
mas relevantes que adquiere la entrevistada respecto a los fenOmenos que en éste se

intentan evaluar.

Para su desarrollo, se hace imperante saber que abordar el tema de las
percepciones, emociones y sentimientos, se convierte en una ardua labor, si se tiene en
cuenta que estas variable han servido de herramienta primordial a la psicologia social a la
hora de explicar algunos aspectos del comportamiento humano, lo mismo que interpretar y

pensar en la realidad cotidiana, teniendo como base la relacion entre el sujeto que
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experimenta la desaparicion forzada de uno de sus hijos y el mundo que lo rodea o donde se

desenvuelve (Garcia, 2008).

A lo largo de esta investigacion, se lograron evidenciar las definiciones mas
significativas de los conceptos emociones, significados y percepciones, sustentadas por los
diversos autores que han contribuido grandemente en su estudio y evolucion; definiéndola
por un contenido que puede ser representado por iméagenes, informaciones u opiniones, las
cuales manejan una estrecha relacion con el tema central que aqui se trata, la desaparicion

forzada de un hijo.

Este estudio involucrd aspectos psicoldgicos, cognitivos y sociales por lo que se
realizo partiendo del conocimiento constituido a partir de las vivencias y experiencias
propias de la madre elegida para la investigacion; es decir a partir de las informaciones y

modelos de pensamiento que se ella evidencia a raiz de su situacion.

Ademas de ello, se analiz6 la forma como la madre entrevistada procesa la
informacion que ha recibido a partir del hecho de la desaparicion de uno de sus hijos; es
decir se observo como ésta elabora sus percepciones, emociones y significados y como a
partir de esa informacion general que posee y que ha venido construyendo a partir de su
cultura y educacién, va categorizando y jerarquizando su propio universo para organizar
una informacion y representarla a través de sus relaciones interpersonales y sus vinculos

familiares y sociales que, como perteneciente de una comunidad ejecuta.
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Todo lo anterior basado en el tema que se aborda; ya que las percepciones pueden
aplicarse a cualquier contexto social, no se puede des encasillar del objetivo, por lo que se
utiliza un instrumento que permita medir las variables como lo son, la emocion y los
significados que se investigan y se pretende arrojar unos resultados que permitan de
alguna manera contribuir a las ciencias sociales en su busqueda de interpretacion y

conocimiento del comportamiento humano.

Las categorias encontradas pueden resumirse en emociones de dolor, tristeza,
incertidumbre, recuerdos, estados de &nimo cambiantes-sentimientos encontrados,
fortaleza, idealizacion, negacion y rechazo. En relacién a los significados, se pueden
identificar aspectos como: cambios en la familia, afrontamiento religioso, esperanza de vida

y reencuentro y valorar los momentos en familia.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Partiendo de la realidad que comprende el fendmeno de la desaparicion forzada, se
plantea una investigacion tendiente a comprender los significados construidos y las
emociones experimentadas por una madre alrededor de la desaparicion forzada de uno de
sus hijos, para lo cual se considera pertinente tener en cuenta que corresponde a una
problematica de caracter mundial, que no afecta inicamente a una region concreta del
mundo, y aungue en algun tiempo fue mas propio de las dictaduras militares (UNESCO,
2001), hoy en dia se vive de una forma directa, debido a situaciones complejas de
conflictos de los paises, especialmente como método de represion politica de los oponentes
(Rojas & Goucha, 2001).

El 21 de diciembre de 2010, la Asamblea General, en virtud de la
resolucion A/RES/65/209, expresé su preocupacion, en particular, por el
aumento de las desapariciones forzadas o involuntarias en diversas regiones
del mundo, como los arrestos, las detenciones y los secuestros cuando son
parte de las desapariciones forzadas o equivalen a ellas, y por el creciente
numero de denuncias de actos de hostigamiento, maltrato e intimidacion
padecidos por testigos de desapariciones o familiares de personas que han
desaparecido (ONU, 2015, p 2).

En el Resolucion 47/133 de 2007 aprobada por la asamblea General de las Naciones
Unidas en el marco de la declaracidn sobre la proteccion de todas las personas contra las
desapariciones forzadas, se expone la profunda preocupacion por el hecho de que en
muchos paises, con frecuencia y de manera permanente se produzcan desapariciones

forzadas.
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...es decir, que se arreste, detenga, o traslade contra su voluntad a las
personas, o que éstas resulten privadas de su libertad de alguna u otra forma
por agentes gubernamentales de cualquier sector o nivel, por grupos
organizados o por particulares que actden en nombre del gobierno o con el
apoyo directo o indirecto, su autorizacion o su asentimiento, y que luego se
niegan a revelar suerte o el paradero de esas personas 0 a reconocer que

estan privadas de la libertad, sustrayéndolas asi de la proteccion a la Ley
(p.1)

Lo anterior describe las formas o mecanismos utilizados en este tipo de abuso, y a la
vez evidencia la intervencién de diversos grupos sociales que pueden llegar a cometer este
tipo de actos; situacion que podria poner en evidencia el desamparo de la ley en muchos
casos, lo que constituye un agravante mas; representando estos factores, aquellos que las
familias deben enfrentar, éstos, sumados a las consecuencias emocionales que deben
confrontar los parientes que pasan por la penosa situacion de la desaparicion de uno de sus

familiares.

La desaparicion forzada se encuentra estrechamente ligada con el derecho
fundamental a la vida y a la libertad y ha representado uno de los métodos que los violentos
han utilizado para el logro de sus objetivos, encontrando en esta practica una forma de
ejercer presion y lograr hacer valer una supuesta autoridad sobre los ciudadanos (Sentencia

C-579,2013).

Debe ahora mencionarse que existen otras tipologias de desaparicion y que
Colombia no es el Unico pais que lo vivencia, asi como tampoco se lanza un juicio tendente

a determinar que la Unica forma de desaparicion que existe en Colombia es ocasionada por
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los fendmenos de la violencia; la Fundacion ANAR,(Ayuda a Nifios y Adolescentes en
Riesgo) contempla cinco tipos de desaparicion: fuga, corresponde a aquella accion
realizada voluntariamente por una persona; es decir, se va 0 abandona su casa, la institucion
donde esta acogido o la compafiia de las personas que son responsables de su cuidado; la
segunda corresponde al secuestro por un tercero, es cuando una persona es secuestrada,
normalmente con fines ilicitos, por personas diferentes a sus padres o a sus responsables
legales (ej.: victimas de redes de explotacion sexual, tréficos de 6rganos, asesinatos). Una
tercera tipologia de desaparicion es la denominada secuestro Parental (Nacional o
Internacional), corresponde esta al hecho de que uno o ambos padres, o la persona que
ostenta la guarda de un menor se lleva al mismo a otro lugar dentro del pais, o al extranjero,
contra la voluntad del otro progenitor o de la institucion que tiene la guarda o tutela del
menor. Una cuarta categoria corresponde al menor emigrante no acompafado, corresponde
a los casos en que los menores viajan de un pais a otro sin el cuidado de los adultos
legalmente responsables y una Gltima modalidad de desaparicion que corresponde a la
pérdida, accidente u otro tipo pérdida de una persona sin explicacion aparente de sus causas

(ANLA, 2015).

La presente propuesta investigativa se centrara en el analisis que permita identificar
cuales son los significados construidos por una madre alrededor de la desaparicion de uno
de sus hijos, para lo cual se exploraran las emociones y vivencias partiendo de un estudio

de caso.

Es importante ahora mencionar que ante cualquiera de los acontecimientos y

situaciones que se pueden llegar a evidenciar tras el fendmeno de la pérdida por
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desaparicion, la posicion de los familiares y principalmente el de los padres y/o cuidadores
es sumamente importante y podria llegar a configurarse en duelo, al encontrarse inmersos
en este tipo de sucesos, donde elementos como el miedo, el terror, la mentira, la
incertidumbre, el silencio, el olvido, la tortura y la violacién de todo derecho humano

entran a formar parte importante en el proceso (Schiaffino, 2014).

Por otra parte, Bravo, Duran y Trujano (2014), en investigacion realizada en
México, mencionan que las desapariciones cada vez mas van en aumento y que son sus
familias las que sufren al no conocer el paradero de sus seres queridos, y al mismo tiempo

tienen que seguir adelante, manteniendo siempre la esperanza de encontrarlos vivos.

Entendiéndose con lo anterior la necesidad de comprender que el hecho de afrontar
este tipo de situaciones por parte de los padres con hijos desaparecidos forzosamente, son
complejos y pueden llegar a ser insuperables si no se encausan adecuadamente, ademas de
la sensacion de incertidumbre y demas sensaciones asociadas a la perdida y los
sentimientos y emociones que esto conlleva, éstos deben hacer frente a problemas de indole

econdmico, psicoldgicos, sociales y juridicos.

Muchos han buscado en vano durante afios, hay madres que después de
treinta aflos 0 mé&s todavia esperan la aparicion de su hijo(a). Se resisten a la
muerte de su familiar, porque no tienen un cuerpo, sufren sintomas de un
duelo complicado, como mencionamos con anterioridad. Como
consecuencia les resulta dificil efectuar las actividades habituales del trabajo
y del hogar (Bravo, et al, 2014 31)
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Las cifras son contundentes y evidencian la problematica nacional del fenémeno
de la desaparicion forzada; es asi como en edicion de la revista semana del 28 de mayo del
presente afio, se revelan datos alarmantes que desde el afio 1985 hasta la actualidad se han
reportado 45.000 casos ante la Unidad de Victimas, mientras que el 72% de los
desaparecidos registrados ante medicina legal corresponden al género masculino, de los
cuales, el 44% son menores de 25 afios. También revela esta revista de circulacion
nacional, que el conflicto interno registra 51.500 desaparecidos ante el centro Nacional de
Memoria historica; de los cuales 8360 de tales desapariciones fueron asumidas por grupos
paramilitares, ante el programa de justicia y paz. Solamente en el afio 2015, se reportaron

141 denuncias de desapariciones forzadas ante Medicina Legal (Revista Semana, 2016).

Castellanos, (2011) en investigacion denominada “La desaparicion forzada de
personas y su tipificacion en el Ecuador”, la cual tuvo como objetivo establecer una
tipificacion para el delito de desaparicion forzada de personas en el Ecuador mediante un
Anteproyecto de Ley Reformatoria al Codigo Penal; flagelo que se vive en este pais y que
es adjudicado a la delincuencia comun, a los agentes policiales y militares; la metodologia
utilizada fue de enfoque cualitativo, utilizando la encuesta y la entrevista como
herramientas para la busqueda de la informacion, aplicadas estas a los encargados de
administrar justicia en Ecuador. Encontrando como principal resultado, la necesidad de
reformar el Codigo Penal, al considerar que los principales responsables de las
desapariciones en Ecuador corresponden a las autoridades y a las instituciones, de ahi que

haya tanta impunidad.
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Las anteriores cifras evidencian la cruda problematica de la desaparicion forzada,
convirtiéndose para las familias en una situacién compleja, los cuales deben enfrentar la
incertidumbre de la espera de resultados, lo que genera la necesidad de la busqueda de
entendimiento de los significados de este tipo de situaciones, evaluando la posicion de la
familia frente a este flagelo, la forma como lo afrontan y en general la posicion de ellos
cuando se enfrentan a este complejo fendmeno; para que a partir de ello se tenga la
posibilidad de buscar alternativas de apoyo y la construccion de herramientas que permitan

brindar opciones de superacién e intervencion en este tipo de dificultad.

Por otra parte, haciendo referencia al duelo Neymeyer (2002), relaciona algunos

sintomas de alarma, que ante su presencia evidencian la necesidad de buscar ayuda:

Intensos sentimientos de culpa, provocados por cosas diferentes a las
que hizo o dejé de hacer en el momento de la muerte de su ser querido.
Pensamientos de suicidio que van mas alla del deseo pasivo de “estar
muerto” o de poder reunirse con su ser querido.

Desesperacion extrema; la sensacion de que por mucho que lo intente nunca
va a poder recuperar una vida que valga la pena viva.

Inquietud o depresion prolongadas, la sensacion de estar “atrapado” o
“ralentizado” mantenida a lo largo de periodos de varios meses de duracion.
Sintomas fisicos, como la sensacion de tener un cuchillo, clavado en el
pecho o una pérdida sustancial de peso, que pueden representar una amenaza
para su bienestar fisico.

Ira incontrolada, que hace que sus amigos y seres queridos se distancien o

que le lleva “a planear venganza” de su pérdida.
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Dificultades continuadas de funcionamiento que se ponen de manifiesto en
su incapacidad para conservar su trabajo o realizar las tareas domésticas
necesarias para la vida cotidiana.

Abuso de sustancias, confiando demasiado en las drogas o el alcohol para
desterrar el dolor de la pérdida.

Termina mencionando el autor que aungue cualquiera de estos sintomas
puede ser una caracteristica de un proceso normal de duelo, su presencia
continuada debe ser causa de preocupacion y merece la atencion de una
persona que vaya mas alla de las figuras de apoyo informal que suelen estar

presentes en la vida de cada individuo. (Neimeyer, 2002, p.1)

Es preciso mencionar que la elaboracion del duelo representa un elemento
importante de analisis en esta investigacién, teniendo en cuenta que se toma como base la
definicion dada por IDECC, 2011 cuando menciona que es la reaccién frente a la pérdida
de algo significativo, las cuales pueden ser desde una persona, un animal, una cosa, una
relacion, etc. Es una experiencia emocional humana y universal, Gnica y dolorosa; el hecho
de enfrentarse a esta pérdida se le llama elaboracion de duelo y conduce a la necesidad de

la adaptacion a una nueva situacion (IDECC, 2011, p.3).

Se hace referencia entonces a una problematica que alberga en su estructura un
sinnimero de elementos de andlisis importantes que requieren de una estructuracion teorica
para su argumentacion y comprension, surgiendo con ello la siguiente pregunta
problematizadora: ¢Cuéles son los significados construidos y las emociones

experimentadas por una madre alrededor de la desaparicion forzada de uno de sus hijos?
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General
Identificar a través de un estudio de caso, los significados construidos y las
emociones experimentadas por una madre, al alrededor de la desaparicion forzada de uno

de sus hijos.

3.2.0Dbjetivos Especificos

Describir el termino emociones desde un sentido psicologico y relacionarlo con las
vivencias de una madre en torno a la desaparicion forzada de uno de sus hijos.
Describir en términos de las ciencias sociales los significados construidos por una

madre en torno a la desaparicion forzada de uno de sus hijos.
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4. JUSTIFICACION

Tomando como base el hecho de que las desapariciones son un fenomeno que afecta
a todo el mundo, que en las ultimas décadas se ha recrudecido el fendmeno de la violencia
y que una de las modalidades que utilizan los grupos o los individuos que actdan de forma
delictiva para obtener lo que desean es la modalidad de desaparicion forzada (CODHES,
2014), se plantea una investigacién tendiente a comprender a través de un estudio de caso,
los significados construidos y las emociones experimentadas por una madre alrededor de la

desaparicion forzada de uno de sus hijos.

Las desapariciones forzosas corresponden a un problema que afecta no solo al
individuo, sino también a sus familiares y a toda la comunidad. Los problemas que deben
afrontar los familiares de personas desaparecidas son complejos y la superacion o
convivencia con estos puede variar de acuerdo a diversas circunstancias, las cuales se
intentan comprender en esta ocasion, con una familia en particular y en los cuales
intervienen factores que van desde la incertidumbre acerca de la suerte que ha corrido su
pariente desaparecido, pasando por la manera de afrontar las situaciones adversas de los
familiares, hasta los factores culturales, economicos y de indole social en general (Alvarez,

Giacalone & Sandoval, 1999).

Al respecto, CICR (2002) referencia:

Muchas personas han buscado en vano durante afios a un allegado
desaparecido. Conocemos a madres cuyos hijos han desaparecido y que,
después de casi treinta afios, aun siguen esperando la aparicion de su hijo.

Los familiares suelen resistirse a aceptar la muerte de un miembro
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desaparecido y, en muchos casos, sufren sintomas de duelo complicado,
como imagenes intrusivas o crisis emocionales graves, o niegan los efectos
de la pérdida. Como consecuencia, les suele resultar dificil efectuar las

actividades habituales del trabajo y del hogar (p.2).

Lo que se pretende por medio de la presente investigacion es vislumbrar aquellos
sentimientos que se suscitan en el proceso de vivencia de parte de una madre, ante el
acontecimiento de desaparicion forzada de un hijo, teniendo en cuenta el conjunto de
circunstancias, tanto personales como las aportadas por el medio en general que rodea tal

evento.

Los resultados aportados serviran de base no solo a la experiencia académica de la
investigadora, sino también a las ciencias sociales en la busqueda de comprension de las
emociones experimentas por las familias ante el caso de la desaparicion forzada de uno de

sus integrantes.

La importancia del trabajo radica entonces, en la identificacion de las emociones
que puedan llegar a evidenciarse en una madre que ha vivido la desaparicion forzada de
uno de sus hijos y, a partir de ello, comprender su sentir, sus construcciones personales y
emocionales a las que puede llegar tras vivir esa dura experiencia. Dicha compresion
posibilitara el planteamiento de futuras intervenciones con otras familias que viven la

experiencia de la desaparicion de uno de sus integrantes.



25

5. DISENO METODOLOGICO

5.1. Enfoque

Teniendo en cuenta que el abordaje de los enfoques de investigacion en el terreno
de las ciencias sociales busca establecer cuales son las Opticas que se han desarrollado para
concebir y mirar las distintas realidades que componen el orden de lo humano, asi como
también comprender la I6gica de los caminos, que se han construido para producir,
intencionada y metddicamente conocimiento sobre ellas (Sandoval, 2002 p.27), se realizd
una investigacion de disefio cualitativo de tipo exploratorio-descriptivo, de caracter
transversal, con el fin de identificar a través de un estudio de caso, los significados
construidos y las emociones experimentadas por una madre, al alrededor de la desaparicion

forzada de uno de sus hijos.

Al participar en un proceso de investigacion con intervencion social, debe considerarse
que lo que se proyecta, es a la busqueda del avance de los diversos factores que se intentan
conocer; por tanto se da un enfoque epistemoldgico y metodoldgico de caracter reflexivo,
critico con el fin de que permita la retroalimentacion y el fortalecimiento de los
conocimientos tedricos que permitiran confrontar los propios conocimientos con los

aportados en el estudio de caso. (Mejia & Gonzélez, 2012)

5.2. Nivel investigativo: descriptivo fenomenolégico
Teniendo en cuenta que el método fenomenoldgico se preocupa por la comprension
de los actores sociales y por ello de la realidad subjetiva, comprende los fendmenos a partir

del sentido que adquieren las cosas para los actores sociales en el marco de su proyecto del
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mundo (Martinez, 2011), se aplica a la presente investigacion, para que segun estos
fundamentos, se sirva permitir una interaccion directa entre el sujeto intervenido (madre)
que se pretende estudiar e investigar con el objeto del estudio.

Al participar en un proceso de investigacion con intervencion social, debe
considerarse que lo que se proyecta, es la basqueda del avance de los diversos factores que
se intentan conocer; por tanto se da un enfoque fenomenoldgico con el fin de que permita la
retroalimentacion y el fortalecimiento de los conocimientos tedricos que permitiran
confrontar los propios conocimientos con las percepciones de los ciudadanos muestra
(Galeano, 2009)

Se pretende realizar un estudio de caso, se referencia lo expuesto por Stake, (1994)
cuando sefiala que este tipo de investigacion tienen como caracteristicas basicas, el hecho
de abordar de forma intensiva una unidad, y esta puede referirse a una persona, una familia,
un grupo, una organizacion o una institucion, caracteristicas que se concatenan con las
presunciones de los objetivos propuestos. Para el caso del presente ejercicio se abordara
una madre que ha vivido la experiencia de la desaparicion forzada de uno de sus hijos.

Se plantea un nivel metodolégico de tipo descriptivo, teniendo en cuenta que no
habra manipulacion de variables, se observara y se describira situaciones, eventos y hechos,
por medio de la entrevista. “Estos estudios buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis” (Sampieri, Collado & Lucio 2004, P.117). Tal y

como se presentan en su entorno natural y se realizaran en un lapso de tiempo corto.

Hernandez et al. (2004) afirman que “en estos estudios el investigador debe ser capaz

de definir qué se va a medir y cdmo se va lograr la precision en esta medicion. Asi mismo
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debe ser capaz de especificar quien y quienes tienen que incluirse en la medicion” (p. 72).
Como menciona Rodriguez (2007) la investigacion descriptiva, “resefia rasgos, cualidades

o atributos de la poblacion objeto del estudio” (p. 17).

5.3. Poblacion y muestra:

Para (Balestrini 2006, p. 137) la poblacion es un grupo finito o infinito de personas,
cosas 0 elementos que representan caracteristicas comunes”. es asi, como se elige a una
madre en un rango de edad entre 40 y 60 afios, la cual no posea un historial que le
diagnostique un estado de salud mental grave; es decir que sea una mujer estable, elocuente
y orientada y que haya sufrido la desaparicion de uno de sus hijos en un periodo de tiempo
comprendido entre 1990 y 2015 y que su residencia se encuentre ubicada en el area

metropolitana del Valle de Aburra. .

El muestreo se realizé de manera intencional, por conveniencia de la investigadora

y se utilizaron los siguientes criterios:

5.3.1. Criterio de inclusion:

Se tuvo en cuenta para la presente investigacion de una madre, que haya vivido la
desaparicion forzada de uno de sus hijos (que tuviera mas de un hijo); ya que se busco a
una madre con edad entre 40 y 60 afios y que su proceso de duelo se haya vivido en la
época comprendida en el rango entre los afios 90’s hasta la actualidad; ademaés de la

aceptacion voluntaria de su en el proceso investigativo.
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5.3.2. Criterios de exclusion:

El criterio de exclusion que se tuvo en cuenta, correspondid a la condicion de salud
mental; para lo cual la persona que participara en la investigacion no debia poseer un

diagnostico de salud mental grave

5.4.Instrumentos de recoleccién de la informacion

Para la recoleccion de informacion de este estudio se empled una entrevista
semiestructurada disefiada para la finalidad de la investigacion y segun las categorias de
analisis previas; por medio de la cual se pretende comprender los significados construidos y
las emociones experimentadas por una familia alrededor de la desaparicion forzada de uno

de sus integrantes.

5.5.Consideraciones éticas
Dentro del disefio metodoldgico fue muy importante tener la referencia de una serie de
consideraciones éticas, pues no es viable que ninguna actividad humana y una investigacion

puedan estar o ser ajenas a la ética.

En primer lugar fue primordial el respeto por el pensamiento y la libre expresion de las
fuentes para la realizacion del trabajo investigativo, otorgando el derecho de autor, citando
textualmente sin alterar la informacion que el individuo haya expresado durante el proceso

investigativo.
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El segundo punto consistio en regirse dentro del trabajo investigativo por la ley del
psicologo, la Ley 1090 del 6 de septiembre de 2006 del Congreso de la Republica de
Colombia; “la cual reglamenta el ejercicio de la profesion de psicologia, se dicta el codigo

deontoldgico y bidetico y otras disposiciones”.

En cuanto a la investigacion se reguld por las disposiciones correspondientes a la
investigacion con participantes humanos, es decir las normas consignadas en el Titulo 11,
articulo Il numeral 9 y al capitulo VII, articulos 49-56 por los cuales se determinan las
normas de la propiedad intelectual y cientifica. Igualmente es pertinente mencionar el
cumplimiento del titulo Il y el articulo 3 por la cual se regula la actividad profesional y

cientifica del psicologo colombiano.

El secreto y la confidencialidad de esta investigacion se regularon, numeral 5 de la
confidencialidad y el titulo V, articulo 10 de los derechos, deberes, obligaciones y
prohibiciones para los profesionales de la psicologia en Colombia. Congreso de la

Republica de Colombia, (2006).

Finalmente, la participante en esta investigacion firmo el consentimiento informado
voluntariamente, el cual fue entregado con anticipacion, revisado y ajustado segun la
reglamentacion y cumpliendo los parametros de proteccién y salvaguardia de la
informacion de quien participa, dejando claro y estipulado que su identidad siempre
quedaran en el anonimato y que en ningln momento se cuestionara o coartara para que las
respuestas se acomoden a criterio de los investigadores; es decir el respeto y neutralidad

fueron las constantes que rigieron el proceso investigativo.



5.6. Cronograma

Tabla N° 1. Cronograma
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ACTIVIDADES

2016
Meses

. . . Novie
Enero Febrero | Marzo | Abril Mayo Julio | Agosto | Septiembre | Octubre mbre

Rastreo bibliografico en las
bibliotecas universitarias.

FASE |

Rastreo bibliografico en bases de
datos.

Redaccidn de anteproyecto de
grado

Elaboracion marco teérico

Revision de Antecedentes

Construccion del disefio
metodolégico

Rastreo de pruebas

Aplicacion del instrumento de
recoleccién de informacién

Sistematizacion y analisis de
resultados

Elaboracion de conclusiones y
recomendaciones

Elaboracién informe final de
trabajo de grado

Revisidn y correccion del trabajo
de investigacion.
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6. MARCO DE REFERENCIA

6.1. Antecedentes Investigativos

Al llevar a cabo el rastreo y recopilacién necesaria para estructurar el apéndice de
antecedentes relacionado con la investigacion, se evidencia la poca informacion y ausencia
de trabajos desarrollados orientados a abordar el tema del presente trabajo; desde la
perspectiva de los padres. Es limitado la informacion, documentacion o el seguimiento que
se hace a los padres que experimentan la desaparicion de un hijo, considerando que
posiblemente después de pasado un tiempo, el tema deja de tener relevancia y la sociedad

naturaliza el hecho.

Es asi, como los antecedentes investigativos que a continuacion se esbozan,
permiten evidenciar el interés por el tema, referenciando en esta ocasién aquellos
relacionados con las ciencias sociales, donde se evalla principalmente el comportamiento
de las personas que han vivido la desaparicién de un familiar o de personas muy cercanas,
con el fin de relacionarlos con la investigacion y por ende adquirir herramientas de estudio

mas solidas.

Panizo, (2009) expone una obra llamada etnografias de la muerte, el cual
representa un compendio de temas relacionados con el duelo, la muerte y la desaparicion,
experiencias que giran en torno a las experiencias referidas a la problemética de la muerte,
tomando como muestra, los familiares de los desaparecidos secuestrados y asesinados por
el accionar de las Fuerzas Armadas de la tltima dictadura militar en Argentina (1976-

1983), en la autodenominado Proceso de Reorganizacion Nacional. En el trabajo se
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analizan las experiencias de los familiares de estas victimas, teniendo en cuenta que luego
de los asesinatos no se comunicaron las muertes ni aparecieron los cuerpos, situacion que
de una u otra manera obligaba a los familiares a escapar de lo que dictan las formas
tradicionales. Siendo el principal eje de analisis en la investigacion, precisamente la falta
del cuerpo, por medio del cual se intenta caracterizar las maneras en que los familiares han
enfrentado la problematica de la muerte ante la imposibilidad de realizar los rituales
mortuorios socialmente establecidos. El duelo, surge como elemento importante, tanto en
este caso, como en el que plantea la investigacion central, entendiendo lo que comprende el
hecho de no tener un cuerpo simbdlico a quien rendir culto a pesar de tener la certeza de su
muerte. La investigacion corresponde a un articulo documental que reunié material
necesario para encarar temas relacionados a la desaparicion como lo son el luto, la muerte,
el duelo, los rituales tradicionales que se realizan tras la muerte, la realidad a la que se

enfrentan los familiares y el cuerpo fisico del familiar.

Teubal, Veiga & Bettanin (2005), en investigacion titulada “Familiares de
desaparecidos en la sombra: las voces de los hermanos”, el cual fue enmarcada dentro de la
problematica de los Derechos Humanos y de la reconstruccion de la historia social y de la
memoria individual y colectiva de los afectados por la Gltima dictadura militar Argentina;
contd con dos objetivos; por un lado, conocer la manera en los actores sociales que
participaron en el estudio, elaboraron la experiencia de desaparicion de sus hermanos,
tomando en cuenta que correspondian, a la vez, tios/tias de nifios/bebés apropiados por la

dictadura militar, hoy adultos jovenes.
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El segundo objetivo fue conocer los efectos que puedan haber experimentado,
segun su percepcion, luego de participar en el Proyecto Archivo Biogréafico Familiar de
Abuelas de Plaza de Mayo. La investigacion se desarrolla desde un enfoque cualitativo,
utilizando como instrumentos de recoleccion de la informacion la entrevista en profundidad
semiestructurada y la observacién participante, aplicada a 59 hermanos/as de desaparecidos

registrados hasta el afio 2000.

Se tomaron elementos de la historia oral, apoyandose en la recoleccién de datos
basada en la grabacion de la entrevista. La entrevista y la subjetividad de la memoria tienen

un lugar central.

Se encontro ademas que en la poblacion entrevistada, la memoria no es un fiel
reflejo del pasado sino una reconstruccion individual y social de ese pasado, que incluye

seleccion, interpretacion y re significacion.

Alvis, Dugue & Rodriguez (2015) en investigacion denominada “Configuracion
identitaria en jovenes tras la desaparicion forzada de un familiar”, la cual es abordada desde
un enfoque cualitativo, mediante el método de la interpretacion, partiendo de la realidad
como construccion social; cuyo objetivo reconocer cdmo se configura la identidad de
jévenes que vivieron en su infancia el fendmeno de la desaparicion forzada de un familiar
significativo; es decir, investiga la configuracién identitaria en jovenes que vivieron en su
infancia la desaparicion forzada de un familiar. En la investigacion se involucro tanto a los
jévenes como a algunos de sus familiares, encontrando gran influencia de un contexto

social violento; se analizan las emociones y los sentimientos que experimentan a nivel
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familiar a causa del flagelo de la desaparicion forzada, encontrando que “se evidencian dos
tendencias en la configuracion identitaria: una orientada a la reconstruccion, y otra a la

pérdida” (Alvis et al, 2015, p, 963).

Dentro de los hallazgos més importantes que arrojé esta investigacion, se
encuentra el hecho de pertenecer a un entorno social violento, encontrando en el grupo
evaluado identidades marcadas por la incertidumbre, la indignacion, el miedo, la
impotencia, la tristeza por la ausencia de politicas publicas que permitan garantizar las

seguridad ciudadana por ende evitar la vulneracion de sus derechos (Alvis, et al, 2015)

Marin, Gomez & Caro (2015) “Niveles de depresion y estrategias de
afrontamiento en familiares de victimas de desaparicion forzada en la ciudad de Medellin”.
Mediante un enfoque cuantitativo, por medio de un andlisis factorial con la implementacion
del inventario de Depresion de Beck (Beck Depresion Inventory, BDI) y el cuestionario de
Afrontamiento del Estrés (CAE), con el fin de desarrollar el objetivo, tendiente a
determinar la relacion entre el nivel de depresion y las estrategias de afrontamiento en
familiares de personas victimas de desaparicion forzada de la ciudad de Medellin,
Colombia, utilizando escalas de medicion estandarizadas y validadas previamente, es
importante tener en cuenta que utilizaron variables como el rango de edad, el tiempo de
ocurrencia de los hechos y la asistencia y participacion en psicoterapias, encontrando que la
focalizacién en la solucion de problemas y la religion parecen factores protectores del nivel
de depresidn de los familiares que han enfrentado la vivencia de pérdida por desaparicion

forzada de uno de sus integrantes.
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Giraldo, (2015) en investigacién denominada “La escombrera, la fosa comun
urbana més grande del mundo (Medellin-Colombia)”, utilizan una metodologia con
enfoque cualitativo, desde un corte fenomenoldgico, de tipo documental por medio del cual
intentan reconstruir el panorama sobre los posibles eventos que se presentaron en la
comuna trece de Medellin y que desembocaron en una serie de desapariciones que se
presumen que fueron asesinados y ocultados en dicho depdsito de escombros, la cual tuvo
como eje la concepcion de los hermanos y familiares de las victimas ante la incertidumbre
y la espera de resultados de hallazgo de los cuerpos. Encontrando que en esta ocasién no
solo fue el acto de desaparicion lo que causé cambios profundos en la vida de los
familiares, sino también marcé un cambio en el rumbo de sus vidas, ya sea por los cambios
en el funcionamiento familiar, por la necesidad de emigrar, o por la decision de tomar
recaudos mayores ante la posibilidad de la propia desaparicion. A partir de los hallazgos se
concluyo, que la pérdida marco cambios profundos en el rumbo de las vidas de la poblacion
del estudio, ya sea por los cambios perjudiciales en el funcionamiento familiar, por la
necesidad de emigrar, o por la decision de tomar recaudos mayores ante la posibilidad de la

propia desaparicion.

Se evidencia que a pesar de las cifras alarmantes y de los rumores callejeros, estas
familias nunca han podido conocer con seguridad el paradero de sus seres queridos, ya que
en este tipo de flagelo, los intereses particulares de unos cuantos (grupos armados), imperan

por encima de los intereses de una comunidad.

En resumen, el logro principal de esta investigacion constituy6 un acercamiento

espiritual de las madres con hijos desaparecidos en esta zona del pais (Comuna 13 de
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Medellin), donde por medio de una ceremonia se abre un espacio de reflexion y se realiza
un acercamiento hacia las emociones, sentimientos y significados de madres, viudas y
familia en general que fueron victimas de la desaparicion de uno de sus seres queridos en

medio de una confrontacion armada que no distinguia raza, credo ni condicién social.

Enciso y Pulido (2014), por su parte, plantean un articulo titulado “Traumas y
efectos psicosociales de la desaparicion forzada: caso Colombiano”, corresponde a un
articulo documental de metodologia cualitativa, el cual reine elementos investigativos de
otras investigaciones; publicado por la Asociacion Latinoamericana de Psicologia Juridica
y Forense, en el cual se expone un panorama de la desaparicion forzada en Colombia; desde
su configuracion hasta su afrontamiento, contiene cifras y datos a nivel mundial y local,
dando a entender que las consecuencias del fendmeno de la desaparicion no se limitan solo
a la victima, sino que se extiende de manera inmediata a la familia y repercute en la

sociedad.

Discriminan las autoras tres tiempos importantes en los cuales se estructura segun
ella el dafio psicologico; un primer momento lo denomina detencién, dentro del cual
describe una serie de sentimientos que van desde la incertidumbre hasta el desamparo,
pasando por un sinnumero de sentimientos; el segundo tiempo expuesto por Enciso y
Pulido, corresponde a la accion de la busqueda, donde sobresale la esperanza de que el
desaparecido se encuentre con vida y la necesidad permanente de buscar, no solo desde sus
propios recursos, sino mediante la ayuda de otros. El tercer momento es denominado la

renegacion social del desaparecido, el cual refleja las dificultades por la que pasa la familia
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ante este fendmeno, evidencian sentimientos difusos, en el que las redes de apoyo resultan

en determinados casos impropias y empieza a evidenciarse el deterioro subjetivo y afectivo

Martinez, (2013) realiz6 una investigacion denominada “Construccion de la
Identidad tras la Desaparicién Forzada” Bogota Colombia, la cual es realizada mediante la
metodologia cualitativa, por medio de la cual se quiere acercar y entender los fendmenos
que implican el significado de la desaparicion forzada y sobre todo las implicaciones en la
vida de los familiares de los desaparecidos, ademas de analizar las narrativas creadas del
hecho violento; comprender la configuracién de la cotidianidad de los familiares tras la

desaparicion forzada; y, observar los cambios en las relaciones personales de los familiares.

Encontrando en las narrativas identitaria una opcion para comprender los roles y la
significacion de las formas como estos se van configurando, dependiendo de los vinculos
familiares, sociales, culturales y de toda indole, donde se va desenvolviendo el joven que ha

experimentado la perdida.

Para la investigacion se tuvo acceso a ocho casos de desaparicion forzada en Cali y
Bogot4, se aplicé como instrumento de recoleccion de la informacidn, la entrevista por
medio de la cual se indago por las rutinas que cambiaron o permanecieron tras el hecho
violento, por otro lado el taller mapa de lugares, a travées del cual se pregunté por lugares

gue son o no frecuentados.

Encontraron que la relacién entre el actor o familiar del desaparecido y la

estructura social dentro de la que encuentra inmerso son fluctuantes, caracteristica que
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puede llegar a generar; por un lado condiciones de violencia o reparacién hacia su
condicién de victima; y por el otro, permite observar como las acciones de estos actores
configuran su identidad. Otro de los resultados obtenidos mediante la elaboracion de esta
investigacion, corresponde a la nueva construccion de la identidad a la que deben estar
sometidos los familiares, donde los testimonios que construyen las narrativas, permiten
establecer una relacion entre el hecho traumatico y las personas que estan rodeando a la

victima.

En conclusion, los antecedentes reportan que la experiencia de la desaparicion genera
en los familiares un sinnimero de circunstancias que afectan tanto de manera individual
como colectiva y que estan relacionadas con aspectos que se encuentran tanto en el medio
extrinseco como en el interior de cada uno de los individuos que vivencian la pérdida de un

ser querido a causa de la desaparicion forzada.

Permite a la vez comprender que los factores asociados con la desaparicion son de
diversas indoles y que en ella participan actores que por una u otra razon utilizan esta
practica para presionar ciertos resultados; es el caso de los entes gubernamentales, grupos al
margen de la ley; sin embargo, también debe tenerse en cuenta que los desastres naturales

también representan un factor influyente en este tipo de hechos.
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7. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

La presente investigacion parte del concepto de desaparicién como una
problemdtica en la cual se desconoce el paradero de una persona, bien sea porque esta haya
sido retenida y oculta contra su voluntad o porque se haya producido por motivaciones de

otra indole (CMH, 2013)

La desaparicién se ha convertido en una practica generalizada, no solo a nivel
nacional sino con importantes cifras a nivel internacional, como lo fue el periodo Nazi, del
cual se conocen algunos indicios. A las dictaduras militares también se les asigna como
responsables de hechos victimizantes de desaparicion forzada, puntualmente en américa
latina, los cuales conllevaban a la violacion de maltiples derechos humanos; entendiendo
este flagelo como una estrategia de estado para deshacerse de los opositores y no brindar

ninguna prueba sobre el paradero de la victima (Mejia & Aguirre, 2014).

Las cifras sobre desaparicion dan muestra de que esta practica representa, no solo
privacion de la libertad, sino también ocultamiento y sustraccion del amparo de la ley, y es
ademas relacionado como delito de lesa humanidad por convenciones internacionales; se
encuentra que los efectos de la desaparicion forzada perduran hasta conocerse el paradero
de la persona, este aspecto prolonga el sufrimiento de las victimas que se encuentran
afectivamente vinculados con los desaparecidos y suspendidos en el proceso de la espera

(Mejia & Aguirre, 2014).

Se relacionan a continuacién las tematicas que se consideran vinculadas con la

investigacion:
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7.1.Tipos de desapariciones

7.1.1. Desapariciones Forzadas

Corresponde a la privacion de la libertad de una o varias personas
mediante cualquier forma (aprehension, detencidn o secuestro), seguida de
su ocultamiento, o de la negativa a reconocer dicha privacion de libertad o
de dar cualquier informacion sobre la suerte o el paradero de esa persona,

privandola asi de los recursos y las garantias legales.(Escribano, 2009)

La desaparicion forzada constituye una violacién de los derechos humanos cuando
los hechos son cometidos por el Estado a través de sus agentes o a través de personas 0

grupos de personas que actuen con la autorizacion o apoyo del Estado.(Gallela, 2010)

La desaparicion forzada es un crimen de lesa humanidad cuando, entre otras
caracteristicas, los hechos se cometan de manera generalizada (multiplicidad de victimas) o
sistematica (como parte de una préactica frecuente) Oficina del Alto Comisionado de las

Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH, 2009).

7.1.2. Desapariciones Involuntarias:

Personas con diagnostico de trastorno mental: personas con deterioro cognitivo:

demencias, Alzheimer, personas con ideacion autolitica, personas no diagnosticadas de
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enfermedad mental, con dificultades conductuales y/o emocionales anteriores a la

desaparicion.

7.1.3. Desapariciones Accidentales / No Voluntarias:

Existe en Colombia una clasificacion de los desaparecidos sin informacion, los
cuales abarcan tanto los casos en los que la informacién disponible no permite dar cuenta
de la causa de la desaparicion, como aquellos causados por circunstancias que no presentan
caracteristicas relacionadas con privacion involuntaria de la libertad. En esta categoria
pueden incluirse ausencias voluntarias motivadas por crisis familiares, econémicas, sociales
o relacionadas con situaciones en las cuales no se presume la comision de un delito.

Instituto Nacional de Medicina Legal y ciencias Forenses (INMLCF, 2013).

Se ha hablado hasta aqui de als desapariciones forzadas y su clasificacion desde el
punto de vista social; conviene ahora, realizar una descripcion del duelo como componente
importante de la investigacion; conceptos que van permitiendo tejer una estructura terica

que a su vez da cabida al desarrollo de los objetivos propuestos.

7.2.Tipos de Duelo

7.2.1. Duelo patolégico
El duelo anormal aparece en varias formas y se le han dado diferentes nombres. Se

le llama patoldgico, no resuelto, complicado, crénico, retrasado o exagerado.
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Es la intensificacion del duelo al nivel en que la persona esta desbordada, recurre a
conductas des adaptativas o permanece en este estado sin avanzar en el proceso del duelo
hacia su resolucion. Esto implica procesos que llevan a repeticiones estereotipadas o a

interrupciones frecuentes de la curaciéon (Hernandez, 2014)

Se tiende a considerar que hay riesgo de duelo patolégico cuando el dolor moral se
prolonga considerablemente en el tiempo; cuando su intensidad no coincide con la
personalidad previa del deudo; cuando impide amar a otras personas o interesarse por ellas
y cuando el sujeto se ve invalidado en su vida diaria, sin mas ocupacion que la

rememoracion del muerto (Meza, Garcia, Torres, Castillo, Sauri y Martinez, 2008)

7.2.2. Duelo anticipado

Es importante comprender que en la mayoria de ocasiones, el duelo no comienza en
el momento de la muerte, sino que puede estructurarse mucho tiempo antes de ésta. El caso
de la aparicion de una enfermedad terminal por ejemplo representa este tipo de duelo, desde
el momento del prondéstico de incurabilidad, se produce tristeza en el familiar, pero también
una adaptacion mas o menos inconsciente a la nueva situacion que se acaba de crear. En el
caso particular que se plantea en esta oportunidad, hace referencia a el duelo anticipado que
puede experimentarse con la pérdida de un familiar; sobre todo cuando se tiene consciencia
de que este ha sido victima de un hecho violento; a partir de ese momento se crea lo que se
ha llamado el duelo anticipado, que ofrece a las personas involucradas la oportunidad de
compartir sus sentimientos y prepararse para la despedida (Doka, 2006; Meza, Garcia,

Torres, Castillo, Sauri y Martinez, 2008).
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7.2.3. Preduelo
Es un duelo completo en si mismo que consiste en creer que el ser querido ha

muerto definitivamente “en estado de salud” (Gomez, 2004).

7.2.4. Duelo inhibido o negado

Se niega la expresion del duelo porque la persona no afronta la realidad de la
pérdida. Puede prevalecer una falsa euforia, que sugiere la tendencia patologica de la

afliccion (Meza, et al, 2008).

7.2.5. Duelo crénico

Es el que tiene una duracidn excesiva y nunca llega a una conclusién satisfactoria.
Un duelo croénico puede llegar a ocupar toda una vida. Cobo (2001) dice que existen
personas estructuradas existencialmente por el duelo, en las que éste determina el nicleo

constitutivo de su existencia (Meza, et al, 2008)

La pérdida de una persona amada entrafia una de las experiencias mas penosas y
disruptivas para el ser humano. El intenso dolor que esto genera, desborda al deudo y lo
sumerge en un estado de perplejidad, en el que toda su energia se vuelca sobre el objeto que

perdio (Loitegui, 2008).
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7.3.Fases del duelo

7.3.1. Fase de negacion
Corresponde a la primera reaccion de las personas que sufren una pérdida; es
también denominado mecanismo de defensa; por medio del cual intenta postergar en alguna

medida el impacto y el efecto que el hecho traumatico le genera.

Por medio de la negacion, el individuo intenta convencerse a si mismo que toco
corresponde a un error y que el acontecimiento doloroso realmente no esta pasando. Es
decir, ante la noticia de una pérdida, la negacion se hace presente para conceder una tregua

entre la psiquis y la realidad (Kubler 1969).

En la negacidn existe una busqueda desesperada del tiempo necesario para pensar
en el futuro de manera mas serena, tomando distancia temporal de lo que sucede, buscando
una mas saludable adaptacién al evento que aparecié demasiado abruptamente. La negacién

es un verdadero intento de amortiguar el efecto del primer impacto (Cabodevilla, 2007).

7.3.2. Fase de negociacion con la realidad

Esta segunda etapa refiere a un pensamiento referente a la ilusion; surgen en la
mente del individuo una serie de ideas de negociar la realidad. Se piensa constantemente en
negociar con quien corresponda con el fin de no vivenciar las emociones y sentimientos que
se experimentan, se esta e n posicion de realizar canje, es decir se esta dispuesto a asumir el
papel del desaparecido, ocupar su posicion. Kubler menciona que la gran mayoria de estos

pactos son secretos y s6lo quienes los hacen tienen conciencia de ello (Kubler 1969).
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7.3.3. Fase de Depresién

Cuando las dos etapas anteriores se agotan, se empiezan a presentar en los
individuos que han sufrido algun tipo de pérdida una serie de emociones y sentimientos
relacionados con la depresion, la angustia y otras ideas negativas (Avila & de la Rubia,

2013)

Gonzélez y Valdés, (2005) exponen que esta etapa se resuelve mas rapidamente
cuando la persona encuentra el coraje y el entorno donde poder expresar la profundidad de
su angustia y recibir la contencion que necesita frente sus temores y fantasias.La depresion
es la fase del duelo donde mas se atascan las personas. Pero hay una emocion que segun
nos permitimos expresar nos va sacando poco a poco de los sintomas depresivos, y esta

emocion es la ira (Kubler 1969).

7.3.4. Fasedeira

En el proceso de aceptacion y asimilacion de la realidad, surgen en el individuo que
ha sufrido algun tipo de pérdida una serie de interrogantes que lo llevan a volverse contra
su propia realidad, evidenciando la sensacién de ira y enojo al cuestionarse por qué le tocé

vivir tal situacion (Broche y Medina, 2011)

Las sensaciones vividas en esta etapa del duelo, permiten que en ocasiones los
individuos no encuentren sosiego; sus expresiones evidencian ira por todo su alrededor, no
estan conformes con nada, nada les atrae o satisface, evidencian una especie de dolor, odio
y rencor. Y aunque parezca mentira, su autoestima atropellada por la realidad se da cuenta
de que lo que necesita, y es verdad, es expresar su rabia para poder liberarse de ella

(Kubler, 1969)
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7.3.5. Fase de aceptacion

Esta ultima fase, regularmente va acompafiada de un proceso de acompafiamiento
tanto profesional como familiar, donde el tiempo representa el principal aliado para superar
las fases anteriores. La aceptacion solamente aparece cuando la persona ha podido elaborar
su ansiedad y su cOlera, ha resuelto sus asuntos incompletos y ha podido abandonar la

postura auto discapacitada ante la depresion (Kubler 1969).

Sea como fuere y mas alla de cuanto se tardé en llegar hasta aqui y
cuanto esfuerzo haya demandado, a esta etapa se llega casi siempre muy
débil y cansado. Esto se debe al esfuerzo de renunciar a una realidad que ya
no es posible. Ahora, como regla general, uno prefiere estar solo,
preparandose para su futuro, y hacer evaluacién sobre el balance de su vida;

una experiencia que siempre es personal y privada (Kubler 1969, p17).

Las anteriores descripciones del duelo, su clasificacion y sus fases han permitido ir
identificando la presencia de estos en la persona intervenida; situacion que permite cumplir
con los objetivos propuestos y comprender su relacion con el tema que se investiga;
conviene ahora iniciar un analisis de los elementos centrales que plantea la investigacion

como lo son las emociones, los significados y el tema de familia.

7.4.Emociones:

Es importante iniciar este capitulo mencionando que se hace alusion a las
emociones desde la perspectiva con la desaparicion forzada; donde se intenta establecer la
relacion o la conexion existente entre estos dos términos; teniendo en cuenta que el

fendmeno que se analiza, conlleva a que el individuo asuma una postura frente a él; razon
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por la cual es importante comprender no solo su significado sino la forma como puede

manifestarse; en este caso puntual en la participante de la investigacion.

Un concepto general, las expone como reacciones psicofisioldgicas que
representan modos de adaptacion a ciertos estimulos ambientales o de la misma persona.
También puede comprenderse como un estado afectivo, una reaccién subjetiva al ambiente

que viene acompafiada de cambios organicos (Espinoza, 2016).

Sierra, Ortega & Zubeidat (2003) exponen que la emocion en los seres humanos
involucra un conjunto de cogniciones, actitudes y creencias sobre el mundo, los cuales son
utilizados para valorar una situacion en concreto, razon por la cual intervienen y tienen gran

influencia en el modo en que se perciben dichos acontecimientos.

Psicologicamente, las emociones alteran la atencion, hacen subir de rango ciertas
conductas guia de respuestas del individuo y activan redes asociativas relevantes en la

memoria (Levenson, 1994).

Partiendo de la realidad de que las desapariciones forzadas de una u otra forma
intervienen en los comportamientos de los individuos, sus familias y el entorno donde se
desenvuelven; es necesario conocer a profundidad las emociones que al respecto se
suscitan; ya que esto va a permitir una intervencion positiva que no solo prevenga sino que

presten apoyo a todas las personas que se vean inmersas en este tipo de situacion.
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7.5.Significados:

El significado, analizado como proceso conductual, se tiene en cuenta en la
presente investigacion, pretendiendo que a partir de €l se logre comprender la posicion de la
persona investigada frente al fendmeno de la desaparicion de uno de sus hijos; por tanto, se
dara el concepto de autores que al respecto pueden representar un aporte importante para el

proceso.

DeGrandpre (2000) se refiere a dos cualidades generales y entrelazadas adquiridas
por los objetos y eventos durante la vida de una persona: las cualidades fenoménicas que

animan la experiencia consiente.

Para Lederach (1995), la construccion de significado tiene que ver con el proceso
de dar sentido a algo y se logra al relacionar ese algo con otras cosas ya conocidas, ademas
el cambio de significado requiere una funcion de re encuadre o re enmarque definido como
un proceso mediante el cual algo se reubica y se relaciona con cosas diferentes (Ballesteros,

2005).

Se evidencia, segun los conceptos antes descritos, que por un lado, el duelo
representa la reaccién emocional y del comportamiento que se manifiesta en forma de
sufrimiento y afliccion cuando un vinculo afectivo se rompe; en el caso particular que se
investiga, surge el duelo de manera anticipada cuando existe una condicion de desaparicion
forzada de un familiar, como respuesta adaptativa frente al hecho que involucra no solo a

las familias sino a la sociedad en general.
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Por otra parte, los significados y emociones surgen como reaccion ante la pérdida de
una persona amada o de alguna preocupacion que ha ocupado el lugar de aquélla
(desaparicion forzada); estas reacciones varian, dependiendo de factores tanto intrinseco; es
decir aquellos que el individuo experimenta en su interior como necesidades propias como

extrinsecos, los cuales son aportados por e | medio fisico donde se desenvuelven.

7.6.Familia:

Una buena definicion de este concepto, en esta ocasion puede ser la emitida por la
UNESCO, (2009) cuando menciona:

La familia es reconocida universalmente como una unidad basica de
la sociedad. A pesar de los muchos cambios en la sociedad que han alterado
sus roles y funciones, la familia continta dando la estructura natural para el
apoyo esencial emocional y material para el crecimiento y bienestar de sus
miembros. Ademas, la familia es una unidad social basica de produccion y
consumo Yy, como tal, esté en el nucleo del proceso econdémico. Sus
necesidades deben estar estrechamente conectadas con los objetivos de

desarrollo econémico y social, como un estandar minimo de progreso. (p. 5)

Por su parte, Modino, (2011) la expone como la unién de personas que comparten
un proyecto vital de existencia en comun; llama la atencion el apunte que hace en su
definicion, al decir que tal vinculo se supone duradero, en el que se generan fuertes
sentimientos de pertenencia, ademas de mencionar que se genera entre ellos un
compromiso personal entre y se establecen intensas relaciones de intimidad, reciprocidad y

dependencia.
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Es importante mencionar que los roles familiares son un elemento que sufre
transformaciones tras el fendmeno de la desaparicion forzada; cambios que se reflejan en
los modelos de familia; tal como lo expone Alberdi (2004), las formulas alternativas de
convivencia van tomando legitimidad e incluso cobran los rasgos de un mayor compromiso
emocional, tras el surgimiento de formas constantes de contradicciones entre expectativas y
realidades; en el afan de reemplazar el rol del ser que ya no esta y de tratar de mitigar la
ausencia y las sensaciones de vacio que tras su perdida se sufren; en otras palabras, se

busca mitigar de parte de los familiares el vacio y el espacio que deja su partida inesperada.

Debe considerarse que el cambio generado por la desaparicion del familiar implica
ante los miembros del hogar una adaptacion, los cuales dependen de la relacion que se

llevara con el desaparecido y de los distintos roles que desempefiaba.

La realizacion de esta tarea lleva consigo muchos cambios a los que
la persona superviviente debe enfrentarse, cambios en actividades cotidianas,
en horarios, tal vez en el nivel econdémico pero, sobre todo, cambio en los

roles que a partir de ahora deberad desempefiar (Worden, 1991, p.61)
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8. ANALISIS DE RESULTADOS

Cuadro N° 2. Categorizacién

Categorizacion.docx

Tabla N° 3. Resumen de categorizacion

RESUMEN DE CATEGORIZACION

EMOCIONES SIGNIFICADOS
Dolor Familia y cambios familiares
Tristeza Afrontamiento
Incertidumbre Dificultad para expresar sentimientos
Recuerdos Vivencia de las emociones
Extrafiar Esperanza de vida
Estados de animo cambiantes Reencuentro
Fortaleza Valorar momentos en familia
Idealizacién Creencias religiosas
Negacion y rechazo Evadir el tema
Sentimientos encontrados Apariencia falsa de bienestar

8.1.Analisis Categorial

Se describen a continuacién cada una de las categorias y algunos apartes de las

respuestas otorgadas por la madre interviniente en la investigacién, con el fin de ilustrar las
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emociones Y los significados elaborados por ella ante la desaparicion forzada de uno de sus

hijos.

En cuanto a emociones que describen el dolor, la tristeza y la incertidumbre, la
madre refleja sentirse bastante adolorida, evidenciando que con el paso del tiempo, estos
mas se incrementan, trayendo consigo una serie de cambios que ella considera
inexplicables, tanto para ella como para su entorno familiar.

“El dolor que ese si pues perdura y perdurara; jamas uno no olvida esa tristeza ese
dolor”.

“Uno no olvida esa tristeza ese dolor, cada dia es mas grande.

A todos nos cambi0 de la vida de la forma més horrible y no le sabria ni explicar.

De pronto cada dia se vuelve mas intenso porque cada dia se alarga la
incertidumbre .

Las variables antes descritas por la madre evidencian una condicién que es
inquebrantable, el hecho de sentir el dolor de la perdida, el pensamiento constante en el hijo
desaparecido la conlleva a estar adolorida y triste; situacion que de una u otra manera lo
vive el entorno familiar, resaltando a la vez como la incertidumbre se acrecienta con el paso

del tiempo al no recibir noticia de su familiar desaparecido.

Sin embargo, la expresion de familia en esta ocasion no se toma de forma literal, si
se tiene en cuenta que la investigacion se basé en las emociones y significados de la madre

y que no se analiz6 de forma puntual al grupo familiar.
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Las categorias recuerdos y extrafiar, empiezan a vislumbrarse a través de los
relatos textuales expuestos y se profundizan cuando la madre menciona:

“Recuerdo los momentos cuando €l estaba aqui, su nifiez cuando llegaba, cuando
se sentaba a ver television, a la mesa”.

“Siento muchas ganas de que se vuelvan a repetir los momentos vividos con mi

hijo”".

Lo cual demuestra ese anhelo de escapar de la realidad y volver a un estado anterior
al hecho de la desaparicion, donde se tenia una tranquilidad familiar, por asi decirlo;
también puede decirse que la madre tenia un control sobre su hijo, protegiéndolo y velando
porque estuviera bien, situacion muy lejana a la realidad actual donde se tiene esa

incertidumbre sobre su familiar desaparecido.

La afioranza se refleja en la madre intervenida cuando demuestra que
constantemente tiene su pensamiento puesto en el hijo desaparecido, en las situaciones

vividas con €él y en la desazon de saber porque situaciones esta pasando este.

“Lo extrafio en todo momento, en cada minuto en cada segundo de mi vida”

Podria considerarse que los pensamientos y sentimientos de la madre, estan

dirigidos hacia el hecho victimizante y puntualmente en la ausencia de su hijo, situacién

que la lleva a tomar una posicion de tristeza, de dolor, incertidumbre, entre otros.
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Lo anterior conlleva a identificar las siguientes categorias que corresponden a
Estados de animo cambiantes y Sentimientos encontrados, los cuales expresa la madre,
en la busqueda de estilos de afrontamiento que ella posee para superar la situacion a lo que
se enfrente es asi como lo expresa:

“En un momento puede uno pensar tener mucha esperanza y pensar con alegriay
al segundo pasar a tener, a pensar muchisimas cosas contrarias a lo que uno estaba

pensando en el momento anterior .

Situaciones éstas que permiten encontrar la fortaleza como siguiente categoria de
analisis, donde la madre demuestra una posicion firme frente al resto de su familia y asume
frente a si misma, una posicion de mujer resistente, que conserva siempre la esperanza de

encontrar nuevamente a su hijo, para lo cual se nutre con pensamientos positivos y anhelos.

“Cuando pienso en él, siento més fortaleza para seguir adelante ”

La madre considera que no puede flaguear ante la situacion, usando el mecanismo
de defensa, el estar fortalecida a pesar de las circunstancias y el mantener una posicion de
mucha firmeza ante las demés personas, situacion que la lleva en ocasiones a introyectar
sus sentimientos y mostrar ante los demas una posicion diferente a lo que verdaderamente
esta sintiendo. Lo anterior permite considerar la categoria denominada apariencia falsa de
bienestar; ya que como se puede observar, la madre intenta conservar una postura de

fortaleza ante sus familiares.

Tales afirmaciones se deducen de frases expresadas por la madre como:
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“Uno no puede tener la cara de martir porque uno a su alrededor hay otros hijos”

“Yo a veces me encierro en mi misma con mis propias emociones y con todo ese
tipo de cosas que siempre me acomparian .

“Eso estéd en mi y que la Unica que lo siente soy yo, asi como ese dolor que uno
tiene que me tocd entonces uno tiene que ir viviendo con él, uno se va metiendo eso

adentro, ¢si me entiende? Entonces el dolor igual va a seguir ahi ”.

La internalizaciéon de los sentimientos, emociones y significados de la madre le
pueden contribuir de manera negativa, en el sentido de comparar sus estados con las fases
del duelo, trayendo con ello las categorias de Negacion y Rechazo, puntualmente cuando
en el dialogo con ella se pueden extraer frases como:

“En mi no aceptar la realidad que puede ser otra, sino que me niego aceptarla tal
vez”.

“Uno siempre ve ese tipo de cosas de noticias y todo eso y uno piensa que eso pasé

alla pero que nuncava a pasar aca”.

Como vya se dijo antes, no se trata de comprender el papel de la familia en el proceso
de asimilacion y soporte de la situacion que la madre esta viviendo, pero debe tenerse en
cuenta que su apoyo Yy aporte positivo para ella podrian llegar a representar la
exteriorizacion de sus emociones y significados y por ende mejorar los aspectos que mas le
afecten a la madre; teniendo en cuenta que en algunos apartes de lo expresado por ella hace

relacion a su familia mas cercana, puntualmente cuando menciona:

“A todos nos cambid de la vida de la forma mas horrible y no le sabria ni explicar.
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Sin embargo, revela a su vez, que la evasion del tema es el mecanismo que utilizan
para no estar constantemente refiriéndose al tema de la desaparicion con su madre; asi lo
expresa en repetidas ocasiones:

“Los otros hijos tratan de tocar el tema lo menos posible porque a ellos también les
ha afectado”

“Casi no dicen nada, es muy poco lo que dicen y para mi tocar el tema como tal me
es muy complicado ”.

“Mis otros hijos tratan de tocar el tema lo menos posible, es dificil porque ellos
casi no dicen nada, es muy poco lo que dicen”.

“Casi no dicen nada, es muy poco lo que dicen y para mi tocar el tema como tal me
es muy complicad .

Todos siguen en el mismo rol, asi han seguido, los papeles no se han desplazado.

Ademas del rol que juega su familia mas cercana en el momento de la investigacion
con base en el hecho de la desaparicion de uno de sus hijos, debe mencionarse que la
madre estuvo apoyada con terapia psicologicaa la cual renuncio, reflejandose ain mas
la necesidad de introyectar sus sentimientos, evitando la atencion y la ayuda de
otros.

“Yo estuve en psicélogo por periodo de 6 meses 0 8 meses, es probable que sea

buena ayuda, pero de todas maneras eso esta dentro de uno .

Permitiendo con lo antes expresado, la posibilidad de entrever la dificultad para
expresar sentimientos por parte de la madre, situacion que como ya se menciond conlleva
a la madre a interiorizar sus sentimientos y limitarla para vivenciar sus emociones,

expresar sus sentimientos y demostrar los significados que le conllevan el hecho de tener a
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uno de sus hijos desaparecido; concretdndose lo anterior en la expresion de la madre
cuando dice:
“Eso esta como tan dentro de uno, que yo a veces me encierro en mi misma con mis

propias emociones y con todo ese tipo de cosas que siempre me acomparian .

Se recalca las emociones y significados antes mencionados, en el hecho de
reconocer la evasion del tema como salida de la madre cuando se niega no solo a
compartir su dolor con los seres queridos mas cercanos, sino negandose a recibir ayuda
profesional para sobrellevar este tipo de emociones y significados que se le generan tras

la situacién que estd viviendo.

Por otro lado, la idealizacion y la esperanza del reencuentro representan otras
categorias importantes, encontradas en las expresiones de la madre intervenida; la cual se
aferra a conservar el lugar de su hijo en la familia, tanto simbdlica como fisicamente,
demostrando un anhelo vehemente de que las cosas regresen a la normalidad; es decir a que
vuelvan a vivir la vida en familia como lo hacian antes del hecho victimizador; asi se
evidencia cuando expresa:

“No he regalado nada esos objetos representan de que todos los dias lo espero, de
que él siempre esta ahi ”.

La esperanza de vida representa entonces otro elemento de andlisis importante,
donde la madre se aferra a la ilusion de recibir buenas noticias, basadas puntualmente en
gue su hijo se encuentre con vida, para lo cual se enfoca en pensamientos positivos que le
permiten alimentar tal ilusion. Se evidencian tales emociones y significados de la madre,

puntualmente cuando expresa:
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“Yo solo digo que donde quiera que esté en mi mente digo que esté vivo ”
Siempre pienso positivamente que él esté bien, siempre pienso que esté vivo que no

est4 muerto, entones pienso positivamente .

El anterior analisis categorial, ha permitido identificar puntualmente los
hallazgos de la investigacién, plasmando en cada uno de ellos los relatos que la
sustentan; cumpliendo cabalmente con lo propuesto por el objetivo general de la
investigacion, el cual pretendia: enla madre intervenida, los significados construidos y
las emociones experimentadas por ella, al alrededor de la desaparicion forzada de uno de

sus hijos.



59

8.2.Discusioén

El proposito de la presente investigacion fue comprender a través de un estudio de
caso, los significados construidos y las emociones experimentadas por una madre, al
alrededor de la desaparicion forzada de uno de sus hijos. El objetivo de investigacion se
planted teniendo en cuenta el interés constante de las ciencias sociales por comprender el
comportamiento humano y las posiciones que estos asumen ante las situaciones que la
cotidianidad le ofrece; en este caso se trata de manera puntual las experiencias que una

madre ha vivido, tras haber experimentado la desaparicién de uno de sus hijos.

El trabajo de categorizacion, permite ver el resultado de la interaccion con una
madre que vive la pérdida de su hijo, la cual evidencia un sin namero de emociones,
sentimientos y significados que se describen a continuacion, para dar cumplimiento a los
objetivos investigativos.

En relacién a las emociones se identifican testimonios de dolor, tristeza,
incertidumbre, recuerdos, estados de animo cambiantes-sentimientos encontrados,

fortaleza, idealizacién, negacion y rechazo.

Teniendo en cuenta lo anterior, y de acuerdo a los planteamientos tedricos del duelo,
podria afirmarse que la entrevistada se posiciona entre las fases primera y tercera del duelo;
es decir, la fase de negacion (Kubler, 1969) y la fase de depresion Avila & de la Rubia,
(2013), ya que en primer lugar se niega a aceptar o a dar cabida a pensamientos negativos

que indiquen que su ser querido ya no esta; debe resaltarse aqui la investigacion de Marin et
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al (2015), la cual estudio las estrategias de afrontamiento; entendiendo que al madre

investigada evidencia constantemente que el episodio doloroso pasara.

Asi mismo, se evidencia una posicion de la participante en la etapa de depresion,
Kubler, (1969) principalmente cuando expresa que el dolor que siente desde el momento de
la pérdida ha ido creciendo cada vez méas. Lo anterior, teniendo en cuenta lo expuesto por
Alvis & de la Rubia (2013) cuando mencionan que una serie de emociones y sentimientos
relacionados con la depresidn, la angustia y otras ideas negativas surgen después de la etapa

de negacién de la realidad.

En cuanto al sentimiento de dolor (Real Academia Espafiola, 2010), comprendido
CcOmo pena o congoja que se padece en el animo; teniendo en cuenta que se relaciona con

una sensacion interior y no exterior o producida en el cuerpo fisico.

En este sentido es importante relacionar los resultados con lo planteado por (Meza,
Garcia, Torres, Castillo, Sauri y Martinez, 2008) quienes indican que puede haber una
tendencia a considerar riesgo de duelo patoldgico cuando el dolor moral se prolonga
considerablemente en el tiempo, elemento que seria factor de seguimiento en un proceso de

acompafiamiento con la madre entrevistada.

De la misma forma, Loitegui, (2008), sostiene que la pérdida de una persona
amada entrafia una de las experiencias mas penosas Yy disruptivas para el ser humano. El
intenso dolor que esto genera, desborda al deudo y lo sumerge en un estado de perplejidad,

en el que toda su energia se vuelca sobre el objeto que perdid, lo cual claramente puede
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ratificarse en los testimonios expuestos en el presente ejercicio investigativo, cuando se
evidencia, que la sensacion que mas expresa la participante esta relacionada con

sentimientos de dolor.

La expresion de la emocion que en esta ocasion se denomina tristeza, hace
referencia al hecho de tener presente en cada momento la caida del estado de animo, una
sensacion de pesar que se experimenta en el cuerpo, que se hace lento, y en la mente, que se

llena de pensamientos oscuros.

Con base en la definicion aportada por Montejano, (2014) la tristeza es la emocion
que activa el proceso psicoldgico que permite a los individuos superar pérdidas,
desilusiones o fracasos. Ademas menciona que dicha emocion conlleva a construir una
especie de distanciamiento de las situaciones provocadas por el dolor, permitiendo
interiorizar dicho sentimiento con respecto al hecho generador; es decir permite evidenciar
en las personas sensaciones generadas por situaciones que proporcionan dolor, lo que en

ciertas ocasiones puede crear redes de apoyo y consuelo.

Permite también vislumbrar una estrategia de evitacion emocional, al evidenciar el
hecho de haber renunciado a las ayudas psicologicas a las que tuvo acceso; asi mismo
expresa como facilmente pasa de una emocion a otra en este mismo proceso de busqueda

de afrontamiento de la situacion.

Los resultados igualmente, logran reflejar la incertidumbre en la madre, teniendo en

cuenta gue esta sensacion corresponde a una expresion que manifiesta el grado de
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desconocimiento acerca de una condicién futura, pudiendo implicar una previsibilidad
imperfecta de los hechos, es decir, un evento en el que no se conoce la probabilidad de que

ocurra determina situacion (Alvarez, Giacalone & Sandoval, 1999).

Otro elemento importante de andlisis que surgio en el ejercicio, es el relacionado
con los recuerdos; los cuales designan todos aquellos elementos guardados o conservados
en la memoria. En psicologia se usa este término para evocar las manifestaciones
conscientes o que puedan serlo; desde el punto de vista de lo mental y lo representativo de
los seres humanos, por medio del cual se exponen momentos o situaciones vividas con

anterioridad. (Doron & Parot, 2008).

La manera en la que cada individuo vivencia sus realidades, esta determinada en
gran medida por los sentimientos y las emociones que durante ella experimenta y, por
supuesto, dominan siempre las mas intensas, que son las que dejan marcas mas hondas en
nuestro recuerdos. Es decir, cuando se recuerda las relaciones personales que se
mantuvieron con una persona que ya no esta, se proyecta la imaginacion hacia momentos

vividos o ideados que sucederian si la persona estuviese presente (Moreno, 2011).

Corresponde este estado a lo expuesto por Enciso y Pulido (2014), cuando en su
investigacion expresan un primer momento del dafio psicol6gico surgido a raiz de la
desaparicion forzada de un ser querido, a la cual denominan detencidn, dentro de la cual se
evidencian una serie de sentimientos que van desde la incertidumbre hasta el desamparo,

pasando por un sinnimero de emociones.



63

Asi mismo, debe plantearse el estado de animo cambiante de la madre, con base en
lo expuesto por Hernandez, (2014) cuando expresa que la intensificacion del duelo al nivel
en que la persona estd desbordada, recurre a conductas des adaptativas o permanece en este
estado sin avanzar en el proceso del duelo hacia su resolucion. Esto implica procesos que

llevan a repeticiones estereotipadas o a interrupciones frecuentes de la curacion.

Martinez, (2013) representa un importante referente frente al significado de
fortaleza; ya que propone acercar y entender los fenémenos que implican el significado de
la desaparicion forzada y sobre todo las implicaciones en la vida de los familiares de los
desaparecidos, para lo cual utiliza un factor importante como lo es el hecho de analizar las
narrativas creadas del hecho violento; comprender la configuracion de la cotidianidad de
los familiares tras la desaparicion forzada; y, observar los cambios en las relaciones
personales de los familiares. Situaciones que pueden representar una herramienta
importante al permitir estructurar los elementos generales que componen el fenémeno de la

desaparicion y por ende permite construir estrategias de intervencion.

Se puede entrever la posicion de una madre frente a la desaparicion de uno de sus
hijos y la forma como ha utilizado estrategias de afrontamiento para sobrellevar tal
situacién; concordando con Sierra et al (2003) cuando exponen que la emocion en los seres
humanos involucra un conjunto de cogniciones, actitudes y creencias; asi lo refleja la
posicion de la madre cuando expresa la fortaleza que muestra ante la situacion a pesar del
dolor ; Se describen a continuacién cada una de estas categorias con sus principales sub-
categorias y algunas abstracciones de las narrativas de los nifios con el fin de ilustrar dichas

significaciones elaboradas hacia la figura paterna.
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Por otra parte, corresponde a una emocion ligada directamente con la fase del duelo
que Kubler, (1969) denominé de negociacién de la realidad la cual refiere a un pensamiento
referente a la ilusion; surgen en la mente del individuo una serie de ideas de negociar la

realidad.

Asi mismo, resulta importante relacionar la emocién de idealizacion con la
investigacion de Martinez, (2013); puntualmente cuando menciona que la relacion del
familiar y la estructura social donde se desenvuelve representan detonantes importantes
para condicionar la posicion de la victima, teniendo en cuenta que en esta ocasion se
expone a la madre como tal, evidenciando que su lazo de consanguinidad, le permite una

idealizacion més profunda.

Como lo expone Cavodevilla, (2007), la negacion es un verdadero intento de
amortiguar el efecto del primer impacto; en esta fase del duelo, el individuo se niega a
aceptar o a dar cabida a pensamientos negativos que indiquen que su ser querido ya no esta
Kubler, 1969). Ambos autores, coinciden en afirmar que los individuos toman distancia
temporal de lo que sucede, buscando una mas saludable adaptacién al evento que aparecid

demasiado abruptamente.

La expresion de rechazo, en esta ocasion se podria relacionar con la etapa del duelo
inhibido o negado, particularmente por lo expresado por Meza, et al, (2008) cuando

consideran que los individuos en esta posicion se niegan a la expresion del duelo porgue la
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persona no afronta la realidad de la pérdida. Puede prevalecer una falsa euforia, que sugiere

la tendencia patologica de la afliccion.

Complementéandolo con el hecho de interiorizar en el hogar la situacién, lo que se
evidencia cuando expresa que no ha vinculado al proceso a familiares méas lejanos o aun

circulo social amplio.

Podria corresponder también a la fase de negacion con la realidad ya expuesta por
Kuble, (1969), en la cual surgen en la mente del individuo una serie de ideas de negociar la
realidad. Afirmacion que permite considerar el hecho de que la madre haya rechazado la
ayuda psicosocial a la que estuvo sometida, considerando que es en ella donde realmente

encuentra las respuestas al suceso.

En cuanto a los significados, entendidos como el proceso de dar sentido a algo al
relacionar ese algo con otras cosas ya conocidas y cuyo cambio requiere una funcion de re
encuadre o re enmarque definido como un proceso mediante el cual algo se reubicay se
relaciona con cosas diferentes. (Lederach, 1995, citado por Ballesteros, 2005). Se encuentra
que la desaparicion forzada es un suceso que podria nombrarse sin significacion en tanto no
hay posibilidades de movimiento, en tanto la incertidumbre mantiene a la madre en la
posicion de espera. Se logran identificar algunos elementos relacionados con cambios en la
familia, afrontamiento religioso, esperanza de vida y reencuentro y valorar los momentos

en familia.



66

El rol de la familia en el proceso de duelo, donde se evidencia una tendencia a
ignorar el terma como mecanismo de ayuda hacia ella, tema de interés que podria ser
considerado importante a la hora de iniciar una investigacion relacionada con el papel de la
familia ante el acontecimiento de la desaparicion forzada. Segun lo expuesto por Worden,
(1991), cuando menciona que la adaptacion de la familia al hecho de la desaparicién resulta
un tanto complejo; en este sentido, madre expresa; estos Gltimos en referencia a los
interrogantes donde se intenta saber el comportamiento de su familia frente a ella partir de
la desaparicion, evidenciando con ello un posible estilo de afrontamiento, donde busca, de
alguna manera la proteccion hacia los demés miembros de su familia, evitando un tema que

se sabe doloroso para todos, especialmente para la madre.

Permitiendo estas ultimas apreciaciones, relacionar lo expuesto por Modino (2011),
cuando indica que la familia encierra un vinculo muy estrecho que se supone duradero, en
el que se generan fuertes sentimientos de pertenencia, ademas de mencionar que se genera
entre ellos un compromiso personal entre y se establecen intensas relaciones de intimidad,
reciprocidad y dependencia. Cuando tales lazos son vulnerados, en este caso particular con
la desaparicion forzada de uno de sus mimbreros, es normal que se evidencien cierto tipo de

emociones que repercuten de manera directa en cada uno de ellos.

Con base en lo expresado en investigacion de Marin, Gémez y Caro (2015),
cuando refieren una medida de afrontamiento basada en la focalizacién y la solucion de
problemas por medio de bdsqueda de ayudas como la religion como factor protector del
nivel de depresion de los familiares que han enfrentado la vivencia de pérdida por

desaparicion forzada de uno de sus integrantes, se evidencia en la madre en cuestioén una
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busqueda de tal factor cuando expresa: ...de repente cuando necesita algo uno como que se

acuerda que existe Dios, eso es lo que hemos hecho...

Al respecto, puede exponerse el referente de la investigacion denominado
escombrera de Medellin, donde por medio de la elaboracion de un documental, se quiso
realizar un acercamiento espiritual con las familias que se consideran victimas de las
desapariciones surgidas en la ciudad de Medellin (Giraldo, 2015), donde por medio de una
ceremonia se abre un espacio de reflexion, se realiza un acercamiento y se da paso a lo

espiritual como estrategia de afrontamiento ante tal situacion.

Los elementos analizados hasta aqui, reflejan en la entrevistada una esperanza de
vida del desaparecido; teniendo en cuenta que tras la desaparicion forzada, surgen
necesidades; las cuales incluyen en la esperanza de encontrar con vida a la persona ante la
posibilidad de retomar su vida mientras ain desconocen qué sucedio a sus seres queridos
viene un tormento por no saber si sus familiares estan vivos y sufriendo, por lo que se

sienten impotentes. Carbonel (2013).

Los testimonios de la madre, permiten identificar la importancia de la familia en el
proceso y los cambios significativos que suceden a raiz de la desaparicion forzada de uno
de sus miembros. Cuando una familia experimenta una situacion de desaparicion forzada de
uno de sus miembros, es comun que sus relaciones intrafamiliares cambien, se produzcan

distanciamientos, quiebres, conflictos, entre otros (Bravo, et al, 2014)
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Asi mismo es posible que se genere un distanciamiento por un proceso de
ensimismamiento, despreocupacion por el otro y por la clara priorizacion de todo lo
referido al familiar desaparecido. (Bravo, et al, 2014). En este en particular se evidencia dos
situaciones en relacion a la familia; por un lado la evitacién del tema, y por el otro, expresa
un apoyo en la familia o podria pensarse que la re-significacion de espacios familiares,
encontrando que en cuanto al manejo de los roles familiares y su transformacién a partir de
la desaparicion forzada, se evidencia una tendencia a permanecer en una condicion de

espera.

El anterior analisis permiti6 enumerar una serie de emociones, significados y
percepciones, que dejan entrever la posicién de la madre frente a la desaparicion de uno de
sus hijos y la forma como ha utilizado estrategias de afrontamiento para sobrellevar tal
situacién. Ademas permite destacar que, emociones como dolor, tristeza, incertidumbre,
recuerdos, estados de &nimo cambiantes-sentimientos encontrados, fortaleza, idealizacion,

negacion y rechazo fueron los mas representativos en este caso en particular.

Con respecto a los significados, se hallaron aspectos relacionados con los roles
familiares, los estilos de afrontamiento, donde lo espiritual representd un aspecto
significativo y la union familiar resulto ser el elemento mas importante para la madre

entrevistada.
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9. CONCLUSIONES

La desaparicion forzada representa un acontecimiento traumatico que afecta el
equilibrio personal, familiar y social de los individuos; pudo evidenciarse las diferentes
formas de desaparicion, realizando gran énfasis en la desaparicion forzada de un hijo,
acontecimiento que permitié comprender de manera directa la posicion de una madre frente
a este hecho y de manera indirecta en la posicién de su nucleo familiar, encontrando en ello
caracteristicas importantes en lo que tiene que ver con la percepcién de cada uno de ellos
frente al suceso.

Las afectaciones por la desaparicion forzada de un hijo se reflejan tanto de manera
fisica, como en la psicoldgica, ya que se pudo evidenciar reacciones importantes en la
madre que reflejan directamente en su entorno familiar; entre ellas pueden nombrarse la
inhibicion, la negacion hacia la realidad, el rechazo hacia la ayuda y la cohibicion a la hora
de expresar sentimientos.

Los hijos y el nacleo familiar no evidencian un cambio significativo en sus roles, de
acuerdo con los testimonios de la madre, la cual no asume la desaparicion como pérdida,
sino que conserva la esperanza de un regreso, situacion que se puede ver ante el testimonio
de la madre cuando hace alusion a que las cosas personales del desaparecido, se conservan
intactas, ademas de expresar que sus otros hijos han continuado normalmente sus vidas a
pesar de que también se sienten afectados con el fendmeno de la desaparicion.

Los estilos de afrontamiento encontrados en la madre, pueden sintetizarse en la
esperanza de vida, en los recuerdos y en los anhelos de repetir episodios y experiencias

vividas con su hijo ausente.
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10. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

El principal limitante estuvo dado por el tamafio de la muestra; pues si bien se trata
de un estudio de caso, se corre el riesgo de sesgar la informacion, teniendo en cuenta que es
un tema muy amplio; razon por la cual es conveniente que este tipo de investigaciones se
realice con una muestra mas numerosa para lograrse resultados mas amplios.

Otro limitante estuvo dado por la actitud de la entrevistada; ya que dado el grado de
afectacion del tema sobre ella, no fue posible extraer toda la informacion que se hubiese
querido obtener; esto sumado a que la familia no asumidé como propio el proceso

investigativo y se mostraron desinteresados en apoyar a la entrevistada.

10. RECOMENDACIONES

El desarrollo investigativo que en esta ocasion se realiz6 contribuye de manera
positiva en la blsqueda de percepciones, emociones y significados de los individuos frente
a acontecimientos traumaticos como el de la desaparicion forzada; por lo cual se
recomienda realizar estudios similares que permitan identificar tales percepciones en otro
tipo de individuos, para que sirvan como herramienta a organizaciones a la hora de tener en
cuenta los estilos de afrontamiento de este tipo de situaciones.

Se recomienda que el tema del conocimiento de las percepciones y emociones de
los individuos ante situaciones relacionadas con la desaparicion forzada sea utilizado en
gran medida en diferentes campos e investigaciones de la psicologia; de manera que se
pueda realizar comparaciones con otras investigacion futuras que puedan generan una

contraparte o enriquecer el tema abordado.
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ANEXOS

Apéndice A. Consentimiento informado

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION
EN INVESTIGACION DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO
Titulo: SIGNIFICADOS Y EMOCIONES PADRES ALREDEDOR DE LA
DESAPARICION FORZADA DE UNO DE SUS HI1JOS: ESTUDIO DE CASO
Envigado, Noviembre 04 de 2016.

Yo, una vez informado sobre los

propdsitos, objetivos, y evaluacidn que se llevaran a cabo en esta investigacion y los

posibles riesgos que se puedan generar de ella, autorizo A: Luisa Fernanda Ardila

Rincon, Estudiante de la Institucién Universitaria de Envigado para la realizacion de una

Entrevista semiestructurada, por medio de la cual se intenta desarrollar una investigacion,

que tiene por objetivo principal: “ Comprender a través de un estudio de caso, los

significados construidos y las emociones experimentadas por los padres alrededor de la
desaparicion forzada de uno de sus hijos”.

Adicionalmente se me informé que:

v Mi participacion en esta investigacion es completamente libre y voluntaria, estoy en
libertad de retirarme de ella en cualquier momento.

v No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacion en este proyecto de
investigacion. Sin embargo, se espera que los resultados obtenidos permitan ayudar a la
comprension de las emociones y significados construidos por las familias en torno a la
desaparicion forzada de uno de sus integrantes.

v Toda la informacion obtenida y los resultados de la investigacion seran tratados
confidencialmente. Esta informacion sera archivada en papel y medio electrénico.

v El archivo del estudio se guardara en la Institucion Universitaria de Envigado, bajo la
responsabilidad de la investigadora.

v Puesto que toda la informacién en este proyecto de investigacion es llevada al
anonimato, los resultados personales no pueden estar disponibles para terceras personas
Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su
integridad de manera libre y esponténea.

Firma

Documento de identidad No. de




Apéndice B. Presupuesto

1

ESUPUESTO GLOBAL DEL TRABAJO DE GRADO

FUENTES
RUBROS ) Institucion - TOTAL
Estudiante Externa
IUE
Personal 3 Transporte 600.000
Alimentacion | 100.000
Material y suministro Hojas 60.000
Fotocopias 60.000
Lépices 10.000
Marcadores 15.000
Carpetas 15.000
Salidas de campo Trasporte 200.0000
Refrigerio 60.0000
Equipos Computador | 300.000
Bafles 30.000
Proyecto de 40.000
filminas
Otros Carteles 20.000
TOTAL 1°495.000
DESCRIPCION DE LOS GASTOS DE PERSONAL
Costo
Nombre del Funcién en el | Dedicacion Institu Ext Total
Investigador proyecto h/semana Estudiante cion - xtemn
IUE
Luis Fernanda Investigador | 20 Horas Pasajes y
Ardila Rincon principal Semanales | alimentacion
TOTAL 280.000
DESCRIPCION DE MATERIAL Y SUMINISTRO
Descripcion de tipo de Material y/o Costo Total
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suministro Estudiante Institucion | Extern
- IUE a
Copias 1 100.0000
Materiales de papeleria. 100.000
Copias de investigaciones y libros. 300.000
Resmas 15.000
615.000

TOTAL
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Apéndice C. Transcripcion entrevista

1. PUEDE RELATARME COMO HA SIDO EL PASO DEL TIEMPO CON LA
EXPERIENCIA QUE HA VIVIDO USTED Y SU FAMILIA CON LA
DESAPARICION SE SU HIJO

Haber, inicialmente obviamente pues que la sorpresa y todo y el dolor que ese si pues
perdura y perdurard, pero entonces con la ayuda de todos hemos ido no olvidando, porque
jamas uno no olvida esa tristeza ese dolor, pero haber como yo explicarle lo que siento es
muy dificil pues solamente es como decirle algo porque realmente es muy dificil uno decir
lo que realmente siente

2. EL SENTIMIENTO ES EL MISMO DE ESE MOMENTO O HA CAMBIADQO?

No, de pronto cada dia se vuelve mas intenso porque cada dia se alarga la incertidumbre

3. USTED TIENE LA CERTEZA DE QUE REALMENTE PASO CON SU HIJO?

No, para nada, no tengo la seguridad de que este muerto o vivo o donde esté, no sé

4, COMO HA SENTIDO USTED LA DESAPARICION DE SU HIJO, QUE
SENSACIONES HA EXPERIMENTADO?

EXTRANARLO, lo extrafio en todo momento, en cada minuto en cada segundo de mi
vida (LAGRIMAS, SE LE HACE LA ACLARACION DE QUE SINO ESTA EN
CONDICIONES DE RESPONDER, NO LO HACE)

5. QUE MANEJO LE HA DADO A LAS PERTENENCIAS DE SU HIJO?

No, tal cual como estan. No he regalado nada esos objetos representan de que todos los
dias lo espero, de que el siempre estan ahi. Representan que aun lo espero, de que
siempre él esta ahi

6. HAN REALIZADO ALGUN RITUAL SIMBOLICO PARA ACEPTAR LA
DESAPARICION?

No, haber no, no quiero aceptarlo como hacer eso. Yo solo digo que donde quiera que
esté en mi mente digo que esta vivo, no de que alli o alla no. siempre pues no, no en
el sito que vaya a estar, yo en mi mente siempre pienso que este ahi, no en un
lugar

7. QUE MOMENTOS VIENEN A SU MENTE CUANDO PIENSA EN SU HIJO?

Recuerdo Los momentos cuando €l estaba aqui, su nifiez cuando llegaba, cuando se
sentaba a ver television, a la mesa.

8. CUANDO PIENSA EN ESOS MOMENTOS QUE SIENTE?

Siento muchas ganas de que se vuelvan a repetir
9. QUE ES LO QUE MAS RECUERDA CUANDO PIENSA EN SU HIJO?
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Su sonrisa. (LAGRIMAS, NO PUEDO.....)
10. ;ALGUNOS ASPECTOS DE SU VIDA HAN CAMBIADO DESPUES DE ESE

PROCESO DE DESAPARICION?

Si claro, totalmente como todo mi estado de animo y todo en general en la familia
11. HAY ALGUNOS ELEMENTOS QUE SE HAN VUELTO MAS NEGATIVOS O

MAS POSITIVOS?

Mas positivos si, estar mas cerca de cada uno de los otros y valorar cada momento con
cada uno de ellos
12. DE PRONTO SU CIRCULO SOCIAL; FAMILIA AMIGOS, LE HAN APORTADO A

ESTE PROCESO PARA SOBRELLEVAR LA SITUACION?

No, esto lo hemos directamente manejado nosotros
13. ¢HA UTILIZADO ALGUNAS ESTRATEGIAS ESPIRITUAL, EMOCIONAL?

No lo tomaria como una estrategia, sino que de repente cuando necesita algo uno como que
se acuerda que existe Dios, eso es lo que hemos hecho,
14. QUE SIENTE CUANDO UTILIZA ESAS HERRAMIENTAS?

Siento maés fortaleza, Siento mas fortaleza para seguir adelante
15. ;Y USTED EN LO PERSONAL HA USADO ALGUNA ESTRATEGIA?

Si, siempre pienso positivamente que el esté bien, siempre pienso que esta vivo que no esta
muerto, entones pienso positivamente
16. DE PRONTO DENTRO DE LA FAMILIA SE HAN DADO ALGUNOS

DESACUERDOS O SE HAN GENERADO ALGUNOS SENTIMIENTOS AL
HABLAR DEL TEMA?

No, no se ha generado ningun tipo de desacuerdos, pero si en los otros hijos tratan de tocar
el tema lo menos posible porque a ellos también les ha afectado
17.  ¢(SERIA POSIBLE QUE USTED ME DIGA SI DE PRONTO SI SU HIJO

HUBIESE DEJADO DE ESTAR DE OTRA FORMA LA AFECTARIA MENOS?

Pues claro que si, porgue de una manera o de otra uno debe estar consiente en aceptar que
en algin momento ellos van a salir del nucleo familiar de que van a hacer su propia vida,
pues pero uno sabe de qué en algiin momento eso va a pasar, al contrario de este caso que
esta desaparecido uno siempre ve ese tipo de cosas de noticias y todo eso y uno piensa de
que eso paso alla pero que nunca va a pasar aca.

18. ;SERIA POSIBLE QUE USTED ME DIGA CUALES SON LAS EMOCIONES O

SENTIMIENTO QUE LE HAN ACOMPANADO DURANTE ESTA
EXPERIENCIA?

A ver eso estd como tan dentro de uno, que yo a veces me encierro en mi misma con mis
propias emociones y con todo ese tipo de cosas que siempre me acompafian
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19. PUEDE NOMBRARME O DESCRIBIR ALGUNA DE ESAS QUE USTED
SIENTE?

Esperanza, siempre imagindndome de que o en mi no aceptar la realidad que puede ser otra,
sino que me niego aceptarla tal vez y siempre guardo la esperanza de pensar que él
va a volver

20. ;USTED DE PRONTO VE QUE A SUS OTROS HIJOS LE HA IMPACTADO ESTE

SUCESO DE TAL FORMA, QUE LOS ROLES SE HALLAN DESPLAZADO?

era el mayor, No, todos siguen en el mismo rol, asi han seguido, los papeles no se han
desplazado
21. DESDE SU SER DE MAMA, QUE VE SENTIMIENTOS O EMOCIONES VE QUE
EN SUS OTROS HIJOS HAN DESPERTADO DESPUES DE ESTE

ACONTECIMIENTO?

Lo que pasa es que es dificil porque ellos casi no dicen nada, es muy poco lo que dicen y
para mi tocar el tema como tal me es muy complicado, yo sé que entre ellos si, entre
nosotros a todos nos cambi6 de la vida de la forma méas horrible y no le sabria ni
explicar, el Gnico que sabe es el que esta viviendo esa situacion. explicarlo es muy
dificil.

22. USTEDES DE PRONTO PENSARON EN BUSCAR UNA AYUDA, UN TERCERO?

Si, a ver yo estuve en psicélogo por periodo de 6 meses 0 8 meses, es probable que se a
buena ayuda, pero de todas maneras eso esta dentro de uno, es por uno mismo a uno
le pueden decir cada cosa eso, pero estd en uno mismo. yo cualquier dia tome la
decision de que no, que eso estd en mi y que la Unica que lo siente soy yo, asi como
ese dolor que uno tiene que me toco entonces uno tiene que ir viviendo con él, yo
creo que nadie pues, no es desmeritando el trabajo del psicélogo, eso esta es en uno

23. ;DENPRONTO SIENTE QUE EN ALGUN MOMENTO EL PROCESO HA SIDO

LLEVADEROQO?

Todo el tiempo el mismo peso, lo que pasa es que uno tiene que pensar que todo el tiempo
uno no puede tener la cara de martir porque uno a su alrededor hay otros hijos, entonces
uno se va metiendo eso adentro, si me entiende?. Entonces el dolor igual va a seguir ahi, el
hecho de que uno no tenga la cara hecha de lagrimas con la cara de tragedia uno no la
sienta no la tenga dentro eso sigue igual, porque pasen 10 15 afios 100 afios, es un hijo o
pasen los afios que sean es un hijo y nunca va a dejar DE SER UN HIJO

24. ;SUS OTROS HIJOS PUEDEN CUBRIR EL ESPACIO QUE HA DEJADO ESTA

PERSONA?

No, porque el espacio lo tiene cada uno x separado ese lo tiene ganado entonces el otro no
va a cubrir este porque este se fue, no. cada uno tiene su puesto

25 (QUE EMOCION O SENTIMIENTO REPRESENTA A SU HIJO PARA USTED?
Esperanza

25. ;QUE PALABRA, O QUE SENTIMIENTO PUEDE REPRESENTAR EL PROCESO

DE DESAPARICION?
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No le sabria decir porque son tantas
26. SE PUEDE DE IR UNA EMOCION A OTRA?

Si, en un momento puede uno pensar tener mucha esperanza y pensar con alegria y al
segundo pasar a tener, a pensar muchisimas cosas contrarias a lo que uno estaba pensando

en el momento anterior



