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INTRODUCCION

Esta propuesta se realizé en la empresa PATAROLIMON SAS. Cuyo objeto social es la
produccion y comercializacidon de accesorios; especificamente la joyeria.

La empresa PATAROLIMON SAS tiene 5 afios de experiencia ofreciendo gran variedad
de accesorios como: aretes, pulseras, collares, gargantillas, anillos entre otros.

Actualmente en el mercado nacional encontramos la marca en almacenes en consignacion
en ciudades como Cali, barranquilla, monteria y en Bogota y Medellin se cuenta con puntos de
ventas propios.

Con el crecimiento continuo de la empresa ha sido necesario definir una estructura de un
sistema de costos que le permita mejorar el que actualmente tiene y de esta manera lograr que
tanto el sistema de inventarios como el sistema de costos tenga una estructura mas definida que
se ajuste a las necesidades y a las normas actualmente vigentes.

De acuerdo con la problematica planteada anteriormente y con el conocimiento previo de
acciones dentro del area; se inicia la labor de mejorar el sistema de costos actual con el
proposito de tener informacion mas detallada de cada uno de los elementos que conforman el
costo para asi lograr tener valores mas reales que le permitan a la empresa saber realmente cual
es total de los elementos que debe tener en cuenta al momento de elaborar los costos de
produccion de las diferentes piezas que se fabrican.

El beneficio que se plantea con esta propuesta es que la estructura del sistema de costeo

quede muy bien definida ademas de que se integren en su totalidad todos los elementos que son
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necesarios para que su estructura sea la mas adecuada ademas que los valores permitan

establecer realmente que costo tiene el fabricar una pieza de joyeria elaborada en la empresa y de

esta manera la empresa pueda medir mejor sus metas y tener un mejor control sobre las mismas.
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RESUMEN

La préctica tiene como proposito presentar la propuesta de mejoramiento del sistema de
costos para la empresa PAJAROLIMON SAS, permitiéndole con su desarrollo obtener una
estructura adecuada del sistema de costos permitiéndole tener un mayor control sobre la manera
adecuada para costear los productos.

La propuesta estéa disefiada para que la empresa pueda optimizar tanto el tiempo como la
medicion de los diferentes elementos que hacen parte del costo, ademas de definir las funciones
y procesos apropiados para el area de produccion.

Dado que el tiempo en la ejecucion de sus actividades, mejore en su comunicacion y se
de una toma de decisiones que refleje la efectividad y por ende eficiencia del proceso productivo
y contable de la compaiiia.

A su vez se busca que la empresa a través del cumplimiento de sus objetivos basicos

empresariales: rentar, crecer y sostenerse; permanezca en el mercado competitivamente.

Palabras claves: Mejoramiento, procesos, sistema, optimizar, adecuado
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ABSTRACT

The purpose of the practice is to present the proposed improvement of the cost system for
the company PATAROLIMON SAS, allowing it to develop an adequate structure of the cost
system allowing it to have greater control over the appropriate way to pay for the products.

The proposal is designed so that the company can optimize both the time and the measurement of
the different elements that are part of the cost, besides defining the appropriate functions and
processes for the area of production.

Since the time in the execution of its activities improves in its communication and is a
decision making that reflects the effectiveness and therefore efficiency of the productive and
accounting process of the company.

In turn, the company is sought through the fulfillment of its basic business objectives:

rent, grow and sustain; Remain in the market competitively.

Keywords: Improvement, processes, system, optimize, suitable
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

COORDINACION DE PRACTICAS

ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA.

Nombre del estudiante

Jessica Ochoa Orozco

Programa académico

Contaduria Publica

Nombre de la Agencia o Centro de Pajarolimon SAS
Practica

NIT. 900.439.594-3
Direccion Calle 39 Sur N. 34-32
Teléfono 3323932
Dependencia o Area Contabilidad

Nombre Completo del Jefe del

estudiante

Cargo

Marcela Piedrahita Ramirez

Natalia Piedrahita Ramirez

Gerente General

Jefe de Disefio

Labor que desempeiia el estudiante

Auxiliar Contable

Nombre del asesor de practica

Carlos Andrés Jaramillo

Fecha de inicio de la practica

06 de febrero de 2017

Fecha de finalizacion de la practica
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Centro de practica.

Mision: ser una marca reconocida de joyeria, tanto en el mercado nacional como en el

internacional.

Vision: Pajarolimoén en 2020 seréd la marca lider en joyeria y accesorios en Medellin,
posicionandose como una marca de innovacion, exclusividad y calidad, ademas de tener un
posicionamiento en las principales ciudades de Colombia como Bogota, Cartagena, Barranquilla
y Cali, igualmente se consolidard en mercados como Centroamérica, Estados Unidos y Sur

América.

Estructura Organizacional
La estructura organizacional de la empresa est4 representada para PAJAROLIMON SAS,

en el organigrama donde se puede observar como se encuentra distribuido los niveles jerarquicos
y la relacion que tiene la gerencia con cada area de la compaiiia. Esto es fundamental para que la

empresa funcione adecuadamente.

GERENCIA

COMERCIAL COMERCIAL PRODUCCION CONTABILIDAD
INTERNACIONAL

TALLER DE
PRODUCCION

PUNTO DE VENTA PUNTO DE VENTA
MEDELLIN BOGOTA
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Objetivo de la practica empresarial.

Poner en practica todos los conocimientos adquiridos durante la formacioén profesional

para mejorar € implementar los procesos contables adecuados que permitan el desarrollo y

cumplimiento de las normas.

Funciones

Elaborar recibos de caja

Elaborar comprobantes de egreso

Procesar la informacion en el software contable

Elaborar estados financieros y administrativos

Elaborar presupuestos

Presentar semanalmente saldos de cxc y cxp para el area administrativa

Elaborar flujos de caja para programacion de pagos

Realizar pagos a proveedores

Recaudar cartera

Hacer cierres de puntos de ventas

Elaborar todos los informes administrativos que solicite la gerencia

Revisar la facturacion y gastos de los puntos de venta

Elaborar y pagar nomina

Apoyar al area comercial cuando lo requiere con la facturacion

Asistir a la gerencia en funciones administrativas tales como: manejo de la salud

ocupacional, elaboracion de cartas, memorandos, notificaciones, atender el teléfono recibir a

todos los visitantes de la oficina, apoyar al area comercial con los envios y recibimiento de los

mismos.
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Justificacion de la practica empresarial.

Todas las empresas deben poseer un apropiado sistema de costos que realmente permita
una toma decisiones de manera rapida y eficaz que le permita evaluar el desempefio y analizar
las variaciones de los costos de los productos y una base consistente para cuantificar los
inventarios; si una empresa no tiene bien definido o no posee un sistema de costos no tiene
herramientas para controlar los costos y gastos que se generan en la operacion y controlara los

componentes de la produccidon que le permitiran maximizar las utilidades.

La empresa Pajarolimén no posee un adecuado sistema de costos es por ello que se
justifica la realizacion de mi propuesta para brindarle a la compaiiia herramientas que le permitan
realmente conocer y cuantificar apropiadamente los costos en la elaboracion de sus diferentes
productos de manera que puedan optimizar sus recursos y cumplir el objetivo financiero de

maximizar sus utilidades.

Equipo de trabajo.
El equipo de trabajo con el que se contd en la practica en la empresa Pajarolimon SAS

conformado por las siguientes personas:

Tabla 1. Equipo de trabajo para la ejecucion de la practica

Coordinador de Adriana Escobar Gonzalez
practica:
Asesor de practica: Carlos Andrés Jaramillo
Jefe del estudiante: Marcela Piedrahita Ramirez, Natalia Piedrahita

Ramirez, Paula Andrea Henao

Estudiante: Jessica Ochoa Orozco
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PROPUESTA PARA LA AGENCIA O CENTRO DE PRACTICAS

Mejoramiento del sistema de costos

Planteamiento del problema.
En la actualidad es de suma importancia la implementacion de un apropiado sistema de

costos que le permita a las organizaciones medir apropiadamente sus costos y gastos para
optimizar tantos los recursos como la produccion y comercializacion de sus productos de manera

que se pueda generar una buena utilidad para la empresa.

Justificacion.
Desarrollar esta practica empresarial en la empresa Pajarolimén es importante ya que

permitira medir y aplicar apropiadamente los costos de produccion y con ello se lograra corregir
las deficiencias que existen actualmente para el manejo de los costos de produccion de la

empresa.

Como estudiante de tltimo semestre de Contaduria Publica de la Institucion Universitaria de
Envigado, es importante porque permite aplicar los conocimientos adquiridos durante la
formacion profesional con la vida laboral y presentar propuestas de mejoramiento que reflejan la

calidad académica.

Objetivos

Objetivo General
Desarrollar una metodologia con sentido técnico y critico para que la organizacioén pueda

implementar y ejecutar un apropiado sistema de costos.
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Objetivos especificos
Recuperar informacion histdrica del periodo presente para construir la informacion del

costo total.
Desarrollar herramientas técnicas para el desarrollo de informes que apoye la toma de
decisiones.

Estructurar el sistema de costos para para la optimizacion de los recursos.

Disefio Metodolagico.
La metodologia de trabajo que se sigui6 fue de tipo histérico, el cual consistid en recopilar la

informacion existente en la compaiiia para determinar si el sistema utilizado cumplia con las
caracteristicas necesarias para para determinar la correcta aplicacion del sistema de costos.
De igual forma, la recopilacion de informacién se hizo a través de la observacion participante,

el analisis documental de contenidos emitidos por la empresa, del estudio de informacion.

Las fuentes de informacion fueron primarias, pues la recoleccion de la informacion fue
suministrada directamente por la persona a cargo de la funcion de costear los productos y de
otras fuentes primarias, recurriendo a la observacion directa debido a que se hace parte del

ambiente laboral de la misma.

ETAPAS DE LA PROPUESTA

Cronograma de Actividades
Se indican las etapas para llevar a cabo el objetivo general y los especificos. El

cronograma sintetiza la secuencia en el tiempo en la que se llevaran a cabo las actividades con

relacion a la duracion total de la propuesta.
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Actividad

Febrero

Abril

Mayo

14{ 15|16

Contacto e induccion con el asesor

Explicacion formato FPI-34

Diligenciar formato FPI-34

Revision y correccion formato FPI-34

Aprobacion formato FPI-34

Induccion normas APA

Visita a la empresa y firma formato

Desarrollo del Marco referencial

Investigacion y desarrollo de

propuesta

Desarrollo y aplicacion de fo

rmatos

Estructura del trabajo escrito

Montaje del formato FPI-38

Visita y revision preliminar del FPI-38

Entrega del trabajo final formato FPI-38

Corecciones finales

Aprobacion del trabajo de grado

Presupuesto (Ficha de presupuesto)

Incluye el costo de los recursos empleados en el trabajo.

ftem Estudiante Universidad Total
Personal $2.800.000 $0 $2.800.000
Material y suministro $100.000 $0 $100.000
Otros $50.000 $0 $50.000
Total $2.950.000
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MARCO REFERENCIAL

Referencia Historica

Se constituye legalmente el 30 de mayo de 2011, como una empresa dedicada a
la fabricacion y comercializacion de joyeria.

Nace como una empresa familiar fundada por dos hermanas emprendedoras y
apasionadas por el disefio que buscan entrar en el mercado con innovacion y elegancia que
buscan poder crecer no solo en los mercados nacionales sino internacionales y es por esto que la
empresa ha ido creciendo cada dia y mejorando cada uno de sus procesos para poder competir

con calidad y exclusividad en los mercados internacionales.

Antecedentes

Calcular los costos de una empresa ha sido casi que una necesidad basica a la hora de
hacer una planeacién y controlar el objeto social, y se ha convertido también en la herramienta
mas eficaz a la hora de determinar la viabilidad de un negocio cualquiera. Es por esto que este
enfoque de la contabilidad ha adquirido tanta importancia a través de todos los tiempos. Se
considera necesario hacer un recuento de toda la evolucion que ha tenido la contabilidad de

costos, y de tal manera el lector se pueda dar cuenta del por qué se llegd a este tipo de costeo.

Inicios El surgimiento de la contabilidad de costos se ubica una época antes de la
Revolucion Industrial. Esta, por la informacion que manejaba, tendia a ser muy sencilla, puesto
que los procesos productivos de la época no eran tan complejos. Estos consistian en un
empresario que adquiria la materia prima; luego ésta pasaba a un taller de artesanos, los cuales

constituian la mano de obra a destajo; y después, estos mismos ultimos eran los que vendian los
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productos en el mercado. De manera que a la contabilidad de costos solo le concernia estar
pendiente del costo de los materiales directos. Este sistema de costos fue utilizado por algunas

industrias europeas entre los afios 1485 y 1509.

Desarrollo Hacia 1776 y los afios posteriores, el advenimiento de la Revolucion Industrial
trajo a su vez las grandes fébricas, las cuales por el grado de complejidad que conllevaban
crearon el ambiente propicio para un nuevo desarrollo de la contabilidad de costos. Y aunque
Inglaterra fue el pais en el cual se origind la revolucion, Francia se preocupd més en un principio
por impulsarla. Sin embargo, en las tltimas tres décadas del siglo XIX Inglaterra fue el pais que

se ocupo mayoritariamente de teorizar sobre los costos.

En 1.778 se empezaron a emplear los libros auxiliares en todos los elementos que
tuvieran incidencia en el costo de los productos, como salarios, materiales de trabajo y fechas de
entrega.

Aproximadamente entre los afios 1890 y 1915, la contabilidad de costos logré consolidar
un importante desarrollo, puesto que disend su estructura bésica, integro6 los registros de los
costos a las cuentas generales en paises como Inglaterra y Estados Unidos, y se aportaron
conceptos tales como: establecimientos de procedimientos de distribucion de los costos
indirectos de fabricacion, adaptacion de los informes y registros para los usuarios internos y
externos, valuacion de los inventarios, y estimacion de costos de materiales y mano de obra.
Bésicamente hasta acd, se podria decir que este enfoque de la contabilidad ejercia control sobre
los costos de produccion y registraba su informacion con base en datos historicos, pero a raiz de
la integracion que se dio entre la contabilidad general y la contabilidad de costos entre los afios

de 1900 y 1910, esta ultima pas6 a depender de la general.

Luego de esto, entre los afios de 1920 y 1930, época de la Gran Depresion en los EE.UU.,

y en los cuales la contabilidad se comenzaba a entender como una herramienta de planeacion y
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control, lo cual demandaba la necesidad de crear nuevas formas para anticiparse a los simples

hechos econdémicos historicos, surgen los costos predeterminados y los costos estandar.

Posterior a la gran depresion se comienza a dar gran preponderancia a los diferentes
sistemas de costos y a los presupuestos, pues ya se ven como una herramienta clave en la

direccion de las organizaciones. Entre las razones que evidencian este nuevo auge se encuentran:

El desarrollo de los ferrocarriles.

El valor de los activos fijos utilizados por las empresas que hicieron aparecer la necesidad
de controlar los costos indirectos.

El tamafo y la complejidad de las empresas y por consiguiente las dificultades
administrativas a las que se enfrentaban.

La necesidad de disponer de una herramienta confiable que les permitiera fijar los precios
de venta.

Luego en 1953 el norteamericano AC. LITTELTON en vista del crecimiento de los
activos fijos definia la necesidad de amortizarlos a través de tasas de consumo a los productos
fabricados como costos indirectos; después en 1955, surge el concepto de contraloria como
medio de control de las actividades de produccion y finanzas de las organizaciones; y un lustro
después, el concepto de contabilidad administrativa pasa a ser una herramienta del analisis de los

costos de fabricacion y un instrumento bésico para el proceso de la toma de decisiones.

Para ese entonces, e incluso hasta antes de 1980, las empresas industriales consideraban
que sus procedimientos de acumulacion de costos constituian secretos industriales, puesto que el
sistema de informacion financiera no incluia las bases de datos y archivos de la contabilidad de
costos.

Indiscutiblemente, esto se tradujo en un estancamiento para la contabilidad de costos con

relacion a otras ramas de la contabilidad.
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Sin embargo, cuando se comprob6 que su aplicacion producia beneficios, su situacion
cambid. Y todo fue gracias a que en 1981 el norteamericano HT. JHONSON resalt6 la
importancia de la contabilidad de costos y de los sistemas de costos, al hacerlos ver como una
herramienta clave para brindarle informacion a la gerencia sobre la produccion, lo cual implicaba
existencia de archivos de costos ttiles para la fijacion de precios adecuados en mercados

competitivos.(GOMEZ.2008)

Marco conceptual

Los costos son aquellos egresos necesarios en los cuales se incurre para la
produccion de un bien o servicio, esta erogacion se hace para la compra de insumos, materias

primas, mano de obra, costos indirectos de fabricacion, los gastos de administracion y de ventas.

La forma para determinar los costos de produccion de una compaiiia varia segun
la actividad que esta desarrolle, para el caso del presente trabajo se trabaja con los costos de
manufactura, la cual consiste en convertir determinada materia prima en un producto terminado
para posteriormente ser comercializado; para ello se deben identificar los elementos bésicos que
componen el costo tales como: materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos de

fabricacion.

Se debe conocer muy bien la necesidad de la organizacion y el proceso necesario para la
produccion para identificar adecuadamente que sistema de costeo aplica para los productos,
generalmente se utilizan dos sistemas que se conocen como costos por procesos y costos por
ordenes de produccion que para el caso de la compaiiia y de acuerdo a sus necesidades se aplica

el sistema de costeo de 6rdenes de produccion.

El sistema de costos por 6rdenes de produccion recolecta los costos para cada orden o

lote plenamente identificables en su paso a través de los centros productivos de empresa. Los
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costos que intervienen en el proceso de transformacion de una cantidad especifica de productos,
equipo, reparaciones u otros servicios, se recopilan sucesivamente por los elementos
identificables: Materia prima aplicable, mano de obra directa y cargos indirectos, los cuales se

acumulan en una orden de trabajo.

Marco Tedrico

La Contabilidad de costos como sistema de informacion, determina el costo incurrido al
realizar un proceso productivo y la forma como se genera éste en cada una de las actividades en
las que se desarrolla la produccion. Por medio de ella se establece el costo de los productos,

Se valoran los inventarios, Se controlan los distintos costos que intervienen en el proceso
productivo, Se mide en forma apropiada la ejecucion y aprovechamiento de materiales, Se
establece margenes de utilidad para productos nuevos, Se pueden elaborar proyectos y
presupuestos que facilita el proceso decisorio, al poder determinar cual serd la ganancia y costo

de las distintas alternativas que se presentan, para asi tomar una decision.

Con la contabilidad de costos se puede comparar el costo real de fabricacion de un
producto, con un costo previamente determinado, valorando la erogacién o sacrificio de valores
que reporta un beneficio futuro como desembolso que se realiza con el fin de alcanzar un
objetivo.

Los costos son clasificables por funcion, ya que en determinan los elementos esenciales
del mismo el como lo son, la materia prima directa, como elemento principal del costo que
permite identificar cuantitativamente dentro del producto y cuyo importe es considerable. De
otro lado, se tiene la mano de obra directa, como segundo elemento del costo es la remuneracion
en salario o en especie, que se ofrece al personal que interviene directamente para la
transformacion de la materia prima en un producto final y como tercer elemento del costo, se
encuentran los costos indirectos de fabricacion, estos son denominados también carga fabril,

gastos generales de fabrica o gastos de fabricacion. Son aquellos costos que intervienen dentro
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del proceso de transformar la materia prima en un producto final y que son distintos a material
directo y mano de obra directa. (BDIGITAL.UNAL)

Los costos estan determinado por sistemas de costeo, que de acuerdo a la actividad del
ente econdmico se aplican, estos son usados para determinar los costos unitarios dependera en
alto grado de la naturaleza del proceso productivo involucrado. En general, se manejan dos
sistemas de costeo como respuesta a las variaciones del proceso que se efectiia. Estos dos
procesos se conocen como costeo por procesos y costeo por 6érdenes de trabajo.

(CONTABILIDAD DE COSTOS)

Marco legal.
El sistema financiero de la empresa PAJAROLIMON SAS funciona bajo las

normas legales colombianas representadas en las siguientes leyes y decretos:
Decreto 2649 de 1993
Normas NIIF para PYMES
El Cumplimiento de requisitos legales: exigidos por el ICA.

Ley 1314 de 2009

DESARROLLO Y LOGRO DE LOS OBJETIVOS
Actualmente la empresa tiene una sistema de costos basico que es realizado en el area de
produccion con el cual se sacan los costos de produccion de cada pieza elaborada en la
compaiiia, esta propuesta busca mejorar y darle estructura a este sistema de manera que la
empresa pueda medir y conocer plenamente todos los elementos que conforman el costo de un
producto; dado la complejidad de los procesos desarrollados en la compaiiia la propuesta se basa

en sacar los costos de los productos a través de 6rdenes de produccion.
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Este sistema le permitira medir apropiadamente los materiales y requerimientos
necesarios para cada una de las piezas a producir, e iniciard mediante una orden de produccion,
posteriormente pasara la hoja de costos para resumir los costos aplicables en cada orden de
trabajo.

Esta propuesta se basa en procesos completamente estructurados y debidamente
documentados que garantizan la veracidad y claridad de la informacion a través de diferentes
documentos como lo son: 6érdenes de compra, ordenes de produccion, remisiones entre otros;
dado la importancia que tiene documentar los procesos y mantener un registro de ellos que le
permita a cada area verificar la informacion suministrada para los procesos de compras y todos
los procesos productivos necesarios para que las piezas lleguen al area comercial y sean
dispuestas para su distribucion. Cuando logramos que se establezcan parametros observamos que
los productos cumplen mayores estandares de calidad ademas de los requerimientos solicitados
por el jefe de produccion y de esta manera se evitan mucho los reprocesos de las diferentes

piezas.
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Estado actual de la empresa.
Mediante la siguiente lista de chequeo se puede medir la situacion actual de la empresa y

asi poder tener una vision mas clara de las necesidades en los diferentes procesos de la empresa.

VERSION: 001
LISTA DE CHEQUEO
CODIGO: LCHP
item DESCRIPCION SI (NO|N/A OBSERVACIONES
1 |Existe un manual de procesos X
2 |Se maneja orden de produccion X
3 |Se tienen definidos los procesos X
4 |Se planea la produccion semanal X
5 |Se planea las unidades a produci por referencia X
El personal del area tiene preparacion para el desarrollo 1o poseeni una preparacion
6 de las funciones X academica, pero saber desarrollar
los procesos
7 |Las unidades a producir se realizan para las necesidades X
8 [Se llevan registros de los cambios en las cantidades a X
9 |Se planifica la compra de materia prima X
10 |La compra de materia prima se planifica por unidades X
11 |Las compra de materia prima se planifica por coleccion X
12 [Se tiene control sobre la materia prima X
13 |Se tiene control sobre el producto en proceso X
la empresa no maneja ningun
14 |Se maneja un sistema par la valoracion de nventarios X metodo para la valoracion de los
nventarios
Se tiene control sobre la distribucion del producto p.ese B.(qU6 58 mangja unennirel oo
15 R, X siempre se puede controlar el
producto en prestamo
16 |Se verifica el control de los mventarios
17 |Se conoce los niveles de stock de los mventarios
18 |Se maneja hoja de costos para los productos X
19 |Se elabora el estado de costos X
20 [Se identifican plenamente todos los elementos del costo X
21 |La empresa maneja un metodo de costeo X
22 |Existe diagrama de flujo para los procesos de produccion X
23 |Se tiene politicas de mventarios X
24 |Se manejan hojas de trabajo para los requerimientos de X
25 [Se maneja un diagrama de costos por departamento X
26 |Existe una correcta clasificacion de los costos X
27 |Se determinan politicas para la fijacion de los precios de X
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PROPUESTA GENERAL DEL PROCESO PRODUCTIVO

Se propone la estructura con procesos de control, operativos y de apoy

Mapa de procesos propuesto para la empresa

MAPA DE PROCESOS

VERSION: 001

CODIGO: MPA

Proceso de control.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PROCESOS DE CONTROL

GESTION DE
CALIDAD

)

GESTION DELOS
RECURSOS

NECESIDADES DEL
MERCADO PROCESOS OPERATIVOS

NECESIDADES DE LOS CLIENTES

DISENO DEL
PRODUCTO

PLANIFICACION Y

PROGRAMA

COMERCIALIZACION
DEL PRODUCTO

z

CION

ELABORACION
DEL PRODUCTO

SATISFACCION DE LOS CLIENTES

PROCESOS DE APOYO

TALENTO
HUMANO

GESTION
CONTABLE

GESTION DE
MANTENIMIENTO

Estos procesos estan destinados para poder medir y controlar las metas de la

empresa, sus estrategias y le permiten mejorar la comunicacion la calidad.

Estan dispuestas para medir en su gran mayoria los procesos productivos y comerciales.
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Gestion de la calidad.

Este proceso permite a través del apropiado manejo de los formatos como las érdenes de
compra y las ordenes de produccion saber el estado actual de los productos, medir el

cumplimiento de sus requerimientos y correcto proceso productivo.

Gestion de los recursos
Este proceso permite a la compania medir apropiadamente mediante la informacion dada

por las hojas y el estado de costos el proceso adecuado del costo de un producto y medir los
gastos generales de la compatfiia, poder hacer un seguimiento apropiado y velar por que estos

gastos se minimicen en lo posible, buscando siempre el crecimiento de la empresa.

Procesos operativos.
Estos procesos le permiten a la empresa crear sus diferentes lineas de productos

que después de pasar por una serie de procesos finalmente pasa al area comercial para su

distribucion y que con el correcto proceso inciden en la satisfaccion del cliente final.

Necesidades del mercado.
Tener un analisis del mercado le permitird a la empresa tener un mejor enfoque de cuales

son las necesidades y requerimientos que debe cubrir el producto para tener una buena rotacioén

en el mercado.




Cddigo: F-PI-038

A NSTITucIOn

7 - UNIVERSITARIA | INFORME FINAL DE PRACTICA | Versién: 02
e Dt ENVIGADD

Ciencia, educacion y desarolio Pagina 27 de 60

Disefio del producto
El disefio de producto es indispensable para que la empresa tenga éxito en el mercado por

lo cual requiere tener una buena planificacion ademas de formatos que le permitan una
comunicacion asertiva con area de produccion para definir adecuadamente cuales van a ser las

caracteristicas que debe cumplir la nueva pieza.

Planificacion y programacion
Una vez aprobada la muestra del producto la planificacion y programacion debera

desarrollarse mediante la orden de produccidn, que debe ser entregada por el jefe de produccion
a los joyeros para el desarrollo de la misma, este documento es de suma importancia para que el

producto se desarrolle acorde a lo planteado y estructurado por la disenadora.

Elaboracion del producto.
La elaboracion del producto debe cumplir completamente con lo solicitado mediante la

orden de produccion, este cumplimiento debe ser completo tanto en cantidades requerimientos y

calidad.

Comercializacion del producto.
La comercializacion del producto también es muy importante para que su rotacion sea la

apropiada por lo cual también es un proceso que debe estar planificado, estructurado que permita

medir las necesidades de canal donde el producto va a ser entregado.
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Procesos de apoyo.
Estos procesos son indispensables en toda compaiiia ya apoyan permanentemente los

procesos operativos y comerciales de la compaifiia.

Talento humano.
El talento humano gestiona que se cumplan los requerimientos de la salud ocupacional,

los procesos de vinculacion y provee la dotacidn para el area de produccion.

Gestion contable.
La gestion contable apoya al area comercial y de produccion con el oportuno pago de las

facturas de compras como en el seguimiento de la cartera de los clientes, verifica el
cumplimiento de los requisitos legales de las facturas tanto de las compras como las ventas, a su
vez realiza seguimiento permanente a los gastos para darle informe a la gerencia y que esta

pueda medir el apropiado uso de sus recursos.

Gestion de mantenimiento.
Esta gestion es indispensable para que los equipos de computo, las herramientas y las

maquinas funcionen adecuadamente en cada area donde son necesarias.
En conclusion, es indispensable que cada proceso de la empresa esté debidamente
documentado que sirva como guia para un correcto funcionamiento que permita que los procesos

se entrelacen y la cadena productiva cumpla con e 1 objetivo financiero de la compaiia.
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Perfiles propuestos para el area de produccion y contable
Segun las necesidades actuales de la compaiiia se crean los perfiles para el area de

produccion de acuerdo a las actividades que se desarrollan en esta area.

Perfil para jefe de produccion

VERSION: 001
PERFIL DE CARGOS

CODIGO: PCPL

CARGO: JEFE DE PRODUCCION
COMPETENCIAS HUMANAS COMPETENCIAS TECNICAS FORMACION ACADEMICA| EXPERIENCIA

Trabajo en equipo Conocimiento Word, Excel ngenieria mndustrial 1 afio
Liderazgo manejo de sistemas de mventarios ngenieria de calidad y
proactivo manejo de sistemas de costeo productividad
comunicacion manejo de presupuestos
capacidad de planificacion  |conocimiento del sector manufacturero

FUNCIONES

Sacar costos de produccion

manejar el sistema de mventarios

realizar ordenes de compra

realizar ordenes de produccion

programar la produccion a los joyeros

crear las referencias del producto

realizar las compras de materia prima ¢ insumos

vigilar el proceso de produccion

establecer el control de calidad de cada lote de produccion
vigilar que el proceso productivo cumpla con los requerimientos en cada orden
generar informes administrativos para la gerencia

hacer paquetes para las armadoras
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Perfil para asistente de produccion

VERSION: 001
PERFIL DE CARGOS

CODIGO: PCPL

CARGO: ASISTENTE DE PRODUCCION
COMPETENCIAS HUMANAS COMPETENCIAS TECNICAS FORMACION ACADEMICA| EXPERIENCIA
Trabajo en equipo Conocimiento Word, Excel tecnologia industrial 1 afio
Liderazgo manejo de sistemas de mventarios
proactivo conocimiento del sector manufacturero
comunicacion
capacidad de planificacion
FUNCIONES

recibr y verificar la calidad de la materia prima

realizar el mventario fisico de toda el area de produccion
remisionar y enviar los productos para bafio

recibir y verificar la calidad de las piezas que llegan de bafio
revisar la calidad de las piezas que llegan de armado
realizar las compras de materia prima ¢ msumos

remisionar producto termmado para el drea comercial
elaborar mforme de produccion

manejo de los arreglos

mforme de los arreglos
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Perfil para joyera

VERSION: 001
PERFIL DE CARGOS
CODIGO: PCPL
CARGO: JOYERA
COMPETENCIAS HUMANAS COMPETENCIAS TECNICAS FORMACION ACADEMICA| EXPERIENCIA
Trabajo en equipo Conocimiento Word, Excel tecnologia en produccion |1 afio
Liderazgo Teoria basica de joyeria de joyeria
proactivo manejo de equipo de proteccion y
comunicacion seguridad en los procesos
capacidad de planificacion  [técnica basica de joyeria
manipular y transformar metales
reconocer los diferentes tipos de
metales y piedras preciosas

FUNCIONES

sacar las piezas en cera

armar el rbol con las piezas en cera para su revestimiento

dar acabado a las piezas garantizando la calidad y presentacion de la pieza
fundir el laton

fabricar molde en el caucho

planificar la produccion de acuerdo los requerimientos recibidos en la orden de produccion
preparar los materiales cumpliendo los requerimientos de la orden de produccion
calar las piezas segin los requerimientos y necesidad de la pieza

revestir los tarros

vaciar los tarros con el laton fundido

comprar materia prima requerida mediante las ordenes de produccion

limpiar impurezas de las piezas para dejarlas listas para el bafio de oro

realizar estadisticas para el costeo de las piezas

calentar los tarros para derretir la cera
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Perfil para asistente de joyeria

VERSION: 001

PERFIL DE CARGOS

CODIGO: PCPL
CARGO: ASISTENTE DE JOYERIA
COMPETENCIAS HUMANAS COMPETENCIAS TECNICAS FORMACION ACADEMICA| EXPERIENCIA
Trabajo en equipo Conocimiento Word, Excel tecnologia en produccion |1 afio
Liderazgo Teorfa béasica de joyeria de joyeria
proactivo manejo de equipo de proteccion y
comunicacion seguridad en los procesos

capacidad de planificacion  |técnica bésica de joyeria
manipular y transformar metales
reconocer los diferentes tipos de
metales y piedras preciosas

FUNCIONES

sacar las piezas en cera

armar el rbol con las piezas en cera para su revestimiento

dar acabado a las piezas garantizando la calidad y presentacion de la pieza
fundir el laton

fabricar molde en el caucho

planificar la produccién de acuerdo los requerimientos recibidos en la orden de produccion
preparar los materiales cumpliendo los requerimientos de la orden de produccion
calar las piezas segun los requerimientos y necesidad de la pieza

revestir los tarros

vaciar los tarros con el laton fundido

comprar materia prima requerida mediante las ordenes de produccion

limpiar impurezas de las piezas para dejarlas listas para el bafio de oro

realizar estadisticas para el costeo de las piezas

calentar los tarros para derretir la cera
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Perfil para auxiliar contable

VERSION: 001
PERFIL DE CARGOS -

CODIGO: PCPL

CARGO: AUXILIAR CONTABLE
COMPETENCIAS HUMANAS COMPETENCIAS TECNICAS FORMACION ACADEMICA | EXPERIENCIA

Trabajo en equipo Conocimiento Word, Excel 1 aflo
Liderazgo elaboracion de informes contables y  [técnico en auxiliar contable
proactivo administrativos.
comunicacion Manejo de software contable y

capacidad de planificacion  |administrativo
conocimientos actualizados de
contabilidad y tributaria

FUNCIONES

Atender de manera 4gil, amable y eficaz las [lamadas telefdnicas del conmutador
Mantener actualizados los documentos legales de la compafifa y entregar al personal que lo
elaborar la nomina y liquidacion de la seguridad social

contabilizacion de todos los documentos.

elaboracion de recibos de caja y comprobantes de egreso

Conciliar los bancos y estados de cuenta de los proveedores

realizar informes admmistrativos para la gerencia que ayuden a la toma de decisiones
revision de la contabilizacion de los documentos

clasificar adecuadamente de acuerdo al centro de costos existente los documentos contables
claborar semanalmente presupuestos y estados de cuenta de proveedores y clientes
comprar materia prima requerida mediante las ordenes de produccion

limpiar impurezas de las piezas para dejarlas listas para el bafio de oro

realizar estadisticas para el costeo de las piezas

calentar los tarros para derretir la cera

realizar pago a proveedores

apoyar a la gerencia en demds actividades admmistrativas
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Diagrama de procesos
Un proceso se puede definir como "un conjunto de actividades, acciones o toma de

decisiones interrelacionadas, caracterizadas por inputs y outputs, orientadas a obtener un
resultado especifico como consecuencia del valor afiadido aportado por cada una de las
actividades que se llevan a cabo en las diferentes etapas de dicho proceso".

Los diagramas de procesos son la representacion grafica de los procesos y son una
herramienta de gran valor para analizar los mismos y ver en qué aspectos se pueden introducir
mejoras.

Lo més importante para representar graficamente un proceso es identificar el Inicio y el
Fin del proceso. Esto debe ser acordado por el grupo de trabajo. Generalmente el inicio y el fin
se representan con el icono

Entre inicio y fin se suceden una serie de acciones o actividades que integran el proceso.
Las actividades se vinculan unas a otras mediante lineas conectoras que "indican" la siguiente
secuencia.

Hay determinadas actividades o acciones que implican una decision y que hacen que el
camino seguido por el proceso se bifurque.(SEDIC)

Mediante los siguientes diagramas de proceso se ilustran graficamente cada una de las
actividades realizadas en el area de produccion iniciando con el proceso de disefio de las

diferentes piezas creadas en cada coleccion de la empresa PAJAROLIMON SAS.
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Proceso de diseiio de coleccion
Este proceso es realizado por la disefiadora de la empresa y se realiza para cubrir las

necesidades de linea que maneja la empresa actualmente y estan son: aretes, collares,
gargantillas, pulseras y anillos entre otros. Cada coleccion debe ser pensada tanto en el disefio
como en los nombres que van a tener las diferentes piezas a disefar, este proceso generalmente
se lleva un tiempo aproximado de dos meses, en los cuales la disefiadora debe analizar las
tendencias del mercado y los historicos de la marca para pensar que debe tener esta coleccion

que va a disefiar de manera que pueda llenar las expectativas y gustos de los clientes.

Proceso inicial de produccion.
Este proceso consiste en revisar los historicos de las unidades para poder programar las

unidades a producir de la nueva coleccion y esto lo hace revisando el historico de las unidades de
las colecciones anteriores para tener una cifra aproximada de las unidades producidas en cada
linea de la empresa, cuando ya estan definidas las unidades a producir se debe crear un nombre y
una referencia para cada pieza, se revisan las existencia de materia prima necesaria para la
coleccion para proceder a realizar la orden de compra de los insumos inexistentes y la orden de

produccion para el area de joyeria para dar inicio a la produccion de la coleccion.

Proceso de Joyeria.
Este proceso inicia cuando el jefe de produccion le hace entrega al area de joyeria de la

orden de produccion con todos los requerimientos necesarios para dar inicio al proceso de crear

las piezas, el area de joyeria debe determinar la técnica a utilizar y dar inicio para la creacion de
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cada pieza solicitada mediante la orden de produccion velando siempre por el cumplimiento de
los requerimientos y la calidad; al finalizar este proceso el joyero debera entregar las piezas
perfectamente pulidas al jefe de produccion para que el proceda a la revision de la calidad y

puedan ser entregadas para el bafo de oro.

Terminacion de las piezas.
Este proceso inicia en recibir la pieza bafiada para proceder a revisar la calidad, si la pieza

es aprobada se procede a enviarla para armado para que alli le realicen las terminaciones segln la
necesidad de la linea, luego se recibe de armado se revisa la calidad se termina la pieza en el area
de produccion, se revisa la calidad, se etiqueta y se entrega para el area comercial como producto
terminado para su distribucion.

Cada uno de estos procesos debe pasar a cada area con su debido documento segun las
necesidades, ordenes de compra, ordenes de produccidon y remisiones, para que se le pueda hacer

seguimiento al cumplimiento de los requerimientos y de la calidad.
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Proceso de diseiio de coleccion.




S

| ) ISTITuCIan

@? UNIVERSITARIA | INFORME FINAL DE PRACTICA
DE ENVIGADO

Ciencia, educacion y desarollo

Codigo: F-PI-038

Version: 02

Pagina 38 de 60

Proceso inicial de produccion.
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Proceso de produccion en el area de joyeria.
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Terminacion de las piezas.
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MANUAL DE PROCESOS.

También conocido como manual de procedimientos, es aquel que permite que una
empresa funcione de manera correcta, debido a que es donde se establecen los estamentos,
politicas, normas, reglamentos, sanciones y todo aquello concerniente a la gestion de la
organizacion.

Este manual debe estar escrito en un lenguaje sencillo, llano y 16gico. También debe
establecer estipulados aplicables para los trabajadores y ser flexible, por si en determinado
momento hay que modificarlo de acuerdo a nuevas politicas de la compainia.

Un punto importante es que esta guia debe ser leida por todo el personal de la empresa,
principalmente por aquellos que se reintegran a la institucion y debe contener basicamente: la
mision, vision, valores, politicas, estrategias, principios, objetivos, funciones y los productos o
servicios.

Entre sus principales funciones podemos citar:

-El establecimiento de objetivos.

-La definicion de politicas, guias, procedimientos y normas.

-La evaluacion del sistema de organizacion.

-Las limitaciones de autoridad y responsabilidad.

-Las normas de proteccion y utilizacion de recursos.

-La aplicacion de un sistema de méritos y sanciones para la administracion de personal.

-La generacion de recomendaciones.

-La creacion de sistemas de informacion eficaces.
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-El establecimiento de procedimientos y normas.

-La institucion de métodos de control y evaluacion de la gestion.

-El establecimiento de programas de induccion y capacitacion de personal.
-La elaboracion de sistemas de normas y tramites de los procedimientos.
Una empresa que no cuente con un manual de procesos, corre el riesgo de:
-Que se confundan las responsabilidades.

-Que no haya reglas.

-Que no haya un control eficaz de las actividades.

-Que no haya un procedimiento establecido. IMPULSAPOPULAR.COM)

Para la empresa PAJAROLIMON SAS de acuerdo a los procesos observados se sugieren
manuales de procedimientos que sirven como base en algunos procesos de la empresa, para saber
codmo el procedimiento a realizar con su objetivo, alcance, politicas, responsable y
procedimiento, este le servird como guia al personal de la empresa para entender el adecuado
proceso de algunas areas ademas de orientar al personal nuevo que llegue a empresa para
conocer como funcionan algunos procesos actualmente.

Es muy importante entender que un proceso bien documentado garantiza el cumplimiento
no solo de las normas sino del debido paso a paso de los procesos de la empresa.

Para el presente trabajo se realizaron seis manuales de procesos para la empresa: manual
de procesos de compras, elaboracion y entrega de las ordenes de produccion, entrega de

documentos al area contable, entrega del producto terminado al drea comercial, entrega del
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producto del area de joyeria y entrega del producto para el proceso de bafio de oro, todos y cada
uno de estos manuales se realizo basado en las actividades observadas en los procesos, como tal
el manual servird como guia para conocer el paso a paso de realizar las diferentes actividades
pero al documentarlo permitird que se manejen estandares que permitan un buen cumplimiento
en el desarrollo de los procesos y que garanticen el cumplimiento y la calidad en la empresa.

Cada manual tiene un objetivo establecido que debe ir acorde tanto a las necesidades del
proceso como al cumplimiento de las metas, el alcance debe ser amplio y acorde a contexto
donde se desarrollan las actividades, las politicas son las que van a determinar qué requisitos
deben cumplir los procesos para ser aceptados, el proceso debera tener siempre un responsable
tanto de realizar los procesos como de verificar su cumplimiento y el procedimiento indica paso
a paso actividades a desarrollar en cada proceso.

Es muy importante que estos manuales se publiquen en el area que corresponde para que
tanto el responsable de desarrollar los procesos como la gerencia tenga acceso a la informacion y

pueda verificar su cumplimiento.
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Proceso de compras.

MANUAL DE PROCESOS [VERSION: 001

[CODIGO: MPC

[PROCESO: COMPRAS

1. Obejtive: velar por ol proceso de compra de materia prima ¢ iswmos se realice de foma opartma y

lacorde de Ias ardene: i, que complan y
. : a;
¥
2. Aleance: establecer un sistema que asegwe que i cm smientrs de las

lardenes de compra y que se ajusien reakmente a ks necesidades & I empresa

3. Palificas:

Todas las compras se deben hacer medianie ma arden de compra
Todas las compras se ypasara hacer y iin del
(pago.

iere hacer sido coi e a
ligual que las necesidades dl prodacin a comprar.
|Anakizar que i Complc con. micnine de ién buscando
comservar m ioenla i el cosin de los o
. Tefe T P———
5. Pracedimients:
Se debe revisar ks s exi para establecer sila iza poca falta
lpor el contrarin se defrcta que esir no fiene exisiencia.
[Realizar andfisis de kos proveedar para velar por- jentn de 3
[Realizar arden de compra que previamente deberd estar revisada y aprobada por la gerencia
i fn com et . : W
compra_
[Recibic y revisar ia pr icda veri i idades y caldad
[Revisar tenga i a iaciin. Pasar Ia factra al &

contabiliad para Ia programarién de s pago
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Proceso de elaboracion y entrega de orden de produccion.

VERSION: 001

MANUAL DE PROCESOS

CODIGO: MPD

PROCESO: ELABORACION Y ENTREGA DE LA ORDEN DE PRODUCCION

1. Obejtivo: velar para que los procesos productivos cumplan con las ordenes de produccion que la entrega
de los productos cumpla con los requerimientos y tiempos establecidos para el cumplimiento en la entrega al
departamento de ventas

2. Alcance: establecer un sistema que asegure el cumplimiento y los requerimientos de los productos asi
mismo como el cumplimiento en las entregas

3. Politicas:

todos los pedidos se deben realizar mediante la orden de produccion.

Los pedidos siempre deben cumplir con los requerimientos de la orden de produccion.

Las ordenes de produccion deber estar aprobadas y revisadas por el jefe de produccion.

La materia prima suministrada deber ser la apropiada para cumplir con los requerimientos y necesidades del
producto.

4. Responsables: Jefe de produccion

S. Procedimiento:

Aprobar muestra de pieza a producir.

Revisar los inventarios del taller de joyeria.

Realizar proceso de abastecimiento de la materia prima necesaria para la produccion.
Elaborar orden de produccion y entregarla a la joyera.
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Proceso de entrega de documentos al area contable.

MANUAL DE PROCESOS

VERSION: 001

CODIGO: MPE

PROCESO: ENTREGA DE DOCUMENTOS AL AREA CONTABLE

contabilizadas e ngresadas al sistema para el movimiento de los inventarios

en el sistema y contabilizados desde el area contable

3. Politicas:

Las facturas se deben revisar siempre que lleguen al area de produccion
Las facturas se deben cargar en el sistema al momento de verificarlas
Cada semana se deben entregar las facturas al area contable

4. Responsables: Jefe de produccion

S. Procedimiento:

Recibir y revisar la factura y el producto que llega.
Ingresar la factura al sistema para alimentar los mventarios.
almacenar las facturas por proveedor semanalmente.
Entregar semanalmente todas las facturas al area contable.

1. Obejtivo: velar porque la informacion de las compras y sus facturas se encuentren debidamente

2. Alcance: establecer un sistema que asegure que los inventarios se encuentren completamente digitados
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Proceso de entrega del producto terminado al area comercial.

VERSION: 001

MANUAL DE PROCESOS

CODIGO: MPT

PROCESO: ENTREGA DE PRODUCTO TERMINADO AL AREA COMERCIAL

1. Obejtivo: velar para que la produccion se entregue a tiempo al area comercial para poder distribuirla en
los diferentes canales de ventas

2. Alcance: establecer un sistema que asegure que el producto terminado se entregue al area comercial
cumpliendo las condiciones de calidad y con el tiempo establecido para distribuirlo a los diferentes canales
de ventas

3. Politicas:

Cada semana se debe entregar al area comercial las unidades producidas

El producto termmado debe estar revisado cumpliendo todos los requerimientos de calidad
El producto debe estar etiquetado para el area comercial

4. Responsables: Asistente de produccion

S. Procedimiento:

Ingresar mediante una remision todas las unidades de producto terminado que se van a entregar al area
comercial.

Revisar que todos los productos cumplan con los estandares de calidad

Etiquetar todos los productos con su respectivo codigo de barras.

Imprimir remision para verificar con el area comercial lo que se esta entregando.

Almacenar en carpeta por mes todas las remisiones del producto entregado al drea comercial con firma de
recibido.
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Proceso de entrega del area de joyeria.

VERSION: 001

MANUAL DE PROCESOS

CODIGO: MPT

PROCESO: ENTREGAR EL PRODUCTO DEL AREA DE JOYERIA

1. Obejtivo: velar para que la produccion que se recibe del area de joyeria cumpla con todos los estandares
de calidad y con los requerimientos de la orden de produccion

2. Alcance: establecer un sistema que asegure que el producto en proceso proveniente del area de joyeria
se ajuste debidamente a los solicitado mediante la orden de produccion y durante el tiempo establecido

3. Politicas:

El producto que se entregue del area de joyeria deberd estar acorde a la orden de produccién tanto en
cantidades como en requerimiento  El producto que no cumpla serd devuelto al drea para su correccion
El 4rea de joyeria debera entregar produccion como minimo 2 veces a la semana

4. Responsables: Area de Produccion de Joyeria

5. Procedimiento:

Revisar las unidades a entregar cumpliendo con los estandares de calidad.
Contar y revisar las unidades a entregar con la jefe de produccion
Verificar cada referencia entrega acorde a la orden de produccion.
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Proceso de entrega del producto para baiio de oro.

VERSION: 001

MANUAL DE PROCESOS
CODIGO: MPT

PROCESO: ENTREGA DEL PRODUCTO PARA BANO DE ORO

1. Obejtivo: Enviar para bafios todas las piezas producidas para que se les realice el bafio de oro

2. Alcance: establecer un sistema que asegure que el producto se lleve para el servicio de bafio de oro
cumpla con los requerimientos necesarios

3. Politicas:

Establecer un minimo de unidades para enviar para bafio de oro

Las unidades siempre deben ir mediante una orden de produccion para especificar el requerimiento del bafio
de las piezas

Siempre se debe revisar la calidad de las piezas cuando se reciben de bafio

4. Responsables: Area de Produccion de Joyeria

5. Procedimiento:

Elaborar la orden de produccion con todas especificaciones para enviar el producto al servicio de bafio.
Contar y empacar todas las unidades a enviar para el servicio de baflo.

Verificar cada referencia entrega acorde a la orden de produccion. Enviar las piezas adjuntando siempre la
orden de produccion.

Recibir y verificar la calidad cuando se reciben las piezas ya con su respectivo bafio de oro
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Proceso sugerido para el costeo de los productos.
En el desarrollo de la propuesta se realizo durante los primeros cuatro meses del presente

afno dado que estaba en proceso de coleccion y esto nos permitié poder observar cada proceso,
conocer cada elemento para poder sacar el costo de produccion, para esto se tomd una de las
referencias de la linea de collares y a esta pieza se le realizo completamente el proceso mediante
la orden de produccion.

Se logré completar todo el proceso con esta pieza hasta lograr llegar al estado de costos y
el estado de resultados.

Estas actividades se realizaron tomando informacion suministrada por la jefe de
produccion quien es la encargada de vigilar cada proceso operativo de la empresa, ademas de
realizar la observacion y el analisis de cada una de los elementos que hacen parte del costo de un
producto.

El proceso inicio con la orden de produccion, luego se elabor6 la hoja de costos, y

finalmente se realizo el estado de costos.

Orden de produccion
En el periodo comprendido entre enero y abril se cre6 una coleccion nueva en la empresa

y para el presente trabajo tomamos una de las referencias creadas en esta coleccion para
documentar y sacar el costo por el método de 6rdenes de produccion. El formato utilizado es
basico de manera que permita entender y diligenciar facilmente la informaciéon

El primer paso fue seleccionar una pieza de la coleccion a la cual se le iba realzar el costo

de produccion y recibir informacion de la jefe de produccion del nombre de la pieza y las
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unidades que se iban a producir de esta y se procedio a documentarlo como se observa en la

siguiente figura.

FECHA DE EXPEDICION 28/02/2017

DATOS DEL ARTiCULO

FECHA DE INICIO 01/02/2017 FECHA DE TERMINACION

ORDEN DE PRODUCCION VERSION: 001
CODIGO: OP
COLLAR JAISAL
ORDEN DE PRODUCCION No. R

20/02/2017

PAULA ANDREA HENAO BEDOYA
FIRMA DEL JEFE DE PRODUCCION

PEDIDO No. 1 ESPECIFICACIONES COLLAR JAISAL PLATA
CONCEPTO UNIDADES A PRODUCIR FECHA DE ENTREGA
COLLAR JAISAL PLATA 100 16/03/2017
LOTE No. 0,001

Informacion general de produccion

En la hoja general de produccion se registran todos los elementos que hacen parte de la

pieza a producir, materia prima, insumos, mano de obra, gastos administrativos, cif, gastos de

ventas y material de empaque.

Cada elemento debe ir con la cantidad utilizada para producir la pieza y el costo que tiene

este elemento proporcional a la medida utilizada, previamente se analizo con la jefe de

produccion cada elemento de la materia prima y el material de empaque para analizar las
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cantidades que se requieren y el costo de cada uno y posteriormente desde el area contable se

determino la mano de obra, los gastos administrativos, de ventas y los otros cif.

Para los otros cif tomamos otros costos que se ocasionan en la empresa que son: la alarma, la

energia, el gas, el oxigeno, acueducto y alcantarillado, telefonia y la depreciacion del periodo.

VERSION: 001
INFORMACION GENERAL DE PRODUCCION
CODIGO: IGPCC
ELEMENTOS CANTXUND CANT V/RUNIT V/RTOTAL
TALLA 1 100| S 400 | $ 400
CAUCHO 1 100| S 150 | $ 150
DUE 1 100| S 7.140 | $ 7.140
CADENA REDONDA G 0,8 100| S 18.560 | $ 14.848
TERMINALES 2 100| S 600 | $ 1.200
GOLFI 2,5 100| S 1.200 | $ 3.000
ARGOLLAS 2 100| S 93 | $ 186
PIEDRAS 24 100| S 53| $ 1.272
CAJA 1 100| S 1.850 | $ 1.850
ETIQUETA 1 100| S 175 | $ 175
ARMADORAS MOD 1 100| $ 3.800 [ $ 3.800
JEFE DE PRODUCCION MOI 1 100| S 554 | $ 554
ASISTENTE DE PRODUCCION MOI 1 100| S 38119 381
otros cif 1 100| S 44140 | $ 4.414.000
gastos de administracion 1 100| S 7.966 | $ 7.966
gastos de ventas 1 100| $ 39.824 | $ 39.824
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Otros CIF
Descripcion Valor
DEPRECIACION DEL PERIODO S 4.260.000
ALARMA S 15.250
ENERGIA $ 45.000
GAS Y OXIGENO S 60.000
AGUA Y ALCANTARILLADO S 16.000
TELEFONIA $ 17.750
TOTAL OTROS CIF S 4.414.000
. p V/R DE
ACTIVOS DE LA PLANTA VIDA UTIL METODO ADQUISICION DEL
MAQUINARIA 5|SUMA DIGITOS S 12.000.000
HERRAMIENTA DE ENSAMBLE 3|SUMA DIGITOS S 7.000.000
VALOR RESIDUAL 10%
DEPRECIACION HORNOS VALOR ACTIVO
anos vida util factor $ 10.800.000
1 5 0,3333( $ 3.600.000
2 4 1 0,2667( $ 2.880.000
3 3 1 0,2000( $ 2.160.000
4 2 0,1333| $ 1.440.000
5 1 0,0667( $ 720.000
19 10.800.000
Suma de los 1 2 3
digitos 4 5 15
DEPRECIACION HERRAMIENTA DE
ENSAMBLE VALOR ACTIVO
anos vida util factor $ 6.300.000
1 3 @ 0,5000( $ 3.150.000
2 2 6 0,3333( $ 2.100.000
3 1 6 0,1667( $ 1.050.000
1% 6.300.000
Suma de los
digitos 1 2 3
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Hoja de costos.

'VERSION: 001
HOJA DE COSTOS
HIC
Nombre del producto: COLLAR JAISAL PLATA. Orden de produccid,
Referencia: INI3CL Unidad vendida por
Precio de Venta:
UNIDADES A | MATERIAL
MATERIA PRIMA DIRECTA MATERIALES POR UNIDAD COSTO POR UNIDAD PRODUCIR TOTAL COSTO TOTAL
TALLA 1]s 400 100 100 $40.000
CAUCHO 1[s 150 100 100 $ 15.000
DUE 1]s 7.140 100 100 $ 714.000
CADENA REDONDA GRANDE 1[s 18.560 100 80 $ 1.484.800
COSTO TOTAL DE MATERIA PRIMA DIRECTA: $ 2.253.800
UNIDADES A | MATERIAL
MATERIA PRIMAINDIRECTA | MATERIALES POR UNIDAD | COSTOPOR UNIDAD | oo o o | 2 o COSTO TOTAL
TERMINALES 2 2 100 200 $400
GOLFI 3 3 100 250 $625
ARGOLLAS 2z 2 100 200 $400
[PIEDRAS 24 24 100 2.400 $57.600
CAIA 1 1 100 100 $100
ETIQUETA 1 100 100 $100
COSTO TOTAL DE MATERIA PRIMA DIRECTA: $59.225
MANO DE OBRA DIRECTA MANODE OBRA POR UNIDAD | COSTO POR UNIDAD | UNIDADES A PRODUCIR COSTO TOTAL
ARMADORAS 1 3.800 $ 380.000
COSTO TOTAL DE MANO DE OBRA DIRECTA: S 380.000
MANO DE OBRA INDIRECTA | MANODE OBRA POR UNIDAD | COSTO POR UNIDAD | UNIDADES A PRODUCIR COSTO TOTAL
TEFE DE PRODUCCION 1]s 554 100 $55.400
ASISTENTE DE PRODUCCION 1]s 381 100 $38.100
COSTO TOTAL DE MANO DE OBRA INDIRECTA: $ 93.500
CIF COSTO UNITARIO COSTO TOTAL UNIDADES A PRODUCIR COSTO TOTAL
[DEPRECIACION DEL PERIODO 42600 [ § 4.260.000 100 $ 4.260.000
ALARMA 153§ 15.250 100 $15250
[ENERGIA. 4508 45.000 100 $45.000
GAS Y OXIGENO 600§ 60.000 100 $60.000
/AGUA Y ALCANTARILLADO 160 [ 16.000 100 $ 16,000
TELEFONTA 178§ 17.750 100 $17.750
TOTAL CIF: $ 4.414.000
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Hoja de costos.

Se toma toda la informacidn general de la produccion y se monta en la hoja de costos

detallando uno a uno los elementos necesarios para conocer el costo del producto, para

posteriormente proceder a elaborar el estado del costo el cual nos permitird definir cual es el

costo del producto analizado.

PV B 41.966,51
C Pcc 79.648.331
GASTOS 23.894.499
CT 103.542.830
CTU 29.249,3870903955
Unds pcc y vendidas 3540




= nstitucign
‘L UNIVERSITARIA
; D€ ENVIGADO

Ciencia, educacion y desarrollo

INFORME FINAL DE PRACTICA

Cddigo: F-PI-038

Version: 02

Pagina 56 de 60

PAJAROLIMON SAS
ESTADO DE COSTOS 'VERSION: 001
A ABRIL 30 DE2017
MATFRIA PRIMA (UTILIZADA) CODIGO: EC
Inventario Primas 20224455
+c de prinm y maleriales 39744389
=[Materias Primas y- E 59.968 844
-|Imventario Final Materias Primas y mferiales 16912401
| i . imas y materiles -
~[Pendidas y 3.680519
=[Costo @ prima y 39375924
~[Materias Primas Indirectas consumidas 4924758
=|Costo del material Directo (1) 34451166
MOD
[Mano de Obra tolal de b poc 5922274
de O 1441.080
=|Costo de Mano de Obra Directa 2 4431194
=|Costo Primo 38932360
CIF
[Materias Primas Indirectas consumidas 4.924.758
+
de O 6666611
faciones y raci 17.040.000
+|Otros costos indirectos asocadas a h PCC =
+|Costas ociosos =
=|Costos indirectos de fabricacibn (CIF) G) 28631369
=|Costo de Conversion 33.112.563
=|Costos de los sexrvicios i @ 24776034
=|Costos de 92.339.763
o Inick Proceso 8309
=| 93.038072
| imentario Fimal Proceso 10.656.964
=|Costo Productos Temimdos 82381108
o Inick 24.107.760
=|Costo de Productos 106.488.868
| Iventario Final Productos Teminados 26810537
=|Costo de Ventas 79.648.331
Costo de / Unitario 36.701
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Estado de resultados.
Después de haber realizado la hoja de costos con esta informacion se procede a elaborar

el estado de resultado basado en toda la informacién que se genera de la hoja de costos.

PAJAROLIMON SAS
ESTADO DE RESULTADOS
ENERO 1 AL 30 DE ABRIL DE 2017

INGRESOS 148.561.452
CMV 79.648.331
UTILIDAD BRUTA 68.913.121
GASTOS OPERACIONALES 23.894.499
UTILIDAD OPERACIONAL 45.018.622

INGRESOS NO OPERACIONALES -
GASTOS NO OPERACIONALES -

UAII 45.018.622
IMPUESTO DE RENTA 15.306.331
UTILIDAD NETA 29.712.291

PRUEBA DE UTILIDAD 20%
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CONCLUSIONES

Por medio del desarrollo de este trabajo de grado bajo la modalidad de practica
empresarial se logro desarrollar los objetivos propuestos durante la practica, creando diferentes
formatos que permitieron identificar la situacion actual de la empresa para asi poder aplicarlos de
manera apropiada y tener una lectura apropiada de la informacion de los costos de produccion
por medio de o6rdenes de produccion.

La realizacion de este trabajo me permitidé conocer mas a fondo el proceso de costeo
realizado por la compafiia y esto a su vez hizo que se pudiera tener mas conocimiento de los
procesos para la correcta elaboracion de la hoja de costos y el estado de costos.

Se realiz6 un proceso de observacion al area de produccion que permitid conocer paso a
paso las diferentes que se desarrollan en los procesos productivos y de esta manera poder tener la
informacion apropiada para la elaboracion de los diagramas de proceso.

La finalidad de este trabajo fue poder aplicar todos los conocimientos adquiridos durante
la formacion profesional y la experiencia adquirida en el trabajo para desarrollar una propuesta
que le permitiera a la empresa mejorar su proceso actual del sistema de costos de manera que
pudiera medir adecuadamente el costo de sus productos permitiéndole una mejor toma de

decisiones.
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RECOMENDACIONES

Para el analisis estadistico de la informacion se sugiere los costos de produccion se
detallen mediante los formatos que permitan ver claramente todos y cada uno de los elementos
que hacen parte de un producto y de esta manera poder medir y utilizar la informacion
apropiadamente.

Es necesario que la empresa implemente un sistema de inventarios que le permita medir y
controlar la existencia de la materia prima de esta manera se puede controlar y conocer realmente
cual es la materia prima existente y el valor de la misma.

Es muy importante conocer cudles son las actividades necesarias a desarrollar en cada
proceso, conocer el tiempo que cada operario emplea desarrollando la funcién, esto permitird
determinar el tiempo ocioso, ya que es uno de los costos ocultos que generalmente tienen la
mayoria de las empresas y que genera mayores costos de los que son realmente necesarios.

El objetivo financiero de la compaiia es generar mayor rentabilidad por lo cual se
recomienda medir y analizar todos los gastos de la compatiia en especial la mano de obra, los
gastos administrativos y de ventas de esta manera poder analizar que estos gastos si sean
realmente necesarios dentro de los procesos de la empresa y asi poder cumplir con su objetivo.

Se recomienda el manejo de formatos fisicos tales como: 6rdenes de produccion, 6rdenes
de compra, remisiones para cada proceso de esta manera se establece un procedimiento adecuado

ademas de documentarlo y poder verificar la veracidad y calidad de la informacion.
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