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GLOSARIO

CMTS: Es el sistema de terminacion de médem de cable situado en la
cabecera, es el sitio central que dispone de una serie de antenas que reciben
los canales de TV y radio de diferentes sistemas de distribucion.

HFC: Siglas de "Hybrid Fibre Coaxial" ("Hibrido de Fibra y Coaxial"). En
Telecomunicaciones, es un término que define una red que incorpora tanto
fibra Optica como cable coaxial para crear una red de banda ancha. Esta
tecnologia permite el acceso a Internet de banda ancha utilizando las redes
CATYV existentes.

IPTV: Internet Protocolo Televisidon. Se ha convertido en la denominacion
mas comun para los sistemas de distribucidn por suscripcion de sefales de
television y/o video usando conexiones de banda ancha sobre el protocolo IP.
A menudo se suministra junto con el servicio de conexidn a Internet,
proporcionado por un operador de banda ancha sobre la misma
infraestructura pero con un ancho de banda reservado.

MULTITAP O TAP: Punto de acceso terminal multiple. Este dispositivo es el
nexo entre la red de distribucion y la red de abonado coaxial, desde donde se
lleva el cable de bajada hasta el equipo del suscriptor.

NOE: Nodos opticos eléctricos. En los nodos opticos las sefales pasan de
optico a eléctrico, es decir de luz a sehales eléctricas, para continuar su
camino hacia el abonado a través de la red de distribucion.

SPLITTER: Es un dispositivo capaz de dividir la energia de RF que hay en su
entrada, en dos proporciones iguales en sus salidas, es decir cada salida es
la mitad de la sefial de entrada.

VOD: El Video por demanda se define como video a la carta, permite al
usuario solicitar y visionar una pelicula o un programa concreto en el
momento exacto que el espectador desea, ofreciéndole a su vez el uso de
funciones de video. Es decir, el cliente mientras ve la televisidon digital puede
detener el programa que ha pedido, también puede llevarlo hacia atras, hacia
delante o ponerlo a camara lenta.

VOIP: (Voz sobre Protocolo de Internet) es un grupo de recursos que hacen
posible que la sefal de voz viaje a través de Internet empleando un protocolo
IP (Internet Protocol). Esto significa que se envia la sefial de voz en forma
digital en paquetes en lugar de enviarla (en forma digital o analdgica) a través
de circuitos utilizables so6lo para telefonia como una compafia telefénica
convencional o PSTN.
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RESUMEN

En el presente documento se describen los procesos realizados durante el
desarrollo de |la practica profesional en la empresa Une EPM
Telecomunicaciones.

El servicio prestado en el area de las telecomunicaciones se desarrollo a
través de diferentes procesos de acondicionamiento a la red HFC, llevando a
cabo el proceso de mantenimiento correctivo y mantenimiento preventivo a
las redes del area metropolitana. Donde su objetivo principal es garantizar un
optimo servicio de television e Internet a los usuarios de UNE.

Ademas se presenta una propuesta a UNE EPM Telecomunicaciones, donde
se expone una forma de sistematizar el proceso realizado por el personal
encargado de forma manual, en cuanto al manejo de la informacién referente
al mantenimiento realizado a los usuarios de UNE.



ABSTRACT

In the present document there are described the processes realized during the
development of the professional practice in the company UNE EPM
Telecommunications.

The service given in the area of the telecommunications | develop across
different processes of conditioning to the network(net) HFC, going end the
process of corrective maintenance and preventive maintenance to the
networks(nets) of the metropolitan area. Where his (her, your) principal aim
(lens) is to guarantee an ideal service of television and Internet of UNE the
users.

In addition one presents an offer to EPM UNE Telecommunications, where
there is exposed a way of systematizing the process realized by the personnel
in charge of manual form, as for the managing of the information relating to
the maintenance realized to the users of it(he, she) UNE.



INTRODUCCION

La tendencia actual de las telecomunicaciones es agrupar todos los servicios en
una red unica capaz de transportar una gran cantidad de informacion, permitiendo
integrar una variedad de servicios como equipos informaticos y de
comunicaciones; Sin embargo lo que ha hecho realmente importante hoy en dia a
las telecomunicaciones ha sido la expansion que han sufrido en la ultima década
junto con los avances tecnoldgicos presentes, alcanzando a la mayoria de las
empresas y convirtiéndose en pieza fundamental de las mismas. Debido a estos
avances las empresas se ven obligadas a sistematizar la informacion generada
aplicando nuevas tecnologias que soporten grandes volumenes de informacion y
que a su vez aumenten la eficacia en el trabajo, mejorando asi las condiciones del
mismo Yy los resultados obtenidos.

UNE EPM es la compariia con mas reconocimiento a nivel de telecomunicaciones
en Antioquia y tiene como principal meta expandir sus productos al mercado
nacional. UNE ademas es lider en prestacion de servicios tales como: television,
voz y datos, razon por la cual son varios los usuarios que estan adquiriendo los
servicios prestados por la empresa comprometiéndola a garantizarle a sus clientes
un buen soporte técnico, ademas de un servicio rapido y efectivo.

Con lo anterior vemos la importancia de expandir los sistemas de computo a
aquellos procesos que se realizan manualmente esto con el fin de evitar perdida
de informacion, ademas de agilizar la atencion de dafos reportados puesto que es
de uso cotidiano dentro de la empresa, dando lugar a que UNE siga en la
vanguardia de la constante evolucion de la tecnologia adaptandose a un mundo
globalizado y moderno y lo mas importante evitando vulnerabilidad en el manejo
de informacién.

Como finalidad de este proyecto se plantea una propuesta de sistematizacién al
manejo de informacion llevado a cabo en el proceso de reporte de dafios, cuyo
objetivo es lograr efectividad en la prestacién del servicio a los usuarios y mejorar
este proceso.
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1. ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA.
1.1 CENTRO DE PRACTICA
Consultel Ltda. (UNE EPM Telecomunicaciones)

1.1.1 Misién: Suministrar bienes y servicios de ingenieria que sean de 6ptima
calidad, utilizando moderna tecnologia, que satisfagan las necesidades de
nuestros clientes. Contribuir al desarrollo de las comunidades donde estemos
presentes respetando el entorno y preservando el medio ambiente.

Motivar a nuestros empleados y trabajadores a su desarrollo personal y familiar el
trabajo en equipo para que juntos podamos alcanzar mas altos de progreso.

1.1.2 Vision: Estar en la vanguardia de la ingenieria en la region Andina y el
Caribe para el afio 2010."

1.2 JEFE DEL ESTUDIANTE DE LA PRACTICA EMPRESARIAL
Raul Alexander Gonzalez, Coordinador de Consultel Ltda.
1.3 OBJETIVOS DE LA PRACTICA EMPRESARIAL
1.3.1 Objetivo General: Brindar soporte técnico a los usuarios de la empresa
UNE EPM Telecomunicaciones, para mantener un optimo rendimiento en el
mantenimiento de redes HFC, a través de visitas programadas.
1.3.2 Objetivos Especificos
e Realizar mantenimiento correctivo a las redes HFC, resolviendo los
problemas presentados a los usuarios con Internet y Television, a traves de

ajustes y cambios en los componentes de la red.

e Formular un reporte por cada mantenimiento realizado a los usuarios de
UNE, para el apoyo de la gestion administrativa de la Compaiiia.

e Disefar un sistema para el almacenamiento de informaciéon de los dafios
reportados por los usuarios de UNE.

1.4 JUSTIFICACION DE LA PRACTICA EMPRESARIAL

Consultel Ltda. Es una empresa de ingenieria contratista en las areas Eléctricas,
Gas, Obras civiles y Telecomunicaciones, con mas de 15 afios de experiencia en

T UNE EPM Telecomunicaciones, pagina corporativa www.une.com.co, octubre de 2009
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el mercado. La empresa se encuentra trabajando actualmente, en el desarrollo de
consultorias dirigidas a realizar estudios para los servicios moviles y de datos.

La empresa Consultel Ltda., trabaja para UNE, prestando soporte técnico en el
area de telecomunicaciones que comprende (redes, datos, telefonia, IPTV, entre
otras); teniendo como labor principal, brindar mantenimiento, soporte técnico,
reparacion de dafos e instalacion, en cualquiera de estas areas.

Debido al alto volumen de ordenes sobre reporte de dafios que se ha venido
presentando con los usuarios de UNE, se hizo necesario para la empresa
contratar los servicios de un estudiante de practica empresarial, y asi ayudarla a
cumplir con sus objetivos propuestos, a fin de dar solucion a los diferentes
requerimientos que surjan en el area de soporte técnico en determinado momento,
para que de ésta manera se brinde un excelente servicio a los clientes.

De acuerdo a lo anterior, la participacion como Estudiante de Practica y
trabajadora en la empresa UNE EPM telecomunicaciones a través de Consultel
Ltda., se convierte en una gran oportunidad para aplicar y profundizar mas
los diferentes conocimientos adquiridos durante la Tecnologia en Sistemas,
poniéndolos al servicio dentro de un ambiente Empresarial, ayudando asi a la
empresa a evolucionar en un medio mas tecnoldgico y competitivo.

1.5 DURACION DE LA PRACTICA EMPRESARIAL

La duracion de la practica empresarial en Consultel Ltda. (UNE EPM
Telecomunicaciones), comprende desde el 01 Septiembre de 2008 hasta el 07
Noviembre de 2008.

2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO A LAS REDES HFC
2.1 ESPECIFICACIONES DEL HARDWARE Y SOFTWARE DE UNE

El Hardware utilizado en UNE en el proceso de mantenimiento correctivo y
preventivo a las redes HFC son: el cable MODEM (cable MODEM Ambit
convencional version 2.0.1), decodificador (Marca pioneer) y medidor de campo
(MS 1300 con capacidad de medir frecuencias entre 45 a 559 MHz con opcion de
extender el rango a 890 MHz version 2600).

El software utilizado por UNE en el proceso de mantenimiento correctivo y
preventivo a las redes HFC son:
e Firewall: Elemento de proteccién que sirve para filtrar paquetes (entrada o
salida) de un sistema conectado a una red, que puede ser Internet o una
Intranet. Existen firewall de software o hardware. Este filtrado se hace a
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través de reglas, donde es posible bloquear direcciones (URL), puertos,
protocolos, entre otros.

e FENIX: portal WAB que sirve para finalizar o cerrar ordenes de servicios
realizados arrojados por el sistema en linea.

A continuacién se presentan algunas especificaciones sobre las tecnologias o
equipos que prestan servicio de Internet y ayudan al control del funcionamiento
de la red HFC utilizadas por UNE.

2.1.1 Medidor de Campo: EIl MS 1300 Medidor de Nivel de Sefal es un
instrumento para técnicos de Television por Cable. Este equipo es durable,
resistente al agua y de simple operacion.

Tiene el modo “Scan” para ver el espectro de los niveles de portadora en el
display. Con este medidor se pueden ver los niveles medidos en sefiales de
Frecuencia o especificar el canal deseado. Cuando se selecciona un canal, el
display indica los niveles de portadora de video y audio, y la diferencia entre los
niveles de sus portadoras.

Cuando se ejecuta una instalacion, se puede seleccionar la tecla de “Chequeo de
Instalacion” y el verifica todos los canales hasta los limites definidos. Con esta
funcion se puede determinar si la conexion al suscriptor cumple con todos los
parametros establecidos por la FCC.

En el modo de plan especial de canales, puede determinar cuales canales se
activan segun su sistema de cable. Con esta funcion se puede establecer varios
planes segun marcas y diferentes sistemas.

Adicionalmente se puede imprimir todos los datos medidos a través de un puerto
serial (Waveteek P-Stealth Printer). Seguidamente de un chequeo de instalacion e
imprimir el reporte de esta, ademas puede imprimir la configuracién, incluyendo el
plan de canales.?

ElI MS 1300 tiene capacidad de medir frecuencias entre 45 a 559 MHz con opcién
de extender el rango a 890 MHz

Con el MS 1300 puede almacenar todos los chequeos de las instalaciones del dia
y escanear el “Tilt” o pendiente de las medidas. Los archivos con el tiempo y los
datos pueden ser cargados y visualizados en pantalla.

2 TESTWALL. Medidor de campo de telecomunicaciones. [Online].
http://es.testwall.com/products/product.4413.0.0.Acterna-JDSU-DSAM.html. [Citado 13 de
octubre 2009
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El MS 1300 almacena planes de multiples canales donde se pueden escoger y
editar. Se selecciona los canales correctos segun su sistema y genera un plan
para su trabajo ajustado a sus necesidades.

2.1.2 DSAM: En la figura 1 vemos otro tipo de medidor de campo mucho mas
avanzado, adecuado para la verificacién de redes HFC y para la puesta en marcha
de servicios de video digital y servicios analdgicos tradicionales. Forma parte de
un completo sistema de barrido. Permite cualificar la red para los modernos
servicios digitales. Reduccion del tiempo de mantenimiento y reparacion en
Laboratorios. Analisis QAM avanzados (64, 128, y 256 QAM) (opcional).
Presentacion del espectro, de 5 a 1000 MHz, con analisis de cable-mdédem (zero
span). Barrido no interferente, especificamente para los canales digitales 64, 128 y
256 QAM.3

Figura 1. DSAM

Solucion de campo avanzada para DOCSIS®/PacketCable™

Plataforma DSAM : Instrumentos de prueba
avanzado

— Prueba todo los servicios incluyendo VolP

— SLM tradicional con prugbas IP

— Paquete mecanico avanzado

TPP/FDM-100: Software de productividad
— Manejo activo de pruebas de campo

DSAM browser: Terminal movil en campo
— Interface web abierta para aplicaciones de terceros
— Una alternativa a las PCs o sistemas inalambricos
TechComplete™

— Servicios personalizados para requisitos particulares
que conducen consistencia y eficacia del trabajo del
técnico de campo

42 J00S JOEU. AL rights resariec JOEU CONFIDENTIAL & FROFRIETARY INFORMATEOM

3 AVANTEC. JDSU (Alterna) DSAM Digital Service Activation Meter. [Online]. ©
http://www.avantec.cl/Files/Areas/Telecom/C3/C3aTELhfcf.htm. [Citado 13 de octubre
2009].
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Funciones principales que cumple el DSAM

e Detecta interferencias en la red las cuales afectan el Internet

e Genera sefial para verificar el buen funcionamiento de la red

e Funciona como un cable MODEM en el momento de hacer pruebas de
velocidad a la red

¢ Mide niveles de audio

¢ Mide interferencias ocasionadas por bandas FM o emisora

2.1.3 Cable MODEM: La figura 2 muestra un tipo particular de cable médem
disefado para modular la sefal de datos sobre una infraestructura de television
por cable. El término Internet por cable (o simplemente cable) se refiere a la
distribucion de un servicio de conectividad a Internet sobre esta infraestructura de
telecomunicaciones.

Este es un sistema que permite la transferencia de informacion desde y hacia la
red mediante la misma plataforma de recepcién de la sefial de televisién por cable.
La conexion se hace dividiendo la sefal que llega al cliente a través del cable,
conectando la computadora a Internet y entregando la sefial de televisién al
televisor del usuario.

Figura 2. Cable MODEM

Ventajas del servicio

« Permite "bajar" informacion de Internet hasta tres veces mas rapido que el
servicio convencional de acceso telefénico.

o Ofrece una disponibilidad de 24 horas al dia los 365 dias al afo.

o No requiere de lineas telefonicas, por lo que se reduce la facturacion por
este concepto y ademas se desocupan dichas lineas.
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2.1.4 WI-FI: Wi-Fi es un sistema de envio de datos sobre redes computacionales
que utiliza ondas de radio en lugar de cables.

Existen varios dispositivos que permiten interconectar elementos Wi-Fi, de forma
que puedan interactuar entre si. Entre ellos destacan los routers, puntos de
acceso, para la emision de la sefial Wi-Fi y las tarjetas receptoras para conectar a
la computadora personal.

Los puntos de acceso funcionan a modo de emisor remoto, es decir, en lugares
donde la sefal Wi-Fi del router no tenga suficiente radio se colocan estos
dispositivos, que reciben la sefal bien sea por un cable UTP capturando la senal
débil y amplificandola (aunque para este Uultimo caso existen aparatos
especializados que ofrecen un mayor rendimiento).*

2.2 PRESUPUESTO PARA EL DESARROLLO DE LA PRACTICA

El desarrollo de la practica empresarial requiere la inversion de recursos
economicos para cubrir honorarios, auxilio de transporte, EPS, ARP, Computador,

papeleria, Materiales y suministros, Internet y Software.

Tabla 1. Presupuesto de la practica empresarial segun el formato de la IUE

Rubro SEPTIEMBRE | OCTUBRE [ NOVIEMBRE | DICIEMBRE

TOTAL
Honorarios 830.700 830.700 830.700 830.700]3.322.800
Auxilio de 55.000 55.000 55.000 55.000
transporte 220.000
EPS 42.418 42.418 42.418 42.418| 169.672
ARP 42.418 42.418 42.418 42.418| 169.672
Computador 334.000 334.000 334.000 334.000(1.336.000
Papeleria 30.000 30.000 30.000 30.000| 120.000
Materiales y 30.000 30.000 30.000 30.000
suministros 120.000
Internet 5.000 5.000 5.000 5.000 20.000
Software 84.000 84.000 84.000 84.000| 336.000
Cafeteria 3.000 3.000 3.000 3.000 12.000
TOTAL 1.456.536| 1.456.536 1.456.536| 1.456.536(5.826.144

4 VELEZ CANO, Luis Fernando. Generalidades de redes de banda ancha topologia HFC.
Medellin-Antioquia: Empresas publicas de Medellin E.S.P. 2005. P 5-22.

20




2.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA PRACTICA

El siguiente diagrama de Gantt Figura 3 se especifica las actividades a desarrollar
y el tiempo requerido para cada una de ellas.

Figura 3. Diagrama de Gantt

{

N ago- 0 sepdentre 200 ocfubre 2003 novembre 203
l:|| Mok de baves Ell-il:ifanﬂ:lErt'n... Fﬂdﬁltm:ﬁ ] t) &) ] 4 Samang 8 4 H 5] &
| MeeimietnCome., 10 SIORMS 10HUR | |
I Spotetemo U JWB 10 | |
3 ManenmiennPreve.. 11 g 10100 | |
¢ leatmetodhe. 3 4B B8 T
S Iveigfemchge.. ¢ L4098 g0 I |
6 ddsyde 4§00 Z0G | |
T Popusstzalkenpess 3 FIINTL I |

Id Mombre de barea Duracian Fecha de inicio Fecha de fin |
1 Mantenimientn Correckivo 11 31/08/03 10/11/03
2 Soporke becnico 11 3103103 1041103
3 Mantenimiento Preventivo 11 31/08/03 10/11/03
4 Levantamiento de Requerimientos 3 140903 29,0903
5 Investigar Tecnologias nuewvas 4 140903 6/ 10)05
6 Analisis v disefio 4 5/10/03 27/10/0a
7 Propuesta a la empresa 3 z2i1jos 17/11]08

2.4 BITACORA SOPORTE TECNICO

En la siguiente tabla se especifica detalladamente las actividades, problemas y
soluciones que se dieron durante el transcurso de la practica.
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Tabla 2. Bitacora soporte técnico

FECHA

PROBLEMA PRESENTADO

SOLUCION

Junio/2008
Semana del 9 al 14

Se le hace seguimiento a la red
(punto a punto), en este
proceso se encuentran algunos
dispositivos  sulfatados, con
agua y en mal estado.

Se cambian los
dispositivos de
acuerdo a la
referencia y se
verifica la sefal que
este saliendo
correctamente

Junio/2008
Semana del 16 al 21

Se le hace seguimiento a la red
en el sector del poblado, se
encuentra cables en mal
estado y sueltos

Se le hace limpieza a
la red retirando cables
fuera de uso y se
corrigen vuelos del
cable, con esto se
pretende conocer la
red y los dispositivos
que UNE maneja

Junio/2008
Semana del 23 al 28

Mantenimiento de fuentes (son
las que le suministran energia
a los amplificadores)

Se le hace
mantenimiento a las
fuentes ubicadas en
el sector de Envigado
donde se les realiza
limpieza, se mide
voltaje, Se cambia
Ferro y modulo de
Interfaz a las que lo
tuvieran quemado y
se revisan
dispositivos,

Julio/2008
Semana del 1 al 12

Se presentan algunos

problemas con la sefal de
Television en el sector del
Poblado, ya que algunos

Se calibran algunos
amplificadores para
limpiar el video y
evitar intermitencia

amplificadores estaban del Internet.
saliendo con la seial saturada.
Julio/2008 Se presenta caida de cable Se le hace

Semana del 14 al 19

modems en el sector del
poblado a causa de un ruido
filtrado en la red

seguimiento a la red
buscando que
elemento le esta
ocasionando sobre
modulacién a la red
en este sector, se
corrige el problema y
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se colocan filtros si es
necesario

Julio/2008
Semana del 21 al 26

Se hace mantenimiento a la
red evitando futuras caidas de
cable médems a causa de
ruidos.

Se le realiza
seguimiento alaredy
se cambian algunos
dispositivos con agua,
ademas de colocar
algunos filtros
pasabajos, quedando
asi la navegacion en
Internet sin
intermitencias

Agosto/2008
Semanadel 4 al 9

Cambio de contrato y cargo
como Ayudante A

Cambio de empresa
contratista, se entrega
papeleria y dotacidn
de uniforme, se da
una accesoria acerca
de lo requisitos y
normas de la
empresa.

Agosto/2008
Semana del 11 al 16

Reunién con el Ingeniero del
Consultel

Se presenta el
Ingeniero, donde nos
dice las normas de la
empresa, como la
hora de entrada y
salida, unidades
operativas a cumplir,
entre otras cosas,
ademas de
entregarnos el carnet

Agosto/2008
Semana del 18 al 23

Dano con cable médems

Nos entregan ordenes
de dafios con sus
respectivas
direcciones, se
cambian los cable
modems quemados o
bloqueados y se
configuran
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Agosto/2008
Semana del 25 al 30

Se realiza mantenimiento
correctivo a los usuarios que
solicitaron servicios por
problemas en la sefal.

Se revisa el problema,
se corrigen
conexiones internas,
se reconectan
usuarios sin sefal y
se verifica la sefial.

Septiembre/2008
Semanadel 1 al 6

Se realiza mantenimiento
correctivo a los usuarios que
solicitaron servicios por
problemas en la senal

Se cambia
decodificadores
quemados, se corrige
cable Drop averiado y
se programan algunos
televisores

Septiembre/2008
Semana del 8 al 13

Se realiza mantenimiento
correctivo a los usuarios que
solicitaron servicios por
problemas en la senal

Se hace punto a
punto, se balancea LE
Antec con problemas
de sefal y se cambia
spliter 3 vias averiado

Septiembre/2008
Semana del 15 al 20

Se realiza mantenimiento
correctivo a los usuarios que
solicitaron servicios por
problemas en la seial

Se corrige cable drop
averiado, se
reconecta usuario
TAP 8*14 y se
corrigen conexiones
internas

Septiembre/2008
Semana del 22 al 27

Se realiza mantenimiento
correctivo a los usuarios que
solicitaron servicios por
problemas en la sefal

Se configura Cable
MODEM con gestioén,
se reconecta usuario
sin sefial y se cambia
cable .500 averiado

Octubre/2008
Semanadel 1 al4y
6al 11

Se realiza mantenimiento
correctivo a los usuarios que
solicitaron servicios por
problemas en la seial

Se programa
Television , Se
configura cable
Modem y se explica
funcionamiento,
ademas se cambian
algunos decos y se
corrigen conexiones
internas

Octubre/2008
Semana del 13 al 18
y 20 al 25

Se realiza mantenimiento
correctivo a los usuarios que
solicitaron servicios por
problemas en la senal

Se cambian cable
modems bloqueados,
se retira fraude y se
configura WI-FI.
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2.4.1 ANALISIS DE LA BITACORA

e Las fallas constantes que presenta la red HFC en su mayoria son debido
a las lluvias, ya que por estar expuestas a la intemperie el material
impermeable de los dispositivos derivadores y amplificadores de sefial se
deteriora, generando filtracion de agua lo que ocasiona perdida en la sefal
tanto de TV como de Internet. Esto conlleva a tomar medidas preventivas
como la revision periodica de los amplificadores y su correspondiente
calibracion.

e Los constantes reportes de dafios por parte de los usuarios llevo a UNE
EPM Telecomunicaciones a crear un frente de trabajo encargado de hacer
revisiones periddicas a las redes, con el objetivo de mejorar o cambiar
elementos deteriorados en la red, para asi evitar la degradacién de esta
misma, este es un proceso de mantenimiento preventivo y es realizado en
toda el area metropolitana, UNE cuenta ademas con otro proceso de
mantenimiento correctivo, donde los usuarios reportan los dafios presentes
en el momento bien sea con el TV, el Internet o un dafo general a la red
externa que puede involucrar a varios usuarios, en el momento que es
reportado el daio se envia el técnico al lugar en menos de 24 horas para
darle solucién al problema.

e Debido a la gran cantidad de 6rdenes reportadas sobre dafios en la red
UNE recurre a algunos métodos en caso de ser necesario, como los
llamados planes de contingencia ya que estos son de gran ayuda en el
momento de dar solucién a los dafios presentes, garantizando la atencién
oportuna a los usuarios que reportaron inconvenientes con los servicios.
Para llevar a cabo este plan de contingencia se recurre a métodos como:
Se labora tiempo extra autorizado, se solicita apoyo a otras empresas
contratistas con la atencion de cierta cantidad de érdenes y contratacién de
mas personal operativo logrando asi calidad en el servicio y satisfaccion de
los usuarios garantizando la permanencia de estos con el servicio prestado
por UNE.

3. PLATAFORMA DE LA RED HFC DE LA EMPRESA UNE

UNE EPM Telecomunicaciones trabaja bajo la plataforma de las redes HFC
(redes hibridas fibra-coaxial) estas son una combinacion de fibra 6ptica en la red
troncal y de cable coaxial en la red de distribucién y en la acometida.

Las senales de video analdgicas o digitales de diversas fuentes como los
transponedores de los satélites, la television abierta, y los servidores de video son
multicanalizadas y transmitidas a través de fibra Optica desde la cabecera de la
red de cable hacia los concentradores primarios. Del concentrador primario la
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seflal pasa a concentradores secundarios, los cuales son utilizados para la
distribucion y multicanalizacion de las sefiales analdgicas y digitales de video.®

En el nodo de fibra la sefal éptica se convierte en sefial eléctrica y se transmite al
suscriptor a través del cable coaxial, utilizando diferentes tipos de amplificadores
de RF y taps. En las redes HFC la red troncal une a cada nodo de la red con la
cabecera con fibra optica.

Las senales de T.V. se reciben en unas antenas, se procesan y se envian a los
usuarios a través de la red de banda ancha hibrida fibra éptica coaxial (HFC).

La senal se componen de 77 canales de T.V., 64 normales (basico full) y 13
codificados (premium), agrupados por géneros.®

¢ Qué es banda ancha?: Es un servicio de acceso a Internet a alta velocidad a
través de sistemas avanzados de telecomunicaciones y con conexién permanente.

¢ Como funciona?: Se utiliza el sistema de Cable Mdédem, a través de la red de
banda ancha hibrida fibra dptica coaxial (HFC) bidireccional. En la cabecera de la
red se ubica el sistema Terminal de Cable Médem (CMTS), el cual se encarga de
habilitar y controlar las conexiones a Internet de los clientes.’

En la figura 4 se expone la arquitectura basica de la plataforma HFC donde se
explica el funcionamiento de la distribucién de los servicios prestados a través de
la red HFC.

5 VELEZ CANO, Luis Fernando. Generalidades de redes de banda ancha topologia HFC.
Medellin-Antioquia: Empresas publicas de Medellin E.S.P. 2005. P 5-22.

6 VELEZ CANO, Luis Fernando. Cables coaxiales rigidos. Medellin-Antioquia: Empresas
publicas de Medellin E.S.P. 2005. P 8-17 y 19-27.

" Wikipedia. Hybrid Fibre Coaxial. [Online]. Wikipedia, la enciclopedia libre. [Citado 15 de
octubre de 2009]. Disponible Internet. http://es.wikipedia.org/wiki/lHFC
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Figura 4. Arquitectura basica plataforma HFC

co X,
B Red de

Cabecera Red Alimentadora Red de distribucion ~ 2°°"29°

El diagrama anterior expone el funcionamiento de la red HFC, iniciando desde un
nodo general conocido como cabecera (CMS), alli encontramos las antenas de
recepcion y los CATV que convierten la senal de microonda a sefal optica, para
ser transportada por cables de fibra Optica que se encuentran por toda la
estructura de las cabeceras encargadas de distribuir la TV y el Internet a los CDI
o centros de distribucion intermedia ubicado en diferentes sectores del area
metropolitana. Su funcion principal es llevar sefal a los sub. Nodos en fibra dptica,
este reparte en cable coaxial para los amplificadores situados en zonas
estratégicas de los barrios los cuales se encargan de distribuir la TV y el Internet
a los usuarios de UNE. Para cada NOE o nodo 6ptico extender viene calculado
cierta cantidad de amplificadores si se sobrepasa este limite el Internet presenta
intermitencia es decir caidas constantes. Los AMP o amplificadores son los
encargados de amplificar la sefial es decir generar una cantidad de sefial
necesaria para distribuir a varios usuarios por medio de la red de abonado y
llevarle sefal otros amplificadores por medio de la red de distribucién, de esta
manera se llegan con el Internet y la television a los usuarios.
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4. DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE DISENO DEL SISTEMA PARA EL
REGISTRO DE INFORMACION RESULTANTE DEL MANTENIMINETO Y
REPARACION DE REDES HFC

4.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En vista de ser UNE EPM Telecomunicaciones una compaiiia de gran acogida en
el mercado, maneja grandes volumenes de informacion, donde gran parte de esta
informacion es registrada manualmente por parte del personal operativo que
presta servicio técnico a los usuarios de UNE, por lo cual resulta muy complicado
y lento su manejo, ademas de ser vulnerable a la pérdida y mal entendimiento de
estos datos.

La informacién se ingresa de manera manual y es manipulada por varias personas
antes de su proceso final. Es decir, el técnico que realiza el mantenimiento y
reparacion de la red escribe los datos en un cuaderno, posteriormente las notas
del cuaderno deben pasarse a unas planillas que ya tienen un formato estandar.
Las planillas, son sometidas a verificaciones de un revisor de Empresas Publicas,
el cual las lleva a la empresa contratista, para que una persona las digite y las
envie a la sede principal de EPM.

En caso de haber errores en las planillas diligenciadas por parte de los técnicos,
después de haber pasado por las revisiones dichas anteriormente son devueltas a
estos para que las vuelvan a repetir, este es un gran problema por que se
atrasaria el trabajo tanto de revision de las planillas como de digitacién, y ademas
para el técnico encargado de diligenciar nuevamente esta informacién, ya que
como tiene que ser inmediato perderia tiempo en la atencion de los servicios que
le toca atender durante el dia.

Este proceso ocasiona entonces, pérdida de tiempo a los técnicos en la
realizacion de sus labores, generando demoras en la prestacion del servicio a los
clientes, ademas de ineficiencia del sistema, puesto que se debe escribir la misma
informacion varias veces, para llegar a su proceso final.

¢ Qué alternativa se puede desarrollar para optimizar el proceso de
almacenamiento de informacion de los dafos realizados por parte de los técnicos
de la empresa UNE EPM Telecomunicaciones?

4.2 JUSTIFICACION

La administracion de la informacién en forma sistematizada garantiza agilidad,

seguridad y organizacion, ademas de permitir un acceso mucho mas facil a los
datos de los dafos y reparaciones realizadas por parte del personal técnico.
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El implementar un sistema que permite el almacenamiento de informacion y a su
vez acceso a la Web seria de gran ayuda en el envi6 directo de los datos sobre el
trabajo realizado diario a la sede principal de UNE, sin necesidad de pasar por
tantos procesos puesto que ocasiona desorden con el manejo de la informacion,
perdida econdmica, de datos y demoras con los servicios prestados por parte del
personal técnico.

La importancia que tiene este proyecto para la compainia UNE EPM
Telecomunicaciones radica, en que ayudaria a un acceso facil y rapido a la
informacion sobre el trabajo realizado por personal técnico con respecto al reporte
de danos por los usuarios y la reparacion correspondiente, por otra parte se
tendria organizacién y control de esta informacion ya que UNE EPM debido a su
alto reconocimiento y aceptacion en el mercado, ha incrementado notablemente
el numero de usuarios que adquieren los servicios prestados por UNE,
aumentando asi mas informacién de los nuevos usuarios, los danos, reparaciones
e instalaciones, por esto no es conveniente manejar este gran volumen de
informacion manualmente y tener que pasar por tantos procesos para llegar a su
destino final.

El sistematizar la informacién traera beneficios directos a la empresa en la parte
economica, puesto que bajaria en gran medida el manejo de papeleria, personal
digitador y pago por trabajo extra a los técnicos, de igual manera incrementaria la
seguridad en el manejo de la informacién y seria un gran beneficio para el
personal técnico.

4.3 OBJETIVOS

4.3.1 Objetivo General: Disefiar un sistema de administracion de informacién que
permita a los técnicos de la empresa UNE EPM Telecomunicaciones digitar en
linea la informacién referente al reporte de dafios y servicios solicitados por los
usuarios, a través del analisis de los requerimientos de la empresa.

4.3.2 Objetivos Especificos

e Analizar la informacion necesaria para el levantamiento de requerimientos a
través de consultas y entrevistas a los técnicos.

e Disenar la base de datos del sistema de control que almacene la
informacion referente a los requerimientos de los técnicos y la empresa.

o Realizar el disefio de la capa de presentacion del sistema de control de
liquidacion de mantenimiento.
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4.4 DISENO METODOLOGICO

4.4.1 Etapas: A continuacién se describen cada una de las fases a seguir para el
disefio metodologico de la propuesta.

- Definicion de los requerimientos del sistema: En este proceso se definen los
requisitos funcionales y no funcionales del sistema en base a las necesidades de
los técnicos.

- Diseno de la base de datos: Se disefia la base de datos que soporta la
informacion de acuerdo a los requerimientos de los técnicos.

-Diseno de la capa de presentacion: Se disena la interfaz de usuario de acuerdo
a los estandares que maneja Windows, ya que la idea es que sea un entorno
amigable, facil y conocido por el usuario

4.4.2 Tipo de estudio: El tipo de estudio utilizado es el descriptivo en este se
describen, identifican y se establecen relaciones entre variables. Para su
realizacion se utilizo informacién secundaria, como consultas bibliografias,
consultas en Internet y libros suministras por la empresa UNE EPM. También se
utilizo informaciéon primaria como entrevistas a personas que laboran en la
empresa UNE.

4.4.3 Método: El método utilizado es analisis y sintesis: mediante el analisis se
estudio por segmentos cada uno de los requerimientos de las solicitudes
reportadas por los usuarios de UNE mediante la sintesis estas partes fueron
unificadas.

4.4.4 Tipo de Investigacion: La investigacion fue de tipo cuantitativa, dado que
involucra procesos de ingenieria donde las variables a manipular son numeéricas y
por tanto cuantificables. Es una investigacién en la cual interesa el resultado
materializado en el disefio de un sistema.

4.4.5 Fuentes y técnicas de recopilacion de informacion: Se obtuvo
informacion primaria a partir de entrevistas e informacion secundaria por medio de
libros que maneja la empresa UNE y consultas en Internet.

4.5 DEFINICION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

4.5.1 Requisitos Funcionales: En las tablas 3, 4, 5 y 6 se realiza una descripcién

completa del comportamiento del sistema que se va a desarrollar, en estos
requisitos se define todo lo que el sistema deberia de hacer.

30



Tabla 3. Registrar informaciéon de mantenimiento

CU-001 REGISTRAR INFORMACION DE MANTENIMIENTO

Descripcion El sistema debera permitir al técnico cada vez que vaya a
hacer mantenimiento de redes HFC, ingresar informacion
obtenida tal como direccion donde se esta realizando el
mantenimiento, dispositivo al que se le hizo el
mantenimiento, materiales, etc., que se describe en el
siguiente caso de uso:

Precondiciéon |Ninguna

Paso |[Accion

1 El sistema solicita la direccion del lugar donde
se hizo el mantenimiento
2 El técnico ingresa la direccidén
3 El sistema solicita seleccionar el dispositivo al
que se le hizo mantenimiento.
4 El técnico selecciona uno o varios entre los
Secuencia siguientes dispositivos: Amplificador, Taps,
Normal Fuentes, Acoplador Direccional, Spliters.
5 El sistema solicita ingresar cantidad de correas
utilizadas
6 El técnico ingresa cantidad correas utilizadas
7 El sistema solicita seleccionar la accién
realizada: Limpieza, Peinado(de la red estético,
segun las normas) y Ajuste
8 El técnico selecciona la accion.
9 El sistema asigna la fecha actual
10 El sistema solicita seleccionar CDI.
11 El técnico selecciona CDI entre Sabaneta,

Envigado, Rionegro, San Bernardo, La Estrella,
Poblado, Robledo, Centro, etc.

12 El sistema solicita ingresar codigo de pareja

13 El técnico ingresa codigo de pareja

14 El sistema asigna cédigo de unidad operativa,
cbdigo de pedido, jornada, municipio, nodo,
nombre de técnico que es el operador directo
que esta haciendo el mantenimiento de la red,
nombre del auxiliar que es el que le entrega al
técnico las herramientas que este le solicita.

15 El sistema solicita seleccionar revisor.

16 El técnico selecciona revisor

17 El sistema solicita confirmacion.

18 El técnico confirma

31



19

El sistema asigna duracion de la unidad
operativa

20

El caso de uso finaliza.

Precondicién

Ninguna

Excepciones

Paso

Accion

2

Si la direccion no es ingresada, el sistema
debera informar dicha anomalia y solicitar de
nuevo la direccién.

Si la direccion es una cadena de caracteres
que no corresponde a una direccion, el sistema
debera informar dicha anomalia y solicitar de
nuevo la direccion.

Si no se selecciono ningun dispositivo el
sistema debera informar dicha anomalia y
solicitar de nuevo la seleccion del dispositivo(s)

Si la cantidad no es numérica, el sistema
debera informar dicha anomalia y solicitar de
nuevo la cantidad.

Si la cantidad de correas, es superior a 200, el
sistema debera informar dicha anomalia y
solicitar de nuevo la cantidad de correas.

Si el técnico no selecciona alguna accién de
mantenimiento el sistema debera informar
dicha anomalia y solicitar de nuevo la (s)
accion (es) de mantenimiento.

13

Si el técnico no ingresa ningun codigo de
pareja el sistema debera informar dicha
anomalia y solicitar de nuevo el cédigo de la
pareja

13

Si el técnico ingresa mas de tres caracteres en
un cédigo de pareja el sistema debera informar
dicha anomalia y solicitar de nuevo codigo de
pareja

18

Si el técnico no confirma el caso de uso
finaliza.
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Tabla 4. Registrar informacion de reparacion

CU-002

REGISTRAR INFORMACION DE REPARACION

Descripcion

El sistema debera permitir al técnico cada vez que vaya a
hacer reparaciéon de redes HFC, ingresar informacion
obtenida tal como direccion donde se esta realizando la
reparacion, dispositivo al que se le hizo la reparacién,
materiales, etc., que se describe en el siguiente caso de

uso:
Precondicion |Ninguna
Paso |Accién

1 El sistema solicita la direccion del lugar donde se
hizo la reparacion

2 El técnico ingresa la direccién

3 El sistema solicita seleccionar el dispositivo al
que se le hizo reparacion.

4 El técnico selecciona uno o varios entre los

Secuencia siguientes dispositivos: Amplificador, Taps,
Normal Fuentes, Acoplador Direccional, Spliters.

5 El sistema solicita seleccionar material.

6 El técnico selecciona uno o varios entre los
siguientes materiales: conectores, correas, taps,
amplificador, en carga Terminal, termocontraible,
correas para lup, fuente de energia

7 El sistema solicita ingresar cantidad de material

8 El técnico ingresa cantidad.

9 El sistema solicita ingresar la accién realizada.

10 El técnico ingresa la accion.

11 El sistema asigna la fecha actual.

12 El sistema solicita seleccionar CDI.

13 El técnico selecciona CDI entre Sabaneta,
Envigado, Rionegro, San Bernardo, La Estrella,
Poblado, Robledo, Centro, etc.

14 El sistema solicita ingresar codigo de pareja

15 El técnico ingresa codigo de pareja

16 El sistema asigna codigo de unidad operativa,
cédigo de pedido, jornada, municipio, nodo,
nombre de técnico que es el operador directo
que esta haciendo el mantenimiento de la red,
nombre del auxiliar que es el que le entrega al
técnico las herramientas que este le solicita.

17 El sistema solicita seleccionar revisor.

18 El técnico selecciona revisor
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19

El sistema solicita seleccionar si el trabajo quedo
terminado o pendiente

20

El técnico selecciona si el trabajo quedo
terminado o pendiente.

21

El sistema solicita confirmacion.

22

El técnico confirma

23

El sistema asigna duracion de la unidad operativa

24

El caso de uso finaliza.

Precondicién

Ninguna

Excepciones

Paso

Accion

2

Si la direccion no es ingresada, el sistema debera
informar dicha anomalia y solicitar de nuevo la
direccion.

Si la direccion es una cadena de caracteres que
no corresponde a una direccion, el sistema
debera informar dicha anomalia y solicitar de
nuevo la direccién.

Si no se selecciono ningun dispositivo el sistema
debera informar dicha anomalia y solicitar de
nuevo la seleccién del dispositivo(s)

Si no se selecciona material (es) el sistema
debera informar dicha anomalia y solicitar de
nuevo material (es)

Si la cantidad de materiales, es superiora 10 en
conectores, 200 en correas, 3 en taps, 1 en
amplificador, 2 en carga Terminal, 3 en
termocontraible, 2 correas para loop, 1 en fuente
de energia el sistema debera informar dicha
anomalia y solicitar de nuevo la cantidad de
materiales.

Si no se ingresa cantidad de material, habiéndolo
seleccionado para usar, el sistema debera
informar dicha anomalia y solicitar de nuevo la
cantidad de materiales.

Si se ingresa una cantidad de cero materiales,
habiéndolo seleccionado para usar el sistema
debera informar dicha anomalia y solicitar de
nuevo la cantidad de materiales.

10

Si el técnico no ingresa alguna accion de
reparacion el sistema debera informar dicha
anomalia y solicitar de nuevo la (s) accion (es)
de reparacion.
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15

Si el técnico no ingresa ningun codigo de pareja
el sistema debera informar dicha anomalia y
solicitar de nuevo el codigo de la pareja

15

Si el técnico ingresa mas de tres caracteres en un
codigo de pareja el sistema debera informar dicha
anomalia y solicitar de nuevo cédigo de pareja

22

Si el técnico no confirma el caso de uso finaliza.

Tabla 5. Enviar pedido de Materiales a UNE

CU-003

ENVIAR PEDIDO DE MATERIALES A UNE

Descripcion

El sistema debera permitir al técnico cada vez que lo
requiera, almacenar herramientas faltantes y materiales que
se tienen para la ejecucion de unidades operativas y
enviarlas a UNE para notificar su pedido, que se describe en
el siguiente caso de uso:

Precondicioén

Que el técnico tenga las cantidades de materiales minimas
necesarias para hacer pedido.

Secuencia
Normal

Paso |Accion

1 El sistema solicita ingresar el cédigo de la pareja

2 El técnico ingresa el cédigo de la pareja

3 El sistema solicita seleccionar cantidad de taladros
faltantes

4 El técnico selecciona cantidad de taladros faltantes
entre Oy 1

5 El sistema solicita seleccionar cantidad de correas
de posicionamiento faltantes

6 El técnico selecciona cantidad de correas de
posicionamiento faltantes entre 0 y 1

7 El sistema solicita seleccionar cantidad de Slingas
faltantes

8 El técnico selecciona cantidad de Slingas faltantes
entre 0y 1

9 El sistema solicita seleccionar cantidad de Arnés
faltantes

10 El técnico selecciona cantidad de Arnés faltantes
entre 0y 1

11 El sistema solicita seleccionar cantidad de martillos
faltantes

12 El técnico selecciona cantidad de martillos faltantes

entre O hasta 2
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13

El sistema solicita seleccionar cantidad de llaves
de expansion faltantes

14 El técnico selecciona cantidad de llaves de
expansion faltantes entre 0 hasta 2

15 El sistema solicita seleccionar cantidad de
cortafrios faltantes

16 El técnico selecciona cantidad de cortafrios
faltantes entre O y 1

17 El sistema solicita seleccionar cantidad de alicates
faltantes

18 El técnico selecciona cantidad de alicates faltantes
entre 0y 1

19 El sistema solicita seleccionar cantidad de brocas
faltantes

20 El técnico selecciona cantidad de brocas faltantes
entre 0 hasta 5

21 El sistema solicita seleccionar cantidad de
destornilladores de estrella faltantes

22 El técnico selecciona cantidad de llaves de
destornilladores de estrella faltantes entre 0 hasta
2

23 El sistema solicita seleccionar cantidad de
destornilladores de pala faltantes

24 El técnico selecciona cantidad de destornilladores
de pala faltantes entre 0 hasta 2

25 El sistema solicita seleccionar cantidad de
destornilladores de copa faltantes

26 El técnico selecciona cantidad de destornilladores
de copa faltantes entre 0 hasta 3

27 El sistema solicita seleccionar cantidad de
escaleras faltantes

28 El técnico selecciona cantidad de escaleras
faltantes entre O y 1

29 El sistema solicita ingresar la cantidad de correas
que se tienen

30 El técnico ingresa la cantidad de correas que tiene

31 El sistema solicita ingresar la cantidad de
conectores RG-6 que se tienen

32 El técnico ingresa la cantidad de conectores RG-6
que tiene

33 El sistema solicita ingresar la cantidad de

conectores RG-11 que se tienen
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34 El técnico ingresa la cantidad de conectores RG-11
que tiene

35 El sistema solicita ingresar la cantidad de correas
para Loop que se tienen

36 El técnico ingresa la cantidad de correas para Loop
que tiene

37 El sistema solicita ingresar la cantidad de carga
terminal que se tienen

38 El técnico ingresa la cantidad de carga terminal
que tiene

39 El sistema asigna la fecha actual al pedido

40 El sistema solicita confirmacion

41 El técnico confirma

42 El sistema solicita enviar pedido a UNE

43 El Técnico acepta enviar pedido a UNE

42 El caso de uso finaliza

Precondicion |Los técnicos quedan a la espera del pedido.
Excepciones Paso |Accién

30 Si la cantidad de correas es superior a 100 el
sistema debera informar dicha anomalia y solicitar
de nuevo la cantidad de correas

32 Si la cantidad de conectores RG-6 es superior a 20
el sistema debera informar dicha anomalia y
solicitar de nuevo la cantidad de conectores RG-6

34 Si la cantidad de conectores RG-11 es superior a
20 el sistema debera informar dicha anomalia y
solicitar de nuevo la cantidad de conectores RG-11

36 Si la cantidad de correas para loop es superior a 5
el sistema debera informar dicha anomalia y
solicitar de nuevo la cantidad de correas para loop

38 Si la cantidad de carga terminal es superior a 3 el
sistema debera informar dicha anomalia y solicitar
de nuevo la cantidad de carga terminal

41 Si el técnico no confirma el caso de uso finaliza

43 Si el técnico no envia el pedido el caso de uso

finaliza
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Tabla 6. Notificar informacion de unidad operativa al sistema UNE

CuU-004 NOTIFICAR INFORMACION DE UNIDAD OPERATIVA AL
SISTEMA UNE
Descripcion El sistema debera permitir al revisor cada vez que lo requiera,

consultar unidades operativas realizadas por fecha, por CDI (zona),
o por estado (terminadas o pendientes) para realizar modificaciones
en caso de ser necesario y enviar la descripcion de dicha unidad
operativa al sistema UNE, que se describe en el siguiente caso de

usSoO:

Precondicioén

CU-001, CU-002

Secuencia
Normal

Paso

Accion

1

El sistema solicita seleccionar la categoria por la cual se
desea hacer la consulta.

2

El revisor selecciona la opcion entre fecha, CDI o estado

w

El sistema solicita seleccionar la fecha, si el revisor eligio
la opcidén por fecha

El revisor selecciona la fecha

El sistema solicita seleccionar la unidad operativa

El revisor selecciona la unidad operativa

~N|o|o b~

El sistema solicita hacer las modificaciones a la
informacion que contiene el reporte de la unidad operativa
seleccionada, por ejemplo codigos de pareja, materiales
utilizados, CDI y en general a todo lo que el técnico
ingreso durante el mantenimiento o la reparacion de la
red.

El revisor hace las modificaciones a la informacion que
contiene el reporte de la unidad operativa que se esta
consultando, por ejemplo cddigos de pareja, materiales
utilizados, CDI y en general a todo lo que el técnico
ingreso durante el mantenimiento o la reparacion de la
red en caso de que sea necesario

13

El sistema solicita seleccionar el CDI, si el consultor eligio
la opcion por CDI

14

El revisor selecciona el CDI

15

El sistema solicita seleccionar el estado, si el consultor
eligié la opcion por estado.

16

El revisor selecciona el estado: terminadas o pendientes.

17

El sistema solicita confirmacion

18

El revisor confirma

19

El sistema solicita enviar informacién de unidad operativa
a UNE
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20

El revisor envia informacion de unidad operativa a UNE.

21

El caso de uso finaliza.

Precondicion

Ninguna

Excepciones

4

Si el revisor selecciona posterior a la fecha del sistema, el
sistema debera informar dicha anomalia y solicitar de
nuevo la fecha

Si el revisor borra la direccion y no la ingresa de nuevo, el
sistema debera informar dicha anomalia y solicitar de
nuevo la direccion.

Si el revisor modifica la direccion y esta es una cadena de
caracteres que no corresponde a una direccion, el
sistema debera informar dicha anomalia y solicitar de
nuevo la direccién.

Si el revisor quita la seleccion que se tenia de dispositivos
y ninguno quedo seleccionado, el sistema debera
informar dicha anomalia y solicitar de nuevo la seleccion
del dispositivo(s)

Si el revisor quita la seleccidén que se tenia de materiales
y ninguno quedo seleccionado, el sistema debera
informar dicha anomalia y solicitar de nuevo la seleccion
del material(es)

Si el revisor modifica la cantidad de materiales y la que
ingresa es superior a 10 en conectores, 200 en correas,
3 en taps, 1 en amplificador, 2 en carga Terminal, 3 en
termocontraible, 2 correas para lup, 1 en fuente de
energia el sistema debera informar dicha anomalia 'y
solicitar de nuevo la cantidad de materiales.

Si no se ingresa cantidad de material, habiéndolo
seleccionado para usar, el sistema debera informar dicha
anomalia y solicitar de nuevo la cantidad de materiales.

Si se ingresa una cantidad de cero materiales, habiéndolo
seleccionado para usar el sistema debera informar dicha
anomalia y solicitar de nuevo la cantidad de materiales.

Si el revisor modifica la accidon de reparacion y no ingresa
alguna, el sistema debera informar dicha anomalia 'y
solicitar de nuevo la (s) accion (es) de reparacion.

Si el revisor modifica el cddigo de la pareja y no ingresa
un cédigo de pareja, el sistema debera informar dicha
anomalia y solicitar de nuevo el cédigo de la pareja

Si el revisor modifica el cédigo de la pareja e ingresa mas
de tres caracteres en un codigo de pareja, el sistema
debera informar dicha anomalia y solicitar de nuevo
cbdigo de pareja

18

Si el revisor no confirma el caso de uso finaliza.
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20 Si el revisor no envia la informacién el caso de uso
finaliza

4.5.2 Requisitos No Funcionales: En la tabla 7 se describen los requisitos no
funcionales del sistema a desarrollar, estos son requisitos que imponen
restricciones en el disefio o la implementacion del sistema.

Tabla 7. Requisitos No Funcionales

ID DESCRIPCION URPS+
El software debe ser USABILIDAD
RNFO01 facil e intuitivo de

usar por los técnicos
y consultores.

RNFO03 Los datos y valores CONFIABILIDAD
que maneje el
software deben ser
correctos con el fin de
generar confianza a
los usuarios con
respecto a la
informacion que este

provee.
RNFO04 El entorno grafico del RESTRICCIONES
software debe estar DE DISENO

acorde con los
estandares de la

compafdia.
RNF05 El software debe RESTRICCIONES
estar en linea con el DE DISENO

sistema de UNE.

RNFO06 La terminologia RESTRICCIONES
utilizada en el DE DISENO
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software debe ser
acorde al lenguaje
organizacional.

RNFO07

Debe permitir que la
informacion que se
introduce para la
generacion de cada
planilla sea
almacenada en un
tiempo maximo de 5
segundos y que la
transmision en linea
equivalga a este
mismo tiempo.

DESEMPENO

RNFO08

En caso de que se
presente un fallo de
hardware, el sistema
debe ser capaz de
guardar la
informacion que el
usuario no haya
grabado en ese
momento.

SOPORTABILIDAD

4.6 ENTORNO DEL PROGRAMA

4.6.1 CAPA DE DATOS: La Figura 5 muestra el modelo logico de la base de
datos, esta capa de datos define todas las tablas necesarias para soportar los
requerimientos funcionales del sistema, es decir muestra un soporte de toda la
informacion de acuerdo a los requerimientos expuestos por parte de los técnicos y

la empresa. Se presenta mediante un diagrama Entidad-Relacion.
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Figura 5. Modelo Iégico de la base de datos
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4.6.2 CAPA DE PRESENTACION

En esta capa de presentacion se describen las pantallas o interfaz de usuario,
donde incluyen la captura de la planilla, despliegues de las pantallas y explicacion
del funcionamiento de cada una de estas interfaces.

4.6.3 Pantalla Liquidacion de Mantenimiento: La figura 6 presenta una pantalla
que contiene en la parte superior dos campos de texto, donde el técnico ingresa el
nombre de la empresa contratista en la que se encuentra laborando en el
momento, ademas del nUumero del contrato.

Contiene también cuatro radio button donde se escoge la labor, es decir en el
momento que el técnico hizo el mantenimiento escoge si fue un mantenimiento
preventivo o correctivo o si tuvo que ver con la parte de telefonia, estos radio
button tienen la posibilidad de escoger dos funciones a la vez.
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Figura 6. Pantalla Liquidacién de Mantenimiento

Liguidacion de Mantenimiento
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4.6.4 Especificaciones de la pantalla de liquidacién: A continuacion se
exponen mas detalladamente cada una de las secciones o partes en que esta
dividida esta pantalla de liquidacion para un mayor entendimiento de la funcion
que tiene cada parte graficada.

- Informacién General:

* Identificador: En este campo el técnico digita el pedido o contrato asignado al
servicio que le realizo algun tipo de mantenimiento (solo acepta numeros).

* Cod. Cierre: En esta campo se digita el cédigo de cierre del servicio, de acuerdo
al tipo de mantenimiento que realizo. (Solo acepta numeros)

*Direccidén: Este campo (acepta numeros y letras) se digita la direccion en donde
se realizo el mantenimiento.

*Arm/Nod y cajaltap: En este campo, se digita el identificador del amplificador o

tap de ser necesario, en caso de que al técnico haya realizado una reconexion o
ajuste en el tap o armario (este campo es opcional y es humérico).
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*Duracion del servicio: Se digita cuantas horas se demora realizando el
mantenimiento.

*Jornada y proceso: Estos dos campos son opcionales, en caso de colocarlos en
estos se especifica en que proceso esta el técnico bien sea telefonia o HFC y la
jornada diurna o nocturna.

- Actividad Realizada

*Cantidad: Esta es una lista desplegable que contiene la cantidad de actividades
con el mismo cédigo realizadas. Ejemplo si en el mismo servicio se cambiaron dos
decodificadores o se hicieron dos redes de distribucion.

* Botén Insertar: Este boton me da la posibilidad de guardar la informacion
escogida en codigo de actividad y cantidad, para asi poder escoger nuevamente
otra actividad con su cédigo en caso de ser necesario.

- Materiales Utilizados

*Cantidad: Esta es una lista desplegable que contiene la cantidad de materiales
utilizados con el mismo coédigo. Eje: 6523 correa de amarre- cantidad 5

* Boton Insertar: Este boton me da la posibilidad de guardar la informacion
escogida en cédigo de material y cantidad, para asi poder escoger nuevamente
otro tipo de material utilizado con su cddigo en caso de ser necesario.

En la parte inferior contiene:
*Técnicos: Se digita los nombres de los técnicos

*Nombre revisor Une: El técnico digita el nombre del revisor que se encuentra
supervisando el trabajo en ese momento.

Observaciones: El técnico digita las observaciones en caso de ser necesario,
este campo es opcional.

- En la figura 7 de la pantalla de Liquidacion de Mantenimiento muestra con mas
detalle lo que contiene el Menu Archivo ubicado en la parte superior, el Menu
Archivo contiene las opciones de Nuevo abre un nuevo documento, Abrir abre
un documento ya existente, guardar guarda el documento y Salir sale de la
aplicacion.
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Figura 7. Pantalla Liquidacion de Mantenimiento (Menu Archivo)
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- En la figura 8 de la pantalla de Liquidacion de Mantenimiento muestra con mas
detalle lo que contiene el Menu Ayuda ubicado en la parte superior, el Menu
Ayuda contiene una opcién que permite obtener orientacion basica sobre el
funcionamiento del programa y el acerca especifica el nombre y version del
programa.
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Figura 8. Pantalla Liquidacion de Mantenimiento (Menu Ayuda)
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- En la figura 9 de la pantalla de Liquidacion de Mantenimiento muestra con mas
detalle la seleccion de la fecha, se muestra la Fecha Inicio que esta situada
donde dice informacién general: Este campo contiene un calendario, donde se
escoge la fecha, dia y mes en el que se realiza el dafo reportado.
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Figura 9. Pantalla Liquidacion de Mantenimiento (Se selecciona la fecha)
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- En la figura 10 de la pantalla de Liquidacion de Mantenimiento muestra con mas
detalle lo que contiene el Menu de la opcidén de busqueda por Municipio, contiene
una lista desplegable que es Municipio y Central CDI situado en informacién
general para darle mas facilidad al técnico encargado:

*Municipio: Este campo contiene una lista desplegable de Los Municipios a los
que UNE presta servicio, donde se puede escoger el Municipio en el que el técnico
presto el servicio de mantenimiento.

*Central CDI: (Centro de distribucion intermedia): Este campo contiene una lista
de los CDI encargados de repartir la sefial de televisién a los diferentes sectores,
se escoge dependiendo la zona en la que se encuentre el técnico. Son los mismos
componentes que contiene el Municipio.

47



Figura 10. Pantalla Liquidacion de Mantenimiento (opcién de busqueda por
Municipio)
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- En la figura 11 de la pantalla de Liquidacion de Mantenimiento muestra con mas
detalle lo que contiene el Menu de opcién de busqueda por codigo Actividad
donde muestra en el area de Actividad realizada el Cédigo: Esta es una lista
desplegable que contiene las actividades realizadas por el técnico con su
respectivo codigo. Ejemplo si fue una reconexion, un cambio de Decodificador o
de cable MODEM, una red de abonado, una red de distribucion, entre otros.
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Figura 11. Pantalla Liquidacion de Mantenimiento (opcion de busqueda por cédigo
Actividad)
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- En la figura 11 de la pantalla de Liquidacion de Mantenimiento muestra con mas
detalle lo que contiene el Menu de opcién de busqueda por codigo Material
ubicado en el area de Materiales Utilizados el Cédigo: Esta es una lista
desplegable que contiene los materiales utilizados por el técnico durante el
mantenimiento con su respectivo codigo.
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Figura 12. Pantalla Liquidacion de Mantenimiento (opcion de busqueda por cédigo
Material)
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4.7 PRESUPUESTO PARA EL DESARROLLO DE LA PROPUESTA

- En la Tabla 8 se especifica el presupuesto general de la practica empresarial
necesaria para el desarrollo de la propuesta de disefio de la base de datos, para el
registro de informacion resultante del mantenimiento y reparacion de redes HFC.

Tabla 8. Presupuesto general de la practica empresarial segun el formato de la
IUE

PRESUPUESTO
FUENTES
RUBROS TOTAL
Empresa Estudiante
Recursos Fisicos
de Hardware y
Software
1.600.000 1.600.000
Talento humano
350.000 350.000
Trabajo de campo
70.000 70.000
Bibliografia 120.000 120.000
TOTAL 1.950.000 190.000 2.140.000

-En la Tabla 9 se especifica el presupuesto de la practica empresarial en cuanto a
los recursos Fisicos de Hardware y Software con sus respectivas especificaciones
necesario para el desarrollo de la propuesta de disefio de la base de datos.

Tabla 9. Presupuesto Recursos Fisicos de Hardware y Software

RECURSOS FISICOS DE HARDWARE Y SOFTWARE
FUENTES
RUBROS TOTAL
Empresa Estudiante
Computador 1.400.000 1.400.000
Programas de 200.000 200.000
desarrollo
TOTAL 1.600.000 1.600.000
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-En la Tabla 10 se especifica el presupuesto de la practica empresarial en cuanto
al talento humano con sus respectivas especificaciones necesario para el
desarrollo de la propuesta de disefio de la base de datos.

Tabla 10. Presupuesto Talento humano

TALENTO HUMANO
FUENTES
RUBROS TOTAL
Empresa Estudiante
Disefiador 350.000 350.000

-En la Tabla 11 se especifica el presupuesto de la practica empresarial en cuanto
al trabajo de campo con sus respectivas especificaciones necesario para el
desarrollo de la propuesta de disefio de la base de datos.

Tabla 11. Trabajo de campo

TRABAJO DE CAMPO
FUENTES
RUBROS TOTAL
Empresa Estudiante
Transporte 50.000 50.000
copias 20.000 20.000
TOTAL 70.000 70.000
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5. CONCLUSIONES DE LA PRACTICA EMPRESARIAL

Uno de los grandes inconvenientes presentes en la empresa es la gran
cantidad de reportes de dafos y servicios solicitados por parte de los
usuarios, para evitar la acumulacion de reportes y poder atenderlos en
el tiempo estipulado la empresa recurre a un método bastante eficiente
que es el de los planes de contingencia, donde la mayor responsabilidad
la debe asumir el técnico siendo este un gran reto tanto para el personal
técnico como para el aprendiz o practicante en esta area de
telecomunicaciones, puesto que se enfrenta a varias situaciones como
el de manejar de una manera eficaz su tiempo, ser agil en el diagnéstico
del dafo y el trabajo bajo presion siendo esto un gran logro si lo puede
controlar, ya que teniendo una buena disposicion, control y agilidad en
su trabajo evita posibles quejas y retiros por parte de los usuarios.

El oportuno mantenimiento preventivo a la redes HFC por parte del
personal técnico y profesional aprendiz le han generado mayor
estabilidad a los servicios prestados por UNE, ya que con este
procedimiento se previenen posibles dafos que generan reclamaciones
por parte de los wusuarios, enriqueciendo en gran medida los
conocimientos del personal practicante en esta area de redes y
telecomunicaciones conociendo a profundidad cada uno de los
componentes de la red y el comportamiento de esta.

El ingreso de nuevas tecnologias en el mercado laboral y que ha ido
adquiriendo la compafiia UNE EPM Telecomunicaciones ha logrado una
eficiencia mayor en el desarrollo de su actividad econdmica, ademas de
generar nuevos retos para el personal técnico y aprendiz, quienes se
ven en la tarea de aprender nuevas formas de soporte para estos
equipos, ampliando asi sus conocimientos.

Debido al gran volumen de informacion que maneja la empresa y al
poco tiempo que se tiene para diligenciar tantos datos manualmente, se
penso en la posibilidad de sistematizar esta informacién en donde se
tuvieron que hacer muchas consultas, entrevistas a personal experto y
técnico, analisis de la situacion actual e investigaciones, estas tareas
fueron de gran ayuda para la persona practicante que con su
experiencia por ser trabajadora para esta empresa logro llevar a cabo
esta idea y presentar una propuesta a la compafia para mejorar su
rendimiento en el trabajo y mejorar la calidad del manejo de informacion
en esta.
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6. RECOMENDACIONES PARA LA EMPRESA
Se recomienda a la Empresa tener en cuenta las siguientes sugerencias:

- Tener en cuenta el tiempo que el técnico invierte al diligenciar las planillas, en el
momento en que se vaya a evaluar el numero de unidades operativas realizadas
en el dia, para asi evitar que al técnico se le hagan descargos laborales afectando
su hoja de vida y su puesto en la empresa por mal rendimiento laboral y por no
cumplir con el numero de visitas o unidades operativas establecido por UNE,
puesto que la informacién que se lleva en las planillas es demasiado larga y
ademas de manejar varios documentos para verificar codigos de servicios,
codigos de materiales entre otra informacion ocasionando demoras en el momento
de seguir con los demas servicios, este tiempo la empresa no lo tiene en cuenta.

- Implementar la sistematizacién para el registro de informacion resultante del
mantenimiento y reparacion de redes HFC, para asi evitar demoras en la atencién
de los servicios de los dafios reportados, habria mas seguridad en el manejo de
informacion al no tener que pasar por tantos procesos para llegar a su destino y
seria notorio el ahorro que traeria el sistematizar la informacion ademas de ser
mas eficiente el trabajo por parte del personal técnico.

-Mejorar el tiempo de respuesta en el soporte que se le da a los técnicos por parte
de la cabecera y centrales puesto que son los encargados de habilitar los equipos
terminales instalados a los usuarios como el cable MODEM vy el Decodificador vy
en estas centrales hay personal sin previa capacitacion o buen manejo de la
plataforma que es utilizada para resetear o matricular estos equipos instalados a
los usuarios, ademas de la demora que se presenta en el momento de atender al
técnico cuando llama a la central, ocasionando retrasos en la atencion de los
servicios prestados a los usuarios.

-Dar capacitacion periodica a los técnicos para que estén actualizados frente a los
nuevos productos ofrecidos por la Empresa, como cambios en cuanto a codigos
de material o equipos y cambio de grilla de canales, puesto que los técnicos que
brindan soporte técnico son los ultimos en manipular la nueva tecnologia, sus
complejas configuraciones y demas mencionados, ocasionando demoras en la
prestacion del servicio a los usuarios ademas de no darle respuestas acertadas a
los usuarios.
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1. INTRODUCCION

El propdsito de la arquitectura de software es asegurar que el sistema cumpla con
los objetivos de los stakeholders respecto a cualidades del software como son
mantenibilidad, escalabilidad, seguridad, disponibilidad, entre otros.

La introduccién del Documento de Arquitectura de Software provee un panorama
completo que incluye el propdsito, alcance, definiciones, siglas, abreviaturas,
referencias y apreciacion global.

1.1 Propésito

Este documento proporciona una apreciacidon global arquitectonica
comprensiva del sistema, utilizando varias vistas arquitectdénicas para
ilustrar aspectos diferentes del sistema. Captura y lleva las decisiones
arquitectonicas significantes que han sido realizadas en el sistema.

1.2 Alcance

Este Documento presenta una vista detallada de los componentes
arquitectonicos del sistema, por medio del cual se pretende dar una
informacion detallada del sistema desde el punto de vista de su arquitectura
y componentes tanto fisicos como logicos.

1.3 Definiciones, Siglas, y Abreviaciones
Referirse al Documento de Glosario.

1.4 Referencias

Documento de Vision
Documento de Especificacion de Requisitos

1.5 Apreciacion global

Este Documento presenta una vista detallada de los componentes
arquitectonicos del sistema, la representacién arquitecténica de .Net, Casos
de Uso y Realizacién de Casos de Uso, Diagrama de Despliegue, Diagrama
de Paquetes y Modelo de la Base de Datos.

2. REPRESENTACION ARQUITECTONICA

Esta seccion describe la arquitectura de software para el sistema y como se
representa. Enumera las vistas que son necesarias, como las vistas de Caso de
Uso, Loégica, de Procesos, de Liberacion e Implementacién, asi como una
explicacion de los tipos de elementos contenidos en el modelo. En la figura 1 se
representa el modelo a utilizar que es el de referencia de .NET.
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Figura 1: Modelo de referencia de .NET
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3. METAS ARQUITECTONICAS Y RESTRICCIONES

El Software para el registro de informacion resultante del mantenimiento y
reparacion de redes HFC necesita las siguientes capas de la arquitectura de
referencia de .NET:

1 Componentes de interfaz de usuario (IU): La figura 2 muestra segun el disefio
de .NET Componentes de interfaz de usuario (IU) y Componentes de proceso de
usuario en el paso 1 que son los Componentes de interfaz de usuario (IU) se le
debe ofrecer al usuario un modo de interactuar con la aplicacion. Por ejemplo
tanto el técnico como el revisor necesita visualizar e ingresar informacion de
mantenimiento y reparacion de redes o hacer pedido de materiales por medio de
un entorno grafico basado en el estandar de Microsoft Windows®. Gracias a estas
interfaces de usuario se permita procesar y dar formato a los datos de los
usuarios, asi como adquirir y validar los datos entrantes procedentes de éstos.

2 Componentes de proceso de usuario: En el paso 2 de la figura 2 muestra los

Componentes de proceso de usuario que en varios casos el sistema implementa,
la interaccidn del usuario con el sistema mediante un proceso predecible. Por
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ejemplo, en la aplicacion, se puede implementar un procedimiento que permite ver
algunos datos de la unidad operativa. De este modo, el usuario puede seleccionar
una categoria de una lista de categorias de aspectos relacionados con la unidad
operativa disponibles (Nombre del revisor, CDI, fecha, lista de materiales,
Nombres de materiales, entre otros.) y, a continuacion, elegir uno de los items de
la categoria seleccionada para ver los detalles correspondientes o simplemente
ingresarlos.

Figura 2. Componentes de IU y proceso 1U
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7 Componentes logicos de acceso a datos: la figura 3 muestra los
Componentes logicos de acceso a datos, que es donde la aplicacion necesita
obtener acceso a un almacén de datos en un momento determinado. Por ejemplo,
necesita recuperar los datos de los materiales para mantenimiento y reparacion de
redes HFC de una base de datos para mostrar al técnico o al revisor los detalles
de los mismos, asi como insertar dicha informacién en la base de datos cuando el
técnico realiza un pedido de materiales. Por tanto, es razonable abstraer la logica
necesaria para obtener acceso a los datos en una capa independiente de
componentes logicos de acceso a datos, ya que de este modo se centraliza la
funcionalidad de acceso a datos y se facilita la configuracién y el mantenimiento
de la misma.

Figura 3. Componentes logicos de acceso a datos
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4 Componentes de entidad empresarial. La figura 4 muestra los componentes
empresariales, la mayoria de las aplicaciones requieren el paso de datos entre
distintos componentes. Por ejemplo, la aplicacion es necesario pasar una lista de
materiales o de unidades operativas de los componentes légicos de acceso a
datos a los componentes de la interfaz de usuario para que éste pueda visualizar
dicha lista.

Figura 4. Componentes empresariales
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9 Componentes de seguridad, administracion operativa y comunicacion: La
Figura 5 contiene los Componentes de seguridad, administracion operativa y
comunicacion, en la aplicacion se utiliza también componentes para realizar la
administraciéon de excepciones, autorizar a los usuarios a que realicen tareas
determinadas y comunicarse con otros servicios y aplicaciones.

Figura 5. Componentes de seguridad, administracién operativa y
comunicacion
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4. VISTA DE CASOS DE USO

En la figura 6 se representa la vista de casos de uso o escenarios de modelos de
caso de uso, que representan una funcionalidad central o significante en el
sistema final. Esta vista conceptual es usada para definir los requerimientos
funcionales y la vision que los usuarios del negocio tienen de la aplicacion y

describir el modelo de negocio que la arquitectura debe cubrir.

Figura 6. Vista de casos de uso
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5. VISTA LOGICA

Esta seccidn describe las partes significantes de la arquitectura del modelo de
diseno, tal como su composicion dentro del sistema y paquetes. Y para cada
paquete importante, su descomposicion dentro de estructuras (clases) y utilidades
de las mismas. Los modelos de disefio de la aplicacion son vistas logicas del
modelo funcional y que describen la solucion. Esta solucion se describe en
términos de paquetes y clases de disefio como los Casos de Uso, subsistemas,
paquetes y clases de los casos de uso mas significativos arquitectonicamente. La
Figura 7 y 8 muestra este tipo de descripcion.

5.1 Realizacién de casos de uso
Los casos de uso criticos para el proceso se describen en esta seccion. Primero
se indica las relaciones entre los casos de usos detectados, para luego presentar

la version expandida de los mismos.

Figura 7. Realizacion de Casos de Uso
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5.2 Diseino de Paquetes de Impacto Arquitecténico:

Figura 8. Disefio de Paquetes de Impacto Arquitectdnico
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6. VISTA DE DESPLIEGUE

Esta vista ilustra la distribucion del procesamiento entre los distintos equipos que
conforman la solucion, incluyendo los servicios y procesos de base. Los elementos
definidos en la vista logica se "mapean" a componentes de software (servicios,
procesos, etc.) o de hardware que definen mas precisamente como se ejecutara la
solucion. La Figura 9 es un ejemplo mostrando una vista de despliegue.

En el grafico se muestra una solucion Web con tres nodos procesadores, Clientes,

Servidor Web y Servidor de Base de Datos. Dentro de los nodos se ejecutan
procesos, servicios y/o componentes y sus relaciones de dependencia.
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Figura 9. Vista despliegue
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ANEXO B

LA IMPORTANCIA DE LAS TELECOMUNICACIONES EN EL AMBITO
LABORAL

LUZ VIVIANA AGUDELO SANCHEZ
Institucion Universitaria de Envigado
viviagudelo@gmail.com

Resumen: En los préximos afios las telecomunicaciones han estado presentes en
muchos ambitos de nuestra sociedad, que van desde el sector productivo hasta el
domestico, convirtiendo a las telecomunicaciones en una ingenieria de servicios
que obliga a que muchos mas profesionales adquieran los conocimientos
necesarios para instalar, operar y extraer el mayor partido posible de las nuevas
tecnologias de las telecomunicaciones para asi ser aplicadas en su ambiente
laboral, puesto que las empresas al adoptar esta ingenieria de servicios dan una
buena presencia en el mercado logrando una mejor imagen e integracion tanto
interna como externa.

Palabras claves: Internet, comunicaciones moviles, banda ancha, satélites,
microondas, informacion.

Abstract: In the next years the telecommunications have been present in many
areas of our society, which go from the productive sector up to the servant, turning
to the telecommunications in an engineering service That forces that many
professional mas acquire the necessary knowledge to install, to operate and to
extract the major possible party(game) of the new technologies of the
telecommunications this way to be applied in his(her, your) environment Labour,
since the companies on having adopted this engineering of services give a good
presence on the market achieving a better image and both internal and external
integration

Key words: Internet, Mobile communications, Broad band, Satellites, Microwave,
information.

1. INTRODUCCION economia y de la sociedad, vemos

ademas que “La expansion de redes
El auge de las telecomunicaciones ha informaticas ha hecho posible la
producido una transformacion de las universalizacién de los intercambios y

tecnologias de la informacion y de la
comunicacion cuyo impacto ha
afectado a todos los sectores de la
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relaciones, al poner en comunicacion
a amplios sectores de ciudadanos
residentes en espacios geograficos
muy distantes entre si” [Huidobro,
2010a].

“Las telecomunicaciones han sido
indispensable en los espacios
nacionales al ser superados por las
tecnologias de la informacion en la
parte de informaciones politicas,
econdmicas, sociales, empresariales,
entre otros, estos se intercambian y
se transmiten cada dia por todo el
mundo, de manera que nuestra vida
esta condicionada en cada momento
por lo que esta sucediendo a
kilbmetros de distancia” [Huidobro,
2010Db]. Cualquier acontecimiento
politico o econdmico ocurrido en un
pais puede tener una repercusion
importante en la actividad econémica
de otras naciones. Con esto podemos
apreciar que la informacion es vital
para el buen funcionamiento de
cualquier compafiia o empresa.

En este articulo se apreciaran
algunos aspectos importantes en las

telecomunicaciones, como la
evolucion que han tenido en las
ultimas décadas, su progreso e

introduccién de estas en muchos
ambitos de nuestra sociedad y lo
indispensables que se han convertido
para cualquier empresa, compaiia y
para la humanidad en general.

2. EVOLUCION Y PROGRESO EN
LA TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

La evolucidn  histérica de las
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones se debid6 a los
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cambios organizativos que han sido
implantadas en las empresas. En
esta evolucion histérica, podemos
determinar cuatro etapas que
resumen el cambio producido en la
aplicaciéon de las tecnologias de la
informacion.

Tabla 1. Evolucion tecnoldgica en las
ultimas décadas

Desde Desde Desde Desde
1950 1980 1990 1995
1° 2° 3° 4°
Generac | Generac | Generac | Generac
ion ion ion ion
Aplicaci | Bases Redes y | Teleco
ones de terminal | munica
aisladas | datose | es ciones
integrac
ion
Proceso | Proceso | Digitaliz
adminis | de acion
trativos | gestion
Internet
Redisen
o
proceso
s

Es evidente que los campos de
actividad en las telecomunicaciones
son bastante amplios e incluso se
podria decir que no existe campo en
donde las tecnologias de |la
informacion no sean determinantes
en cualquier actividad. Llegando asi
a la conclusion que las
telecomunicaciones representan para
una empresa comunicacion,
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actualizacion 'y  progreso.  Sin
embargo se debe aclarar que no se
trata de implementar la mejor
tecnologia, sino la mas adecuada y
precisa para los intereses de la
empresa y que a su vez solucione las
necesidades existentes en la
compaiia.

“Los Sistemas de Informacioén y las
Tecnologias de Informacion han
cambiado la forma en que operan las
organizaciones actuales. A través de
su uso se logran importantes
mejoras, pues automatizan los
procesos operativos, suministran una
plataforma de informacién necesaria
para la toma de decisiones y, lo mas
importante, su implantacion logra
ventajas competitivas o reducir la
ventaja de los rivales” [Vega, 2010].

2.1 La informacién como recurso

de las organizaciones: La
informacion se ha colocado en un
buen lugar como uno de los

principales recursos que poseen las
empresas actualmente, estas han
comprendido que la informacion
tiene un factor muy importante en los
negocios y puede ademas convertirse
en uno de los tantos casos criticos
que determina el éxito o fracaso de
estos negocios.

Si se desea aumentar la utilidad que
posee la informacion en el momento
de manejar cualquier tipo de negocio
esta debe ser llevada de forma
correcta y eficiente, tal y como las
empresas manejan los demas
recursos existentes. Aunque la
informacion se encuentra a nuestro
alrededor, debemos saber que ésta
no es gratis, y su uso es
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estrictamente estratégico para
posicionar de forma ventajosa la
empresa dentro de un negocio.

La facil disponibilidad que poseen las
computadoras y las tecnologias de
informacion en general, han creado
una revolucidon informatica en la
sociedad y de forma particular en los
negocios. El manejo de informacion
generada por computadora difiere en
forma significativa del manejo de
datos producidos manualmente.

2.2 Estrategias competitivas con
las telecomunicaciones: Con
frecuencia, el uso de la tecnologia de
informacion o telecomunicaciones
para la globalizaciéon y de procesos
empresariales da como resultado el
desarrollo de sistemas de informacion
que ayudan a una empresa O
compainiia a darle ventaja competitiva
en el mercado, utilizandolos para
desarrollar  productos,  servicios,
procesos y capacidades que dan a
una empresa estrategias frente a la
competencia, unas de las ventajas
que traen estas estrategias frente a la
competencia son los costos, es decir
utilizando sistemas de manufactura
asistidos por computadora esto ayuda
a reducir los costos de produccion,
otro seria el de crear sitios Web en
Internet para el comercio electrénico
estos reducen los costos del
marketing, también el de desarrollar
maneras de utilizar la tecnologia de
informacion para diferenciar
productos o servicios de su empresa,
con los de sus competidores, de
manera que los clientes perciban los
productos o] servicios como
poseedores de atributos o beneficios
unicos. Por ejemplo, suministrar



servicios rapidos y completos de
soporte al cliente por medio de un
sito Web en Internet, o utilizar
sistemas de marketing como objetivo
para ofrecer a clientes individuales
los productos y servicios que le
atraen, etc. Todo esto se puede
conseguir adoptando estas nuevas
tecnologias de la informacion siempre
y cuando se les de un buen uso y una
buena adecuacion a las necesidades
de cada empresa y a lo que quieren
conseguir o lograr dentro de su
compania. En la figura 1 podemos
apreciar los ingresos por servicios de
Telecomunicaciones en miles de
millones.

Figura 1. Ingresos por servicios de
telecomunicaciones

Ingresos por servicios de telecomunicaciones
en miles de millones USD
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3. EL FUTURO DE LAS
TELECOMUNICACIONES

“Las telecomunicaciones son de vital
importancia para el desarrollo
economico y social de un pais, razén
por la cual este sector ha sido uno de
los que tradicionalmente demanda
mayor atencién por parte de los
gobiernos y de la industria en
general. La mayoria de los paises
realizan grandes esfuerzos con el fin
de impulsar el rapido desarrollo de las
telecomunicaciones, para lo cual
expiden normas que estimulen el
ingreso de nuevos competidores, la
introduccién de servicios y, en
general, la creacion de mercados.

Es asi como, segun cifras del
Departamento Nacional de
Planeacion de Colombia, en el afo
2004 las telecomunicaciones
aportaron cerca de 6 puntos al PIB y
el crecimiento del sector estuvo
alrededor del 4.5% cuando el
crecimiento econémico del pais
estuvo en 3.5%” [Rodriguez, 2010].
Segun este reporte las
telecomunicaciones se han
convertido en parte esencial para
nuestras vidas sobre todo en la parte
laboral, es de notar que las
empresas que han aplicado estas
nuevas tecnologias de la informacion
les han funcionado a la perfecciéon
tanto en la parte econdmica como de
estrategias ante sus competidores,
con estos resultados y nuevos
avances descubiertos y por descubrir
el futuro se ve muy comprometedor
ante esta nueva forma de hacer
negocios considero que cada vez va
hacer mejor .



CONCLUSIONES

Cada dia se utiliza en mayor grado
las Tecnologias de la Informacién o
Telecomunicaciones para apoyar y
automatizar las actividades de una
empresa. Es importante como
recomendacion contar con un plan
adecuado para lograr mayores
ventajas del uso de las
Telecomunicaciones.

La sistematizacién de la informacién
en el mundo laboral ha facilitado el
manejo de la misma,
proporcionandole al personal
encargado facil acceso a cualquier
tipo de datos de una forma rapida y
segura y a las compaiias un
incremento en su economia Yy
ventajas ante la competencia.

Anteriormente las empresas no
tenian en ocasiones muchas
respuestas acerca del fracaso en sus
negocios, su principal motivo era el
de no poder llegar a muchas
personas o  posibles clientes
importantes, o el tener que invertir
demasiado dinero para su publicidad
puesto que al no hacer esto no daban
a conocer sus productos, hoy gracias
a las tecnologias de la informacion
esto ya no es un problema, pues con
el avance que han tenido las
telecomunicaciones las empresas se
pueden dar a conocer en casi todos
los rincones del mundo.
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