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Risks exist in all dimensions of the company, risk management is an integral part of good

management practices, in a way that enables organizations to minimize losses and maximize

opportunities.

Business risks arise in different ways, so the ability to anticipate, are key to be prepared and take

ABSTRACT

steps to deal with problems that may arise in all areas of the company.

To implement a risk management model is important commitment and leadership from senior
management, companies that achieve balance in managing their risks can more successfully,

remain and grow according to their expectations, so that not human, physical, financial, tangible

or intangible resources are affected.
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RESUMEN

Los riesgos existen en todas las areas de la empresa, la administracion de riesgos es una parte
integral de las buenas practicas gerenciales, de forma que permite a las organizaciones minimizar
pérdidas y maximizar oportunidades.

Los riesgos empresariales surgen de distintas maneras. La capacidad de anticiparse a una
eventualidad se vuelve clave para estar preparados y tomar medidas para enfrentarse a los
problemas que puedan surgir en todos los ambitos de la compafiia.

Para implementar un modelo de gestién de riesgos es importante el compromiso y liderazgo por
parte de la alta direccion, las empresas que logren equilibrio en el manejo de sus riesgos podran
con mayor éxito, permanecer y crecer de acuerdo con sus expectativas, de tal manera que no se

afecten sus recursos humanos, fisicos, econdmicos, tangibles o intangibles.
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1. ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA.

1.1 CENTRO DE PRACTICA.

e 1.1.1 Razén social:

Tintoreria Industrial Tefiimos SA

e 1.1.2 Resefa Histérica:

Inicié sus actividades el 21 de julio de 1976 en la ciudad de Medellin, con el nombre de
Tintoreria Pourtex Ltda., nombre que se deriva de sus socios, Exclusivas Pourtoi Ltda y
Confecciones Texba Ltda. Al quedar de propiedad de ésta Gltima, cambi6 su razén social a

Tefiimos Ltda.

El gestor y primer gerente fue el Ingeniero Textil Harald Baumgarten Van R., especializado en
tintoreria y acabado textil por la Bayer A.G. y con amplia experiencia en los mercados textiles de
Chile y Colombia. Gracias a esto, nuestro comienzo tuvo el soporte tecnologico necesario y

empezamos haciendo las cosas bien, con excelente acogida por parte de la primera clientela.
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La empresa ha estado atenta a los Gltimos desarrollos tecnoldgicos y de automatizacion, siendo
una de las pioneras en utilizar la sistematizacion de todos los procesos de tintura y acabado. Esto
nos ha permitido un alto grado de reproducciones de los tonos, un nivel minimo de reprocesos y
un tratamiento confiable de las telas de nuestros clientes, garantizando una Optima calidad, para

lo cual ha sido indispensable el excelente grupo humano que labora en TENIMOS .

e 1.1.3 Mision:

Somos una organizacion profesional, especializada y comprometida en prestar el mejor servicio

de tintura y acabado para el embellecimiento de telas del sector textil.

Buscamos perdurar en el tiempo generando confianza en nuestros clientes, mediante una cultura
de innovacion basada en la ética y valores en todos los niveles de la organizacion.
Con nuestro servicio generamos valor agregado, permitiendo un desarrollo arménico de toda la
organizacion y el cumplimiento de las obligaciones con la comunidad, el medio ambiente y el

estado

e 1.1.4 Mision:

Consolidarnos como la mejor opcion del pais en el servicio de tintura y acabado textil, a traves

de la innovacion, experiencia y acompafiamiento permanente, que le permita a nuestros clientes
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atender las necesidades y requerimientos tanto del mercado nacional como internacional con un
{equipo de trabajo altamente capacitado, ético y comprometido, rodeado de un excelente clima

laboral y de buenas practicas de manejo ambiental por conviccion

e 1.1.5 Objetivos:

Calidad, Produccién, Satisfaccion de los clientes, Mejoramiento Continuo, Competencia del
personal, Minimizar el impacto ambiental negativo, Sostener métodos de comunicacion, Trabajar

con proveedores aprobados, Seguridad Industrial.

e 1.1.6 Politica:

Tintoreria industrial tefiimos S.A esta comprometida con ser una compafiia de calidad total. Cada
uno de nosotros nos esforzamos en cumplir con los requisitos convenidos con nuestros clientes
internos y externos desde la primera vez y cada vez, logrando credibilidad y confianza de ellos
en nuestra calidad y tiempo de entrega.
Como compaiiia del sector textil interesada en la conservacion del medio ambiente nos
comprometemos a:

1. Disponer y mantener planes de emergencia, alli donde existan riesgos significativos para

la salud y el entorno

2. Colaborar con la autoridad ambiental para la proteccion del medio ambiente.
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3. Desarrollar planes de sensibilizacion entre los empleados con el objeto de aumentar su
preparacion y motivacion respecto al medio ambiente.
Esto lo alcanzaremos mediante un mejoramiento continuo, a través de la competencia de nuestro

personal y el trabajo en equipo

e 1.1.7 Servicios:
e Tintoreria

e Blanqueo.

e Compactado

e Perchado

e Esmerilado

e Termofijado

e 1.1.8 Valores Corporativos:
e Servicio

e Respeto

e Honestidad

e Transparencia

e Responsabilidad

e Sentido de pertenencia
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e 1.1.9 Organigrama

Revisor Fiscal -

Director
Administrativo

Gerente
T Secretariz_i de
General
Mensajero
Director de Director
Produccion Comercial

Jefe de Gestion

Jefe de Sistemas

Humana Jefe de Compras
[—Auxiliar GH (1)
Auxiliar de
Compras (1)

Vigilantes (6)

L— Serv. generales (2)

Coordinador
SG

Auxiliar de
Sistemas (1)

Aucxiliares
Contables (2)

Jefe de Control
Calidad

Supervisores
Tintoreria (3)

Programador

Jefe de
Mantenimiento

Revisadores
(4)

Jefe de Recepcién y

L Colaboradores

Despachos

Tintoreria (31)

Analistas (3)

1.2 OBJETIVO DE LA PRACTICA EMPRESARIAL.

Fortalecer y desarrollar las habilidades frente a un contexto real de trabajo, promoviendo la

participacion en el desarrollo de programas y proyectos contables, con el fin de adquirir el

conocimiento y aprendizaje en el area contable y financiero.
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1.3 FUNCIONES.
Mis funciones dentro de la empresa Tefiimos son:

Causaciones de facturas

Conciliaciones bancarias, de mddulos y cuentas por pagar
e Registro de impuestos

e Pago a proveedores, egresos, recibos de caja

e Liquidacion de némina

e Ajustes de fin de mes, calculo de provisiones, depreciaciones

Apoyo al area de revisoria fiscal.

1.4 JUSTIFICACION DE LA PRACTICA EMPRESARIAL.

La practica empresarial es un aspecto clave en el futuro de cualquier profesional a la hora de
hacer parte del mundo laboral, con el fin de ayudar a mejorar el desempefio profesional,
conociendo los pormenores de la profesion asi como los obstaculos que se encuentran en el

momento de ejercer la carrera.

Con este trabajo deseo crecer profesionalmente y como persona, y aportar a la compafiia los
conocimientos adquiridos durante mi proceso de aprendizaje, asi mismo adquirir de distintas
personas la experiencia necesaria para afrontar de ahora en adelante cualquier situacién que se

presente en mi &mbito laboral.
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1.5 EQUIPO DE TRABAJO.

El equipo de trabajo es conformado por:
La practicante, el coordinador del centro de préactica, el asesor dentro de la compafiia teiimos y
los diferentes funcionarios de la empresa que colaboran en el suministro de la informacion

necesaria.

Jaime Alberto Macias: Revisor fiscal (jefe inmediato),

Eliana Hincapié Montoya en representacion departamento contable. (Quien realiza el proyecto).
Maria Luisa Isaza (gerente general)

Uriel Trujillo (asesor institucion universitaria de envigado)

Todas las areas de la compafiia hacen parte de este proyecto

1.5.1 Practicante: Esta encargada de realizar una guia metodologica para la gestion de riesgos,
con base en los conocimientos adquiridos bajo la norma 31000, y el sistema de control interno
COSO0, v las asignaturas vistas durante la carrera en relacion con el tema, como lo son auditoria,

y revisoria fiscal 1 y II.

1.5.2 Profesional Universitario: Persona encargada de brindar el acompafiamiento oportuno y
adecuado durante el proceso, velar por el cumplimiento de las actividades del practicante, las

herramientas e informacidn que requiere el practicante para el desarrollo de las actividades.
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2. PROPUESTA PARA LA AGENCIA O CENTRO DE PRACTICAS

2.1 TITULO DE LA PROPUESTA.

Disefio de guia con la metodologia para la gestion de riesgos

2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Cuando hablamos de riesgos los relacionamos con aquellos elementos que nos generan
incertidumbre o inestabilidad al interior de una empresa, sin embargo esto no siempre debe
generar una amenaza; también brinda oportunidades que la empresa debe ser capaz de identificar

y aprovechar.

La gestion y administracion de los riesgos cobran cada dia mas importancia, es por esto que las
empresas buscan conocer el nivel de riesgo en el que estan expuestas en las diferentes areas,
tanto operativas, financieras, estratégicas, etc. Una de las tareas claves en la direccion de
empresas es la gestion de riesgos para alcanzar los objetivos propuestos, estableciendo acciones

que pretendan proteger y crear valor dentro de la compafiia.
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Las organizaciones tienen necesidades y retos al emprender cualquier tipo de proyecto, como:
tener éxito, permanecer y crecer de acuerdo con sus expectativas; pero los constantes cambios
que sufre el ambiente en el que la organizacion ejecuta sus actividades causa efectos sobre la
misma organizacion, estas variaciones provocan modificaciones en los procesos, productos, y/o
servicios, y resulta muy comun que lo que antes derivaba éxitos, se convierten en
inconvenientes. Cuando esto ocurre, las empresas se cuestionan cémo y por qué se ha originado
esta situacion. En la mayoria de los casos, las organizaciones cuentan con algun sistema o

actividad que no ha tenido la capacidad de adaptarse a los cambios producidos en el entorno.

En la actualidad el desarrollo de la administracion de riesgos esta relacionado con la salud
ocupacional y con las decisiones de aseguramiento a través de las polizas de seguros, pero no se
cuenta con un enfoque integral de analisis en todas las areas que permita mayor eficacia y

eficiencia en el desarrollo de la administracion.

2.3 JUSTIFICACION.

En este trabajo a realizar dentro de la empresa Tintoreria Industrial Tefiimos S.A se plantea un
modelo de gestion de riesgos, que permita incorporar el riesgo como parte fundamental de la
compaiiia, en el cual se puedan identificar las amenazas, obstaculos, oportunidades que se

generan, adicionalmente proporcionar seguridad razonable, preveer los impactos de los riesgos
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que afecten la organizacion, tener respuestas rapidas y acertadas ante los cambios del entorno y a

las partes interesadas, hacer de la toma de decisiones un proceso mas seguro.

2.4 OBJETIVOS.

2.4.1 Objetivo General:

Disefiar una guia de principios y directrices sobre la metodologia de la gestion del riesgo, con

base a la norma 31000 gestion del riesgo y el modelo coso |11, en bisqueda de la implementacién

del modelo de gestion de riesgos.

2.4.2 Objetivos Especificos:

e Identificar los principios y metodologias de un sistema de gestion de riesgos.

e Describir la estructura normativa de la Norma NTC-ISO 31000 Gestion del Riesgo

Principios y Directrices relacionados con la valoracion de riesgos en la organizacion.




Cédigo: F-PI-038

&
1.~ INSTITUCION ,
#°/ = UINEASITARIA | INFORME FINAL DE PRACTICA | Version: 02

g e DE ENVIGADO

Ciencia, educacion y desarrollo Pégina 17 de 86

e Socializar los conceptos relacionados con los riesgos y sus caracteristicas, a todo el
personal de la empresa, informacion que sera de gran importancia para el modelo de

gestion de riesgos dentro de la compaiiia

e Realizar un instructivo para el manejo de la guia de principios y directrices sobre la
metodologia de gestion del riesgo y someterlo a evaluacion en las diferentes areas de la

empresa.

e Preparar la guia metodologica, someterla a evaluacion y enviarla a gerencia para su

aprobacion.

2.5 DISENO METODOLOGICO.

Considerando las variables que se plantean en el trabajo, se determina que el tipo de metodologia
a elegir es la descriptiva, ésta tiene como objetivo la descripcion, el registro, el andlisis del
entorno actual detallando aspectos puntuales de situaciones, personas y cosas 0 del objeto de
estudio, en el que se analicen los factores mas importantes de la norma ISO 31000 y el sistema

de control interno COSO Il11.

Como fuentes primarias y secundarias se tendran los conocimientos y experiencias por parte del
doctor Jaime Alberto Macias, y como fuente bibliografica el libro “Administracion de riesgos un

enfoque empresarial” escrito por Rubi Consuelo Mejia Quijano.
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2.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

ACTIVIDAD/ SEMESTRE |l DE 2015

SEMANA ' AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE
11 2 3| 4, 1| 2 3| 4 1 2 3 4

Envio

documentacion X

inicio de

préactica

Asignacion

asesor de X

préactica

Asesoria con el X XXX | X|X X X X |[X X X
tutor IUE

Desarrollode | X X [ X X X X | X | X X X X X |X
las actividades

asignadas en la

empresa

Elaboracion X X X X

Informe Inicial

de practica

Reunidn del X X
asesory jefe
inmediato

Entrega X

informe inicial

de practica

Elaboracion XX |[X X X |X X X
Informe final

de practica

Entrega X
informe final
de practica
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2.7 PRESUPUESTO

FICHA DE PRESUPUESTO

CANTIDAD FUENTE DE
RECURSOS DESCRIPCION EN HORAS VALOR UNI./ HORA VALOR TOTAL FINANCIACION
Horas de trabajo,
TALENTO asesoria del jefe
HUMANO inmediato, revisor fiscal 200 S 18.000 3.600.000 | EMPRESA TENIMOS
EQUIPOS Computador. 100 S 5.000 500.000 EMPRESA TENIMOS
Recoleccién de
TRABAJO DE informacion, revision de
CAMPO seguimiento 50 S 15.000 750.000 EMPRESA TENIMOS
SERVICIOS Impresiones y
TECNICOS fotocopias 100 S 100 10.000 PERSONAL
BIBLIOGRAFIA Fotocopias 80 S 100 8.000 PERSONAL
DIVULGACION Y
PUBLICACION Impresiones y Cd 100 S 200 10.000 PERSONAL
TOTAL GASTOS 4.878.000
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3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA.

3.1 MARCO DE REFERENCIA

e 3.1.1 Antecedentes

Existe un amplio reconocimiento del analisis de riesgos como metodologia de base fundamental
para la elaboracion de normas, el andlisis de riesgos se compone de tres elementos distintos pero

integrados: comunicacion de riesgos, gestion de riesgos y evaluacion de riesgos.

La comunicacién de riesgos se define como proceso interactivo de intercambio de informacion y
opiniones sobre los riesgos entre asesores en la materia, gestores de riesgos y otras partes

interesadas.

La gestion de riesgos se define, como proceso de ponderacién de las distintas opciones
normativas a la luz de los resultados de la evaluacion de riesgos v, si es necesario, de seleccion y
aplicacion de opciones apropiadas para el control de riesgos, en particular medidas
reglamentarias. En el &mbito nacional probablemente podran adoptarse diferentes decisiones de
gestion de riesgos, en funcion de diferentes criterios y de las distintas opciones disponibles al
respecto. Al elaborar sistemas para la gestion del riesgo, sus gestores utilizan la caracterizacion

resultante del proceso de evaluacion de riesgos.
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La evaluacion del riesgo es uno de los pasos que se utiliza en un proceso de gestion de riesgos.
El riesgo se evalia mediante la medicién de los dos parametros que lo determinan, la magnitud

de la pérdida o dafio posible y la probabilidad que dicha pérdida o dafio llegue a ocurrir.

e 3.1.2 Marco Tedrico

Un modelo de gestion de riesgos consiste en construir la informacion minima que permita
calcular el riesgo que se va a asumir y prever las reservas (financieras, sociales, psicoldgicas,
emocionales, etc.) que permitirian la supervivencia en condiciones adecuadas, a pesar de la
ocurrencia de los impactos previstos como probables en periodos de tiempo también previamente

establecidos!.

Ello implica entonces la puesta en contacto de los diversos sectores involucrados no solo para
construir la informacion, sino también para determinar las tareas que se requieren para construir
las reservas de recursos y las opciones de respuesta en diversos plazos de manera que se alcancen

los niveles de bienestar deseados en el corto plazo, pero sin sufrir costos y dafios irreparables.

1Un enfoque de la gestién de riesgos segun Lavell (2001) se refiere a un proceso social complejo a través del cual se pretende
lograr una reduccion de los niveles de riesgo existentes en la sociedad y fomentar procesos de construccién de nuevas
oportunidades de produccion y asentamiento en el territorio en condiciones de seguridad y sostenibilidad aceptables

Allan Lavell, consultor, programa desarrollo local y gestion territorial PNUD


https://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de_riesgos
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También implica no solo costos financieros para el disefio y construccion de tales instrumentos,
sino el desarrollarlos en condiciones rentables desde el punto de vista social, no solo desde el
punto de vista individual, en el largo plazo, no solo la organizacion aseguradora, sino también la

sociedad y los clientes individuales de tal aseguradora.

La gestion del riesgo no es solo la reduccion del riesgo, sino la comprension que en términos
sociales se requiere de la participacion de los diversos estratos, sectores de interés y grupos
representativos de conductas y modos de vida (incluso de ideologias y de perspectivas del
mundo, la vida, la religion) para comprender como se construye un riesgo social, colectivo, con
la concurrencia de los diversos sectores de una region, sociedad, comunidad o localidad concreta.
La gestion del riesgo no es simplemente bajar la vulnerabilidad, sino la busqueda de acuerdos
sociales para soportar o utilizar productivamente los impactos, sin eliminar la obtencion

inmediata de beneficios.

3.1.3 Marco Conceptual

Para la mejor comprension de este trabajo, es importante conocer los términos mas relevantes,

€como son:

Riesgo: *Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos. Un efecto es una desviacion de aquello

gue se espera, sea positivo, negativo 0 ambos. Los objetivos pueden tener aspectos diferentes
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(por ejemplo financieros, salud y seguridad, y metas ambientales) y se pueden aplicar en niveles
diferentes (estratégico, en toda la organizacion, en proyectos, productos y procesos). *Con
frecuencia, el riesgo se expresa en términos de una combinacion de las consecuencias de un
evento (Incluyendo los cambios en las circunstancias) y en la probabilidad de que suceda.

Incertidumbre es el estado.

Gestion del riesgo: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion con

respecto al riesgo.

Evento: Presencia o cambio de un conjunto particular de circunstancias. Un evento puede ser
una 0 mas ocurrencias y puede tener varias causas. Un evento puede consistir en algo que no esta

sucediendo.

Establecimiento del contexto: Definicion de los parametros internos y externos que se han de
tomar en consideracion cuando se gestiona el riesgo, y establecimiento del alcance y los criterios

del riesgo para la politica para la gestion del riesgo.

Propietario del riesgo: Persona o entidad con la responsabilidad de rendir cuentas y la autoridad

para gestionar un riesgo.

2ENJUNTO RAMOS, Joseba. Conceptos de Continuidad de Negocio, [en linea]. Espafia: The British Standards Institution 2003,
[consultado 04 de Agosto de 2014]. Disponible en Internet: http://www.bsigroup.com/es-ES/1ISO-22301-continuidad-de-negocio/



http://www.bsigroup.com/es-ES/ISO-22301-continuidad-de-negocio/
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Comunicacion y consulta: Procesos continuos y reiterativos que una organizacion lleva a cabo
para suministrar, compartir u obtener informacion e involucrarse en un didlogo con las partes

involucradas con respecto a la gestion del riesgo.

Control: Medida que modifica al riesgo, Los controles incluyen procesos, politicas, dispositivos,
précticas u otras acciones que modifican al riesgo. Los controles no siempre pueden ejercer el

efecto modificador previsto o asumido.

Monitoreo: Verificacion, supervision, observacion critica o determinacion continda del estado
con el fin de identificar cambios con respecto al nivel de desempefio exigido o esperado. El
monitoreo se puede aplicar al marco de referencia para la gestion del riesgo, al proceso para la

gestion del riesgo, al riesgo o al control.

e 3.1.4 Marco Legal
El marco legal a utilizar serd el establecido en la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO
31000:2011, esta norma establece una serie de principios que deben ser satisfechos para hacer
una gestion eficaz del riesgo y también recomienda que las organizaciones desarrollen,
implementen y mejoren continuamente un marco de trabajo (framework) o estructura de soporte,

cuyo objetivo sea integrar el proceso de gestion de riesgos.
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Por otro lado, la norma ISO 31000:2011 se puede aplicar a cualquier tipo de riesgo, ya
sea por su naturaleza, causa u origen, tanto que sus consecuencias sean positivas como negativas

para la organizacion.

Ley 1523 del 2012 gestion del riesgo, responsabilidad, principios, definiciones y sistema
nacional de gestion del riesgo de desastres. Ley 92 titulo iii del 24 de enero de 1979 norma para

preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus ocupaciones.

Resolucion n° 2400 del 22 de mayo de 1979 por la cual se establecen las normas sobre

vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

Resolucion n°® 2413 del 22 de mayo de 1979 por la cual se establecen las normas de

higiene y seguridad para la industria de la construccion.

Decreto n° 614 del 14 de marzo de 1984 por el cual se determinan las bases para la

administracion y funcionamiento de la salud ocupacional en el pais.

Resolucidn n° 2013 del 6 de junio de 1986 eleccion, funciones y actividades del comitée

de medicina, higiene y seguridad industrial, hoy comité paritario de salud ocupacional. 3

3 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION. Administraciéon y gestion del Riesgo:
fundamentos y vocabulario. NTC-1SO 31000. Bogot4 D.C.: ICONTEC, 2011.
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Resolucion n° 1016 del 31 de marzo de 1989 organizacion, funcionamiento y forma de
los programas de salud ocupacional en las empresas y establece pautas para el desarrollo de los

subprogramas.

Resolucion n° 6398 del 20 de diciembre de 1991 se consagra los procedimientos en salud

ocupacional (examenes de ingreso).

Resolucion n°® 1075 del 24 de marzo de 1992 por la cual se reglamenta el que los
empleadores deban incluir campafias de farmaco dependencia, tabaquismo y alcoholismo en el

subprograma de medicina preventiva del programa de salud ocupacional.

Decreto n°® 1294 del 22 de junio de 1994 por la cual se dictan normas para que las
entidades sin animo de lucro puedan asumir los riesgos derivados de accidentes de trabajo y
enfermedad profesional. Decreto n° 1295 del 22 de junio de 1994 por el cual se determina la

organizacion y administracion del sistema general de riesgos profesionales.

Decreto n° 1831 del 3 agosto de 1994 por el cual se expide la tabla de clasificacion de
actividades economicas para el sistema general de riesgos profesionales y dicta otras

disposiciones. *

* 1bid
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Decreto n° 1832 del 3 de agosto de 1994 por el cual se adopta la tabla de enfermedades

profesionales.

Decreto n° 1530/96 reglamenta paralelamente la ley 100 y el decreto 1295, en relacion a

la informacion sobre centro de trabajo y empresas temporales).

Decreto n°® 3075(1997) por el cual se reglamenta la ley 09 de 1979 y se dictan otras

disposiciones.

Decreto n° 1607/02 se modifica la tabla de clasificacion de actividades econdémicas para

el sistema general de riesgos profesionales.

Decreto n° 2090 de 2003 por el cual se definen las actividades de alto riesgo para la salud
del trabajador y se modifican y sefialan las condiciones, requisitos y beneficios del régimen de

pensiones de los trabajadores que laboran en dichas actividades.

Ley 92 titulo iii del 24 de enero de 1979 norma para preservar, conservar y mejorar la

salud de los individuos en sus ocupaciones. °

® Ibid
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3.1.5. Modelo de control Interno COSO 111

El Comité de organizaciones patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO, por sus
siglas en inglés) presentd en 1992 la primera version del Marco Integrado de Control Interno,
que ha sido aceptado alrededor del mundo y se ha convertido en un marco lider en disefio,
implementacién y conduccion de control interno y evaluacion de su efectividad. EI Comité tenia
como principal objetivo definir un nuevo marco conceptual capaz de integrar las diversas
definiciones y conceptos utilizados en el campo del control interno. Teniendo en cuenta los
grandes cambios que ha tenido la industria y los avances tecnoldgicos, el Comité lanzé en mayo
de 2013 una version actualizada que permitira que las empresas desarrollen y mantengan efectiva
y eficientemente sistemas de control interno que ayuden en el proceso de adaptacién a los
cambios, cumplimiento de los objetivos de la empresa, mitigacion de los riesgos a un nivel

aceptable, y apoyo a la toma de decisiones y al gobierno.

Este modelo presentado por COSO ha enfocado la atencion hacia el mejoramiento del control
interno y del gobierno corporativo, y responde a la presion publica para un mejor manejo de los
recursos publicos o privados en cualquier tipo de organizacién, como consecuencia de los

numerosos escandalos, la crisis financiera y los fraudes presentados.

®, Laski, Julian Pablo. El control interno como estrategia de aprendizaje organizacional: El Modelo COSO y sus alcances en
Abella Ramon, Guerola Joaquin & Cendon Ana. (2012). Actualizacion COSO I: Analisis del borrador del Marco de Control
Interno actualizado.
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Un sistema de control interno efectivo requiere la toma de decisiones y es disefiado con el
fin de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos
en relacion con la eficacia y la eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion
financiera, y el cumplimento de leyes y normas aplicables. EI Marco Integrado de Control
Interno abarca cada una de las areas de la empresa, y engloba cinco componentes relacionados
entre si: el entorno de control, la evaluacion del riesgo, el sistema de informacion vy

comunicacion, las actividades de control, y la supervision del sistema de control. ’

Un sistema de control interno debe verse como un proceso integrado y dindmico y se caracteriza

por las siguientes propiedades:

* Permite aplicar el control interno a cualquier tipo de entidad y de acuerdo con sus necesidades.
* Presenta un enfoque basado en principios que proporcionan flexibilidad y se pueden aplicar a
nivel de entidad, a nivel operativo y a nivel funcional.

* Proporciona un método para identificar y analizar los riesgos, asi como para desarrollar y
gestionar respuestas adecuadas a dichos riesgos dentro de unos niveles aceptables y con un

mayor enfoque sobre las medidas antifraude.

7. Ibid. Pag 14.




Cédigo: F-PI-038

&
1.~ INSTITUCION ,
#°/ = UINEASITARIA | INFORME FINAL DE PRACTICA | Version: 02

g e DE ENVIGADO

Ciencia, educacion y desarrollo Pégina 30 de 86

» Establece los requisitos para un sistema de control interno efectivo, considerando los
componentes y principios existentes, como funcionan y como interactdan.

» Constituye una oportunidad para ampliar el alcance de control interno mas alla de la
Informacion financiera, a otras formas de presentacion de la informacion, operaciones y
objetivos de cumplimiento.

* Es una oportunidad para eliminar controles ineficientes, redundantes o inefectivos que
proporcionan un valor minimo en la reduccion de riesgos para la consecucion de los objetivos de

la entidad.

El modelo de control interno COSO 2013 actualizado esta compuesto por los cinco componentes
establecidos en el marco anterior, y 17 principios y puntos de enfoque que presentan las
caracteristicas fundamentales de cada componente. Se caracteriza por tener en cuenta los

siguientes aspectos y generar diferentes beneficios:

* Mayores expectativas del gobierno corporativo.

* Globalizacién de mercados y operaciones.

» Cambio continuo en mayor complejidad en los negocios.

» Mayor demanda y complejidad en leyes, reglas, regulaciones y estandares.

» Uso y mayor nivel de confianza en tecnologias que evolucionan rapidamente.

* Expectativas relacionadas con prevenir, desalentar y detectar el fraude.
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3.2 DESARROLLO Y LOGRO DE LOS OBJETIVOS

Después de revisar la informacion relacionada con los principios y metodologias de un sistema
de gestidn de riesgos, de conocer la estructura normativa de la norma NTC- ISO 31.000 sobre
gestion de riesgos y lo relacionado con el sistema de control interno COSO, para proponer la
Guia de principios y directrices sobre la metodologia de la gestion del riesgo, con base a la
norma 31000 gestion del riesgo y el modelo coso Ill, en bdsqueda de la implementacion del
modelo de gestidn de riesgos, se tendra en cuenta la siguiente compilacion relacionada con los

aspectos anteriores, para el disefio de la Guia.

Para dar inicio a la elaboracion de la guia metodolégica se tendré en cuenta la figura 1. De la

norma técnica colombiana NTC-1SO 31000.

Figura 1. Relaciones entre los principios, el marco de referencia y los procesos para la gestion
de riesgos; enfoque general del proceso de gestion de riesgos
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La ISO 31000 propone pautas generales sobre como gestionar los riesgos de forma sistematica,
abierta, amigable, facil y transparente. El disefio y la implementacién de dicha gestion dependen
de las diversas necesidades de cada organizacion, de tener unos objetivos concretos, de las metas
buscadas, de la estructura, de las operaciones, de los procesos, el servicio, entre muchos.

Todas las actividades de una organizacion estan sometidas de forma permanente a una serie de
amenazas que las hace vulnerables, comprometiendo su estabilidad; hacer la gestion de riesgos
no se puede limitar solo a analizar las finanzas, esta gestion debe tener una vision que contemple
todos los aspectos de la compafiia.

ESTABLECIMIENTO DEL CONTEXTO

La gestion de riesgos define los atributos necesarios para la administracion de las oportunidades
y amenazas identificadas a través de la gestion de riesgos.

Antes de iniciar la gestion de riesgos es de suma importancia que la organizacién tenga definida
su estructura organizacional, sus objetivos estratégicos y todo aquello que enmarca la mision y
vision de la compaifiia.

Esta actividad tiene como propdsito conocer el contexto o condiciones, tanto internas como
externas en las que se desempefia la empresa, las cuales pueden generar eventos que originan
oportunidades y/o amenazas para el cumplimiento de su mision.

Para establecer los criterios de riesgo de acuerdo a las necesidades de la organizacién, es
necesario contar con objetivos internos, con lo cual permitiria evaluar los eventos que afectarian
la empresa sin importar si son generados al interior o desde el exterior de la sociedad.

La empresa debe hacerse las siguientes preguntas:

7/
X

L)

¢ Qué quiere la empresa?
¢Hasta dénde quiere llegar?
¢Como se va a lograr?
¢Para dénde va?

¢ Qué podria fallar?

7/ K/ 7/ K/
LI R X IR X 4
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Figura 2. Orden de Establecimiento

¢ Por qué existimos?

Mision « ¢ Para qué?
|

Vision < ¢, Qué queremos ser?
I

Politica Explicacién de cémo

< gueremos ser
|
Obj etivos Metas que queremos y

plazos (medible)

La figura 2. Indica cuatro aspectos importantes que la empresa debe tener en cuenta dentro del
establecimiento del contexto.

Cuando se tienen los objetivos claros y correctos, y se han identificado las estrategias necesarias
y adecuadas se realizar el plan de trabajo a seguir. Por tanto se debe procurar el logro de una
absoluta coordinacién que evite perder el horizonte de la empresa y que evite el uso inadecuado
de procesos y recursos.

CONTEXTO INTERNO

El contexto interno es el ambiente en el que la organizacion pretende alcanzar sus objetivos, es
conocido como clima organizacional, la empresa debe identificar los elementos dentro de la
organizacion que estén disponibles para ser usados en el cumplimiento de sus metas, asi mismo
realizar un analisis de los recursos (financieros, fisicos, humanos, tecnoldgicos, comerciales), de
esta manera identificar las actividades que generan mayor valor (aprovecharlas), identificar
actividades de menos valor (subcontratarlas).
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Se debe tener una coordinacion eficaz de los gerentes de diferentes departamentos y divisiones
de la empresa, es fundamental conocer estas relaciones para establecer buenos objetivos y
estrategias.

Para definir los elementos que hacen parte del control interno, la organizacion debe establecer
actividades béasicas como:

Planificar
Organizar

Motivar

Integrar al personal
Controlar.

Para la realizacion del diagndstico interno de la organizacién se debe evaluar:

1) Recursos humanos: Experiencia de direccién, preparacion, competencias.
2) Recursos organizacionales: Valores y creencias tradicionales.

3) Recursos fisicos: Tecnologia, distribucion.

4) Otras variables: Publicidad y ventas.

El marco integrado de control interno propuesto por COSO Ill brinda las herramientas para la

implementacion de un sistema de control interno efectivo, este marco estd dividido en 5
componentes que se relacionan con los objetivos de la empresa.

Figura 3. Factores Internos

Factores

internos v
Finanzas
Gestién
Marketing

Operaciones
Sistemas Informéticos
Estrategias

La Figura 3. Indica algunos de los elementos que influyen dentro del contexto
interno
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% Capacidad financiera: Todas las empresas tienen fortalezas o debilidades financieras,
en el momento que la organizacion decide emprender sus actividades econdémicas, debe
establecer los criterios para el tratamiento de elementos como:

Deuda o capital: (socios, accionistas)
Disponibilidad de lineas de crédito.
Capacidad de endeudamiento.
Margen financiero.

Rentabilidad.

Liquidez.

Flujo de caja

Rotacion de cartera.

Rotacion de inventarios.
Estabilidad de costos.

Otros indices financieros.

Determinar fuerzas y debilidades financieras de la organizacion resulta esencial para formular

debidamente estrategias.

v Decision de inversion: Asignar el capital o los recursos para proyectos, productos,
activos y divisiones de la organizacion.

v Decision de financiamiento: Se deben tomar en consideracion las necesidades de capital
de trabajo a corto y largo plazo.

v Decision de dividendos: Definir el porcentaje que se pagara a los accionistas.

< Area de produccion: En esta area se convierten insumos en bienes y servicios, es decir
transformaciones y productos que varian de una industria y un mercado a otro.

Comprende funciones como:

Procesos
Capacidad
Inventarios
Fuerza de trabajo




Cédigo: F-PI-038

&
.= INSTITUCION ,
&L UNVERSITARIA | INFORME FINAL DE PRACTICA | Version: 02

e e EnvIGADD

Ciencia, educacion y desarrollo Pégina 37 de 86

Es indiscutible que la calidad y la cantidad de los recursos permitirdn una mayor o menor
cantidad y calidad de los bienes o servicios que ofrezca la empresa, vale la pena destacar que lo
que importa no es necesariamente el valor de estos recursos sino su capacidad de atender a las
necesidades de manera eficaz y eficiente.

% Investigacion y desarrollo: Los constantes cambios en la sociedad, la cultura de las
personas, la evolucion de la tecnologia, obliga a la empresa a desarrollar nuevos
productos antes de que lo hagan los competidores, mejorar la calidad del producto o
mejorar los procesos de produccion para reducir costos.

La compairiia Tefiimos SA tiene dentro de sus instalaciones un laboratorio para
el andlisis de las fibras, los tonos, muestras de colorantes y productos quimicos,
este departamento se cre6 con el fin de crear valor a la empresa, siendo ésta
una ventaja competitiva con respecto a las demas tintorerias, de satisfacer las
necesidades de los clientes, controlorar el nivel de reprocesos y de garantizar
la calidad de los productos. Adicionalmente cuenta con el area de calidad
donde se estudia y se revisa el producto terminado, antes de ser entregado al
cliente final, y de igual manera se analizan las causas de devoluciones y dafios
de tela.

Dentro de esta dependencia la empresa se ve obligada a implementar el area de sistema de
informacidn, con el proposito de mejorar el desempefio de la organizacién, mejorando la calidad
de las decisiones gerenciales, por lo que relne, clasifica, guarda, resume y presenta informacion
que responda a interrogantes de importancia de las operaciones y estrategias.

¢+ Estructura: La estructura es un factor que impacta en las operaciones del dia a dia de la
organizacion. Se ordena la empresa por departamentos y equipos, la estructura impacta en
la cantidad de empleados, los niveles de jerarquia, la relacién entre los empleados y los
departamentos. Entre otros.

La estructura también se refiere a la forma en que se asignan las tareas, las funciones, como se
delega la autoridad, y de qué manera se establecen los canales de comunicacion.

Tefiimos sa es una empresa que tiene establecidas sus
actividades por procesos, estos equipos de trabajo estan
conformados por un coordinador, supervisor y empleados de las
diferentes areas, bajo la supervision y gestion del area
administrativa. En el cual estan definidos los roles y funciones
de todo el personal.
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7

% Factor humano: Este es el factor que moviliza todos los recursos de la empresa, a través
de sistemas de procedimientos, planteando relaciones y llevando a la empresa a cumplir
sus objetivos, de él depende el desarrollo y la supervivencia de la empresa, aqui estan el
gerente/propietario, socios, y los empleados.

+ Factor de marketing: En este proceso se debe definir, anticipar, crear y satisfacer las
necesidades y deseos de los clientes en cuanto a productos y servicios. La empresa debe
realizar un estudio detallado y tener claras las estrategias en cuanto a:

Analisis de los clientes

Compra de suministros.

Venta de productos y servicios.
Planificacion de productos y servicios.
Distribucion.

Investigacion de mercados.

Analisis de oportunidades.
Responsabilidad social.

Figura 4. Resumen contexto interno

Alta direccion Finanzas

/ Areas

Investigacion

Operacion \
— >

Marketina «——

EMPRESA
Factor Humano ——» Estructura
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CONTEXTO EXTERNO

Se refiere al entorno en el que la empresa desea cumplir sus objetivos, este contexto comprende
toda la organizacion teniendo en cuenta detalles especificos de los requisitos legales y
reglamentarios, es decir los factores claves que generan un impacto sobre los objetivos de la
empresa.

El entorno representa todos aquellos elementos y factores que pueden influir de manera directa o
indirecta, en donde se deben tomar decisiones y medidas oportunas para adaptarse a los
frecuentes y rapido cambios que se presenten.

Se debe tener en cuenta para estructurar el contexto externo que la empresa debe hacer un
constante andlisis de todas aquellas fuerzas y elementos que pueden, beneficiar o perjudicar el
logro de metas u objetivos que se estén persiguiendo.

El contexto externo puede incluir algunos aspectos:

% Factor competitivo: La empresa debe integrarse y llevar a cabo la competencia con otras
empresas que ofrecen productos o servicios similares y establecer con claridad qué tipo

de ventajas posee respecto a los competidores en cuanto a diferencias positivas.

La organizacién debe medir la presion competitiva frente a las siguientes fuerzas competitivas:

e Grado de rivalidad entre los competidores existentes: (NUmero de competidores,
posibilidad de crecimiento del sector estrategias)

e Amenaza de entrada de nuevos competidores: (Diferenciacién de los productos,
acceso a los canales de distribucion

e Amenaza de productos o servicios sustitutos: (grado en que otros productos pueden
cubrir las mismas necesidades del cliente).
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Tefiimos es una compariia que se encuentra posisionada en el mercado hace 35 afios, y
es reconocida por grandes empresas del sector textil a nivel nacional, pero el tema de
competencia es agresivo tanto en precios , como en calidad, el disefio, la innovacion y
el marketing.

. Otros factores que influyen a nivel de competencia son:

1. El ritmo de crecimiento del sector es reducido.

2. Las barreras de salida son escasas en la distribucion y altas en la produccion.

3. No existe grado de diversificacion en cuanto a la calidad de los productos, por
lo que la eleccion de los consumidores se basa en el precio y la marca.

4. Pueden aparecer cambios rapidos en los habitos de los consumidores.

La llegada de nuevos competidores al mercado esta condicionada por la existencia o
no de barreras de entrada, como patentes, economias de escala, requisitos de capital
importantes, acceso a la distribucion, politicas, etc. Por lo general, las empresas de
textiles son empresas grandes que se benefician de economias de escala y consiguen
contratos atractivos con sus clientes.

% Entorno social: La organizacion establece la relacién con los medios de comunicacion,
las actividades socioculturales, y los escenarios en donde expresa su ambiente social.
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% Entorno comercial (clientes): Las organizaciones existen para satisfacer las necesidades
de los clientes, es por esto que la empresa debe realizar un estudio detallado del tipo de
clientes que requiere, es decir, tener conocimiento de los siguientes aspectos.

En tiempos recientes el sector textil y de la confeccidn se ha visto afectado por el
aumento de la competencia a nivel internacional. Si analizamos los clientes que hacen
parte de la empresa Tefiimos, se distinguen por ser duefios de marca, cadenas de ventas
al menudeo y grandes distribuidores, tienen por tanto la opcién de abastecerse en
multiples regiones, esto hace que la relacion sea un poco compleja en el sentido de que
involucra una serie de actividades que son realizadas por diferentes empresas.

- En primer lugar estdn los proveedores de fibras e hilos, después las
manufactureras de textiles ya sean tejidos, encajes o telas naturales y sintéticas:
estas “textileras” utilizan procesos industriales mas intensivos en cuanto a
materia prima. Luego estan los acabadores y estampadores, que colorean y dan
diferentes texturas a las telas a través de desgaste y lavado, y es aqui donde la
empresa tefiimos se desempefia.

- Como resultado de la competencia a nivel internacional y el aumento de
las demandas del mercado, el sector textil ha venido evolucionando de
una produccién basada en la maquila hacia una produccién de paquete
completo, con el fin de ofrecerle al cliente lotes de productos terminados.

%+ Entorno de proveedores: La administracion debe de asegurar un flujo continuo de los
insumos que se necesitan, al mas bajo costo posible, estos insumos representan
incertidumbre, porque si falta de disponibilidad o su retraso pueden reducir en un grado
importante la eficacia de la organizacion. Algunos aspectos a tener en cuenta en el
momento de vincular un proveedor a la compafiia son:

Calidad del producto: (certificacion normas de calidad)
Cupo y plazo de compra

Precios

Financiacion.

Las empresas manufactureras o en este caso de prestacion servicios, para lograr la
ejecucion de la estrategia es necesario integrarla efectivamente con el enfoque del
mercado, en cuanto a materias primas y asignacion de los recursos se trata.
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industria y por tanto del tipo del negocio.

temas ambientales.

Infraestructura

La cultura

El tamafio de la empresa:

La Legislacion: (normas ambientales)
El reciclaje: (control de las basuras y los desechos)
Factores demograficos

Multas y sanciones ambientales.

Figura 5. Resumen contexto externo

Tecnologia

% Aspecto tecnoldgico: Para tener mayor productividad, mayor variedad de productos se
debe contar con un ambiente tecnoldgico completo. Es importante que la empresa
desarrolle nuevos conocimientos, innovaciones tecnoldgicas dependiendo del tipo de

% Aspecto ambiental: EI medio ambiente es un elemento que ninguna empresa puede tener
bajo control, la organizacién debe conocer los factores ambientales que pueden influir de
manera positiva 0 negativa sobre los objetivos de la empresa y que hacen parte de la
elaboracion de estrategias empresariales. Es importante que la empresa defina las
politicas ambientales y elabore un plan de accion para tener el control de los siguientes

Medio Ambiente

~— !

/ Entorno social

Proveedores

Clientes

EMPRESA

- Economia

-« Competitividad
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DEFINICION DE CRITERIOS DE RIESGOS

La organizacién debe definir los criterios que se utilizaran para evaluar la importancia del riesgo,
los criterios deben reflejar los valores de la organizacion, objetivos y recursos.

Definir criterios que permitan conocer el comportamiento en cuanto al riesgo. Consiste en la
base de la evaluacion, ya que sin esta actividad no se puede medir el grado en el que la empresa
se ve afectada cuando materializa una amenaza.

Figura 6. Categorias para evaluar el efecto del riesgo.

Financier Productivi Segurid Multas Confia
a dad ad Legales nza
del

cliente

La figura 6. Indica Algunas de las categorias que se pueden tomar como criterios cualitativos
para evaluar el efecto del riesgo contra la mision y los objetivos.

Las empresas manufactureras o en este caso de prestacidn servicios, para lograr la ejecucion de
la estrategia es necesario integrarla efectivamente con el enfoque del mercado, en cuanto a
materias primas y asignacién de los recursos se trata.

La organizacion podra ajustar estos lineamientos a sus necesidades tomando en cuenta la
naturaleza, el alcance de sus actividades y los recursos establecidos.

Los factores que se deben tener en cuenta para incorporar estos criterios son:

e Definir si el riego es aceptable: Definir la aceptabilidad, decidir si los controles son
suficientes para el control y cumplen los requisitos legales.

e Cuantificar el nivel del riesgo.
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e Calificar el riesgo: como aceptable o tolerante.

e Determinar qué tipo de riesgo puede ser medible.
Para cada criterio se deben generar areas de impacto, es decir de qué manera se va a ver afectada
la empresa, el impacto puede ser alto, medio o bajo.

En la siguiente imagen se muestra un ejemplo de un area de impacto para el criterio (confianza
del cliente) por algun incidente de seguridad.

Area de impacto Bajo Moderado Alto
La informacion La informacion La informacion
Afectacion a la relacionada con el relacionada con el relacionada con el
imagen de la incidente de incidente de incidente de
organizacion seguridad se conoce seguridad se conoce seguridad se conoce
dentro del é&rea dentro la puablicamente.
comercial. organizacion,

IDENTIFICAR LOS RIESGOS

El principal objetivo es generar una lista completa de los riesgos que impactan positiva o

negativamente sobre la organizacion.

Algunas de las preguntas claves para identificar el riesgo:

La identificacion del riesgo se realiza determinando las causas, con base a los factores internos

¢ Qué puede suceder?

¢ Como puede suceder?
¢Por que se puede generar?
¢Quién lo puede generar?

y/o externos analizados anteriormente y que pueden afectar el logro de sus objetivos.
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Es importante que la empresa identifique los riesgos mas significativos relacionados con la
mision, vision y politicas institucionales, es decir, todo lo relacionado que pueda afectar el
cumplimiento de sus objetivos, de tal forma que la gerencia administrativa visualiza en sus
contextos estratégicos los factores o causas que pueden afectar el crecimiento de la compafiia.

Para identificar los riesgos se debe analizar el riesgo desde diferentes puntos de vista es decir:

Riesgo como amenaza: Para gestionar este riesgo se debe Instalar sistemas de control

que minimicen la probabilidad de que ocurran sucesos negativos

Riesgo como oportunidad: Para gestionar este riesgo se debe utilizar técnicas que

maximicen los resultados.

Riesgo como incertidumbre: Para gestionar este riesgo se debe minimizar la diferencia
entre los resultados que el emprendedor desea obtener y los que realmente obtiene.

Un procedimiento que facilita la identificacion de los riesgos es el preguntarse para cada una de
los elementos que hacen parte del contexto interno y externo, si existen debilidades o amenazas.

La presion de la competencia

Los empleados

Las nuevas tecnologias
Los cambios en el entorno
Los clientes

Las leyes y regulaciones
La globalizacion

Las operaciones
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Figura 7. Matriz DOFA, se recomienda realizar un analisis DOFA (debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas), esto ofrecerd una vision de los riesgos a los que se enfrenta

FORTALEZAS
Cercania con el cliente
Localizaciéon de la empresa

Flexibilidad en la estructura
de los costos

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

Acceso limitado a la
financiacion

Carencia de personal
especializado y formado

AMENAZAS

Sector en expansion

Consumidor cada vez mas
informado

Especializacién en temas
de mercado

Cambios regulatorios

Entrada de nuevos
competidores

Cambios en los gustos de
los clientes

Figura 8. Herramientas de mayor uso para la identificacion de riesgos

-

Andlisis de procesos

Los sistemas
mas Utiles de
identificacion

—

I || Entrevista

Cuestionarios
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% Anélisis de procesos: Facilitan la identificacion del riesgo operativo

% Entrevista: Esta es realizada por un especialista del riesgo el cual prepara la entrevista
con diferentes responsables de la empresa para extraer sus preocupaciones.

% Cuestionarios: Las preguntas deben ser sobre situaciones que representen riesgos, las
respuestas son de (Si o No), ésta se hace por medio de una entrevista, al contestar las
preguntas se establecen los riesgos mas representativos de la organizacion.

Figura 9. Ejemplo cuestionario de andlisis de riesgos

SI NO
¢ Esta situado en zona expuesta a fuertes vientos?

¢,Puede su actividad econdmica contaminar el medio ambiente?
¢,Ha sufrido alguna huelga de mediana duracién?

¢ La estructura organizacional se encuentra debidamente establecida?

¢ Existe un archivo de la documentacion debidamente organizado?

¢ Se encuentran establecidas y delimitadas por escrito, las
responsabilidades?

¢, Se cuenta con un adecuado plan de capacitacién al personal?

Fuente: (Mafre, 1998, pp. 151-154)

En la identificacion del riesgo se determinan varios aspectos relacionados con: nombre del
riesgo, significado, descripcion, causas y efectos.




&

\ .. = mstimucion
&L UNIVERSITARIA
e DE ENVIGADO

Ciencia, educacion y desarollo

INFORME FINAL DE PRACTICA

Cédigo: F-PI-038

Versiéon: 02

Pagina 48 de 86

Figura 10. Ejemplo identificacion de riesgos en el departamento de tintoreria dentro de la

compariia Tefiimos.

Proceso: Nombre del proceso

Objetivo del proceso: Transcribir el
objetivo que se ha definido para el proceso
al cual se le estan identificando los riesgos.

Riesgo: Representa la posibilidad de
ocurrencia de un evento que puede afectar
el normal desarrollo y los objetivos de una
entidad.

Causas (factores internos o externos):
Son los medios o circunstancias y agentes
generadores de riesgo, tienen la capacidad
de originar un riesgo.

Descripcion: Se refiere a las caracteristicas
generales o las formas en que se manifiesta
el riesgo identificado.

Efectos: Son las consecuencias de la
ocurrencia del riesgo sobre los objetivos de
la entidad, como dafios fisicos, sanciones,
pérdidas econdmicas, de credibilidad, dafio
ambiental.

TINTORERIA

Prestar el servicio de tintoreria de las telas.
(Tediir tela).

Mareos en la tela.

Falta de preparacién de los empleados
Falta de chequeo de formula por parte del
laboratorio

Falta de conocimiento de temas de
colorantes y productos quimicos en el area
de compras.

La tela presenta unas manchas de diferente
tono a la que el cliente solicito.

Se observa desgaste en la tela.

Devolucion de la tela por parte del cliente.
Cliente insatisfecho.

Reprocesos.

Cobros de tela. (Dafos a terceros).
Retrasos en la produccion.
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Un componente relevante durante el proceso de identificacion es hacer una calificacion del
riesgo, y de esta manera analizar con mayor facilidad el impacto, considerado de la siguiente
manera.

Riesgo estratégico: se relaciona con la forma en que se administra la empresa. Se enfoca
en la mision y el cumplimento de los objetivos.

Riesgos financieros: se relacionan con el manejo de los recursos de la empresa, el
presupuesto, el flujo de caja, los estados financieros, el manejo de todos los bienes.

e Incapacidad financiera a largo plazo

e Desconocimiento de fuentes de financiacién ventajosas

Riesgos operativos: son los riesgos provenientes del funcionamiento de los procesos, de
la estructura de la organizacion.

e Costos elevados de personal

e Falta de planificacion operativa

Riesgos de cumplimiento: se relacionan con la capacidad que tiene la empresa para
cumplir con los requisitos legales y con su compromiso ante la comunidad.

Riesgo de tecnologia: Se relacionan con la capacidad tecnoldgica que tiene la empresa
para satisfacer sus necesidades actuales y futuras.

e Importantes inversiones

e Bajo nivel en formacién tecnoldgica

Riesgo de imagen: Se relaciona con la confianza por parte de la ciudadania hacia la
organizacion.
Riesgo de clientes: Se relaciona con los cambios de gustos y necesidades.

e Incremento del poder de negociacién
o Falta de fidelidad
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e Cambios sociales y demograficos
e Disminucion en la demanda

+ Riesgo en proveedores: Se relaciona con la variacion en el precio de las materias
primas.

e Cambios en el precio de bienes
e No determinar la calidad del servicio prestado
e Incremento del poder de negociacion.

De acuerdo a las condiciones que tenga una empresa se pueden enfrentar a diferentes riesgos.
Figura 11. Resumen identificacion de Riesgos

Amenaza
IDENTIFICACION DE /

RISGOS .
— | Oportunidad
. . |

Incertidumbre

e -

. . 1
—>: Cuestionarios I I »| Estratéaico

L’ Entrevista

Financiero

Oberativos

—» Cumplimiento

»  Tecnoloaia

B Imaaen

—> Clientes

—* Proveedores
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ANALISIS DEL RIESGO

El anélisis del riesgo depende de la informacidn obtenida en la fase de identificacion de riesgos.

Algunos elementos que hacen parte del andlisis del riesgo son; determinar la probabilidad,
determinar las consecuencias, clasificacion del riesgo, estimar el nivel del riesgo.

Dos aspectos importantes a tener en cuenta son: probabilidad e impacto, cuando hablamos de
probabilidad lo relacionamos con la posibilidad de ocurrencia del riesgo, por impacto se
entienden las consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la materializacion del riesgo

Figura 12. Elementos para Calificar al riesgo probabilidad e impacto

CALIFICACION DEL RIESGO

Probabilidad o frecuencia
X impacto = riesgo

Fuente: (Rubi Consuelo Mejia Quijano, libro Administracion de riesgos un enfoque
empresarial 2006)

Existen diferentes métodos para establecer la calificacidn del riesgo.
% Meétodos cualitativos: se usan cuando la organizacion no cuenta con la suficiente
informacidn sobre la ocurrencia y cuando el costo de obtener esa informacion es mayor
que los beneficios.
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Figura 13. Descripcion de andlisis por el método cualitativo

PROBABILIDAD
Insignificante
Baja
Media
Alta
Inaceptable

IMPACTO
Insignificante
Baja
Media
Alta
Inaceptable

Fuente: (Rubi Consuelo Mejia Quijano, libro Administracion de riesgos un enfoque

empresarial)

®,

«» Métodos cuantitativos: Este método se utiliza cuando se tienen datos de eventos en los
cuales se conoce su trascendencia

% Métodos semi-cuantitativos: En este método se utiliza por medio de entrevistas,
practicas en el sector, registros historicos, reuniones de grupos, etc.

En la calificacion del riesgo se utilizan normalmente escalas de valores y conocer el significado
de los niveles para la (frecuencia o probabilidad) del riesgo y para el impacto.

Figura 14. Ejemplo calificacion de frecuencia con escalas de valores

VALOR FRECUENCIA
1 Insignificante
2 Baja
3 Media
4 Alta
5 Inaceptable

DESCRIPCION

Una vez al afio
Entre una'y 5 veces al afio
Entre 6 y 11 veces al afio
Entre 12 y 20 veces al afio
Mas de 20 veces al afio

Fuente: (Rubi Consuelo Mejia Quijano, libro Administracion de riesgos un enfoque empresarial

2006)
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Para calificar el riesgo, se ubica en la tabla de frecuencia el nUmero de veces que se
presente el riesgo y se le asigna el valor correspondiente.

Figura 15. Ejemplo calificacion de impacto en términos econdmicos, operacionales vy
cumplimiento de objetivos.

Valor Impacto
1 Insignificante
2 Baja
3 Media
4 Alta
5 Inaceptable

Descripcion en
términos
econémicos

Pérdidas
1.000.000
pesos

hasta
de

Pérdidas entre
2.100.000 y
5.000.000 pesos

Pérdidas entre
5.100.000 y
50.000.0000

Pérdidas entre
51.000.000 y
100.000.000

Mas de
100.000.000 de
pesos

Descripcion en
términos operacionales

Se interrumpe la
operacion menos de 2
horas

Se interrumpe la
operacion menos de 4
horas

Se interrumpe la
operacién entre 5 horas
y 1dia

Se interrumpe la
operacion entre 2 y 10
dias

Se interrumpe la
operacion mas de 10
dias

Descripcion en
términos de
cumplimiento de
objetivos

Afecta el logro de los
objetivos en menos del
10%

Se afecta el logro de los
objetivos en menos del
25%

Se afecta el logro de los
objetivos entre 2% vy
30%

Se afecta el logro de los
objetivos entre 40% vy
60%

Se afecta el logro de los
objetivos més del 60%

Fuente: (Rubi Consuelo Mejia Quijano, libro Administracion de riesgos un enfoque empresarial

2006)
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Figura 16. Perfil del riesgo en los diferentes niveles, riesgos a monitorear, riesgos que
requieren acciones, y riesgos a estar alerta.

Riesgos que
Riesgos a monitorear raegcl:;enrsg
Oportunidades - consecuencias
urgentes

inaceptable

Alta

Media

Baja

insignificante

>-0ZMIDVCOO mMO U>UI_UJ>UUO;U>

nsignifi Baja media alto inacepta
cante ble

Riesgos a estar
alerta

Cambios en su
severidad u
. IMPACTO
ocurrencia
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EVALUACION DEL RIESGO

En la evaluacion se analizan las calificaciones dadas a los riesgos en la etapa anterior y se
establece la situacion en la que se encuentra la empresa, esto facilita el disefio de planes de
manejo de acuerdo con un rango de prioridades definidas teniendo en cuenta la gravedad del
riesgo, dependiendo del impacto que genere el riesgo se podran requerir acciones de respuesta
inmediata, otros a mediano plazo y algunos ninguna medida de control.

Figura 17. Descripcion conceptos de calificacion del riesgo, aceptable, tolerable, grave,
inaceptable.

EVALUACION DEL RIESGO

¢Aceptable?: se considera el riesgo poco peligroso.

¢ Tolerable?: se puede convivir con el riesgo.
CALIFICACION DEL RIESGO

¢ Grave?: se considera el riesgo probable, se puede

materializar en un futuro.

¢Inaceptable?: debe ser evitado o controlado al
méaximo y de inmediato.

Para realizar la evaluacion se debe de contar con un modelo que permita clasificar el riesgo de
acuerdo con su calificacion, es por esto que los directivos de la organizacion deben establecer los
criterios que permitan la clasificacion del riesgo de acuerdo con su nivel de tolerancia.
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Figura 18. Las respuestas a los riesgos se organizan en las siguientes categorias

CATEGORIA DESCRIPCION

Aceptacion Ninguna accién es tomada para modificar la
probabilidad o impacto del riesgo.

Anulacion Salida de actividades que dan lugar a riesgos.

Reduccion Tomadas para reducir la probabilidad o impacto del
riesgo.

Comepartir Reducir la probabilidad o impacto del riesgo,

transfiriéndolo o compartiendo una parte del riesgo

Figura 19. Al analisis de riesgos se le debe asignar a la probabilidad y al impacto un nimero
equivalente para darle la correspondiente calificacion al riesgo.

Materialidad 1 2 3 4 5 |
Puntaje
Probabilidad | Insignificante
5 Inaceptable
4 Alta
3 Medio
2 Bajo
1 Insignificante
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Inaceptable -

Grave

Tolerable -

Aceptable

TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

Una vez identificados y evaluados los riesgos se definen las medidas con las cuales se van a
manejar, estas medidas de control se deciden para reducir el riesgo y de esta manera establecer la

forma de soportar las pérdidas, deterioros, que esto genera.

Consiste en analizar el grado de las pérdidas, la capacidad econdmica con que cuenta, los

mecanismos para enfrentar las mismas.

El disefio de las medidas de tratamiento de riesgo refleja la cultura organizacional de la empresa,

la forma en que esta organizada, el medio en cual se desempefia.
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Figura 20. Medidas de tratamiento de riesgo. Refleja la cultura organizacional de la empresa,
control y financiamiento del riesgo.

Medidas de tratamiento de los riesgos

CONTROL DEL FINANCIAMIENTO
RIESGO DEL RIESGO
Evitar Aceptar
Prevenir Retener
Proteaer Transferir

Después de realizar la evaluacion de los riesgos se deben de establecer las medidas de
tratamiento de los riesgos
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Figura 21. Esquema para el andlisis de riesgo, y la elaboracion de las medidas de tratamiento de
los riesgos, evitar, prevenir, proteger, transferir, aceptar, retener.

Probabilidad | Valor
Inaceptable 5
Alta 4
3
Media 3 Riesgo
aceptable
A Pv
2 4 10
Baja 2 Riesgo Riesgo Riesgo grave
aceptable | aceptable Pv.Pt. T
A A Pv
1 2 3
Insignificante 1 Riesgo Riesgo Riesgo
aceptable | aceptable | aceptable
A A A Pv
Impacto | Inaceptable Alta Media Baja Insignificante
Valor 1 2 3 4 5

Fuente: (Rubi Consuelo Mejia Quijano, libro Administracion de riesgos un enfoque
empresarial 2006)

A: Aceptar el riesgo

Pt: Proteger el riesgo
E: Eliminar la actividad
Pv: Prevenir el riesgo
T: Transferir el riesgo
R: Retener las pérdidas
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X/
X4

EVITAR: Cuando tenemos un proyecto evaluado como no viable, es decir que su
probabilidad de riesgo es alta y representa un alto peligro para la organizacion, se debe
eliminar la actividad que genera un riesgo o reemplazar por otra que no sea tan peligrosa.

L)

X/
°e

PREVENIR: Actuar antes de que algo ocurra, se toman medidas para que la
probabilidad de ocurrencia disminuya. Algunas medidas de prevencion estan relacionadas
con el disefio de los procesos, capacitacion al personal, mantenimiento preventivo entre
otros.

% PROTEGER: Al hablar de proteger nos referimos a las medidas que acttan, en el
momento de presentarse el riesgo, sobre el recurso amenazado.

% TRANSFERIR: Se da cuando se traspasa el riesgo a otra empresa, ya sea por medio de
una péliza de seguro, o contratos de outsourcing, la adopcion de un seguro forma parte de
la estrategia de continuidad de la empresa.

% ACEPTAR: La decision de aceptar un riesgo debe de ser estudiada, significa asumir un
riesgo y las consecuencias que este traiga en el momento que se presente, los riesgos se
aceptan cuando la probabilidad es baja y no se pone en peligro la estabilidad de la
empresa.

K/

AS

* RETENER: Significa conservar, se pueden retener los riesgos mediante provisiones
contables, destinacion de lineas de crédito, con el fin de responder ante las pérdidas
causadas por la ocurrencia del riesgo.

Implementacion de las medidas de tratamiento de riesgos

Definidas las medidas de tratamiento el riesgo o la forma de responder ante ellos, es decir
tenemos la informacion necesaria para definir los planes y acciones para cada proceso
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Figura 22. Elementos que influyen en la toma de medidas de tratamiento de los

riesgos.

MEDIDAS DE
TRATAMIENTO

IMPLEMENTACION

Aceptar Plan de implementacion
Retener Responsables
Prevenir Fechas
Proteger Recursos
Transferir Resultados
Evitar

COMUNICACION Y CONSULTA

La comunicacion y consulta con las partes involucradas tanto internas como externas debe
realizarse durante todas las etapas (pasos dentro de la metodologia) del proceso para la gestion
del riesgo.

Esta comunicacion es importante para garantizar que aquellos responsables de la implementacion

de las acciones dentro de cada uno de los procesos entiendan las bases sobre las cuales se toman
las decisiones y las razones por las cuales se requieren dichas acciones.

Un enfoque de equipos de trabajo puede ser:

 Ayudar a establecer correctamente el contexto estratégico.
* Garantizar que se toman en consideracion las necesidades de las partes involucradas.
* Ayudar a garantizar que los riesgos estén correctamente identificados.

* Reunir diferentes areas de experticia para el analisis de los riesgos.



Cédigo: F-PI-038

&
1.~ INSTITUCION ,
#°/ = UINEASITARIA | INFORME FINAL DE PRACTICA | Version: 02

s = DE ENVIGADD

Ciencia, educacion y desarrollo Pégina 62 de 86

* Garantizar que los diferentes puntos de vista se toman en consideracion adecuada durante todo
el proceso.
» Fomentar la administracion del riesgo como una actividad inherente al proceso de planeacion

estratégica

MONITOREO Y EVALUACION DE LOS RIESGOS

Una vez definidas las medidas de respuesta para manejar los riesgos, es necesario realizar un
seguimiento al progreso de los planes de accion establecidos.

Este proceso garantiza que los responsables de la administracion realicen el seguimiento a través
de la evaluacion constante del comportamiento de los riesgos Yy la efectividad de los controles
planteados, el area de auditoria es un apoyo para la empresa debido a que puede revisar todos los
procesos.

Los indicadores de riesgo existen para registrar dos cosas:
1. La frecuencia con que se presenta un riesgo: Cada cuanto se presenta un mismo riesgo

2. El impacto: Mostrar la magnitud de las pérdidas ya sean materiales o inmateriales en que
se incurre cuando existe un riesgo.

Esta evaluacién es un diagnostico en el que se determina lo adecuado, satisfactorio, deficiente o
inadecuado de la administracion de riesgos, y se establecen las medidas correctivas.

El monitoreo es esencial para asegurar que las acciones se estan llevando a cabo y evaluar la
eficiencia en su implementacion adelantando revisiones sobre la marcha para evidenciar todas
aquellas situaciones o factores que pueden estar influyendo en la aplicacion de las acciones
preventivas.

El monitoreo debe estar a cargo de los responsables de los procesos y La Oficina de Control
Interno. Su finalidad principal sera la de aplicar y sugerir los correctivos y ajustes necesarios
para asegurar un efectivo manejo del riesgo. La Oficina de Control Interno dentro de su funcion
asesora comunicard y presentara luego del seguimiento y evaluacion sus resultados y propuestas
de mejoramiento y tratamiento a las situaciones detectadas.
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4. CONCLUSIONES

Gracias a la norma técnica colombiana ntc-is031000:2011 y el sistema de control interno COSO
Se desarroll6 una propuesta metodoldgica para la Gestion del Riesgo en la compafiia tefiimos

SA.

En todo proceso, area u organizacion siempre existiran riesgos, independientemente si estos son
detectados 0 no, y es por este motivo que se debe implementar una gestion de riesgos eficiente

para mitigarlos, pues eliminarlos no es posible, pero si ejercer un control adecuado sobre estos.

Las pequefias empresas si pueden participar y generar un buen desempefio a partir del andlisis de
temas como competidores potenciales, proveedores, compradores, productos sustitutos y con el
entendimiento de que la globalizacion de los negocios no es buena ni mala por si misma, es un
fendmeno mundial aparentemente irreversible y que no se trata de controlar sino de enfrentar y
capitalizar, es una oportunidad de mantener y hacer crecer la empresa, lo que hace fundamental
la implementacion de un modelo de gestion y mas aun si este modelo parte del analisis de riesgos

como el que aqui se plantea.
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Se logé identificar los principales factores de riesgo internos y externos que afectan el
crecimiento, rentabilidad y sostenibilidad de la empresa Tefiimos SA y se definid una

metodologia que mediante el anélisis de los mismos, permite priorizar la implementacion de

controles de riesgos.
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5. RECOMENDACIONES
Se recomienda a la empresa Tintoreria industrial Tefiimos SA implementar la metodologia

planteada anteriormente, realizando previo ajuste a sus propias necesidades.

Es importante realizar una correcta identificacion de riesgos antes de definir las estrategias de

gestion, pues de ello depende el éxito en el logro de los objetivos estratégicos planteados.

Definir el conjunto de riesgos, de tal manera que se consideren también los riesgos

“positivos” u Oportunidades.

Sistematizar el proceso de gestion de riesgos dentro de la organizacion, bien sea usando un

software a la medida o adaptando alguno existente en el mercado.

Implementar una matriz de riesgos donde se le defina una clasificacién al riesgo y estrategias

de tratamiento a los mismos.
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7. ANEXOS

7.1. INSTRUCTIVO PARA EL MANEJO DE LA GUIA DE PRINCIPIOS Y
DIRECTRICES SOBRE LA METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS.

EMPRESA TENIMOS S.A.

Este instructivo permite identificar los pasos a seguir en la guia de principios y directrices
sobre la metodologia de gestion de riesgos de la empresa.

Los pasos se basaran en el siguiente esquema:

Establecer el contexto

k.

Y
'y
¥

¥

L
lesiasy £ 1esionuop

¥
F

F

Identificar riesgos

Analizar riesgos

F

'y
¥

Y

JEYNSUCD A JEDIUNWOD
Fy
L

Evaluar riesgos 4
[

Tratar riesgos B

Fy
L
L J

A continuacion se enuncian los pasos:
1. Establecer el contexto: La empresa debe disefiar un procedimiento para conocer el

contexto o condiciones, tanto internas como externas en las que se desempefia, las cuales
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3.

pueden generar eventos que originan oportunidades y/o amenazas para el cumplimiento de
su mision.

Identificar los riesgos: Es importante que la empresa identifique los riesgos mas
significativos relacionados con la mision, vision y politicas institucionales, es decir, todo
lo relacionado que pueda afectar el cumplimiento de sus objetivos, de tal forma que la
gerencia identifique los factores o causas que pueden afectar el crecimiento de la
compafiia.

Analizar el riesgo: Para el andlisis del riesgo la empresa tendra en cuenta los siguientes
aspectos: determinar la probabilidad del riesgo, determinar las consecuencias de los
riesgos, clasificacion del riesgo y estimar el nivel del riesgo.

Evaluar los riesgos: La empresa evaluard y analizara las calificaciones dadas a los riesgos
en la etapa anterior y establecera la situacion en la que se encuentra la empresa, esto
facilita el disefio de planes de manejo de acuerdo con un rango de prioridades definidas
teniendo en cuenta la gravedad del riesgo, dependiendo del impacto que genere el riesgo
se podran requerir acciones de respuesta inmediata, otras a mediano plazo y algunas no
requerirdn ninguna medida de control.

Tratamiento de los riesgos: Una vez identificados y evaluados los riesgos, la direccion
debe definir las medidas con las cuales se van a manejar, estas medidas de control se
deciden para reducir el riesgo y de esta manera establecer la forma de soportar las

pérdidas, deterioros, que esto genera. Consiste en analizar el grado de las pérdidas, la
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capacidad econémica con que cuenta la empresa y los mecanismos para enfrentar las
mismas.

6. Comunicacién y consulta: La comunicacion y consulta con las partes involucradas tanto
internas como externas debe realizarse durante todas las etapas (pasos dentro de la
metodologia) del proceso para la gestion del riesgo.

7. Monitorear y revisar: Este proceso garantiza que los responsables de la administracion
realicen el seguimiento a través de la evaluacion constante del comportamiento de los
riesgos y la efectividad de los controles planteados, el area de auditoria es un apoyo para

la empresa debido a que puede revisar todos los procesos.
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7.2. GUIA DE PRINCIPIOS Y DIRECTRICES SOBRE LA METODOLOGIA DE

GESTION DE RIESGOS. EMPRESA TENIMOS S.A.

La guia de principios y directrices sobre la metodologia de gestion de riesgos para la empresa

Tefiimos S.A. se basaré en el siguiente esquema:

Establecer el contexto

v

Fy
Fy
¥

¥

Fy
Fy
¥

Identificar riesgos

Analizar riesgos

F 3
F 3
v

L 4

Fy
¥
1esinay A Jeaionuop

Evaluar riesgos
I

Tratar riesgos

Jeynsuoo A Jeaiunwuos)
Fy
1

Fy
k.

Fy
L4

1. ESTABLECER CONTEXTO
Esta actividad tiene como proposito conocer el contexto o condiciones, tanto internas como
externas en las que se desempefia la empresa, las cuales pueden generar eventos que originan

oportunidades y/o amenazas para el cumplimiento de su mision.
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1.1 Contexto interno.

Para la realizacion del diagnostico interno la empresa Tefiimos S.A., tendra en cuenta y evaluaré
los siguientes factores:

1.1.1. Factor humano: Estructura organizacional, requisitos de ingreso, perfiles de cada uno de
los cargos, politicas de incentivos y asignacion de carga laboral.

1.1.2. Factor financiero: Disponibilidad de lineas de crédito, capacidad de endeudamiento,
margen financiero, rentabilidad, liquidez, flujo de caja, rotacion de cartera, rotacién de
inventarios, estabilidad de costos, proyecciones de inversion, proyecciones de financiacion.

1.1.3. Factor Investigacion y desarrollo: Cada mes se deben verificar las condiciones del
laboratorio de analisis de fibras, siguiendo el instructivo y las politicas y cada una de las
condiciones alli establecidas.

1.1.4. Factor marketing: Analisis de los clientes, compra de suministros, venta de productos y
servicios, planificacion de productos y servicios, distribucion, Investigacion de mercados,

Anélisis de oportunidades, responsabilidad social.

1.2. Contexto Externo.
La empresa debe hacer un constante analisis de todas aquellas fuerzas y elementos que pueden,

beneficiar o perjudicar el logro de metas u objetivos que se estén persiguiendo.
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Para la realizacion del diagndstico externo la empresa Tefiimos S.A., tendra en cuenta y evaluara

los siguientes factores:

1.2.1. Factor competitivo: NUmero de competidores, posibilidad de crecimiento del sector,
estrategias para lograr crecimiento, amenaza de entrada de nuevos competidores y amenaza de
productos o servicios sustitutos.

1.2.2. Factor comercial: La empresa debe realizar un estudio detallado del tipo de clientes que
atiende y sus principales demandas; asi como el analisis de proveedores en cuanto a la calidad
del producto entregado, el precio de venta, la oportunidad en la entrega y los términos de
financiacion.

1.2.3. Factor tecnoldgico: Para tener mayor productividad, mayor variedad de productos se debe
contar con un ambiente tecnol6gico completo. Es importante que la empresa haga un estudio de
los requerimientos tecnoldgicos, incluyendo las necesidades de actualizacion de la maquinaria
existente.

1.2.4. Factor medio ambiental: La empresa debe revisar los aspectos relacionados con la
Responsabilidad Social Empresarial, la responsabilidad y sustentabilidad ambiental y las
politicas medioambientales. Igualmente debe establecer un manual de buenas préacticas

industriales.
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2. IDENTIFICAR LOS RIESGOS

Es importante que la empresa identifique los riesgos mas significativos relacionados con la
mision, vision y politicas institucionales, es decir, todo lo relacionado que pueda afectar el
cumplimiento de sus objetivos, de tal forma que la gerencia identifique los factores o causas que

pueden afectar el crecimiento de la compafiia.

2.1. La empresa basada en el andlisis de la matriz DOFA, identificard y clasificara los riesgos en
tres categorias: riesgo como amenaza, riesgo como oportunidad y riesgo como incertidumbre.

2.2. Después de identificar y clasificar los riesgos la empresa disefiard una matriz de riesgos,
donde se establezcan los procesos de la empresa y los principales riesgos de acuerdo a la
siguiente clasificacion: Riesgo estratégico, riesgo financiero, riesgo operativo, riesgo de

cumplimiento, riesgo de tecnologia, riego de imagen, riesgo de clientes, riesgo de proveedores.

3. ANALIZAR EL RIESGO

El anélisis del riesgo depende de la informacion obtenida en la fase de identificacion de riesgos.

La empresa Tefiimos S.A., tendra en cuenta dos aspectos: probabilidad o frecuencia e impacto,

cuando se habla de probabilidad se relaciona con la posibilidad de ocurrencia del riesgo y por
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impacto se entienden las consecuencias que puede ocasionar a la organizacién la materializacion

del riesgo.

La empresa trabajard con la siguiente tabla correspondiente a los valores asignados al tipo de

frecuencia:
VALOR FRECUENCIA DESCRIPCION
1 Insignificante Una vez al afio
2 Baja Entre una'y 5 veces al afio
3 Media Entre 6 y 11 veces al afio
4 Alta Entre 12 y 20 veces al afio
5 Inaceptable Mas de 20 veces al afio

Tomado de: (Rubi Consuelo Mejia Quijano, libro Administracion de riesgos un enfoque empresarial 2006)
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Para el impacto tendra en cuenta los siguientes valores y criterios de valoracion:

Valor Impacto
1 Insignificante
2 Baja
3 Media
4 Alta
5 Inaceptable

Descripcion en
términos
econémicos

Pérdidas
1.000.000
pesos

hasta
de

Pérdidas entre
2.100.000 y
5.000.000 pesos

Pérdidas entre
5.100.000 y
50.000.0000

Pérdidas entre
51.000.000 y
100.000.000

Mas de
100.000.000 de
pesos

Descripcion en
términos operacionales

Se interrumpe la
operacion menos de 2
horas

Se interrumpe la
operacion menos de 4
horas

Se interrumpe la
operacién entre 5 horas
y 1dia

Se interrumpe la
operacion entre 2 y 10
dias

Se interrumpe la
operacion mas de 10
dias

Tomado de: (Rubi Consuelo Mejia Quijano, libro Administracién de riesgos un enfoque empresarial 2006)

Descripcion en
términos de
cumplimiento de
objetivos

Afecta el logro de los
objetivos en menos del
10%

Se afecta el logro de los
objetivos en menos del
25%

Se afecta el logro de los
objetivos entre 2% vy
30%

Se afecta el logro de los
objetivos entre 40% vy
60%

Se afecta el logro de los
objetivos més del 60%
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Para la calificacion del riesgo se trabajaré con la formula:

CALIFICACION DEL RIESGO
Probabilidad o frecuencia
X impacto = riesgo

Tomado de: (Rubi Consuelo Mejia Quijano, libro Administracion de riesgos un enfoque empresarial 2006)

4. EVALUAR EL RIESGO

En la evaluacion se analizan las calificaciones dadas a los riesgos en la etapa anterior y se
establece la situacion en la que se encuentra la empresa, esto facilita el disefio de planes de
manejo de acuerdo con un rango de prioridades definidas, teniendo en cuenta la gravedad del

riesgo. Dependiendo del impacto que genere el riesgo se podran requerir acciones de respuesta

inmediata, otras a mediano plazo y algunas no requeriran ninguna medida de control.

Se trabajara con las siguientes categorias y colores:

EVALUACION DEL RIESGO

¢ Aceptable?: se considera el riesgo poco peligroso. |:|

¢ Tolerable?: se puede convivir con el riesgo. -
CALIFICACION DEL RIESGO
¢;Grave?: se considera el riesgo probable, se puede

R=FxlI materializar en un futuro. ]
R= Riesgo ¢Inaceptable?: debe ser evitado o controlado al méaximo y de
F= Frecuencia inmediato. -

I= Impacto
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Después de obtener los resultados la empresa manejara la siguiente matriz:

Materialidad 1 2 3 4 5
Puntaje
Probabilidad Insignificante
5 Inaceptable
4 Alta
3 Medio
2 Bajo
1 Insignificante

Tomado de: (Rubi Consuelo Mejia Quijano, libro Administracion de riesgos un enfoque empresarial 2006)

En el analisis de riesgos, se le debe asignar a la probabilidad y al impacto un ndmero

equivalente, para darle la correspondiente calificacion al riesgo.
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Un ejemplo de valoracion del riesgo para la empresa Tefiimos S.A, teniendo en cuenta algunos

tipos de riesgos puede ser:

N. | COD RIESGOS NIVEL DE NIVEL DE SEVERIDAD FACTOR DE
IMPACTO PROBABILIDAD | DEL RIESGO | CONSECUEN
CIA

1 R1 | INCENDIO 2.0 3.0 6.0

2 R2 | INUNDACION 2.0 2.0 4.0 ACEPTABLE

3 R3 | SABOTAJE 2.0 1.0 2.0 ACEPTABLE

4 R4 | HURTO DE 1.0 2.0 2.0 ACEPTABLE
TITULOS
VALORES

5 R5 | FRADUDE 4.0 3.0 12.0 GRAVE

6 R6 | PERDIDA DE 2.0 2.0 4.0 ACEPTABLE
INFORMACION

7 R7 | CONFLICTO DE 1.0 4.0 4.0
INTERES

8 R8 | ERROR DE 5.0 3.0 15.0
REGISTRO

9 R9 | OMISION DE 4.0 2.0 8.0 GRAVE
FUNCIONES

10 | R10 | SOBORNO 1.0 3.0 3.0 ACEPTABLE

5. TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

Una vez identificados y evaluados los riesgos se definen las medidas con las cuales se van a

manejar, estas medidas de control se deciden para reducir el riesgo y de esta manera establecer la

forma de soportar las perdidas, deterioros, que esto genera.
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Para las medidas de tratamiento de los riesgos se seguird la siguiente matriz:

Probabilidad | Valor
Inaceptable 5
Alta 4
&
Media 3 Riesgo
aceptable
A Pv
2 4 10
Baja 2 Riesgo Riesgo Riesgo grave
aceptable | aceptable Pv.Pt. T
A A Pv
1 2 3
Insignificante 1 Riesgo Riesgo Riesgo
aceptable | aceptable | aceptable
A A A Pv
Impacto | Inaceptable Alta Media Baja Insignificante
Valor 1 2 3 4 5

Tomado de: (Rubi Consuelo Mejia Quijano, libro Administracion de riesgos un enfoque empresarial 2006)

A: Aceptar el riesgo

Pt: Proteger el riesgo
E: Eliminar la actividad
Pv: Prevenir el riesgo
T: Transferir el riesgo
R: Retener el riesgo




Cédigo: F-PI-038

&
1.~ INSTITUCION ,
#°/ = UINEASITARIA | INFORME FINAL DE PRACTICA | Version: 02

g e DE ENVIGADO

Ciencia, educacion y desarrollo Pégina 80 de 86

6. COMUNICACION Y CONSULTA
La comunicacion y consulta con las partes involucradas tanto internas como externas debe
realizarse durante todas las etapas (pasos dentro de la metodologia) del proceso para la gestion

del riesgo.

Esta comunicacion es importante para garantizar que aquellos responsables de la implementacion
de las acciones dentro de cada uno de los procesos entiendan las bases sobre las cuales se toman

las decisiones y las razones por las cuales se requieren dichas acciones.

El enfoque y las actividades a desarrollar por los equipos de trabajo de la empresa Tefiimos

S.A., sera:

» Ayudar a establecer correctamente el contexto estratégico.

* Garantizar que se toman en consideracion las necesidades de las partes involucradas.

 Ayudar a garantizar que los riesgos estén correctamente identificados.

* Reunir diferentes areas de experticia para el analisis de los riesgos.

* Garantizar que los diferentes puntos de vista se toman en consideracion adecuada durante todo
el proceso.

» Fomentar la administracion del riesgo como una actividad inherente al proceso de planeacion

estratégica.
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7. MONITOREAR Y REVISAR

El monitoreo es esencial para asegurar que las acciones se estan llevando a cabo y evaluar la
eficiencia en su implementacion adelantando revisiones sobre la marcha para evidenciar todas

aquellas situaciones o factores que pueden estar influyendo en la aplicaciéon de las acciones

preventivas.

El monitoreo debe estar a cargo de los responsables de los procesos y La Oficina de Control

Interno. Su finalidad principal seré la de aplicar y sugerir los correctivos y ajustes necesarios

para asegurar un efectivo manejo del riesgo.

La Oficina de Control Interno dentro de su funcion asesora, comunicara y presentarad luego del

seguimiento y evaluacion sus resultados y propuestas de mejoramiento y tratamiento a las

situaciones detectadas
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TERMOS SA ACTA FC'O:):w;::m 2

[ T ACTA Ll ([ PR e e
|Fecha: 09 de Dic de 2015 | Ciudad — Medellin

YR L Y I T TETT

Luger: Sede Tefimos | Hora 14:30

Tipo de

Plareaddn Infcemativa Seguimienta [~ |
e & =] ]

Cumplimiento :]

NOMBERE DEL PROYECTO: SOCIALIZACION DIESERO DE GUIA CON LA METODOLOGIA
PARA LA GESTION DE RIESGOS.

PROYECTO: DE LA UNIVERSIDAD DE ENVIGADO PARA LA COMPARIA TINTORERIA
WNDUSTRIAL TERIMOS.

ELABORADO POR: ELIANA HINCAPIE MONTOYA AUXILIAR CONTABLE
JAIME ALBERTO MACIAS REVISOR FISCAL-AUDITOR INTERNO

Socalzar con el
equipo de Lideres de | Eliana Hincapie .

' Procesos Jama A Macias Lideres da F* A
Bl combi s conforma de [a sigelenie
Mmareea
Parte Estradégica:
German Felipa Ontlz (Gererte
Comercid)
Maria Lua isaa (Diector
Adminsyaiva)

Crear un comité de | Rogeiko Echeverry (Presidens CED )

2 9ostion 0 riesgos Lideras de Procasos Parfe Téenica: Si
Caniel Maya (Coorinador de Caldad) +
Lider Respectivo de Proceso
Francy Valencia, (Direciora de calidad)
Rubiel Hernindez, (Direcior do
Auditoria)
Jorge hin Betancur, {Director de

. Operaciones )
Elaborar y aprobar el
3 | plan de tradbajo Lideres del proceso Se realizo exposicion cel plan de ™~
trabajo
| Actaplaboradapor: | Eliana Hincapie Montoya.

Pagina 82 de 86
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Andlisis de riesgos: determinar el impacto y la probabilidad del riesgo segan la
informacion disponible pueden emplearse desde modelos de simulacion hasia
técnicas colaborativas

Glosario de tdrminos

Capacitacion: Procesc de ensefanza, aprendzaje que asegure la adquisicaén
duradera y aplicable de conocimientos y habilidades,

Factores de riesgo: Manifestaciones o caracteristicas medibles u cbservables de
un proceso que Indican la presencia de riesgo o tienden a aumentar la exposicion.

Mapa de riesgo: Herramienta metodologica que permite hacer un inventanc de
los riesgos ordenada y sistematicamente

Riesgo: Probabilidad de consecuencias parjudicales o perdidas esperadas
(muertes, lesiones, propledad) resullade de interacciones entre amenazas

naturales o antropogénicas.

Siendo las 15:30 horas, se termind la reunsdn y come constancia de lo tratado y
aprobado firman los participantes

SRS = e e ES REUNION
POR TENIMOS CARGO
German Ortiz Gerente General
German Felipe Ortiz | Representante legal
Maria Lusa lsaza Directora Administrativa {
Ny
Edwin Correa Control de Calidad =y '
&,C«{ AL
Wiliam Lopez Tintoreria - Acabados ( /? J! 4 ‘
A T —" ! |
‘ Acts elaborada pori Ellana Hincapie Montoya, . P
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| Duber Smith Reemplazo del jefe de

4. R
7Carduna mantenimiento C} 0}90)’ g aylv f]Dllo\

Janet Marin Gestidn Humana Crm.
- N

=

| Daniel Maya, Gestidn de Calidad D,;wzl:(_ mggn_

L /U

Femando Urrego Laboratono

7.2 ACTA#2

S S o
FCLO3 | Version 2
TERIMOS SA ACTA DE ETAPA 1 ‘ e 75(;
|

Acta de cierre de actividades etapa 1 Tefiimes S.A.

Tipo de Plumdan lnhxmmn‘:] Seguim [: Cumplimiento -
AGENDA

1 - PRESENTACION Y SOCIALIZACION DE GUIA CON LA METODOLOGICA
PARA LA GESTION DE RIESGOS

2 - RESULTADDS

3 - APROBACION DE LA ETAPA 1

4 - ENTREGA DEL INFORME FINAL Y CIERRE DE LA ETAPA 1

EM|  ACTIVIDAD | RESPONSABLE | PARTICIPANTES.

La auxiliar contable Eliana Hincagre
Montoya como lider del proceso, en
asesorla de Jaime Alberto Macias
Presentacion y | Ravisor fiscal realizaron una amplia
1 |socializacién de | Eliana Hincapie M exposicion del proyecto realizade S
la etapa 1 para la Institucion universitaria de
envigado como practica
emprasarial dentro de la compania
tefimos.

Lideres de Tefimos | A\niisis y participacitn de todos.

: ~ : Se obtuve clandad en los
Rl i':: :m” conceptos de la guia por parte de
3 la comunidad tefiimos

Si

Se aprobd por unanimidad.

La gerente Maria luisa Isaza,
autorizo al revisor Jaime Alberto
Lideres de Tefimos | Macias para la correspondiente S
revisién de la guia y dar inicio al
proceso de |a gestion de riesgos
dentro de la compariia. l

3 Aprobacion de ia
| etapa 1

| Actaelsborade por: | Eliana Hincapie Montoya J
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l 1211502015 |

TERINOS SA ACTA DE ETAPA 1
|
IE trega del
n | " . ~
‘ i informe inicial y Eh‘ana r";:ag: M.
clerre de la Unial D. Truilo P
‘ etapa 1 iy

Se entragbd todo el rabajo }
realizado en medio digital en una
{USB). se enfrega en &l informe

final impreso ‘

Si

1. ALCANCE: Planta de la empresa Tintorena industrial tefiimos S.A.

2. OBJETIVO: Socializacidn trabajo de practica GUIA CON LA
METODOLOGIA PARA LA GESTION DE RIESGOS

3. METODOLOGIA: Reuniones con los lideres de los procescs, solicitud de
informacion, diligenciamiento de herramientas de diagndstico. Registro
fotografico y capacitaciones

Fase de direccionamiento; socializar con &l equipo de logistica.
Se realizb una direccidn con los lideres de los procesos, donde se realizd
sensibilizacién y e2 socializo el proyecto a realizar siendo aprobado.

o Craar un comité da nasgos.

Analisis por procesos

Adtve
Financiero

Tintoreria
Acabados
Calidad
Mentenmiento
Lakoratono

Geston-Nomna
Cortiakidad
Teswerla

Compras
Sistema de gestidn

Ventas
Distriucdn

Acta elaborada por: ] Ella;w Hincapie Montoya
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Siendo las 18:00 horas, s& termind la reunidn y como constancia de o tratado y
aprobado firman los participantes

i ) ) $
| POR TENIMOS [ CARGO
| German Felipe Ortiz } Representante legal ’MJ '
| Mara Luisa Isaza | Directora Administrativa | |'$2
ara Lui ini { In
ALK I
A
| Jaime Alberte Macias ‘ Auditor ///
& / |
C

i Acta elaboradapor: | Eliana Hincapie Montoya




