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Resumen: En este articulo se identifican los efectos juridicos de la notificacién electronica como manifestacion del
principio de publicidad segln la Ley 1564 de 2012 en el proceso civil; para ello, se lleva a cabo una descripcidn,
desde una perspectiva doctrinal y normativa, de la naturaleza y clases de notificacion contempladas en los procesos de
caracter civil; a su vez, se sefialan las posibles afectaciones al derecho al debido proceso, y al principio de publicidad
especialmente, que pueden generarse a partir de las notificaciones electrénicas en los procesos civiles; y por ultimo, se
identifica la posicion de la jurisprudencia emanada de la Corte Constitucional y la Corte Suprema de Justicia sobre los
efectos juridicos de la notificacién electrénica como parte del principio de publicidad.

Palabras claves: notificacion electrénica, principio de publicidad, debido proceso, proceso de notificacién,

comunicacion.

Abstract: This article identifies the legal effects of electronic notification as a manifestation of the advertising
principle according to Law 1564 of 2012 in the civil process; for this purpose, a description is made, from a doctrinal
and normative perspective, of the nature and types of notification contemplated in civil processes; in turn, the possible
effects on the right to due process, and on the principle of publicity especially, that can be generated from electronic
notifications in civil proceedings; and finally, the position of the jurisprudence emanating from the Constitutional
Court and the Supreme Court of Justice on the legal effects of electronic notification as part of the principle of
publicity is identified.

Keywords: electronic notification, advertising principle, due process, notification process, communication.

INTRODUCCION tanto ha adoptado y adaptado diferentes tipo
de propuestas doctrinales y del derecho
La denominada justicia digital ha venido internacional para incorporarlo al derecho
cobrando cada vez mayor relevancia en el local en materia procesal.
ordenamiento juridico colombiano, de ahi

que el legislador ha tomado nota de ello y por
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En Colombia, por tanto, el uso de
herramientas electrdnicas e informaticas en el
derecho es una realidad ineludible, y ello se
debe en gran medida a que este tipo de
recursos hacen parte integrante de la
cotidianidad de las personas en la actualidad;
frente a ello, el derecho no puede (y no ha
podido) permanecer ajeno, por lo que de
manera paulatina ha venido incorporando
este tipo de instrumentos, de tal forma que se
fortalezca el aparato judicial, y se promuevan
principios como la celeridad y la economia

procesal.

Al respecto, Diaz (2008) sefiala que:

Ante el uso masivo de los medios
electronicos en todos los campos de la
administracion publica, el Sistema Judicial
no podia ser la excepcion del programa
Colombiano denominado Agenda de
Conectividad como estrategia del gobierno
en linea. El uso del correo electronico en
comunicaciones oficiales, en donde estan
en juego derechos fundamentales, como
son las judiciales, éstas deberian estar
sometidas a unas condiciones especiales de

seguridad, como las que ofrece las
entidades certificadoras de firmas digitales
(p. 132).

Al respecto, el legislador colombiano tuvo
especial cuidado por dar un adecuado
desarrollo en el Cédigo General del Proceso
contemplado en la Ley 1564 de 2012, frente
al uso de medios e instrumentos electronicos
para fortalecer las comunicaciones en los
procesos y para atender igualmente el
principio de publicidad como elemento
esencial del debido proceso, y es asi como
dispuso en diferentes apartes la posibilidad
de que se hiciera uso de estas herramientas

tecnoldgicas para tal fin:

Cuando este cddigo se refiera al uso de
correo electronico, direccion electronica,
medios magnéticos o medios electrénicos,
se entendera que también podrén utilizarse
otros sistemas de envio, trasmision, acceso
y almacenamiento de mensajes de datos
siempre que garanticen la autenticidad e
integridad del intercambio o acceso de
informacion. La Sala Administrativa del
Consejo  Superior de la Judicatura
establecerd los sistemas que cumplen con
los anteriores presupuestos y reglamentara
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su utilizacion (Congreso de la Republica,
Ley 1564 de 2012, art. 103, par. 3).

Precisamente, de conformidad con el
Acuerdo PSAA06-3334 de 2006, expedido
por el Consejo Superior de la Judicatura, se
reglamentd todo lo atiente a la posibilidad de
que en los procedimientos de carécter civil,
asi como en otras clases de procesos, cuando
se trata de actos de comunicacién procesal,
realizados mediante mensajes de datos vy
firmas electronicas; dicho acuerdo también
hizo referencia a la documentacion contenida
en mensajes de datos y a su presentacion de
distintos

acuerdo con los codigos

procedimentales.

El acuerdo también hizo referencia a que
los actos de comunicacion personal que se
lleven a cabo a través de medios electronicos
tienen la misma validez que aquellos que se

realizan de forma escrita y fisica, de ahi que

se les asigne la misma valoracion probatoria
“que la informacidén que conste por escrito,
siempre y cuando el firmante utilice una
firma electronica avalada por una entidad de
certificacion autorizada conforme a la ley y
la informacion que contienen sea accesible
para su posterior consulta” (Consejo Superior
de la Judicatura, Acuerdo PSAA06-3334 de

2006, art. 5).

Reyes (2013) destaca que el uso de las
notificaciones electrénicas responde a las
exigencias planteadas n el marco de la
modernizacion de la justicia colombiana,

frente a lo cual sefiala:

La utilizacion de un correo electronico
para presentar, admitir, notificar una
peticion de tutela no es violatorio del
debido proceso, por cuanto la misma ley
estatutaria de la administracion de justicia
consagra la aplicacion de las Tics en el
proceso judicial.

(..)
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El mensaje de datos con el que se
notifica a la parte demandante permite
identificar al iniciador del mismo, es decir
su autoria, y verificar si su contenido tiene
su aprobacion (p. 1665).

La investigacion que nos ocupa pretende
realizar, por tanto, una identificacion de los
efectos juridicos de la notificacion
electronica como manifestacion del principio
de publicidad segun la Ley 1564 de 2012 en
el proceso civil, interés que surge por los
usos inadecuados que se realizan de los
medios electrénicos en el marco del sistema
judicial colombiano, lo cual puede dar lugar
a posibles violaciones de derechos vy
principios fundamentales, ya que el uso de
dichas herramientas sin tener en cuenta los
lineamientos propios del debido proceso
requerido por la ley procedimental (Ley 1564
de 2012), puede crear cierta confusion entre

los usuarios de la justicia, asi como dar lugar

a afectaciones al principio de celeridad, a la

economia procesal y, especialmente, al

principio de publicidad.

De esta manera, es preciso que en el
abordaje de dicha probleméatica se logre
visualizar cémo la notificacion electronica se
ha incorporado a la legislacion procesal
colombiana y ha tenido por objeto dotar de
celeridad y economia procesal, ademas de ser
garante del debido proceso y de los
principios de legalidad, acceso a la justicia,
contradiccion, defensa, en los diferentes
procesos de caracter civil, lo cual es
necesario que se vislumbre desde una dptica

doctrinal, jurisprudencial y normativa.

De acuerdo con la anterior descripcion del
problema, esta investigacion tiene como
propdsito fundamental establecer las bases
para da una respuesta juridica a la siguiente

pregunta de investigacion: ¢cuales son
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efectos juridicos de la notificacion
electronica como manifestacion del principio
de publicidad segun la Ley 1564 de 2012 en

el proceso civil?

1. NATURALEZA'Y CLASES DE

NOTIFICACION

La Corte Constitucional, a través de la
Sentencia C-012 de 2013, esgrimié que las
notificaciones son “actos de comunicacion
procesal que garantizan el derecho a ser
informado de las actuaciones judiciales o
administrativas que conduzcan a la creacion,
modificacion o extincion de una situacion
juridica o a la imposicion de una sancion”
(Corte Constitucional, 2013, C-012); es asi
como la notificacién busca cumplir con los
presupuestos del Estado Social de Derecho

en materia de publicidad.

Segin la doctrina internacional, la
notificacion hace referencia al “acto de hacer
saber juridicamente alguna providencia para
que la noticia dada a la parte le pare perjuicio
en la omision de las diligencias que deba
practicar en su consecuencia 0 ara que le
corra un término” (Camiruaga, 1995, p. 162).

Se afiade, ademas:

El Instituto de Estudios del Ministerio
Pdblico indica que la Notificacion, es un
acto material de comunicacion, por medio
del cual se pone en conocimiento de los
sujetos procesales o el quejoso las
decisiones que se profieran dentro del
Proceso Disciplinario, a fin de garantizar
los Principios del debido proceso, de
Publicidad de los actos, el de
Contradiccion, el de defensa e
impugnacion de las decisiones que en el
proceso se tomen, para el disciplinado y
otros intervinientes puedan conocer las
decisiones (Camiruaga, 1995, p. 162).

Para Bar6n (2016) el propoésito de la
notificacion es dar cumplimiento al derecho
al debido proceso y al principio de
publicidad, ya que le permite a los sujetos

procesales conocer el estado de su situacion
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juridica; asi, para poder diferenciar una
notificacion de otros actos procesales, es
indispensable el cumplimiento de una serie
de requisitos para que asi se entienda surtida

la notificacion. Dichos requisitos son:

1) Encabezado: Notificacion, este debe
estar estrictamente resefiado asi; 2)
identificacion del sujeto; 3) el cuerpo que
contenga la decision judicial; 4) los
recursos de ley que puede utilizar y el
término en dias en los cuales lo puede
presentar; 5) El despacho judicial que
profiere la decision (Barén, 2016, p. 4).

De acuerdo con la codificacion procesal
colombiana, las notificaciones pueden
hacerse de personal, electronica, por edicto,
en estado, estrados, conducta concluyente,
siendo la notificacion personal la de mayor

uso.

Al respecto de lo anterior, Acero (2015)
destaca que la Ley 1564 de 2012 introdujo
una importante modificacion en materia de

notificaciones en Colombia, destacando que

la forma mas usual de notificacion es en
estrados, pero aun asi los demds tipos seran
subsidiarios y solo se hard uso de estos

cuando se amerite su préctica.

En el caso de la notificacién en el derecho
administrativo, en este tipo de publicacion se
entera al gobernado de manera directa de la
decision administrativa, es decir, se le
permite conocer en la misma diligencia del
acto que se expidio y su contenido, asi como
de los recursos que contra él son procedentes,
el funcionario ante e! cual se deben presentar

y el plazo para ello.

Sefiala Rivadeneira (2012) que deben ser
objeto de notificacion todos los actos
administrativos de contenido particular y
concreto que pongan fin a una actuacién

administrativa iniciada de oficio, en
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cumplimiento de un deber legal y en ejercicio

del derecho de peticion en interés particular.

Por su parte, tal y como lo expresa
Berrocal (2004), “se emplea para hacer
conocer los actos administrativos que ponen
fin a una actuacion administrativa distinta a
las que se inician en ejercicio del derecho de

peticidn en interés general (...)” (p. 152).

La notificacion puede hacerse
verbalmente, por escrito o a través de medios
electronicos, y el acto debe notificarsele al
interesado, al representante legal, al
apoderado y a la persona debidamente

autorizada para recibir notificaciones.

Tanto la doctrina y la normatividad
administrativistas son claras en establecer
que la notificacion de los actos

administrativos a través de terceros esta

contemplada por et articulo 5 de la ley 962 de

2005:

Cualquier persona natural o juridica que
requiera  notificarse de un  acto
administrativo, podra delegaren cualquier
persona el acto de notificacion, mediante
poder, el cual no requerird presentacion
personal, el delegado sélo estaré facultado
para recibir la notificacion y toda
manifestacion que haga en relacién con el
acto administrativo se tendra, de pleno
derecho, por no realizada. Las demas
actuaciones deberan efectuarse en la forma
en que se encuentre regulado el derecho de
postulacién en el correspondiente tramite
administrativo. Se exceptla de lo dispuesto
en este articulo la notificacion del
reconocimiento de un derecho con cargo a
recursos publicos, de naturaleza publica o
de seguridad social (Congreso de la
Republica, Ley 962 de 2005, art. 5).

Por su parte, el articulo 71 de la Ley 1437
reiterd dicha posibilidad pero, a diferencia de
lo establecido en el articulo 5 de la Ley 962

de 2005, exige que el poder conferido para

tal fin tenga nota de presentacion personal:

Cualquier persona que deba notificarse
de un acto administrativo podra autorizar a
otra para que se notifique en su nombre,
mediante escrito. El autorizado solo estara
facultado para recibir la notificacion y, por



[ msTiTucign
&L UNIVERSITARIA
; DE EVIGADL

Ciencia, educacion y desanollo

ARTICULO DEL TRABAJO DE
GRADO

Cédigo: F-PI-32

Version: 01

Pagina 8 de 24

tanto, cualquier manifestacién que haga en
relacion con el acto administrativo se
tendrd, de pleno derecho, por no realizada.

Lo anterior sin perjuicio del derecho de
postulacion.

En todo caso, sera necesaria la
presentacion personal del poder cuando se
trate de notificacion del reconocimiento de
un derecho con cargo a recursos publicos,
de naturaleza publica o de seguridad social
(Congreso de la Republica, Ley 1437 de
2011, art. 71).

Segun Devis (2017), la persona a quien se
le otorga poder para recibir notificaciones no
necesariamente debe ser un profesional del
derecho, pues para tal efecto la ley no exige
que quien recibe la autorizacion sea un
abogado titulado e inscrito. Sin embargo et
hecho de que no lo sea si tiene sus
repercusiones porque limita su radio de

accion.

Con relacién a las atribuciones que se le
conceden a quien recibe autorizacion para
notificarse de actos administrativos, se debe

identificar la condiciobn que reviste el

apoderado y las facultades a él conferidas. Si
la persona que recibe la autorizacién para
notificarse es abogado titulado e inscrito y el
poder se otorga para el inicio y tramite del
procedimiento administrativo sus facultades
no se agotan con el simple hecho de
recepcionar una notificacion, sino que
también implican el ejercicio de todos
aquellos actos que sirvan para edificar el
derecho de defensa y contradiccion del

poderdante.

Pero si la persona de que se trata no es
abogado o lo es, pero el poder se limita al
simple hecho de recibir la notificacion, no le
sera admisible o de recibo interponer
recursos gubernativos o realizar cualquier
tipo de manifestacion contra el acto

administrativo.
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Por tanto, en el evento que el autorizado

para notificarse formule recursos
gubernativos o cuestione de alguna manera la
decision la ley sanciona tales actuaciones

como inexistentes.

Dentro de las modalidades de notificacion
administrativa, se establece que esta puede
ser personal, por aviso, por conducta
concluyente, en estrados, por anotacion y

segun las normas tributarias por correo.

Una clase de notificacion la constitucion
la notificacion personal, la cual a su vez
puede ser por medios electronicos, por

estrados o por citacion.

Sefiala Rivadeneira (2012) que si es por
medios electrénicos, dicha modalidad de
encuentra

notificacion personal se

condicionada a que el interesado acepte ser

enterado por esta via; por su parte, la
notificacion por estrados se aplica para las
decisiones que se expidan en el curso de las
audiencias publicas, caso en el cual se dejara
expresa constancia de tos actos proferidos y
la circunstancia de entenderse notificados en
la misma; y si es por citacidn, en el evento de
no contar con otro medio eficaz para notificar
personalmente al interesado, la autoridad le
enviard una citacion a la direccion fisica o
electronica que haya suministrado, al nimero
fax o a cualquier otra que repose en el

expediente.

En la notificacion por aviso, segun
establece Rivadeneira (2012), si habiéndose
realizado todas las actividades
administrativas necesarias para lograr la
notificacion personal, y dejando prueba de

ello en el expediente, no se pudo llevar a

cabo, se debe hacer mediante un aviso. Al
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aviso debe acudirse cuando al cabo de cinco
(5) dias de haberse enviado la citacién el
interesado no se ha presentado ante la
autoridad administrativa para enterarse

directamente de la decision que se adopto.

En el caso de la notificacion de los actos
de inscripcidn o registro, destaca Rivadeneira
(2012) que las decisiones proferidas por las
autoridades que tienen como funcion realizar
los registros publicos se entienden
notificadas en el momento en que se realice
la respectiva anotacion; sin embargo, cuando
la anotacion sea solicitada por un ente
diferente al titular del derecho, su inscripcion

debe comunicarse a tal persona por el medio

que sea mas idoneo para ello.

En el caso de la notificacién por
comisionado, este tipo no se encuentra

requlada  dentro  del procedimiento

administrativo, razén por la cual no seria
valido acudir a esta figura para efectos de
garantizar el conocimiento de una decision
administrativa. Al respecto, Rivadeneira
(2012) lo ejemplifica de la siguiente manera:
“seria el caso de una decision proferida por el
Alcalde Distrital de Santa Marta, quien para
notificarla al interesado comisiona al Alcalde
Distrital de Cartagena a fin de que surta el
tramite de

publicidad del acto

administrativo” (p. 131).

Se debe tener en cuenta como formas de
notificacion la personal, por aviso, anotacion,
conducta  concluyente, por  estrados,
ejecucion y en materia tributaria se da por
correo, por lo cual, resulta improductivo y
causa un retardo, enviar el acto
administrativo a otro funcionario que se
encuentra en otro territorio que es diferente a

la sede de la autoridad, que convocarlo por
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medio de correo a la direccion que el
interesado informo con el fin de que se de la
notificacion personal y esperar asi que la
persona comparezca ante la autoridad, puesto
que si no se presenta se debe dar la

notificacion por aviso.

En los casos de notificacion por ejecucion, se
establece que existen ciertas decisiones que
solamente pueden ser conocidas en virtud de
su ejecucion o cumplimiento. Se trata de
actos como los sefialados en el articulo 2° de
la ley 1437 que son el resultado de
procedimientos policivos o militares que por
su naturaleza requieran de una decision de
aplicacion inmediata. Respecto a estas
decisiones, establece Rivadeneira (2012), no
es acertado condicionar su obligatoriedad u
oponibilidad al hecho de que deban ser

previamente notificadas o publicadas, puesto

que la naturaleza de las mismas exige que se

divulguen a través de su cumplimiento.

La notificacibn por correo  fue
implementada con el articulo 566 del Decreto
0624 de 1989, consistente en tener por
enterado a los administrados de las
decisiones de las autoridades tributarias y
aduaneras por el simple hecho de haber sido
introducida en el correo. De tal suerte que
para  contabilizar los términos de
interposicion de los recursos y en fin para
ejercer el derecho de defensa y contradiccion
contra las decisiones administrativas el
supuesto de hecho que previo dicha
normatividad no fue el conocimiento del acto
administrativo sino la certeza de que la
misma habia sido introducida en el correo

indistintamente de que hubiere sido recibida

0 no por el destinatario.
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Frente a ello, la Corte Constitucional,
mediante Sentencia C-096 de 2001 declar6
inexequible las expresiones “y se entendera
surtida en la fecha de introduccion al correo”
contenidas en el articulo 566 del Decreto
0624 de 1989 para en su lugar establecer que
la notificacion se debe entender cumplida en
el momento mismo en que el afectado con la
decision recibe la correspondencia pues lo
contrario implicaria el desconocimiento del
principio de publicidad que rige las

actuaciones administrativas.

Respecto a la publicidad de los actos del
Estado, la Corte Constitucional colombiana

ha establecido lo siguiente:

El Estado de derecho se funda, entre
otros principios, en el de la publicidad, el
cual supone el conocimiento de los actos
de los drganos y autoridades estatales, en
consecuencia, implica para ellos desplegar
una actividad efectiva para alcanzar dicho
proposito; dado que, la certeza y seguridad
juridicas exigen que las personas puedan
conocer, no solo de la existencia y vigencia

de los mandatos dictados por dichos
organos y autoridades estatales, sino, en
especial, del contenido de las decisiones
por ellos adoptadas, para lo cual, la
publicacion se instituye en presupuesto
basico de su vigencia y oponibilidad,
mediante los instrumentos creados con tal

fin (Corte Constitucional, 2001, C-096).
En la notificacion por conducta
concluyente, se trata, segun Rivadeneira
(2012) que se manifiesta del actuar que
asume el interesado en una notificacion
dentro del procedimiento, que trae
importancia cuando la publicidad del acto no
se ha podido realizar o no se ha podido

diligenciar regularmente.

Su funcidn consiste en evitar que se surta la
diligencia de notificacion personal o que no
se repita si lo ha sido en forma irregular. Se
configura cuando el interesado manifiesta
conocer la decision o interpone recursos
contra la misma pese a que no ha sido

notificado personalmente.
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Cuando la notificacion no cumpla con los

requisitos  sefialados en el  Cadigo

Contencioso Administrativo las

consecuencias seran las siguientes:

1. La notificacibn se considerard
inexistente

2. El acto administrativo no adquiere
firmeza.

3. La decision administrativa no
adquiere fuerza ejecutiva ni obligatoria, es
decir, no sera oponible a los afectados.

4. Los recursos gubernativos pueden
interponerse en cualquier tiempo.

5. La eventual accion Contenciosa
Administrativa  puede  ejercerse  en
cualquier tiempo debido a que el término
de caducidad no empieza a correr
(Rivadeneira, 2012, p. 140).

Por su parte, el Consejo de Estado,
mediante sentencia del 9 de marzo de 2007,

ha establecido lo siguiente:

No habré actuaciones ocultas o secretas
de las autoridades y que las decisiones que
los afecten seran conocidas por ellos para
que puedan ejercer, en debida forma, el
derecho de contradiccion y de defensa
frente a las mismas79; respecto de los
actos administrativos de caracter particular
y concreto, es la notificacion personal el
medio idbéneo para dar a conocer la
decision a su destinatario y darle la

oportunidad de intervenir en defensa de sus
derechos; su ausencia, o la indebida
notificacion personal, conducen a la
inexigibilidad de la decision
administrativa, es decir que frente al
administrado, no resulta obligatoria ni se le
puede oponer (Consejo de Estado,
Sentencia del 8 de marzo de 2007).

Por dltimo, en las notificaciones
electronicas y el uso de la direccién
electronica en los procesos civiles, segln
Acero (2015), los articulos 291 y 292 de la
Ley 1564 de 2012 determinan la posibilidad
de realizar notificaciones mediante correos
electronicos para que se comparezca a un
juzgado. Cuando se trate de personas
juridicas, también existe la posibilidad de
enviar notificaciones a una direccion
electronica, la cual debe estar registrada en la
Camara de Comercio en la que se encuentre

inscrito el comerciante.

En igual sentido, el articulo 612 de la Ley
1564 de 2012, al hacer referencia a las

entidades publicas o particulares que ejerzan
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funciones publicas, también estipula la
posibilidad de enviar notificaciones al correo
electrénico, mientras que en el caso de
personas naturales la notificacion electrdnica
solo serd posible cuando ésta haya

proporcionado su correo electronico.

En los diferentes tipos de procesos tales son
como el laboral, penal, civil y administrativo
las notificaciones electronica se aplicaran
siempre y cuando sean susceptibles de
realizarse mediante mensajes de datos, segun
lo estipulado por el Acuerdo No. PSAAQ06-

3334.

La mencionada disposicion sefiala ademas
que los actos de comunicacion procesal que
se realicen por correo electrénico o a traves
de mensajes de datos, poseen el mismo valor

probatorio que un documento escrito,

siempre y cuando exista una figura valida de

firma electronica.

2. AFECTACIONES AL DERECHO AL
DEBIDO PROCESO Y A LOS
PRINCIPIOS DE CELERIDAD Y
ECONOMIA PROCESAL A PARTIR DE
LAS NOTIFICACIONES

ELECTRONICAS

Segun el Acuerdo No. PSAA06-3334 del
2 de marzo de 2006 del , que reglamenta la
utilizacion de medios electronicos e
informéaticos en el cumplimiento de las
funciones de administracion de justicia
dictado por la Sala Administrativa del
Consejo Superior de la Judicatura, para
garantizar el derecho al debido proceso y a
los principios de celeridad y economia
procesal a partir de las notificaciones

electronicas se deben tener en cuenta una
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serie de conceptos para entender las

caracteristicas de las notificaciones

electrénicas: actos de comunicacion procesal,

autoridad  judicial, certificado, correo

electronico, entidad de certificacion,

estampado cronoldgico, firma electronica,
firmante, mensaje de datos, sistema de
informacion, sitio web, servidor seguro,

sistema de gestion de casos y suscriptor.

Interesa para este escrito las siguientes

definiciones:

Actos de Comunicacion Procesal: Son
todos aquellos actos o actividades de
comunicacion definidas en la ley, que
ponen en conocimiento de las partes,
terceros o de otras autoridades judiciales o
administrativas, las providencias y érdenes
del juez o del fiscal, relacionadas con el
proceso, asi como de éstos con aquellos
(Consejo Superior de la Judicatura, 2016,

p. 1).

Correo electronico: Es el mensaje de
datos que contiene correo electronico de
texto. El correo electrénico puede contener
archivos adjuntos de texto, imagenes entre
otros. Entiéndase los archivos adjuntos
como parte integra del correo electronico

(Consejo Superior de la Judicatura, 2016,
p.1).

Firma Electrénica: Son los datos en
forma electrénica consignados en un
mensaje de datos, o adjuntados o
I6gicamente asociados al mismo, que
pueda ser utilizados para identificar al
firmante en relacion con el mensaje de
datos e indicar que el firmante aprueba la
informacion recogida en el mensaje de
datos. Para efectos de la aplicacion del
presente acuerdo una firma digital es una
clase de firma electronica, adicionalmente
la firma electronica evidencia cualquier
modificacién al mensaje de datos posterior
al envio (Consejo Superior de la
Judicatura, 2016, p. 1).

Para Barrios (2015) la informacion que se
procesa mediante tecnologias de la
informacion y la comunicacion procura una
mayor interaccion entre el Estado y la
ciudadania, lo cual va en procura del
principio de celeridad, y es por ello que el
Estado no debe desconocer el uso de medios
electronicos, ya que estos “enriquecen, en
primer  lugar, las actividades de

comunicacion, consulta y difusion de

informacion...” (Etcheverry, 2010, p. 745).
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De esta manera, el uso de este tipo de
tecnologias en los procesos judiciales puede
darse de dos formas: “como instrumento de
apoyo (...) y como herramienta de
administracion de todo el proceso judicial,
sin importar que algunas actuaciones se
realicen “fuera de linea” (Londofio, 2010, p.

128).

Estas posiciones son claramente visibles y
hoy adquieren mayor fuerza; por ejemplo
como instrumento de apoyo las TIC's,
permiten adelantar la consulta y hacer el
seguimiento necesario por parte del abogado

de los procesos a través de la web.

Con la expedicion del Cédigo General del
Proceso la notificacion electronica se
constituye en un  mecanismo  de

administracion del proceso judicial “en la

gestion y tramite de los procesos judiciales,

con el fin de facilitar y agilizar el acceso a la
justicia, asi como ampliar su cobertura”
(Congreso de la Republica, Ley 1564 de
2012, art. 103). Asi mismo, el paragrafo
primero en su inciso 2 y 3 claramente ratifica
que el uso de medios electronicos le procura
mayor celeridad y seguridad a los procesos y

es asi como la ley determina que:

El Plan de Justicia Digital estard
integrado por todos los procesos 'y
herramientas de gestion de la actividad
jurisdiccional por medio de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones,
que permitan formar y gestionar
expedientes digitales y el litigio en linea...
(Congreso de la Republica, Ley 1564 de
2012, art. 103).

De acuerdo con Barrios (2015), la
inclusién de las TIC's en las relaciones entre
ciudadanos — o entre ciudadano Estado, o
entre Estado-Estado, para muchos genera
gran resistencia, siendo esto el resultado de

una falta de cultura tecnoldgica



[ msTiTucign
&L UNIVERSITARIA
; DE EVIGADL

Ciencia, educacion y desanollo

ARTICULO DEL TRABAJO DE
GRADO

Cédigo: F-PI-32

Version: 01

Pagina 17 de 24

Por su parte, sefiala Etcheverry (2010) que
aplicadas a la justicia o actividad judicial es
posible expresar entonces que en el uso el
uso de EI término tecnologias de informacion
y comunicacién se descubre un potente
herramienta que simplifica, contribuye vy
fortalece la  funcibn de  busqueda,
procedimiento, tratamiento, almacenamiento
y verificacién, ya que puede ser un utensilio
en la ayuda de resoluciones en el ambito
judicial , aspectos que posee por el Cddigo
General del Proceso, en el paragrafo primero
del articulo 107 de la Ley 1564 de 2012, en
el cual se establece que a las audiencias las
partes y demdas participantes podran

comunicarse a través de video llamada, otro

medio técnico.

Asi mismo se establece en el articulo
109 de la misma obra: ...Articulo 109.
Presentacion y trdmite de memoriales e
incorporacién de escritos y
comunicaciones (...) Los memoriales
podran presentarse y las comunicaciones
transmitirse por cualquier medio idéneo.

Las autoridades judiciales llevaran un
estricto control y relacion de los mensajes
recibidos que incluya la fecha y hora de
recepcion. También mantendran el buzén
del correo electrénico con disponibilidad
suficiente para recibir los mensajes de
datos. Los memoriales, incluidos los
mensajes de datos, se entenderan
presentados  oportunamente  si son
recibidos antes del cierre del despacho del
dia en que vence el término (Congreso de
la Republica, Ley 1564 de 2012, art. 109).

Utilizar las herramientas tecnoldgicas
dentro de la actuacion judicial y procesal se
contribuye, como ya se menciono, en el
cumplimiento de varios de los principios
generales del derecho, como el de celeridad,
eficacia y gratuidad, entre muchas otras

ventajas que ofrecen las TIC's.

En este punto se puede tocar un aspecto
muy importante que genera rechazo y
pesimismo, en especial en algunos
funcionarios judiciales que se encierran en el
mundo fisico y se resisten al cambio,
creyendo que lo virtual atenta contra su

actividad laboral, hasta afirmar, que la
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informacion y archivo del expediente pueden
correr riesgo, frente a lo cual el inciso 2, 3y

4 del articulo 122. Manifiesta:

En aquellos juzgados en los que se
encuentre implementado el Plan de Justicia
Digital, el Expediente estar4d conformado
integramente por mensajes de datos. Los
memoriales 0 demas documentos que sean
remitidos como mensaje de datos, por
correo electrénico o medios tecnoldgicos
similares, serén incorporados al expediente
cuando hayan sido enviados a la cuenta del
juzgado desde una direccion electrénica
inscrita por el sujeto procesal respectivo.

Cuando el proceso conste en un
expediente  fisico, los mencionados
documentos se incorporardn a éste de
forma impresa, con la anotacion del
secretario acerca de la fecha y hora en la
que fue recibido en la cuenta de correo del
despacho, y la informacion de la cuenta
desde la cual fue enviado el mensaje de
datos. El despacho debera conservar el
mensaje recibido en su cuenta de correo,
por lo menos, hasta la siguiente
oportunidad en que el juez ejerza el control
de legalidad, salvo que, por la naturaleza
de la informacion enviada, la parte
requiera la incorporacion del documento
en otro soporte que permita la
conservacion del mensaje en el mismo
formato en que fue generado. Las expensas
generadas por las impresiones haran parte
de la liquidacién de costas (Congreso de la
Republica, Ley 1564 de 2012, art. 122).

Enfrentamos un tema relativamente
nuevo, que para muchos es casi un
imposible: el expediente electronico que,
aunque no se encuentra estipulado
tacitamente en la ley, en Gltimas es claro que
tarde o temprano se va a llegar a un proceso
exclusivamente virtual; precisamente, los
expedientes electrénicos ya encuentran
soporte normativo en los articulos 2, 5, 6, 8,

12, entre otros, de la Ley 527 de 1999.

Por su parte, la Ley 1564 de 2012
determina que si un juez tiene que practicar
pruebas por fuera de su ambito jurisdiccional,
éste  “podra  hacerlo a través de
videoconferencia, teleconferencia o de
cualquier otro medio de comunicacién que
garantice la inmediacion, concentracion y

contradiccion” (Congreso de la Republica,

Ley 1564 de 2012, art. 171).



&7 UNIVERSITARIA
'_,-, DE  €NVIGADD SRADO

Ciencia, educacion y desanollo

2 NSTITUCIfn ARTICULO DEL TRABAJO DE

Cédigo: F-PI-32

Version: 01

Pagina 19 de 24

El uso de medios electrénicos es, por
tanto, una herramienta que garantiza eficacia
y validez en los procesos, por lo cual su uso

tendra cada vez mayor impacto.

3. POSICION JURISPRUDENCIAL

Tanto la Corte Constitucional como la

Corte Suprema de Justicia han hecho

referencia a los efectos juridicos de la

2010,

notificacion electronica como parte del

afectado, a partir de su real conocimiento,
es decir, desde la diligencia de notificacion
personal o, en caso de no ser ésta posible,
desde la realizacion del hecho que permite
suponer que tal conocimiento se produjo,
ya sea porque se empled un medio de
comunicacion de aquellos que hacen llegar
la noticia a su destinatario final, 0 en razén
de que el administrado demostré su
conocimiento. Respecto a la notificacion
por correo, aunque se afirma que
desconoce los articulos constitucionales
citados, se entendera surtida en la fecha de
introduccion al correo contenida en el
articulo 566 del Decreto 0624 de 1989
(Corte Constitucional, 2001, C-096).

De otra parte, en la Sentencia C-980 de

la Corte reconocié el papel

preponderante que tienen las notificaciones

principio de publicidad.

por medio de correo electrénico:

En el caso de la Corte Constitucional, a
través de la Sentencia C-096 de 2001,

manifesto lo siguiente:

El conocimiento de los actos
administrativos por parte del directamente
afectado, no es una formalidad que puede
ser suplida de cualquier manera, sino un
presupuesto de eficacia de la funcion
publica administrativa y una condicion
para la existencia de la democracia
participativa. Los actos de la
administracion solo le son oponibles al

La Corte Constitucional ha reconocido
que la notificacion por correo es un medio
de comunicacién adecuado para que los
destinatarios de los actos administrativos
puedan no sélo conocerlos oportunamente,
sino también utilizar en su contra los
medios o0 instrumentos juridicos necesarios
para la defensa y protecciébn de sus
derechos ¢ intereses (...). Por eso, no ha
dudado en considerar constitucionalmente
admisible la notificacion por correo, sobre
la base de que la misma asegura, tanto el
conocimiento real del acto administrativo a
comunicar, como la posibilidad cierta del
ejercicio del derecho de defensa (Corte
Constitucional, 2010, C-980).
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En la Sentencia C-012 de 2013, estipula
que un elemento fundamental del debido
proceso lo constituye el principio de

publicidad, y agrega ademas:

La realizacion del principio de
publicidad, considerado como un mandato
de optimizacion que “depende de las
posibilidades  facticas y  juridicas
concurrentes”, compete al legislador y
varia de acuerdo con el tipo de actuacion;
asimismo, requiere de las autoridades y de
la administracion una labor efectiva y
diligente para alcanzar el objetivo de dar a
conocer el contenido de sus decisiones a
los ciudadanos. Los actos judiciales o de la
administracion son oponibles a las partes,
cuando sean realmente conocidos por las
mismas, a través de los mecanismos de
notificacion que permitan concluir que tal
conocimiento se produjo. Adicionalmente,
este procedimiento otorga legitimidad a las
actuaciones de las autoridades
administrativas y  judiciales (Corte
Constitucional, 2013, C-012).

En la Sentencia C-030 de 2014, la Corte
reconoce el caracter obligatorio que tiene la
notificacion, ello de conformidad con el
articulo 612 de la Ley 1564 de 2012;
mientras que en la Sentencia C-726 de 2014,

la Corte hace alusion a la notificacion

electrénica dentro del marco del proceso
monitorio, el cual ‘“se caracteriza porque
solamente se puede iniciar y seguir contra el
deudor notificado personalmente” (Corte

Constitucional, 2014, C-726).

Finalmente, en la Sentencia C-533 de
2015, se destacan las modificaciones
introducidas por la Ley 1564 de 2012 en

materia de  notificaciones  personales,

estableciendo para ello una serie de reglas
que deben observarse conservando el uso de

comunicaciones como mecanismo de

informacion del proceso:

(i) envio a cualquiera de las direcciones
que le hubieren sido informadas al juez de
conocimiento; (ii) cuando se trate de
persona juridica de derecho privado la
comunicacion deberd remitirse a la
direccion que aparezca registrada en la
Céamara de Comercio o en la oficina de
registro  correspondiente; (i) si la
direccion del destinatario se encuentra en
una unidad inmobiliaria cerrada, la entrega
podrd realizarse a quien atienda la
recepcion; (iv) en el evento de conocer la
direccion electrénica de quien deba ser
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notificado, la  comunicacién  podré
remitirse por el Secretario o el interesado
por medio de correo electronico (Corte
Constitucional, 2015, C-533).

Por su parte, la Corte Suprema de Justicia,

en Sentencia del 5 de mayo de 2016,

establece:

podra pretenderse la nulidad del acto
administrativo general y pedirse el
restablecimiento del derecho directamente
violado por este al particular demandante o
la reparacion del dafio causado a dicho
particular por el mismo, siempre y cuando
la demanda se presente en tiempo, esto es,
dentro de los cuatro (4) meses siguientes a
su publicacion. Si existe un acto
intermedio, de ejecucion o cumplimiento
del acto general, el término anterior se
contara a partir de la notificacion de aquel
(Corte Suprema de Justicia, Sentencia del
5 de mayo de 2016).

De otro lado, la Corte Suprema, en

Sentencia del 16 de marzo de 2016, sefiala
que en los procedimientos que permiten la
integracién, no se admite la notificacion

electronica, pero establece una excepcion:

(...) esta clase de notificacion es
aceptada en procedimientos

administrativos y jurisdiccionales en los
que se pretenda el enteramiento de
decisiones de caracter publico y sin
reserva, para lo cual, se acude a los avisos
en las paginas web de las entidades
oficiales. La notificacion electrénica no ha
sido prevista en el proceso penal como
forma de publicitar las decisiones
judiciales, lo cual no significa que esté
vedado acudir a los avances tecnoldgicos
gue vienen sustituyendo los vetustos
mecanismos que impelian la espera de
varios dias para saber si la comunicacion
habia sido recibida (telegrama u oficio),
solo que, el uso de ellos necesariamente
estara incorporado como medio para el
cumplimiento de la notificacion personal
(Corte Suprema de Justicia, Sentencia del
16 de marzo de 2016).

Finalmente, en la Sentencia del 23 de
febrero de 2017, hace referencia a los
alcances de los articulos 291 y 612 de la Ley

1564 de 2012, y determina:

El acto de comunicacién por medios
electronicos a entidades publicas sera
valido siempre que se remita al buzon de
correo el texto de la providencia que se
pretende notificar y se obtenga acuse de
recibo, o se verifique por otro medio que el
destinatario tuvo acceso al mensaje, de lo
cual el secretario debera dejar constancia
en el expediente (Corte Suprema de
Justicia, Sentencia del 23 de febrero de
2017).
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CONCLUSIONES

Con este trabajo se realiza wuna
contribucion al analisis de los alcances y
limitaciones de la incorporacién de medios
electronicos en las actuaciones
procedimentales de caracter civil,
contencioso administrativo, laboral, penal y
disciplinario en el derecho colombiano a
partir de lo establecido en la Ley 1564 de
2012; en esta medida, la presente monografia
se constituye en un aporte a la dogmatica de
la discusion sobre nuestro objeto de estudio,
la cual se espera que sirva de material de

consulta y referencia para docentes y

profesionales del derecho.

Por tanto, al dar cumplimiento a los
diferentes objetivos propuestos en esta
investigacion, para alla de cumplir con un

requisito para optar al titulo de abogado del

programa de derecho de la Institucion
Universitaria de Envigado, se genera una
investigacion inédita en torno al debate sobre
los alcances y limitaciones de la
incorporacion de medios electronicos en las
actuaciones procedimentales de caracter
civil, contencioso administrativo, laboral,
penal y disciplinario en el derecho
colombiano a partir de lo establecido en la

Ley 1564 de 2012.

Se espera que con este trabajo se siente un

precedente doctrinal de caracter
hermenéutico; de esta manera, mas alla de
realizar una recopilacion normativa, doctrinal
y jurisprudencial sobre dicho tema, se espera
trascender estos tres aspectos y generar
doctrina, de forma tal que el material

resultante sirva de material de consulta y

referencia para futuras investigaciones.
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