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Resumen
El propdsito de la presente investigacion consistio en la identificacion del estilo de
comunicacion mas utilizado por 50 lideres de procesos con personal y sin personal a cargo de
cinco empresas del sector pablico y privado del area metropolitana, para ello se realizé una
investigacion desde un enfoque cuantitativo de tipo no experimental, contando con la
participacion de una poblacién total de 50 lideres de procesos; 25 con personal a cargo y 25

sin personal a cargo.

Lo anterior se logro a partir de la Escala Multidimensional de Asertividad (EMA), de
Mirta Margarita Flores y Ronaldo Diaz Loving, ademas de una encuesta sociodemogréafica
donde las variables utilizadas fueron el género, edad y el nivel académico, encontrando que el
estilo de comunicacién que prevalece en los lideres de procesos es el asertivo,
independientemente si estos tienen o no personal a cargo, mientras que los estilos de
comunicacion no asertivo e indirecto no presentan resultados significativos que logren una

asociacion entre estos y la muestra encuestada.

Palabras claves: lideres, comunicacion, asertividad, no asertividad, asertividad indirecta.



Abstract

The purpose of the present investigation consisted of the identification of the
communication style most used by 50 process leaders with personnel and without
personnel in charge of five companies of the public and private sector of the
metropolitan area, for this an investigation was made from a quantitative approach of a
non-experimental nature, with the participation of a total population of 50 process

leaders; 25 with staff in charge and 25 without staff in charge.

The above was achieved from the Multidimensional Assertiveness Scale (EMA),
by Mirta Margarita Flores and Ronaldo Diaz Loving, as well as a sociodemographic
survey where the variables used were gender, age and academic level, finding that the
style of communication that prevails in the leaders of processes is assertive, regardless
of whether or not they have personnel in charge, while non-assertive and indirect
communication styles do not present significant results that achieve an association

between them and the sample surveyed.

Keywords: leaders, communication, assertiveness, non-assertiveness, indirect

assertiveness.



Introduccion
Hoy en dia los lideres al interior de las organizaciones se ven caracterizados por el
estilo de comunicacion utilizado, el cual, dependiendo de la manera como se comuniquen
con sus subalternos, se encontrara ligado a la forma de cémo estos lideran. Es por esto, que
la comunicacion organizacional ha tomado relevancia durante los ultimos tiempos, ya que
por medio de esta se adquieren habilidades que potencializan el estilo de liderazgo, dando

como resultado una mejoria en la dindmica de los procesos al interior de las industrias.

Con relacion a lo anterior, el autor Francisco Flores Bao (Bao, 1981) (1981),
presenta la comunicacion, como el proceso por el cual los miembros de una organizacion
relacionan la informacidn acerca de la misma, facilitando la coordinacion del trabajo
propuesto, con el fin de lograr un objetivo en comdn. Por tal motivo, esta investigacion
busca identificar cual es el estilo de comunicacidn que hoy en dia suele ser méas
representativo en los lideres de procesos, ademas de identificar si existe diferencia alguna
entre los estilos de comunicacion utilizados en aquellos que cuentan con personal a cargo y
los que no. Para lo anterior, se aplico la Escala Multidimensional de Asertividad (EMA) a
un grupo de 50 lideres; 25 con personal a cargo y 25 sin personal a cargo, de cinco
empresas del sector publico y privado del area metropolitana, ademas, se tomo en cuenta
variables como el género, edad y nivel académico para determinar si estos son factores que
tienen relevancias en el estilo de asertividad de los lideres con y sin personal a cargo

participes del presente estudio.



1. Planteamiento del problema

A nivel mundial la comunicacion se ha convertido en una herramienta indispensable
para el aporte de los procesos de sectores organizacionales, es por esto que actualmente
se ve una evolucion de la comunicacion al interior de las organizaciones; con el cual las
empresas logran superar el impacto que genera la globalizacion y asi potencializar el
desarrollo. Los lideres al interior de las compafiias al momento de comunicar deben
tener en cuenta un modo de comunicacion que impacte en la personalidad, la percepcion,
las emociones, el aprendizaje y la satisfaccion que logre tener su equipo de trabajo.
(Trelles, 2014). Es por esto, que las actuales organizaciones apuntan a un fluir rapido y
continuo de la comunicacién; pretendiendo asi, que cualquier circunstancia sea
transferida con rapidez y claridad y de esta manera se deben dar las acciones correctivas
necesarias evitando pérdidas significativas, dando por claro la importancia de la
comunicacion como recurso fundamental que interviene en el buen desempefio de la
organizacion, por tal razon, se considera necesario el desarrollo y potencializacion de

habilidades en la comunicacién por parte de los lideres. (Mera, 2014)

En la actualidad, las organizaciones son medidas através de objetivos; ya sean
cuantitativos o cualitativos, para que estos sean cumplidos es necesarios que quienes
lideran un equipo sepan guiar al personal que tienen a cargo mediante habilidades
comunicativas; logrando una cohesion entre el emplelado y la empresa, con el fin de
alcanzar una mayor eficacia y eficiancia para mejora de la productividad. Por otro lado,
cabe resaltar, que la generacion de una cohesion del equipo se encuentra dada en gran
medida por la manera como los lideres utilizan o no la comunicacion interna. Asimismo,
siendo la comunicacion una heramienta fundamental utilizada por los lideres para
preparar al personal interno ante cambios que puedan producirse dentro y fuera de la

organizacion. (Corrales, 2008)
Hoy en dia, el liderazgo y la comunicacidn asertiva por parte de los altos mandos

han tomado una importancia fundamental dentro de las organzaciones, es por esto que



un indicador de la buena gestion de un lider es la retroalimentacion, la misma que
permite de manera clara y sencilla fomentar espacios de intercabio de informacion entre
lider(emisor) y colaborador (receptor); lo cual se considera fundamental para el
fortalecimiento de un buen equipo; donde predomina la comunicacién interna de forma
directa. (Corrales, 2008). Tal como dice Forero (2005), “la comunicacion efectiva se
logra cuando el receptor entiende y comprende a cabalidad el mensaje planteado por el
emisor, y a su vez recibe una retroalimentacion de su receptor, logrando la comunicacion

en doble via” (como se cita en Arango, 2015, p. 124)

La autora (Ariaz, 2015) dice que la clave para lograr liderazgos mas asertivos
esta en la forma como el sujeto transmite el mensaje, es alli donde la comunicacién
juega un papel fundamental, sefialando que las organizaciones no solo necesitan jefes
con una visién de negocio clara y analitica, por el contrario, se exigen lideres accesibles
y con facilidad para comunicar a su equipo de trabajo. Es por esto, que el liderazgo y la
comunicacion son aspectos fundamentales en el desarrollo de las relaciones

organizacionales. (Arango, 2015)

Por tanto, el liderazgo no se puede ver ligado a la busqueda de seguidores dentro
de la organizacion, por el contrario, la esencia de esto sera dada en la capacidad que
tengan hombres y mujeres jefes para desarrollar a su equipo por medio de la proyeccién
del servicio y la comunicacion, donde lo fundamental serd la comprension a la hora de
comunicar; buscando que esta sea clara, concisa y precisa. ES por esto que se puede
resaltar a la comunicacion como instrumento impredecible para el 6ptimo
funcionamiento de las empresas, ademas de la influencia de esta en los lideres.(Arango,
2015)



Con lo anterior se pretende dar respuesta a la siguiente pregunta de
investigacion ¢ Cual es el estilo de comunicacion mas utilizado por los lideres de

procesos con personal y sin personal a cargo?

2. Justificacion

Al tener como foco del presente proyecto la comunicacion; proceso que se puede
definir como el intercambio de informaciéon entre el emisor (lider) y el receptor (equipo
de trabajo), asi como la interferencia (percepcion) de significados entre ellos (como se
cita en Rodriguez, 2014, p. 1582), donde se resalta que la comunicacion es un factor
muy influyente en el desempefio de la organizacidn. Por tanto, la actual investigacion
pretende a través del instrumento la Escala Multidimensional de Asertividad (EMA),
identificar el estilo de comunicacion més utilizado en los lideres encuestados.
(Rodriguez, 2014)

Asi pues, la comunicacion es una herramienta fundamental dentro de las compafiias,
ya que aporta a su crecimiento, sostenimiento y a el logro de los objetivos, debido a que,
por medio de ella, tanto los lideres con personal a cargo como los lideres sin personal a
cargo dependiendo del tipo de comunicacion que utilicen y la compafiia como tal,
trasmiten sus ideas, sus proyectos, sus mejoras y lo que son como empresa a sus

colaboradores.

Es por esto que el psicdlogo organizacional se vuelve parte importante en las
empresas, ya que le va a permitir a la compafiia identificar de manera eficaz los factores
a los que se le debe apuntar para mejorar el desarrollo de los procesos y la comunicacion
entre los lideres y colaboradores, con el fin fortalecer las relaciones laborales. Por ende,
este proyecto aportara desde la psicologia organizacional una vision mas exacta del tipo
de comunicacion mas empleado por los lideres de procesos con personal a cargo y sin

personal a cargo al interior de las organizaciones.

Por otro lado, en cuanto al desarrollo de la formacién académica, esta
investigacion ayuda a ampliar el conocimiento en el ambito organizacional y la

importancia que tiene la comunicacion dentro de esta. Por ende, las empresas también



son un contexto en el cual se debe centrar la intervencion psicologica, ya que los
profesionales del &rea pueden desarrollar mecanismos y estrategias de formacion para
potencializar la comunicacion asertiva en pro de un buen desempefio e incrementar el
logro de resultados en las organizaciones; es por esto que la presente investigacion sera
de apoyo para las empresas, ya que otorga datos que permite dar claridad sobre las
dinamicas comunicativas en los entes corporativos y asi mismo identificar la
importancia que se le da hoy en dia al estilo de comunicacion por parte di lideres y como

esto infiere en el relacionamiento con su equipo de trabajo .

Asi mismo, aunque la comunicacion en los Gltimos afios es un factor que ha ido
ganando importancia al interior de las organizaciones, el componente de asertividad
como estilo de comunicacién es un elemento al cuél no se le ha dado notabilidad, por lo
que la presente investigacion es considerada viable, ya que se centra principalmente en
identificar cuéles de los estilos de comunicacion evaluados en el EMA (asertividad,
asertividad indirecta y no asertividad) son los mas utilizados por los lideres encuestados
y si existe alguna diferencia relacionada con las variables género, edad, nivel educativo

o si el lider tiene o no personal a cargo.

3. Objetivos
3.1. Objetivo General
Identificar el estilo de comunicacién mas utilizado por los lideres de procesos con 'y
sin personal a cargo de cinco empresas del sector pablico y privado del area

metropolitana.

3.2. Objetivos Especificos
o Describir las caracteristicas sociodemogréaficas de los lideres con y sin
personal a cargo sin personal a cargo de cinco empresas del sector publico y privado del

area metropolitana.
o Determinar la relacién entre la asertividad con las variables edad, género y
nivel educativo de los lideres con personal y sin personal a cargo de cinco empresas del

sector publico y privado del area metropolitana.



o Establecer si existen diferencias entre el estilo de comunicacion que utilizan
los lideres de procesos con personal a cargo y sin personal a cargo de cinco empresas del

sector publico y privado del &rea metropolitana.

4. Marco Referencial

4.1. Antecedentes

A continuacion, se expone una serie de investigaciones nacionales e internacionales,
las cuales se encuentran relacionadas con las variables determinadas para el presente

trabajo investigativo.

“La comunicacion, herramienta de construccion de liderazgos en
organizaciones sociales de mujeres afrodescendientes del caribe colombiano”
Realizado en el departamento del Atlantico - Colombia, en el afio 2015

por, Mary Nieto Ariza. El objetivo de esta investigacion, pretende indagar sobre
el uso de la comunicacién como herramienta de construccion de liderazgos en las
organizaciones de mujeres afrodescendientes del caribe colombiano, para ello se
aborda el caso particular de la Red de Mujeres Afrocaribes REMA. Por lo tanto,
esta investigacion pretende aportar en la importancia del uso de la comunicacién
en los procesos sociales organizativos, en especial si estos buscan ganar espacios
por medio de nuevos discursos de sus lideres, donde se evidencia la relacién de la

comunicacion con el liderazgo.

El presente estudio se realiz6 a través de una metodologia cualitativa,
teniendo en cuenta una serie de entrevistas realizadas a mujeres afro
pertenecientes a organizaciones sociales de la region, donde fueron participes las
lideres de las organizaciones sociales del departamento del Atlantico: Audes
Jiménez, Flor Pedroso, Ana Rosa Perea, Juana Palencia y Ana Narvaez, ademas,
se contd con la participacion de una comunicadora social, Patricia Iriarte; quien
hizo parte de la creacion del proyecto REMA, las participantes en la entrevista
contaron sobre el uso de la comunicacion en los procesos sociales y la
informacidn recopilada fue relacionada con datos provenientes de articulos,

libros y demas documentos relacionados con temas como: comunicacion,



liderazgo, mujer, identidad, movimientos sociales, organizacion, comunidad

afrodescendiente, cultura, desarrollo y participacion.

Los resultados encontrados, en cuanto a la entrevista realizada y la
relacién con los datos recopilados en los libros, articulos y documentos
relacionados con el tema de comunicacion y liderazgo, arrojaron que es viable
establecer una relacion directa entre liderazgo y comunicacion, por otro lado los
resultados también muestran que la comunicacion ha sido una herramienta
importante en los avances que las lideres afro y sus organizaciones han
conseguido hasta el momento y por Gltimo se muestra necesario el uso de la
comunicacion en los procesos organizativos de las y los lideres afro, no solo para
el tema de divulgacion de mensajes directos, sino para su fortalecimiento como
lideres. (Ariaza, 2015)

"El impacto de la comunicacién en el desempefio de los trabajadores en

organizaciones seleccionadas en el estado de Lagos, Nigeria''

Realizado en el estado de Lagos, Nigeria, en 2014, por ASAMU Festus Femi, con
el objetivo de determinar el impacto de la comunicacion por parte de los altos mandos en
el desempefio de los trabajadores, su productividad y su compromiso con el trabajo,
utilizando organizaciones seleccionadas en el estado de Lagos como estudio empirico.

Para este estudio, se adopté un método de encuesta descriptiva, utilizando la
administracion de un cuestionario bien estructurado como un instrumento de recoleccién
de datos. El cuestionario contiene dos secciones, la seccion "A" consiste en informacion
relacionada con las caracteristicas sociodemograficas del encuestado, como el nombre
de la organizacion, donde trabaja, sexo, edad, estado civil, etc. Mientras que la seccion
"B" contiene preguntas sobre la interpretacion y percepcion del impacto de la
comunicacion en el desempefio de las personas en su trabajo. La poblacion a la que se
aplica el instrumento consiste en una muestra de 120 trabajadores de las compafiias
Andos Water, Hans Finest Solution, Mickelyn Petroleum y Soyebode Engineering,
ubicadas en el estado de Lagos, Nigeria, al igual que mujeres y hombres entre 21 y 59

anos.
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Este estudio permiti¢ establecer la relacion entre la comunicacion y el desempefio
de los trabajadores, la comunicacion efectiva y la productividad de la organizacién, asi
como la relacién entre la comunicacion efectiva y el compromiso de los trabajadores. Se
obtuvo como resultado de la primera hipoétesis; de que la comunicacion efectiva por
parte de los gerentes tiene un impacto real en el desempefio de los trabajadores, teniendo
en cuenta que el 43% de la muestra presenta un nivel de desempefio muy alto gracias a
su alto nivel de comunicacion efectiva. La segunda hipotesis evaluada muestra que un
sistema de comunicacién efectivo por parte de los altos mandos y los colaboradores
ayuda a lograr la maxima productividad dentro de una organizacion, ya que solo el 65%
de la muestra presenta una alta productividad, teniendo en cuenta que tienen una
comunicacion efectiva. En la Gltima hipétesis, se podria demostrar que la comunicacion
efectiva afecta el nivel de compromiso de los trabajadores con la organizacion, teniendo

en cuenta que cuanto mayor sea el nivel de comunicacion, mayor sera el compromiso.

Sobre la base de los hallazgos de la investigacion, el estudio pudo revelar que la
comunicacion efectiva crea un entendimiento mutuo entre los gerentes de la empresa y
los trabajadores que ayuda a establecer relaciones genuinas entre estas dos partes. El
estudio también revel6 que los bajos niveles de comunicacion pueden afectar el

desempefio de los trabajadores. (Femi, 2014)

“Habilidades gerenciales en los lideres de las medianas empresas de Colombia”

Realizado en la Universidad del Atlantico de Barranquilla-Colombia en 2014,
por Rodrigo Naranjo Arango con el objetivo de caracterizar las habilidades gerenciales
con que cuentan los lideres de las medianas empresas de Colombia en la region Pacifica,
Caribe y Andina; y la forma en que estas contribuyen para ejercer sus tareas y el impacto

sobre su gestion.

Para la realizacion de este trabajo se acudio a un estudio exploratorio que ayudo,
a profundizar mas en el tema; también se utilizo un estudio descriptivo que permitié
identificar las caracteristicas de la poblacion objetivo, asi como sus formas de conducta

y comportamientos. El enfoque utilizado fue el deductivo lo que proporcion6
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informacidn veraz y efectiva acerca de la aplicacion de las habilidades gerenciales por

parte de los lideres.

La poblacién objeto de este trabajo fueron las medianas empresas de Colombia,
representadas por las regiones Pacifica, Caribe y Andina, realizando con ellas un

muestreo aleatorio segun las CAmaras de Comercio de cada una de las regiones.

El tamafio de la muestra se definio con un nivel de confianza del 95 %, con un
margen de error del 0.03 y se realizaron 786 encuestas con un instrumento de 18
preguntas que fue validado por dos expertos. Con la informacién obtenida mediante las
encuestas se establecio el uso de las habilidades investigadas en cada una de sus
actividades, verificando si verdaderamente los lideres hacen adecuada gala de sus
habilidades gerenciales, en este caso: liderazgo, comunicacion, manejo del estrés y
manejo del tiempo.

Como resultados en la habilidad gerencial comunicacion, se indago por los tipos
de comunicacion y, en promedio, el 55.1 % de las personas encuestadas en las tres
regiones manifesto que el mejor tipo de comunicacion es el oral o verbal por la
velocidad de la comunicacion y porque permite un rapido intercambio de informacion,
da retroalimentacion inmediata, mas claridad y mas tranquilidad en el ambito
organizacional. El 33.4 % manifestd que la comunicacion escrita es “mas segura” por lo
que guarda los antecedentes y los resultados del proceso. El 11.5 % restante no
respondio porque manejaban dudas frente a cual de los dos tipos de comunicacion era el
mas importante; en este resultado puede influir el tipo de cultura organizacional que

manejan las medianas empresas de los gerentes que emitieron esta respuesta.

En las habilidades basicas de la comunicacién el 20.6 % de los gerentes de las
medianas empresas de las tres regiones estudiadas respondid que escuchar y observar
inteligentemente, es decir, compartir informacion, organizarla, recordarla y utilizarla en
forma eficaz. Esta es una de las habilidades mas criticas; se falla regularmente al no
mirar a los ojos al interlocutor; el 4.1 % destaco el hecho de saber preguntar,

mencionaron en entrevista que para aprender hay que saber preguntar y esto es lo que en
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ocasiones los cohibe de aprender, porque el orgullo no deja reconocer que no se conoce

sobre un tema especifico y prefieren callar.

El 4.3 % se decidi6 por la verificacion; esta actividad se puede hacer de una
manera sencilla, simplemente preguntar y confirmar hasta qué punto el mensaje fue
recibido objetivamente; hay que observar el comportamiento de su interlocutor para
tener una claridad del estado animico que puede presentar para captar toda la

informacidn que le fue suministrada

El 4.8 % de los empresarios encuestados respondieron por la explicacién, que es el
proceso de retroalimentar sobre la comunicacion que se envid; si esta no logré el
resultado que se esperaba, de inmediato se debe explicar las veces que sean necesarias
hasta que se comprenda a cabalidad el mensaje. Las explicaciones deben ser claras y
precisas; el 66.2 % afirmo que todas las habilidades basicas son necesarias para
mantener una comunicacion clara, precisa, oportuna y franca dentro de la empresa y sus
diferentes grupos de interés. De los resultados obtenidos hay que destacar que los
gerentes encuestados consideran a ciencia cierta que hay que usar las cuatro habilidades
basicas de la comunicacién; no se puede pretender creer que con solo observar y
escuchar se puede mantener una comunicacion efectiva, hay que acompaiarla de las
preguntas, las explicaciones y la verificacion para hacer que la comunicacion cumpla

con su objetivo. (Naranjo, 2015)

“Influencia del estilo directivo en la comunicacion interna de las organizaciones. Una

aplicacion a las agencias de publicidad”

Investigacion realizada en Espafia, junio de 2014 por los autores Angela Preciado
Hoyos y Cristian Etayo Pérez. El objetivo de este trabajo ha sido elaborar un modelo
tedrico que recoja las relaciones existentes entre el estilo directivo de la persona al frente
de la organizacion y el tipo de comunicacion que utiliza para interactuar con las

personas con las que trabaja.

En cuanto la metodologia trabajada fue el analisis empirico; donde se oriento6 a tener
un conocimiento detallado de los temas mediante descripciones y evaluaciones

expresadas por los propios directivos. A la vez, se buscé que la herramienta de
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investigacion permitiera obtener datos cuantificables. Es decir, que fuera flexible, pero
no tanto que impidiera centrar los temas y hacer comparaciones, utilizando como
instrumento entrevistas a partir del disefio de un cuestionario con preguntas cerradas.
Para disefiarlo se tuvieron en cuenta, ademas del modelo propuesto, otros desarrollados
en la literatura de gestion, orientados al estudio del estilo directivo. La poblacién
utilizada fue de cuarenta directivos pertenecientes a 32 agencias de publicidad. Ahora
bien, dado que la participacién era voluntaria.

Los resultados del estudio muestran como quienes lideran prefieren un estilo de
comunicacion cara a cara, ya que genera en los colaboradores una percepcion de apoyo y
confianza por parte de los directivos. También se encontr6 una preferencia por las
reuniones. Por otro lado, aunque se considera como una de las variables la divulgacion de
la informacion de manera mas indirecta; utilizando medios ya sean impresos o electronicos;
se resalta su importancia al momento de difundir un mensaje dentro de la organizacion,
pero estos medios no suelen ser los més utilizados por quienes lideran. (Angela Preciado
Hoyos, Cristina Etayo Perez, 2013)

“Comparacion por género de los estilos de liderazgo en una muestra de gerenciales en

Puerto Rico”

El estudio fue realizado en la Universidad Carlos Albizu de Puerto Rico, por
Vanessa Camps Del Valle, José A. Pérez y Santiago Miguel E. Martinez Lugo, en el afio
2010. El objetivo de la investigacion fue identificar las diferencias entre los estilos de
liderazgo tomando en cuenta la variable género. La metodologia utilizada consto de 4
instrumentos para la recoleccion de los datos; el primero de ellos fue el Cuestionario de
Estilos de Liderazgo (CELID), el segundo de ellos fue el Cuestionario de Conductas del
Lider (CONLID), el tercer instrumento utilizados fue el Cuestionario de Liderazgo
Camino-Meta (CAMIN), el cuarto y altimo instrumento utilizado fue el Cuestionario de
Motivacion para Liderar (POTENLID).

La muestra poblacional estuvo compuesta de 200 colaboradores de rango
gerencial, de la cual 88 fueron mujeres entre los 22 y 66 afios, la mayoria con un nivel

académico de bachiller y 112 hombres entre 26 y 71 afios, quienes al igual que las
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mujeres en su mayoria tenian un nivel académico como bachilleres. Como resultados se
encontraron estadisticas significativas por parte de las mujeres en cuanto un estilo de
liderazgo directivo; lo anterior reflejado en un promedio mayor de (M = 19.55) en
comparacion con los hombres, es asi como se demuestra que el género femenino posee
una serie de cualidades distintivas como su estilo de comunicacion de manera mas
directa que llevan a mostrar un estilo de liderazgo diferente a la de los hombres,
adoptando el género femenino caracteristicas tales como, competitividad, asertividad,
razonamiento, intelectualidad y agresividad. Por otro lado, se observé que las mujeres
obtuvieron los promedios mas altos en los estilos de liderazgo transformacional,
participativo, considerado y orientado a metas (M = 27.38) en contraste con los
resultados del género masculino (H = 26.09). (Vanessa Camps Del Valle, José A. Pérez
Santiago, Miguel E. Martinez Lugo , 2010)

“Comunicacion entre lideres y liderados: vision de los enfermeros”

Investigacion realizada en el Hospital de Santa Cruz de Sao pablo, Brasil, sus
autoras fueron Katia Massuda Alves Batista dos Santos y Maria Julia Paes da Silva, en
el afio 2003; con el objetivo de verificar como los enfermeros de la institucion perciben
el proceso de comunicacién entre ellos y sus lideres, para el logro de los resultados
establecidos en la organizacion. La metodologia se enfocé en la realizacion de un

estudio de enfoque descriptivo, exploratorio, correlacional, con un enfoque cuantitativo.

La poblacién con la cual se realizo el estudio fue de 42 enfermeros de cualquier
departamento del hospital, a los cuales se les suministro un cuestionario de 16 preguntas
tipo Likert que permitio la discriminacion de los diferentes puntos de vista de los

encuestados.

Se encontrd que existe una aprobacion (29. 73%) por el esfuerzo de la junta
directiva de comunicarse y obtener la opinion de sus empleados, por otro lado, los
resultados sefialan que, por parte del personal hay una vision decepcionante y
desaprobatoria (47. 23%) del estilo de comunicacion por parte de sus directivos; lo
anterior debido a que no hay una comunicacion verbal entre lideres con lideres de otras
areas, al igual que los lideres con el personal, por lo cual no existe un entendimiento y

una escucha entre las partes, siendo el efecto de esto un impacto de manera negativa
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hacia los lideres. (Katia Massuda Alves Batista dos Santos, Maria Julia Paes da Silva,
2003)

4.2. Marco teorico

4.2.1. Competencia
La competencia se define como un saber hacer en el contexto, es decir, el conjunto
de procesos cognitivos y conceptuales que un individuo pone a prueba en una aplicacion
o resolucidén en una aplicacién determinada. La actuacion en las competencias cobra

sentido en acciones de tipo interpretativo, propositivo y argumentativo. (Castillo, 2014)

El concepto de competencia es multidimensional e incluye distintos niveles como
saber (datos, conceptos, conocimientos), saber hacer (habilidades, destrezas, métodos de
actuacion), saber ser (actitudes y valores que guian el comportamiento) y saber estar
(capacidades relacionada con la comunicacion interpersonal y el trabajo cooperativo).
En otras palabras, la competencia es la capacidad de un buen desempefio en contextos
complejos y auténticos. Se basa en la integracién y activacion de conocimientos,

habilidades, destrezas, actitudes y valores. (Losada, 2003)

4.2.2. Comunicacion

La comunicacion es un hecho inevitable, incluso cuando no hablamos, estamos
comunicando. Se produce en todos los &ambitos de nuestra vida, y, por supuesto, en la
organizacion, en la colaboracidn con otras personas, sobre todo en el ejercicio del
liderazgo. Dado que el ser humano, es un ser social por naturaleza es imposible
establecer una relacion sin comunicar, ya que comunicamos y transmitimos emociones,
pensamientos, e ideas con todo nuestro cuerpo de manera involuntaria e inevitable. En el
ambito laboral quien desempefia un puesto de jefatura no puede dirigir o motivar de
manera eficaz al mismo tiempo, antes de esto es fundamental construir relaciones
satisfactorias que contribuyan a la consecucion de objetivos y tener muy presente que la
comunicacion y las relaciones interpersonales son aspectos que deben estar en una

constante relacion. (Acosta, 2013)



16

En la comunicacion interpersonal intervienen varios elementos que hacen posible
poder emitir un mensaje y que la otra persona lo pueda comprender e interpretar.
Principalmente esta el emisor; quien es el encargado de emitir el mensaje, el canal; es el
medio por el que se transmite el mensaje, el cual puede ser personal (voz a voz), masivo
(escrito, radial, televisivo o informatico), entre otros. Por otro lado, también esta el
cddigo; el cual es el idioma, lenguaje o gestos, por el que se emite la informacién, el
mensaje; constituye la informacion a transmitir, el contexto; es el entorno en el que se
produce la comunicacion, la retroalimentacion; es la respuesta por parte del receptor y
por Gltimo estan las barreras; que son los elementos que pueden impedir o distorsionar la

comunicacion. (Acosta, 2013)

A lo largo de la historia se han presentado varias definiciones sobre lo que es
comunicacion y la importancia e incidencia que tiene en las relaciones interpersonales
que constantemente desarrolla el ser humano en los diferentes entornos en los que se

desenvuelve, como el contexto familiar, laboral y social.

A continuacion, se presenta una breve recopilacion de algunas apreciaciones que

han dado varios autores sobre la comunicacion y su evolucion a lo largo del tiempo.

En 1948 Lasswell (como se cita en Ruiz, 2016, p. 30), basado en la identificacion de
Aristételes de “el quien, el que y el a quien de la comunicacion”, anadié “el como y el
para qué”. Para este autor la comunicacion es intencional y con un fin; los procesos de
comunicacion de masas son asimétricos entre un emisor activo y una masa pasiva. En el
mismo afio Hovland (como se cita en Ruiz, 2016, p. 31), definid la comunicacién
interpersonal como una situacion de interaccion en la que un individuo que comunica,
transmite estimulos, generalmente simbolos verbales, para modificar la conducta de
otros individuos o receptores de la comunicacion en una situacion de encuentro cara a

cara.

En el 2003 Manuel Martin Algarra definio la comunicacion como una herramienta
social que siempre esta orientada a afectar a alguien distinto al yo,el otro. Segin Algarra
la comunicacion tiene cinco caracteristicas esenciales: 1) Es un fenémeno
exclusivamente humano, libre, capaz de accidn significativa.2) Es social por que para la

comunicacion hacenfalta por lo menos dos personas, ya que el mensaje siempre esta



17

referido al otro.3) Es referencial, ya que es un peculiar modo de compartir, sin pérdida
por parte de nadie. Se puede decir que se comparteel mundo de un modo espiritual,
puesto que todas la realidades fisicas o no, pueden tenerse en la mente en forma de
conocimientos. 4) Es compleja, por que se trata de una realidad transaccional, ya que en
un proceso en el cual la gente maneja mensajes y crea significados y 5) Se da en el
presente interior y vivido, por que se da en unas coordenadas espacio-temporales
espicificas.

Teorias de la comunicacion

1.ElI modelo de lasswell 1948. Comunicacién de masas: El paradigma de Lasswell
analiza el contenido de los mensajes y no del continente y se basa en; ¢ Quién dice?
Fuente: factores que inician y guian el acto de comunicacion.;Qué dice? Mensajes: los
contenidos. ;A través de qué? Canal: radio, prensa u otros canales. ;A quien? Receptor:
persona a la que llegan los medios y ¢ Con qué efectos? Efectos: impacto sobre la
audiencia. (Ruiz, 2016)

Para Lasswell la comunicacién consistia en la transmision de mensajes y se centra
en mejorar la credibilidad y difusion de los mensajes, estudiando los efectos de los
medios como cambios observables y medidos en el destinatario. Este modelo tiene en
cuenta a los sujetos que se comunican, sus intenciones, lo que comunican, las razones,
motivos yjustificaciones qu determinan el medio de comunicacion junto a las
condiciones de recepcion. Para Laswell el proceso de la comunicacion tiene 4 funciones
principales; vigilancia el entorno, correlacion de los componentes de sociedad en cuanto
a dar una respuesta al entorno, transmision del legado social y entretenimiento. (Ruiz,
2016).

2.Ciencia de la comunicacion. Levi-strauss 1945: En el siglo pasado Strauss
postula la necesidad de crear una ciencia de la comunicacion. De esta manera le da el
paso a objetivar la dimensién comunicativa, transformandola en objeto de estudio, por lo
gue no importa tanto lo que se decia, ni tampoco quien lo decia, sino el mero
intercambio y la circulacion. Influia por la teoria del intercambio, que decia que en toda
sociedad se intercambian y circulan bienes, siendo la base de todo intercambio la

comunicacion. (Ruiz, 2016).
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3.Modelo de newcomb 1953: Aborda la interaccion como acto comunicativo, y
desde la psicologia social propone un modelo de comunicacion que en vez de centrarse
en la produccion, se interesa por las razones o motivos que explican la intencion y
dindmica comunicadora de una persona. Este sistema incluye los procesos psicosociales
relacionados con la motivacion o exxpectativas de la comunicacion como son la

atraccion, actitudes , entre otros. (Ruiz, 2016).
Canales de comunicacion

1.Comunicacion verbal: La comunicacion verbal se puede presentar de manera
oral a traves de signos orales como gritos, risas, llanto o silbidos que pueden expresar
diferentes estados animicos y por otro lado esta el lenguaje articulado, lo cual da lugar
alas palabras y oraciones con las que transmitimos un mensaje para comuicarnos con el
otro. (Acosta, 2013)

2.Comunicacién no verbal: Una parte importante de la comunicacién no la
emitimos de manera verbal sino atraves de gestos, tono de voz, movimientos corporales.
(Acosta, 2013)

Canales de la comunicacion en la organizacion.

La comunicacién en la organizacion surge en todos los sentidos, a través de lineas
jerarquicas o colateralmente. Esta comunicacidn se puede dar por dos clases de canales;
1) los informales, que van especialmente ligados a la efectividad y son elegidos por cada
persona, relacionado con sus preferencias. Posiblemente son los mas frecuentados y 2)

los formales se dan en lineas oficiales de manera jerarquica. (Acosta, 2013)
Canales de comunicacion formales

1. Comunicacion vertical: este flujo de comunicacion se realiza a través de las
estructuras jerarquicas establecidas en la organizacion, las cuales se pueden presentar de

manera ascendente y descendente.

2.Comunicacién descendente: es la que se establece regularmente entre superiores

y colaboradores, para la cual se debe de utilizar el organigrama de la organizacion, sus
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objetivos principales son; dirigir a las personas, mantener informados y motivados a los
empleados, por medio de incentivos y coordinar las diferentes areas y proyectos de la
empresa. De este canal se pueden identificar cuatro tipos de comunicacion descendente;
a) instrucciones sobre las tareas a realizar, b) normas sobre procedimientos y procesos
de | organizacion, c) retroalimentacién al colaborador sobre su desempefio y d)

informacion sobre cambios o temas de interés que puedan afectar a los colaboradores.

Frente a este canal de comunicacion se identifican ciertos problemas que se pueden
evidenciar generando perdida en la eficacia de la informacion transmitida. 1) se puede
presentar un puenteo, lo que se refiere a la situacion en la que un directivo le da
instrucciones a un colaborador totalmente contradictorias a las que su jefe directo le ha
dado anteriormente y 2) demasiados eslabones en la cadena de comunicacion pueden

generar gue el mensaje llegue demasiado deformado a su destino. (Acosta, 2013)

3. Comunicacidn ascendente: es un proceso que se produce del colaborador al jefe
y es complementario al canal de comunicacion descendente. Sus objetivos principales
son; informar al jefe del desarrollo de las actividades, comunicar los problemas o
dificultades que se puedan presentar, permitir al jefe evaluar el grado de eficacia en su
comunicacion con los colaboradores y poder modificarlo, tomar decisiones a partir de
las sugerencias o aportes que le planteen los colaboradores y permitir a los

colaboradores expresar sus necesidades y expectativas.

Algunos de los problemas o conflictos que se pueden identificar en este canal de
comunicacion; 1) es el riego de la situacion de desigualdad y dependencia que presenta
el emisor respecto al receptor y 2) que el colaborador por estar en esta posicion filtre
informacion o cuente lo que su jefe desea escuchar. (Acosta, 2013)

Tipos de comunicacion

1.Asertiva indirecta: la cual indica que la persona puede ser inhabil para
expresarse abiertamente, es decir, se le dificulta confrontar a las personas en diferentes

situaciones, por lo que se ve obligado a expresar sus sentimientos, deseos, opiniones,
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peticiones, etc. por diferentes medios indirectos, como lo son las cartas o el teléfono.
(Flores y Diaz, 2004)

2. No asertiva: sostiene que son personas definitivamente inhabiles para expresar
sus, deseos, opiniones o sentimientos por cualquier medio, por esto se consideran como
sujetos no asertivos. (Flores y Diaz, 2004)

3. Asertiva: persona que se considera capaz de expresar sus limitaciones,
sentimientos, deseos, emociones. Es decir, seria un individuo habil socialmente. (Flores
y Diaz, 2004)

4.2.3. Liderazgo

En la actualidad se tiene una concepcion erronea de lo que es el liderazgo, al creer
que el lider lleva a la gente donde él quiere estar. Lo cierto es que el verdadero lider
conduce al grupo, pero donde el grupo desea ir; aunque este no lo sepa de manera
consciente. En otras palabras, la esencia del liderazgo esta en servir al grupo. Igualmente
es comun que donde hay un grupo aparece un lider, en la mayoria de las ocasiones la
jefatura la impone el cargo; esto no quiere decir que sea el quien asuma el papel de
liderazgo. (Acosta, 2013)

Para el autor José Maria Acosta “el caracter del lider se basa en la medida en que el
grupo lo reconozca como tal, por su forma de ser, por su filosofia frente a la vida, frente
al mundo, frente a las personas con las que interactta. Sus decisiones dependen

estrechamente de sus valores”. (Acosta, 2013)

Por otro lado, el autor se refiere al liderazgo como una conducta, tratdndose del
comportamiento de un individuo en un equipo y situacion determinada; las
consecuencias de esto se dan en el nivel de influencia que el lider atribuye sobre el
equipo y la motivacion al alcance de los objetivos grupales. Finalmente se define el
liderazgo como la capacidad de influir sobre las personas con el fin de logara una meta
comun. (Acosta, 2013)

Teorias del liderazgo

1.Estilos bésicos:



21

La teoria inicial considera la actitud del lider en dos grandes ejes: orientacion a la
tarea y orientacion a las personas, en otras palabras, se refiere a la orientacion al logro y
la afiliacion; manteniendo un buen ambiente en el equipo y tener satisfechas las

personas. Segun la teoria el liderazgo puede estar orientado a cuatro estilos basicos:

1. Estilo 1.1. Laissez faire: sigue la linea de menor resistencia, es aquel que no se
interesa ni por la eficacia ni por las personas, en el momento que se generan necesidades

en el equipo este opta por ausentarse. (Acosta, 2013)

2. Estilo 9.1. Mercenario: su principal caracteristica es el rendimiento; no le
interesa en lo mas minimo las relaciones humanas, pues a su parecer esto puede
estropear el funcionamiento del trabajo. Las personas seran el medio para llegar al fin,
surgiendo asi relaciones humanas basadas en la autoridad y la obediencia. (Acosta,
2013)

3. Estilo 1.9. Misionero: va en busca de una atmosfera de trabajo amistosa y
liviana, cuando surgen dificultades este recure a las herramientas que pueden brindar la
totalidad del equipo de trabajo y a la compensacion en forma de agradecimiento. Se
evita todo tipo de conflicto o superan de forma cordial. Este tipo de lider no disfruta el

tener que mandar. (Acosta, 2013)

4.Estilo 9.9. Lider ideal: es la capacidad de desempefio y entusiasmo por la tarea,
van de la mano a su interés por las personas, no evita los problemas; por el contrario, los
afronta con todas las partes interesadas. Este modelo teorico se ve superado rapidamente

por el liderazgo situacional. (Acosta, 2013)

2.Liderazgo situacional

La teoria del liderazgo situacional, ademas de la interaccion entre la conducta
directiva y el apoyo socio-emocional que proporciona un lider introduce un tercer factor,
el cual va dirigido al grado de madurez; refiriéndose a la madurez como la disposicion
de un grupo o individuo a ejecutar una determinada tarea. Este estilo de liderar es

recomendable en funcidon y manejo de una situacion. (Acosta, 2013)
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Continuando con lo anterior, se considera que, si se pretende lograr la maxima
eficacia, el estilo del lider debe de ir evolucionando segun el nivel de madurez de su
grupo, dandose cambios graduales del liderazgo. Por esto el lider debe moldear a sus
seguidores de manera lenta y gradual logrando reforzar las conductas

adecuadamente. (Acosta, 2013)
Estilos de liderazgo

Cada estilo de liderazgo esta destinado a describir las caracteristicas de cada lider en
términos simples. A continuacion, se definen cuatro estilos fundamentales,

caracteristicos de quien lidera.

1.Autocrético: son aquellos que insisten en hacer todo por si solos, ellos son los
Unicos que pueden tener el poder, toman decisiones por si solos y no suelen decirle a
nadie sobre lo que estan haciendo. Quienes trabajan con este tipo de lider estan
destinados a realizar solo lo que él diga. Este a menudo mantiene su autoridad por medio
de la fuerza, intimidaciones, amenazas, recompensas y el castigo o la posicion. También
es caracteristico el creer que siempre se tiene la razon asi no tenga una vision clara de
poder estar llevando la organizacién en la direccién incorrecta. Este estilo de liderazgo
permite la toma rapida de decisiones eliminando las discusiones del por qué y como
hacer las cosas. El liderazgo autocratico provee un ambiente de trabajo estable y seguro,
pero con frecuencia esta manera de liderar no da la oportunidad a una nueva generacién
de ideas y el desarrollo individual y grupal, por el contrario, se da un ambiente
estructurado y jerarquico en el que todos estan destinados a realizar lo que quien lidera

hace sin derecho a cuestionar. (Acosta, 2013)

2. Administrativo: este es quien esta preocupado fundamentalmente por el
funcionamiento de la organizacion, mantiene relaciones con los otros, pero solo para que
las cosas funcionen sin dificultad. Sus principales preocupaciones se basan en la
financiacion e infraestructura de la organizacion y que las operaciones diarias de estas
marchen a la perfeccion. Su eficiencia le posibilita el estar enterado de todo aquello que
esta funcionando en la organizacion generando una buena administracion, en la cual su

personal no tiene preocupaciones por si se les pagara y mientras el grupo se sienta
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tratado cordialmente estos no tendran ningdn problema con la manera de liderar. Incluso
para este lider es importante fomentar las relaciones amistosas entre el personal, ya que

esto genera un buen fluir de la organizacion. (Acosta, 2013)

3. Democratico: el lider debe ser consciente que no existe una organizacion sin su
grupo de trabajo, mide los puestos segln sus responsabilidades y no por el estatus y por
lo general consulta a la hora de tomar decisiones, pero a pesar de esto considera que la
decision final solo la puede tomar el. El liderazgo democratico invita a la participacion
del personal y otros, no solo en la toma de decisiones, sino en la vision que se tiene de la
organizacion, todos pueden expresar sus opiniones acerca el como se deben hacer las
cosas y hacia donde debe dirigirse la empresa recopilando las ideas de todos, de este
modo se enriquece las posibilidades de la organizacion, sin embargo, la decision final

siempre va a ser del lider. (Acosta, 2013)

4. Colaborador: es aquel que intenta involucrar a todos los miembros de la
organizacion en la direccion, las decisiones que se toman se haran por medio de un
debate. El fin de este estilo de liderazgo es fomentar la confianza y el trabajo en equipo
de todo el personal. Un lider colaborador debe dejar al lado la necesidad de control y
poder para ser eficaz, su objetivo es fomentar el proceso de colaboracion, para potenciar

al grupo.

En liderazgo en colaboracion es el que en mayor grado garantiza que los miembros
de la organizacion crean en la vision y decisiones de la organizacion, ya que estan
directamente involucrados en su creacion. Por otro lado, se elimina gran parte de la

desconfianza que a menudo existe entre el personal y quien lidera. (Acosta, 2013)
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5. Metodologia
5.1. Tipo de estudio.

El presente estudio tiene un disefio transversal, de tipo no experimental, ya que se
analizaron las variables en su ambiente o contexto natural sin manipularlas. Se observaron
los fendmenos de manera exhaustiva para posteriormente realizar un analisis del como y
por qué se presentan. El nivel de estudio es de tipo descriptivo, ya que el proposito
principal es describir fendmenos, situaciones, contextos o eventos para detallar como son y
por qué se manifiestan de esa forma; los estudios descriptivos buscan especificar las
caracteristicas y perfiles de grupos, comunidades, procesos o cualquier otro fenémeno que
se pueda analizar. En este caso la presente investigacion busco identificar los estilos de
comunicacion que se pueden presentar en los lideres con personal o sin personal a cargo y
establecer las diferencias entre los estilos de comunicacion utilizados por lideres con
personal y sin personal a cargo, mediante una observacién y analisis de la poblacién de
manera independiente sobre las variables definidas.

5.2. Poblacion
Lideres de cinco empresas del sector publico y privado del area metropolitana.
5.. 3. Muestras

El estudio se desarroll6 con una muestra no probabilistica de 50 lideres de procesos;
25 con personal a cargo y 25 sin personal a cargo, de cinco empresas diferentes del

sector publico y privado del area metropolitana.

5.3.1. Criterios de inclusion

Lideres de procesos con personal a cargo

Lideres de procesos sin personal a cargo

Lideres de procesos entre 25 y 60 afios de edad
e Lideres de procesos que como minimo tengan un nivel académico

tecnoldgico

5.3.2. Criterios de exclusion
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Lideres de proceso que lleven menos de un afio de experiencia frente a un

proceso.

5.4. Instrumento

El instrumento del cual nos basaremos para el desarrollo de la presente
investigacion es La Escala Multidimensional De Asertividad (EMA), de Mirta Margarita
Flores Galas; es un instrumento auto aplicable que consta de 45 afirmaciones tipo Likert
con 5 opciones de respuesta. Esta escala multidimensional es Gtil para el area clinica,
educativa y laboral y sirve como guia de intervencion terapéutica, asi como punto de
partida para establecer programas de entrenamiento asertivo con personas cuya
profesion les exige entrar en contacto con otros. Con esta se pretendié indagar sobre el
estilo de comunicacion utilizado por los lideres de procesos, independientemente de que
tengan o no personal a cargo.

Esta escala abordo tres dimensiones:

1. Asertividad indirecta: la cual indica que la persona puede ser inhabil para
expresarse abiertamente, es decir, se le dificulta confrontar a las personas en diferentes
situaciones, por lo que se ve obligado a expresar sus sentimientos, deseos, opiniones,
peticiones, etc. por diferentes medios indirectos, como lo son las cartas o el teléfono.

2. No asertividad: sostiene que son personas definitivamente inhébiles para
expresar sus, deseos, opiniones o sentimientos por cualquier medio, por esto se
consideran como sujetos no asertivos.

3. Asertividad: persona que se considera capaz de expresar sus limitaciones,
sentimientos, deseos, emociones. Es decir, seria un individuo habil socialmente. (Flores
y Diaz, 2004)

También se disefiard una encuesta demografica que contara con preguntas de tipo

abiertas, en la cual se indagara aspectos tales como:

Empresa en la cual labora

° Edad
° Sexo
° Nivel de escolaridad

o Afos de experiencia laboral



Tiene o no personal a cargo

5.5. Procedimiento
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El acceso a la poblacion se dio por medio de un permiso de manera escrita, en el

cual se hizo la presentacion del instrumento, también se explicé el objetivo de dicha

intervencion, al igual que se presentd un consentimiento informado a cada una de las

personas, ademas de una sensibilizacion donde se demuestre la confidencialidad de los

datos personales.

5.6. Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion conceptual  Tipo de naturaleza Categoria
Es el tiempo de 1. 25-40
Edad existencia de una Cuantitativo 2. 40-50
persona.
Caracteristica biologica
que identifica a las L 1.Femenino
Sexo Cualitativo X
personas como hombre o 2 Masculino
mujer.
1.Tecnblogo
2.Profesional
Nivel de Es el nivel de educacién Cualitativo j.;osgrgdlq .
escolaridad que una persona posee. -ESpecializacion
Persona con capacidad de
gestionar y dirigir un
proceso.
Lideres de Cualitativo 1.Con personal a cargo
procesos Persona que se encarga 2. Sin personal a cargo

de motivar, incentivar y
capacitar al personal a
cargo.
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~ Es el tiempo que lleva 1.1-2 afios
Afios de o - A
L una persona ejerciendo  Cuantitativo 2.2-4 afios
Experiencia .
determinado cargo. 3. Mas de 4
Es la transmision de un
mensaje entre el emisor y 1.Asertiva
Comunicacion el receptor, que se puede Cualitativo 2. No asertiva
presentar de forma verbal 3. Asertividad indirecta
0 no verbal.

5.7. Consideraciones éticas

En la presente investigacion se tendran en cuenta los principios establecidos en el
codigo deontologico del psicélogo, teniendo en cuenta que este es un instrumento que
recoge un conjunto de criterios con normas y valores que deben asumir quienes llevan a

cabo una actividad profesional.

Teniendo en cuenta la ley 1090 del 2006, ya que la actividad que realiza el
psicélogo en cualquier campo, se rige, ante todo, por los principios de convivencia
generales y de legalidad democraticamente establecidos en el estado. (Congreso de la
republica de Colombia, 2006).

La ley numero 1090 de 2006, titulo 11 en su articulo 2° de los principios
generales, denominado Responsabilidad, se acepta las consecuencias de los actos y
solamente la informacion obtenida sera utilizada para fines netamente académicos. En
otro apartado se considera que el bienestar del usuario, es fundamental para que la
poblacion objeto de analisis, reciba la informacion completa sobre el proposito de la
investigacion y la influencia de su participacion en ella; e igualmente la evaluacion de
técnicas, como factor fundamental en el cual no habra afectaciones fisicas, mentales,
emocionales o de otra naturaleza , ya que no requiere de esfuerzos profundos para
responder y se mantendran seguro los resultados de las pruebas siguiendo los parametros

establecidos.
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Claramente la poblacion objeto de analisis esta enmarcada en el presente estudio
por la investigacion con participantes humanos, respetando la dignidad y el bienestar,
reconociendo la existencia de normas legales y los estdndares que regulan este tipo de
investigacion. (Ley N° 1090, 2006). En esta misma ley, el capitulo VII “de la
investigacion cientifica, la propiedad intelectual y las publicaciones”, en el articulo 49;
sefiala la responsabilidad que tienen los profesionales de psicologia cuando se inicia la
investigacion cientifica; incluyendo la metodologia, los recursos, el analisis de las
conclusiones y resultados que fueron empleados en la investigacion, asi como de su
publicacidn, uso y lineamientos que la componen, con el fin de ser utilizada
adecuadamente. (Ley 1090, 2006, art. 49); también se debe tener en cuenta el articulo 56
menciona “todo profesional de la Psicologia tiene derecho a la propiedad intelectual
sobre los trabajos que elabore en forma individual o colectiva, de acuerdo con los
derechos de autor establecidos en Colombia. Estos trabajos podran ser divulgados o

publicados con la debida autorizacion de los autores™. (Ley N° 1090, 2006, art.56).

5.8. Analisis de datos

Se realizo un analisis univariado para responder a la descripcion de las
caracteristicas sociodemograficas, que incluyo variables de tipo cuantitativas (edad) y
cualitativas (educacidn, tipo de lider, genero). Por otro lado, se hizo un analisis bivariado
mediante el cual se realizd un cruce de las variables; las cuales se relacionaron con los

diferentes estilos de asertividad (directa, indirecta, no asertividad).

6. Resultados

La tabla 1 demuestra las condiciones sociodemogréaficas y laborales de la muestra
encuestada, donde la mayor parte de la poblacion corresponde a un 52% del género
femenino, al igual, de quienes tienen un nivel de instruccion como profesionales con un
36%. La muestra total fue de 50 lideres entre 25 y 60 afios, donde 25 cuentan con

personal a cargo y 25 no cuentan con personas a cargo.

Tabla 1 Condiciones sociodemograéficas y laborales
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N Porcentaje
Genero Masculino 24 48
Femenino 26 52
Nivel )
Académico Tecnblogos 8 16
Profesional 18 36
Especialista 17 34
Maestria 7 14
Lideres Con Personal 25 50
Sin Personal 25 50

Observando los resultados de la Tabla 2, es evidente, como los diferentes estilos de
comunicacion evaluados en los lideres de procesos con personal y sin personal a cargo
se encuentran dentro de la media representada en la tabla, destacando como la
comunicacion asertiva es aquella que se encuentra por encima de la media poblacional
(66), lo cual reafirma, como los lideres de procesos con personal y sin personal a cargo
son mas afines a generar espacios de comunicacion asertiva, donde poseen una habilidad
social que les permite comunicar de forma clara y objetiva sus sentimientos, ideas,

emociones y opiniones.

Del mismo modo, los resultados obtenidos de la media poblacional muestran como
los resultados de asertividad indirecta (32) y no asertividad (27) se ubica entre los
baremos dados por La escala Multidimensional de Asertividad (EMA) y como la
puntuacion de asertividad se ubica en un rango mas alto que los baremos planteados por
La escala Multidimensional de Asertividad (EMA), lo que confirma los resultados
obtenidos.

Tabla 2 Puntuacion Escala Multidimensional de Asertividad (EMA), segin los
estilos de comunicacion y baremos EMA

Media DeS\{lamon Baremos segun EMA
estandar
Asertividad *66 6 50 - 65

Asertmdad 32 10
Indirecta 30-45
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No
Asertividad 25 - 40

Con relacion a los estilos de comunicacion presentados en La Escala
Multidimensional de Asertividad (EMA) y el género, se observa en la Tabla 3, que, tanto
en hombres como en mujeres, la asertividad es el estilo de comunicacion predominante;
lo cual indica que los lideres con personal o sin personal a cargo, independientemente
del género, son personas que poseen habilidades sociales comunicativas para expresar su
punto de vista. En cuanto el estilo de comunicacion indirecto y no asertivo, no se
presentan diferencias que puedan manifestar la relevancia de ambos géneros respecto a

estos.

Por otra parte, se puede evidenciar como en el estilo de comunicacion asertivo, el
género masculino es quien obtiene un puntaje superior (68) al del género femenino (64),
a diferencia del resultado que se presenta en los estilos de comunicacion no asertivo y de
asertividad indirecta, en los cuales es el género femenino(NA=29/Al=34) quienes

adquieren un puntaje superior al género masculino(NA=24/A1=30).

De igual forma, al comparar la media obtenida por género con los baremos
establecidos por La escala Multidimensional de Asertividad (EMA), expuestos en la
tabla 2, se encuentra que, en el estilo de comunicacion asertivo las mujeres estan dentro
de la media poblacional (64), mientras que los hombres obtuvieron un puntaje superior
(68) a los baremos, contrario a los resultados de la asertividad indirecta y no asertividad,
ya que tanto el género masculino (Al=30/NA=24) como el femenino (Al=34/NA=24)

puntuaron en la media poblacional.

Tabla 3 Puntuacion Escala Multidimensional de Asertividad (EMA) segin género

Desviacion
Media Estandar
Asertividad Femenino 64 5

Masculino 68 5
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Asertividad
Indirecta Femenino 34 10
Masculino 30 10
No asertividad Femenino 29 9
Masculino 24 8

En cuanto a la edad, se aplico el instrumento a una poblacion de lideres con y sin
personal a cargo con un rango de edad entre los 25 y 60 afios. Donde la edad minima fue

de 26 afios y la edad méaxima de 58 afios.

Los resultados de la correlacion entre la edad y el estilo de comunicacion, se
encuentra representados en la tabla 4, donde dichos resultados no reflejaron una
correlacion existente entre ambas variables; demostrando que la edad no es un factor que
impacta en el estilo de comunicacion utilizado por los lideres de procesos con y sin
personal a cargo.

Tabla 4 Puntuacion Escala Multidimensional de Asertividad (EMA) segun la correlacion
con la edad

. Asertividad No
Asertividad Indirecta Asertividad
Coef|0|e_r]te de -0,121 -0,12 0,104
correlacion
Sig. Bilateral 0,403 0,405 0,474

De acuerdo con la Tabla 5, se encuentra que el estilo de comunicacién dominante en
tecndlogos, profesionales, especialistas y magister es el asertivo, sin embargo, se
detecta, que a mayor nivel de instruccion mas asertivo sera el estilo de comunicacién en
los lideres de procesos con y sin personal a cargo. No obstante, en cuanto a los estilos de
comunicacion asertivo indirecto y no asertivo, no se muestran puntuaciones que revelen
una concordancia entre el nivel académico. Por lo que se puede observar, que el estilo de
comunicacion asertivo tanto los tecnélogos (65), profesionales (65) y especialistas (64)

puntdan en la media poblacional, mientras que los lideres con una maestria presentan un
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puntaje superior (69) a los baremos de La escala Multidimensional de Asertividad
(EMA).

Por otro lado, en el estilo de comunicacion de asertividad indirecta se evidencia que
los tecndlogos obtuvieron un puntaje superior (35) al de profesionales, especialistas (32)
y magisteres (28), por tanto, tecndélogos, profesionales y especialistas segln la tabla 2 se
situan en la media poblacional, mientras que los magisteres tuvieron un puntaje inferior

a los baremos establecido por en La escala Multidimensional de Asertividad (EMA).

Por ultimo, en el estilo de comunicacién no asertivo los lideres que puntuaron méas
alto fueron aquellos con un nivel académico de especialistas (31) al igual que los
tecnodlogos (25) y profesionales (26), que segln los resultados y los baremos de la tabla
2 se ubican en la media poblacional, mientras que los magisteres puntuaron por debajo
de la media establecidos por La escala Multidimensional de Asertividad (EMA).

Por lo que se confirmas lo planteado al comienzo del andlisis de la tabla 5, donde se
concluye que, a mayor nivel académico, el lider tiene mayor asertividad al comunicarse

independientemente que tenga o no personal a cargo.

Tabla 4Puntuacion Escala Multidimensional de Asertividad (EMA) segun nivel
académico

Media DeS\{iacién
estandar
Asertividad Tecndlogo 65 5
Profesional 65 5
Especialista 64 5
Maestria *69 3
ﬁ]sgirrté\él[gad Tecnodlogo 35 9
Profesional 31 8
Especialista 32 10
Maestria 28 14
No Asertividad Tecndlogo 25 7
Profesional 26 8
Especialista 31 10

Maestria 22 4
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Analizando los resultados de la Tabla 6, se sefialan que tanto en lideres con
personal a cargo y lideres sin personal a cargo, el estilo de comunicacion destacado es el
referente al asertivo, en comparacion a los estilos de asertividad indirecta y no
asertividad. Lo cual determina que, la asertividad no es un factor que este sujeto al tener

0 no personal a cargo, cuando se refiere a lideres de procesos.

En cuanto a la asertividad, quienes puntuaron mas alto, fueron los lideres con
personal a cargo (66), lo cual, con relacion a la tabla 2; donde se muestran los baremos
establecidos por La escala Multidimensional de Asertividad (EMA); los lideres con
personal a cargo puntuaron superior a la media poblacional, a diferencia de los lideres

que no cuentan con personal a cargo; ya que estos se encuentran entre la media (65).

Frente a la asertividad indirecta, tanto los lideres con personal a cargo como los que
no tiene personal a cargo, obtuvieron un puntaje igualitario (32); lo cual los ubica en la
media poblacional segun los baremos encontrados en la tabla 2. Por ultimo, con respecto
a la no asertividad se observa que los lideres sin personal y con personal a cargo
puntuaron dentro de la media establecida por los baremos de La escala
Multidimensional de Asertividad (EMA).

Tabla 5Anélisis de resultados entre La escala Multidimensional de Asertividad
(EMA) y lideres con y sin personal a cargo

. Desviacion
Media Estandar
Asertividad Lideres con personal a “66 5
cargo
Lideres sin personal a 65 5
cargo
Ic_;ie(;es con personal a 39 11
Asertividad Indirecta g
Lideres sin personal a 32 9
cargo
No asertividad Lideres con personal a 26 9
cargo
Lideres sin personal a 28 9

cargo
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7. Discusion

El propdsito principal de este trabajo, consistio en identificar el estilo de
comunicacion mas utilizado por los lideres de procesos con y sin personal a cargo de

cinco empresas del sector publico y privado del area metropolitana.

Los resultados nos permitieron encontrar que, el estilo de comunicacion méas
utilizado por los lideres de procesos con personal a cargo y sin personal a cargo es el
asertivo, lo que nos permite analizar que, independientemente del nivel académico, el
género y si el lider cuenta con personal a cargo o no, son individuos capaces de expresar
sus limitaciones, sentimientos, deseos y emociones de la manera mas correcta y
adecuada en el campo laboral, lo que quiere decir, que son personas habiles socialmente
y con la capacidad suficiente para liderar un proceso. (Mirta Margarita Flores Galaz y
Rolando Diaz, 2004)

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos segun el género, podemos identificar
que el genero masculino, es quien presenta mayor facilidad para comunicarse de forma
asertiva independientemente si esta cuenta o no con personal a cargo, ya que los
hombres, sacaron una puntuacién de 68, lo que los ubica por encima de 65, la media
establecida en la Escala Multidimensional de Asertividad (EMA).

Por otra parte, al observar los resultados relacionados con la edad de la poblacion
encuestada, no se evidencia que la edad sea un factor determinante en el estilo de
comunicacion que puedan tener los lideres de proceso con personal y sin personal a
cargo.

Con respecto al nivel educativo, de las 50 personas encuestadas para el analisis de
los resultados, se encontrd que quienes mas asertivos son en su comunicacion, son
aquellos que han realizado una maestria, ya que su puntuacion fue por encima de 65, la

media establecida por la Escala Multidimensional de Asertividad (EMA).



35

Por consiguiente y haciendo una comparacion con los antecedentes expuestos en la
presente investigacion, podemos observar que los resultados hallados en; «“ La
comparacion por genero de los estilos de liderazgo en una muestra de gerenciales en
Puerto Rico” realizada por Vanesa Campo Del Valle, José Pérez y Santiago Miguel
Martinez (2010), muestra una diferencia frente los resultados obtenidos en el presente
trabajo, ya que en el estudio realizado por Del Valle, Pérez y Martinez, son las mujeres
quienes presentan un estilo de comunicacion mas directo, lo que las define como
competitivas, asertivas e intelectuales a diferencia de los resultados hallados en el
trabajo actual, donde son los hombres quienes presentan mas asertividad a la hora de
transmitir la informacion.

Por otro lado, en comparacion con el estudio “Influencia del estilo directivo en la
comunicacion interna de las organizaciones. Una aplicacion a las agencias de
publicidad” realizado por Angela Preciado Hoyos y Cristian Etayo Pérez en (2014) se
encontr6 que los lideres prefieren un estilo de comunicacion cara a cara ya que genera
una percepcion de apoyo y confianza en los colaboradores por parte de los directivos, lo
que basicamente se define como estilo de comunicacion directo o asertivo, por lo que se
presenta una relacion directa con los resultados hallados en el presente trabajo, ya que de
igual manera se descubri6 que segln La Escala Multidimensional De Asertividad (EMA)
el estilo de comunicacion més utilizado por los lideres de procesos con y sin personal a
cargo es el asertivo. (Angela Preciado Hoyos, Cristina Etayo Pérez, 2014)

De igual manera en la investigacion “La comunicacion, herramienta de construccion
de liderazgos en organizaciones sociales de mujeres afrodescendientes del caribe
colombiano” realizado por Mary Nieto Ariza (2015), se plantea la importancia de la
comunicacion, como herramienta del liderazgo y la relevancia que tiene el uso de
mensajes directos para transmitir el mensaje de la manera mas adecuada, por lo que se
evidencia una relacion con la investigacion actual, donde se presenta una mayor
manifestacion del estilo de comunicacion asertivo, por parte de los lideres con y sin
personal a cargo. (Ariaza, 2015)

Frente al estudio realizado por Katia Massuda Alves y Maria Julia Paez de Silva
(2003) en la investigacion “Comunicacion entre lideres y liderados: Vision de los

enfermeros”, podemos decir que, en este estudio, se observé que, la comunicacion no
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asertiva es el estilo que permaneces constante, ya que tanto los lideres como los
liderados no perciben la comunicacion como un medio bien manejado dentro de su
campo laboral. (Katia Massuda Alves Batista dos Santos, Maria Julia Paes da Silva,
2003), lo cual difiere los hallazgos encontrados en el presente trabajo, donde el estilo de
comunicacion no asertivo se presenta como uno de los menos utilizados por los lideres
encuestados.

Por altimo, en el trabajo “Habilidades gerenciales en los lideres de las medianas
empresas de Colombia” realizado por Rodrigo Naranjo Arango (2014), se evidencia que
la comunicacion oral o verbal, es vista como una fuente de comunicacion asertiva, ya
que permite dar informacidn, retroalimentacion y el intercambio de ideas y palabras de
forma répida, haciendo que esta investigacion tenga relacion con los resultados
expuestos en este trabajo, donde es la comunicacion asertiva el estilo més utilizado por

los lideres de procesos con y sin personal a cargo. (Naranjo, 2015)

8. Conclusiones

El presente trabajo se centrd en la identificacion del estilo de comunicacién mas
utilizado por los lideres de procesos con personal a cargo y sin personal a cargo de cinco
empresas del sector publico y privado del area metropolitana. Donde, segun lo
investigado, se puede concluir lo siguiente.

De la poblacion encuestada 25 lideres contaron con personal a cargo y 25 de
ellos no tenian personal, se hallo que estos se encuentran en un rango de edad entre los
26 y los 60 afios, los cuales, 26 fueron del genero femenino y 24 del masculino, ademas,

del total de la poblacidn, el nivel académico predominante fue el profesional.

En cuanto al género, se determind que son los hombres quienes poseen mayor
nivel de asertividad en comparacion de las mujeres, quienes para este estudio obtuvieron
una puntuacién mas alta en los estilos de asertividad indirecta y no asertividad. Lo que
nos lleva a concluir que es el género masculino quienes cuenta con mayores habilidades

comunicativas, al momento de liderar un proceso dentro de una organizacion. Po otro
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lado, para la variable referente a la edad, sé encontrd que este no es un factor relevante a
la hora de determinar cual es el estilo de comunicacién mas utilizados por quienes tienen
un rol de lider. Frente a los resultados con relacion al nivel educativo, se evidencio que a
mayor nivel de instruccion se incrementan las habilidades comunicativas del lider,
siendo los lideres con maestria quienes presenta un mayor puntaje en cuanto a la

asertividad.

Asi mismo, se detect0 que existe una mayor tendencia por partes de los lideres
con personal a cargo de utilizar el estilo de comunicacion asertivo. En cuanto al estilo de
comunicacion indirecto y no asertivo, no se encontraron tendencias significativas, por lo
que no se presenta un factor relevante para ser analizado en el presente estudio,
concluyendo que, para lo lideres encuestados, independientemente si cuentan o0 no con
personal a cargo, tanto la comunicacién indirecta como la no asertiva son estilos de
comunicacion de poca utilidad al momento de trasmitir cualquier tipo de informacion.
Por Gltimo, cabe resaltar que la poblacion foco de estudio, son lideres que gracias a su
estilo de comunicacidn asertivo se relacionan de manera concisas, contundentes, claras y

empaticas en la mayor parte de situaciones a las que se enfrentan en su contexto laboral.

Cabe aclarar que, los resultados de la presente investigacion, no logran
caracterizar a la totalidad de los lideres pertenecientes a las empresas del area
metropolitana, ya que, la poblacidn encuestada solo abarco una minima parte de estos.
Por tal, se podria replicar el presente estudio a una poblacién de mayor masividad que
cuenta con las caracteristicas y variables aplicadas, y asi comparar si se presentan los

mismos hallazgos expuestos actualmente.
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10. Anexos

10.1. Consentimiento informado

\ ASTITUCION
8 UNIVERSITARIA
D€ ENVIGADO

Consentimiento Informado.

Fecha:

Yo identificado
con cédula de ciudadania mimero , después de conocer

ampliamente los objetivos del ejercicio académico que me proponen, autorizo ser incluida(o)
dentro de éste y acepto participar, libre v de manera voluntania.

Acepto mi participacion en el gjercicio pedagdgico Contestando las preguntas
formuladas en el cuestionario (EMA).

No se recibira ningin aporte material para la participacion de la actividad
pedagogica.

Conozeo que en la actividad pedagdgica se reserva el anonimato.

Firma Participants Numero identificacion
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10.2. Instrumento

EMA

Escala Multidimensional de Asertividad

Cuestionario

INSTRUCCIONES

A continuacion, hay una lista de afirmaciones. Anote en la hoja de respuestas el nimero
correspondientes al grado en que esta de acuerdo o en desacuerdo con cada una de ellas. Hay

5 respuestas posibles:

1 = Completamente en desacuerdo
2 = En desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Completamente de acuerdo

1, Puedo reconocer publicamente que cometi un error



10.

7]

No soy capaz de expresar abiertamente lo que realmente pienso
Me cuesta trabajo expresar lo que pienso en presencia de otros

Me es facil decirle a alguien que acepto su critica a mi persona, por

teléfono que personalmente.

Me es dificil expresar mis descos

Me es dificil expresar abiertamente mis sentimientos

Puedo decirle a alguien directamente que actud de manera injusta
Cuando discuto con una persona acerca del lugar donde vamos a

comer, yo expreso mi preferencia.

Me cuesta trabajo hacer nuevos(as) amigos(as)

No soy capaz de expresar abiertamente lo que deseo

Puedo agradecer un halago hecho acerca de mi apariencia personal
Si tengo alguna duda, pido que se me aclare.

Cuando conozco a una persona, usualmente tengo poco que decirle
Solicito ayuda cuando la necesito

Cuando me doy cuenta de que me estan cobrando de mas, no digo

nada.

Me es facil pedir que me devuelvan las cosas que he prestado, por

teléfono que personalmente

Me es ficil aceptar una critica
Me es facil pedir prestado algo, por teléfono que personalmente

Puedo pedir favores
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20.

21.

22,

23.

24.

25

26.

27

28.

29;

30.

31.

32.

Expreso con mayor facilidad mi desagrado por teléfono que

personalmente

Expreso amor y afecto a la gente que quiero

Me molesta que me digan los etrores que he cometido

Puedo expresar mi amor mas facilmente por medio de una carta que
personalmente.

Puedo decirle a las personas que actuaron injustamente, mas facilmente
por teléfono que personalmente.

Prefiero decirle a alguien que deseo estar solo(a), por teléfono que

personalmente.

Platico abiertamente con una persona de las criticas hechas a mi

conducta

Puedo pedir que me ensefien como hacer algo que no sé como realizar

Puedo expresar mi carifio con mayor facilidad por medio de tarjetas o

cartas que personalmente.

Me es mas facil hacer un cumplido, por medio de una tarjeta o carta

que personalmente.

Es dificil para mi alabar a otros
Me es dificil iniciar una conversacion

Es mas facil rehusarme ir a un lugar al que no deseo ir, por teléfono

que personalmente.
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33.

34.

35.

36.

37

38.

39,

40.

41.

42.

43.

45.

Encuentro dificil admitir que estoy equivocado(a)
Me da pena participar en las platicas por temor a la opinion de los

demas.

Me es mas facil decir que no deseo ir a una fiesta, por teléfono que

personalmente

Puedo expresar mis sentimientos mas facilmente por teléfono que

personalmente.

Puedo admitir que cometi un error, con mayor facilidad por teléfono

que personalmente.

Acepto sin temor una critica
Me da pena hablar frente a un grupo por temor a la critica.

Prefiero decirle a alguien sobre lo que deseo en la vida, por escrito que

personalmente.

Me es dificil disculparme cuando tengo la culpa.

Me cuesta trabajo decirle a otros lo que me molesta

Me da pena preguntar cuando tengo dudas

Me es facil expresar mi opinion por medio de una carta que

personalmente,

Me es dificil empezar una relacion con personas que acabo de conocer.

45



46

EMA

ESCALA MULTIDIMENSIONAL DE ASERTIVIDAD
HOJA DE RESPUESTAS

Nombre: Sexo: Edad: ~—--—--

Instrucciones:

Coloque dentro del circulo correspondiente el nimero que indique que tanto esta usted de
acuerdo o en desacuerdo con cada una de las afirmaciones que presentan en el cuestionario,
con base en la siguiente escala:

1= COMPLETAMENTE EN DESACUERDO; 2= EN DESACUERDO; 3= NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO; 4= DE ACUERDO; 5=COMPLETAMENTE DE ACUERDO.

On1. O1e. O31.
2. O17. O 32.
Os. O1s. O3a.
Qa. O 19. O 34.
Os. O 20. O 3s.
Qe. O21. O 36.
Or. Q2. T
Oes. Oa2a. O 3s.
Qo. O 24. O 39.
O1o. O2s. Q40.
O1, O 26. Qa1.
(42 Q2. Oa2.
O13. O 2s. Q43.
O1a. O 2. Oaa.
O 1s. O 30. Q4s.

PUNTUACIONES CRUDAS

ASERTIVIDAD INDIRECTA-------—--—--
NO ASERTIVIDAD
ASERTIVIDAD




