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Pasarelas de pago en Colombia, un
mercado cambiante y altamente
competitivol.

Caso de ensefnanza creado por Andrés BARRIENTOS?, Elizabeth SALINAS?3,
Juan QUIROZ4

En Colombia han surgido nuevos proveedores de pasarelas de pago,
aumentando lacompetencia del mercado y dandole una exigencia innovadora a las
empresas exigentes, ya no solose compite con precio y calidad, también se hace con
nuevos e innovadores productos.

Los tiempos han cambiado, los procesos comerciales han evolucionado de una
forma sistematica, mas simple y agil tanto para las empresas como para el publico
consumidor, siendo asi una solucidon importante para la evolucidon de una economia
cambiante y fluctuante debido a los constantes cambios y variables que se
anteponen, exigiendo transformaciones inmediatas y elmercado de las pasarelas de
pago es la representacion real de esta evolucion.

Juan Fernando Arango (Comunicacion personal, de agosto de 2020) ingeniero
de sistemasde la Universidad de Antioquia, movido por una experiencia personal en
el proceso de compra equipos informaticos a través de la web, decidié emprender un
camino nunca antes pensado en una época donde la palabra internet era un taba y
en el que apoyado por los que se convertirian posteriormente en los socios Claudia
Henao Gonzalez y William Jaramillo, en el afio de 1998 en la ciudad de Medellin
Colombia, llevaron a la realidad la empresa que se conoce como Pasarela Virtual, una
pasarela de pagos electronicos.

Partiendo de la premisa que el mercado de las pasarelas de pago es muy
competido, se observaron una serie de obstaculos que traen desafios constantes para
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ser mas competitivos y lograr el posicionamiento y reconocimiento en el mercado
colombiano para ser considerados por empresas y comercios recaudadores de dinero
para ser su solucién como medio de pago virtual.

Lograr tener un renombre, ir a la vanguardia con nuevos productos y servicios
trae como resultado una posicion de privilegio, pero éComo Juan Fernando en cabeza
de la empresa podra llevar a la organizacidon a este nivel?, éQué cambios deben
implementarse para ser mas competitivos y sobrepasar las expectativas? (Arango,
2020)

LA INDUSTRIA

Entre el afio 2016 y 2021 en Colombia y en el mundo, el comercio electronico
ha crecido de manera acelerada. El mundo digital se convirtid en una gran
herramienta para que las empresaspuedan vender sus productos, aproximarse a su
publico con el fin de poder conocer y suplir las necesidades que a su vez se vuelven
mas exigentes cada dia. (Marin, 2020)

Una pasarela de pago es un software que enlaza al comprador, vendedor y el
banco, garantizando el intercambio seguro de informacién confidencial, por eso el
crecimiento obedece ala confianza que depositan los usuarios en el proceso de
compra y pagos por internet.

Para el ano 2021 se estima que en Colombia 5 de cada 10 empresas tengan
implementados procesos de Ecommerce y pago virtual, lo que significa
aproximadamente 170 millones de operaciones con un crecimiento en transacciones
general del 35% respecto al afio 2020. Ademas, se espera que se procese por el
Mercado de Ecommerce 150 Billones de pesos con un crecimiento del 30%.
Finalmente se estima que el 35% de la poblacidn colombiana adulta realiza
efectivamente actividades de compra y pago en linea. Las autoridades que regulan
las pasarelas de pago son la red ACH (Automated Clearing House - sistema
automatico de transferencia de fondos), Camara colombiana de comercio electrdnico,
Incocredito Reglamenta la seguridad de las pasarelas de pago. (Revista Semana,
2019)

Mercado de Pasarelas de pago en Colombia:

Las pasarelas de pagos reciben el pago por parte del cliente, y posteriormente
le entrega al vendedor de productos o servicios el dinero de las transacciones
realizadas en su portal Web o pueden simplemente servir como intermediario para
abonar los recaudos directamente al banco que el comercio elige. Dichas plataformas
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deben ser confiables, ya que manejan datos financierosde los clientes. En Colombia
existen alrededor de 30 pasarelas de pago, a continuacion, se relacionalas mas
reconocidas y las que realizan mas transacciones con el fin de contextualizar en
cuanto a los servicios que prestan y su funcionamiento en general.

e Pasarela PU:

PU es una empresa que nace en el afio 2002 en la ciudad de Bogota, como un
sistema quele permite a los usuarios recibir pagos por internet a través de diferentes
medios: tarjetas de crédito,cuentas corrientes, ahorros, efectivo y otros. Opera en
mas de 50 mercados diferentes y en 27 paises, en el afio 2019 contaba con una
participacion en el mercado colombiano del 63% convirtiéndose en la empresa lider
en pagos electrdénicos en Colombia.

PU ofrece a sus clientes un médulo antifraude que evalua las transacciones en
linea realizadas con tarjetas de crédito y débito, con el objetivo de prevenir y controlar
transacciones fraudulentas, cuenta con una herramienta de soporte virtual que
permite brindar soluciones en linea a los comercios, ademas ofrece el servicio de
pagos en linea sin necesidad de tener una pagina webpor parte del vendedor.

e Pagos MP:

MP es una empresa argentina creada en el afio 2003 con el fin de solucionar
la necesidad de cobros dentro de la empresa Mercado Libre, posteriormente se
consolidé como una unidad de negocios independiente que permite a las Pymes en
Latinoamérica contar con mas opciones de cobro para los usuarios. Opera en
Latinoamérica con presencia activa en Chile, Argentina, Per(, Uruguay, México, Brasil
y Colombia, en el afio 2019 contaba con una participacién en el mercadocolombiano
del 16%.

Se caracteriza por ser una plataforma segura ya que posee un motor antifraude
compartidocon Mercado Libre a nivel regional, los medios de pago utilizados son:
tarjetas de crédito y débito, pagos seguros en linea y Medios en efectivo, otro de los
beneficios de esta plataforma es que realiza cobro Unicamente de la comision de las
transacciones aprobadas. (Camara Argentina de Comercio Electronico, 2017)

e Pasarela PP:
PP es una pasarela de pagos colombiana, fundada en 1998, la cual se

establecié en el mercado realizando desarrollos y programaciones para sus clientes,
posterior a esto en el afo 2002se enfocaron en ser una pasarela como tal ofreciendo
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una solucion a sus clientes en procesos de transacciones digitales a través de
diferentes canales. En el afo 2019 la compaiia internacional Evertec, adquirid la
pasarela PP lo que le abridé paso para llegar a paises como: Brasil, Chile, Panam3,
Guatemala, Costa Rica, Peru, México, Uruguay, Puerto Rico y Republica Dominicana.
En el afio 2019 la participacion de PP en el mercado colombiano era de un 10%.

Los principales beneficios que ofrece PP a sus usuarios son el de conectar con
todos los medios de pago, el envio de reportes de transacciones en tiempo real y el
monitoreo de las transacciones 24/7 para contrarrestar el fraude. (Amaya, 2019)

e Pagos Epay:

Epay fue fundada en Colombia, en el afio 2011. Es una empresa que se
especializa en procesar pagos en linea permitiendo a las personas o comercios
realizar pagos, cobros y recargas de una manera facil y segura, se encuentra en
paises como Brasil, Salvador, Pert y Colombia. Enel afio 2019 tenia una participacion
en el mercado colombiano equivalente a un 8%. La pasarela Epay se encuentra
certificada por ACH Colombia y ofrece servicios como el pago en linea sin necesidad
de pagina web, variedad de métodos de pago, envio de emails y mensajes de cobro
personalizados. (ePayco, 2020)

Participacion en transacciones

Como se evidencia en la figura 1, Pasarela virtual cuenta con un total de
clientes de 14.438de los cuales 786 eran comercios directos y 13.652 eran comercios
Indirectos, por medio de la empresa se realizaron 9.884.914 operaciones exitosas,
que representaron monetariamente $7.944.562.325.541. estas cifras dan como
resultado a la compania un crecimiento en operacionesen el 2019 del 58% y esperan
un crecimiento para el 2020 del 45%
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Figura 1.

Transacciones realizadas

Transacciones Realizadas 2019 (Millones)
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Nota: Representacion grafica del Total de transacciones realizadas en Colombia por
medio de pasarelas de pago en elafio 2019.

Fuente: Elaboracién propia con informacion tomada del archivo del area de mercadeo
(interno).

ORIGEN Y EVOLUCION DE LA EMPRESA

En la década de los noventa en Colombia no se pensaba que la internet como
herramientatecnoldgica se convertiria en factor esencial tanto en los hogares como
en las organizaciones.

Pasarela virtual surgié6 como un nombre tecnoldgico e innovador, la idea inicial de
vender productos como Cd s y libros por internet fue muy novedosa, ya que la
musica en ese formatoestaba en apogeo y los libros hasta antes de esta “nueva
era avanzada” era la Unica solucion.

En el afo 1998 Juan Fernando Arango creador intelectual de la empresa, inicid
su procesoen el mundo del comercio electronico. Comentd su idea con Claudia Henao
Gonzalez (ahora su esposa) quien se motivé a hacer parte del proyecto, sintieron en
su momento la necesidad de inyeccidn de capital y conocimiento gerencial y sumaron
al proyecto a William Jaramillo quien, motivado por Juan Fernando, hizo parte de
este grupo fundador de la compaiiia.
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Inicialmente Claudia Henao Gonzalez fue quien estuvo a cargo del proyecto
en todo lo relacionado con la constitucion de la empresa y por ende llegd a ser la
primer representante legal y gerente, Juan Fernando Arango y William Jaramillo
estaban al margen de estos asuntos debido a sus empleos por lo que debian
responder, pero una vez terminada sus respectivas jornadas laborales dedicaban su
tiempo para desarrollar su idea de negocio.

Durante la década comprendida entre 1998 a 2008 fue lo que consideraron un
periodo parainnovar, lleno de retos debido a la poca cultura informatica, atravesando
una serie de dificultadespor la poca experiencia en el area comercial teniendo en
cuenta que sus creadores solo tenian conocimientos de ingenieria electronica y de
sistemas.

Los afios trascurridos sirvieron como proceso exploratorio y de aprendizaje
para migrar sumodelo de negocio de ventas de productos en linea por ofrecer un
servicio de pagos realizando alianzas con entidades financieras.

El afo 2008 fue crucial por que comenzaron a desarrollar y ofrecer diferentes
opciones para que los comercios implementaran el recaudo de forma virtual
paralelamente y con el fin de ampliar sus operaciones ampliaron su portafolio de
alianzas estratégicas con diferentes entidades financieras que permitieron una mayor
penetracion en el mercado.

Juan Fernando Arango describe este proceso con gran emocién ya que fue un
periodo de 5anos en los que pudieron afianzar su nombre y darle una estructura sélida
a la empresa para generarel factor determinante y esencial en todo este proceso
llamado confianza.

En el afio 2013, Pasarela Virtual logra la certificacién bajo la Norma PCI — DSS
(Security Standards Council), un titulo internacional para la proteccion proactiva y
competente de los datosde los tarjetahabientes. Posterior a esto, en el afio 2014
logro obtener los primeros convenios con diferentes entidades bancarias,
integraciones con GANA>, Baloto®, Cajas de supermercados Exito’, y Red ATHS,
logrando diversificar la oferta de la compaiiia.

> Grupo Antioqueno de Apuestas, Gana, es la red tecnoldgica mas grande del departamento de Antioquia,
a través de la cual seofrecen servicios de giros, recargas, recaudos, pagos, Seguros o juegos entre otros.
6 la mayor red de loteria y recaudacion de pagos de Colombia, con mas de 800 mil transacciones diarias
en mas de 10 000 puntosde venta

7 Exito: cadena de supermercados en todo el territorio colombiano, que a su vez recibe, recaudos, pagos,
giros, recargas, entreotros

8 Es la red de Cajeros Automaticos de los Bancos de Grupo Aval.
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En el afo 2018 Pasarela virtual llevé cabo el lanzamiento de un nuevo producto
insignia llamado “ZonaCOMMERCE", el cual es una plataforma que permite desarrollar
a sus clientes proyectos e-commerce para todo tipo de necesidades de caracter
comercial.

Como se puede evidenciar en la figura 2, Pasarela Virtual es una empresa con
mas de 20 afios de experiencia en comercio electrénico y pagos seguros en linea
(PSE), certificados por las redes financieras para pagos no presenciales via internet
con una posicion considerable en el mercado que busca estar siempre a la vanguardia
buscando satisfacer las exigencias de sus clientes. (Arango, 2020)

Figura 2.

Linea de tiempo, Pasarela Virtual.

Pasarela Virtual S.A.

Soluciones Tecnolégicas

Plan piloto con PSE Certificacion
P Logra certificarse bajo la 2019

Primera pasarela de pago norma PCI — DSS ZonaCommerce
certificada (Security Standards
Council)

Inicia sus operaciones Desarrollo y Alianzas Diversificacion

Distribucién de CDs y Mayor penetracion en el Convenios de integracion
Libros en todo el pais mercado Web Services

Nota: Descripcion grafica de la historia de la empresa, con fin de ilustrar
cronoldgicamente la evolucion de PasarelaVirtual S.A.
Fuente: Elaboracién propia.

A través de los afios Pasarela Virtual ha evidenciado un crecimiento que
se ha vistoreflejado en los aportes de socios donde se estima que posee un total de
12.552 acciones donde sedestacan Juan Fernando Arango, Claudia Henao Gonzalez
y William Jaramillo como los socioscon mayor participacion sumando entre estos un
80%, el 20% restante se encuentra repartido enlos demas socios minoritarios que
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han aportado no solo econdmicamente si no profesionalmente.En Pasarela Virtual los
colaboradores se destacan en competencias organizacionales como servicio al cliente
y trabajo, cuenta con una base de conocimiento extensa donde se recopila de
experiencia de mas de 20 afios, por lo tanto, todos los trabajadores indistintamente
de su cargo oel area en el que se desempefian cuentan con la capacidad de brindar
una buena atencidn a los clientes y comercios. Estos atributos estan asociadas a la
mision, vision y valores de la organizacion ya que reflejan la Cultura Organizacional.

Ademas, se encuentra la planificacion y coordinacién ya que se gestiona
adecuadamente los recursos disponibles, prioriza las tareas y actividades, se
aprovecha el tiempo para cumplir loscompromisos adquiridos, trabajando de forma
ordenada y sistematica, organizando y planificando eficazmente la secuencia de
actuacion necesaria para conseguir los objetivos/metas marcados.

Existen dos competencias de liderazgo que se pueden evidenciar en este caso.
La primera es la direccion de personas que estimula el aprendizaje, la cual les
propone a sus colaboradores retos que les ayuden a desarrollarse, proporcionando
retroalimentacién, mejorando las condicionesde trabajo, reforzando y proporcionando
las herramientas y recursos necesarios. La segunda es latoma de decisiones lo que
da una respuesta ante situaciones dificiles o complejas, mostrando confianza en si
mismo al justificar y defender la decision tomada, y asumiendo las responsabilidades
derivadas de la misma.

Adicionalmente cuenta con un area de servicio al cliente que detecta, atiende
y resuelve lasnecesidades del cliente interno/externo adecuadamente. Consideran al
cliente como su objetivo prioritario. Actlla con vocacion de servicio, mostrando una
actitud de disponibilidad hacia el cliente, lo que ayuda a fortalecer la relacién
profesional con él. Se anticipa a las necesidades del cliente, dandoles prioridad y
poniendo en marcha planes para satisfacerlas.

Un negocio que si funciona

Pasarela Virtual es una plataforma de gestidn integral de recaudos, disefiada
para que las empresas puedan efectuar pagos y recaudar facturas con diversos
canales o productos financieros. Sus clientes podran consultar en la web el estado de
sus obligaciones, cartera o pagos (ver figura 3). La empresa recibe el pago por
parte del cliente, y posteriormente le entrega al vendedor el dinero de los productos
vendidos en su portal Web o puede simplemente servir como intermediario para
abonar los recaudos directamente al banco que el comercio elige. También puede
elegir desdeuno hasta varios canales de pagos, dependiendo de su proceso interno
de recaudo conectado con la red financiera virtual, presencial, corresponsales
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bancarios y no bancarios entre otros, en lo quetrae como resultado mas de 10.000
clientes, mas de 500.000 usuarios al mes y mas de 4 portales bancarios.

Figura 3.

Las Operaciones

Redes procesadoras de pago

#3ach

= @

Usuario - - i Medio de pago PSE
pagador \espuasia pago (Débito a cuenta de
v Aprobado - - ~OrT x
% Rechazads ahorros o corriente)
s 3 & ooo ——— [Ooa
> 3
e %

— [ _— e
Cuenta banco Cuenta
usuario pagador recaudadora

del comercio
Web / APP Datafono virtual # Redeban
comercio (liquidador ZonaPAGOS
de la operacion) (Informacion y ol ) X
medios de pago) Medio de pago C CredibanCo
| tarjeta de crédito
Informacion del pago é
Central de riesgos ZonaPAGOS
Proveedores de validacion de informacion
(CIFIN, Emailage, Maxmind)

Nota: Descripcion grafica de la manera en que funcionan las
operaciones de Pasarela Virtual. Fuente: Tomado de (Zona Virtual,
2020)

El objetivo de la empresa es ofrecer una solucion integral de pagos virtuales,
recaudos Yy virtualizacion de la operacidon con diversos canales financieros a la
medida de cada empresa. Ademas, presta el servicio de recaudo de manera virtual
por medio de pagos con tarjeta de crédito y PSE, y de manera presencial con
corresponsales bancarios y no bancarios como lo sonlas cajas de supermercado
EXITO, GANA y Baloto.

De igual manera otorga Informacién en tiempo real, totalmente en linea con
unadisponibilidad de la plataforma 7 x 24. Para mayor seguridad cuentan con una
central de validacidnpara la mitigacion del fraude con tarjeta de crédito sin dejar atras
la identificacion de transacciones.

Cuando el cliente hace su pago el sistema lo abona directamente al banco de
su eleccion sin hacer recaudos. Por otra parte, se brinda soporte a los comercios y
bancos y finalmente se cuenta con Zona Commerce, servicio de tienda en linea (e-
commerce). En Pasarela Virtual, el comercio o usuario puede elegir desde uno hasta
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varios canales, dependiendo de su proceso internode recaudo conectado con la red
financiera virtual o presencial, corresponsales bancarios y no bancarios, entre otros.

Como parte de la propuesta de valor, la empresa tiene el mayor indice de
entidades bancarias asociadas con el fin de brindar cobertura en los servicios,
ademas, que las transaccionesse acentien en tiempo real en sus sistemas financieros
donde los clientes pueden encontrar diferentes opciones de pago que se ofrecen en
multilenguaje y multimoneda. Adicionalmente cuentan con un sistema de proteccién
de fraude y seguridad. Pasarela Virtual, brinda a los clientesseguridad en el manejo
de los datos e informacion financiera, agilidad financiera facilitando el asentamiento
de los pagos en tiempo real en los sistemas contables de los comercios. Se tiene un
acompafamiento con el cliente en la instalacion y configuracién de la pasarela de
pagos y soportetécnico durante la permanecia del cliente con la plataforma.

Las principales fuentes de ingreso son las transacciones realizadas a través de
la plataformay el arrendamiento del software, teniendo como socios claves de
nuestro modelo de negocio a las empresas de transacciones electronicas como
REDEBAN?®, CREDIBANCO!°, PSE!!, ACH!2 Colombia, también las relaciones como
socios estratégicos como entidades bancarias, recaudadores de efectivo presenciales
en Colombia como Baloto, Gana, Efecty entre otros.

PROBLEMATICA Y SOLUCIONES

Los desafios que enfrenta la alta direccidon de la compafiia se relacionan con la
innovacién y desarrollo de nuevas tecnologias que permitan proporcionar un
portafolio mas amplio y competitivo en el mercado, con lo cual se pueda captar mas
clientes con respecto a otras pasarelasde pagos lideres, donde la preferencia por parte
de los clientes a la hora de seleccionar plataformasde pago va encaminada a otras
pasarelas que ofrecen soluciones innovadoras, con nuevas tecnologias, con uso de
periféricos como tabletas, celulares, datafonos virtuales, que Pasarela Virtual no
ofrece. El problema es que Pasarela Virtual no cuenta con un area de innovacion
constante para estar un paso delante de la competencia, y el personal desarrollador

9 Redeban es una compafiia lider en el sector de medios de pago electrénicos y trabaja constantemente
en el desarrollo de solucionesque faciliten la vida de las personas, entidades financieras, comercios y
empresas, a través de la innovacidn y de valores agregadosen sus productos.

19CredibanCo es una empresa colombiana vigilada por la Superintendencia Financiera que cuenta con
48 anos de experiencia en la administracion y desarrollo de sistemas de pago de bajo valor.

11 PSE es un sistema de pagos, mediante el cual las empresas brindan a los usuarios la posibilidad de
realizar sus pagos y/o comprasa través de Internet, debitando los recursos en la entidad financiera

donde éstos tengan su dinero, y depositandolos en la cuenta delas empresas.
12 "Automated Clearing House" (sistema automatico de transferencia de fondos)
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gasta su dia a dia en dar las soluciones operativas a los nuevos comercios y brindar

soporte a la plataforma.

Soluciones propuestas

Como factor inicial para poder competir, la empresa debe iniciar procesos de
investigacion en desarrollo de software que le permitan incursionar en nuevas
tecnologias sistematicas para ampliar su portafolio, para esto William, Claudia y Juan
Fernando como maximos accionistas hanevaluado 2 posibles soluciones, como se

puede apreciar en las tablas 1 y 2:
Tabla 1.

Comparativo soluciones

SOLUCION 1

SOLUCION 2

Implementar un proceso de formacién a los
empleados con el fin de profundizar sus
capacidades y habilidades en el manejo de
Tipo de nuevo software, para promoveruna cultura
solucién interna de innovacién que potencialice la
creatividad, depositando la confianza en el
equipo de trabajo actual, para fomentar la
creacion del area de innovacion y que ellos
mismos inicien y
lleven a cabo este proyecto.

Tercerizacion de empresa asesora con
personal experto y conocimientos solidos
acerca de las implementaciones
sistematicas necesarias para llevar a cabo
la solucidn tecnolégica de nuevas
herramientas
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Plan de
accion

- Capacitacion del personal en nuevas

tecnologias, en temas de innovacion, estopor

medio de cursos, diplomados, titulos

profesionales o postgrados.

- Contratos con clausulas de permanenciaque

permitan a la empresa recibir la retribucion de

la inversidn realizada en la formacion del

personal.

- Al finalizar los estudios o cursos, se debe
hacer un ajuste salarial a los empleados
acorde al promedio del sector econdémico y un
cambio de rol en la nuevaarea de innovacion,
para evitar la rotaciénde estos.

- Busqueda de empresa tercera con
personal idéneo para desarrollo de
nuevas tecnologias.

- Pasarela Virtual debe contar con una
persona encargada en la evaluacion,
analisis y levantamiento de
requerimientos de las nuevas soluciones a
implementar asesorada por el area de
mercadeo de la empresa, la cual tiene
actualizado el estudio de mercado,
conociendo de primera mano las
tecnologias con las que trabaja la
competencia.

- Después de definir la empresa tercera
para los nuevos desarrollos serequiere
una transferencia de conocimiento a
nivel de negocio y software de Ila
compaiiia.

Cantidad de
personas

Para esta solucion se estima un equipo de5
empleados, a los cuales se les dara el
beneficio de formacion y el ajuste salarialy
cambio de rol al final de los estudios.

Para esta solucion se estima la
tercerizacion de 4 personas, 3
desarrolladores y un analista de calidad.
Y capacitar o contratar una persona
interna para el levantamiento de las
necesidades y acompafiamiento

del proyecto de innovacion.

Costos
asociad
0s

Se estima una inversion promedio en
educacion para los 5 empleados de
$50.000.000 pesos colombianos, en equipos
de hardware y software se deben invertir
alrededor de $25.000.000 pesos colombianos,
los ajustes salariales generarian un costo
mensual adicional a laempresa de $10.000.000
pesos colombianos después de culminados los
estudios. Asi mismo se requeriria la
contratacion de minimo 2 personas para
continuar con el dia a dia de la empresa locual
seria un costo adicional de

$10.000.000 pesos colombianos.

El costo mensual de las 4 personas
tercerizadas esta alrededor de
$30.000.000 pesos colombianos y la
persona interna le genera un costo
mensual a la empresa de $7.000.000
aproximadamente.
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Se estima que el primer afo sea de

formacion, organizacion de insumos,

Tiempo planeacion de soluciones y en el segundoafio  Se espera empezar a tener resultadosa
S para se empiecen a implementar, estimando enlos  los 8 meses y en un lapso de 2 afostener
tener primeros 6 meses tener los primeros al menos 5 nuevas soluciones

solucion desarrollos en etapa productiva y al culminar  tecnoldgicas para la compania.

es el afio tener al menos 3 soluciones
producti diferenciadoras que generen valor a la
vas compaiia.
- Se empieza a trabajar en nuevos
proyectos al mes de iniciado el
proyecto.
- El' conocimiento permanece en la - Se tiene la primera implementacion la
. empresa. cual produce ventas a la empresa en8

Ventajas - Tiene menos costo de inversion. meses.

- Después de los 2 afos del proyecto se - La garantia de los productos correpor

puede continuar sacando proyectos con cuenta de tercero.

inversiones bajas. - Se tienen mas soluciones
innovadoras en 2 afos lo cual
generaria mas  ventas, mas
transacciones, y nuevos clientes en
menos tiempos.

- Se requiere de minimo afio y medio para - El conocimiento técnico estd en

empezar a vender nuevos productos. empresa tercerizada.

- Se tiene el riego de que el personal - El costo de la inversion es muchomas

Des_vent capacitado e idoneo se vaya de la alto.

ajas empresa. - Al finalizar el contrato con el tercerosolo

- Los nuevos clientes y el aumento de
transacciones esperado requiere mas
tiempo para verlo materializado.

se reciben garantias por un periodo corto
de tiempo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2.
Resumen soluciones
Solucion 1 Solucion 2

Tipo de solucién Formacion interna de los empleados. Tercerizacion de la solucion.
Tiempo estimado 2 anos 2 anos
Tiempo minimo para
vender 18 meses 8 meses
nuevas
soluciones.
Cantidad de 3 soluciones 5 soluciones
soluciones esperadas
en 2 aiios.
Total costo estimado $ 315.000.000 COP $ 888.000.000 COP
de la solucion en 2

anos.

Fuente: Elaboracion propia.

Los costos estimados son producto de una investigacion en diferentes
entidades en lo referente a la educacién superior (postgrados) y empresas
prestadoras de servicio en soluciones detecnologia y software, estos son datos
estimados ponderados de acuerdo con los datos adquiridos, lo cudles se obtuvieron
en conjunto con el gerente de TI (Tecnologias de informacion).

Reunion de Junta Directiva.

Después de este analisis la junta directiva se ha reunido y evaluado cual es la
mejor opcidnpara la compaiiia, sin llegar a un consenso en la toma de decisidn. Es
importante destacar que ambas implementaciones llevan a la empresa a ser mas
competitiva en el mercado de las pasarelasde pago, buscando el aumento del nimero
de transacciones mensuales y la fidelizacion por parte de los clientes.

¢Teniendo en cuenta estas soluciones cual consideran que es mas acertada para
la empresa?

¢Por cudl de ella deben optar los accionistas para tener un mejor retorno a la
inversion en el cortoy mediano plazo?
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