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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
COORDINACION DE PRACTICAS

ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA.

Nombre del estudiante

Tamia Isabel Bardales Quintero

Programa académico

Administracién de Negocios Internacionales

Nombre de la Agencia o Centro de
Practica

Tennis S.A en Reorganizacion

NIT. 890920043
Direccién Calle 39 sur 26-09
Teléfono 3390000

Dependencia o Area

Compras paquete completo

Nombre Completo del jefe del
estudiante

Shadia Cherenek

Jefe paquete completo

Cargo
Labor que desempefa el Creacion de 6rdenes de compra en sistema
estudiante Seguimiento de las 6rdenes de compra

nacionales e internacionales (recepcion,
inquietudes, tiempos establecidos, revision
muestras y produccion final, agendamiento
recepcion orden de compra)

BUsqueda de nuevos proveedores para las
diferentes lineas de disefio

Registrar y actualizar costos en sistema
Actualizacién de datos tanto de la empresa
como de los proveedores

Nombre del asesor de practica

Jorge Henry Betancur Amariles

Fecha de inicio de la practica

25 de julio de 2022

Fecha de finalizacién de la
practica

20 de noviembre de 2022
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1. ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA.

1.1 Centro de préctica.

Tennis S.A en Reorganizacion

NIT: 890920043

Mision: Alegrar e inspirar a las personas para que sigan adelante en la vida y convertirse
en un medio y referente de moda para expresar personalidad, estilo y actitud.

Vision: Ampliar los canales de distribucion de la marca convirtiéndose en la empresa
colombiana mas grande del sector textil-confeccion-distribucion.

Objetivos Institucionales: Sin informacion

Estudio organizacional del Centro de Practica: Se realiza un analisis sobre las
caracteristicas del area en que se aplicara un proyecto derivado de la identificacion de
una oportunidad de mejora; el resultado reflejara una propuesta de intervencion, se
realizara la implementacion y se mediran los impactos logrados en el proyecto.

Para ello se cuenta con la aprobacion y el apoyo de los directivos del area Shadia
Cherenek y Felipe Nuttin. Y seran ellos quienes hagan el seguimiento de la documentacién
y del proceso, garantizando el acompafamiento requerido para conseguir los resultados

esperados.

1.2 Objetivo de la practica empresarial.
Mejorar el proceso de compra del area de paquete completo con el proveedor “Arte

Agregado” vinculado a la empresa Tennis S.A en Reorganizacion con el fin de alcanzar
mayores niveles de asertividad y cumplimiento en el ingreso de las érdenes de compras
gue permitan colocar un producto a tiempo en las diferentes tiendas de la compafia

ubicadas a lo largo del territorio nacional, que sera llevado a cabo a través de herramientas
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de mejora y supervision como lo son indicadores y revision de los procesos durante la
produccion de la mercancia.

Asi mismo, brindar una herramienta de apoyo a la hora de crear una orden de compra que
permita tener un mayor nivel agilidad, con el cual se pretende un ahorro de tiempo que se

convierte esencial en el dia a dia.

1.3 Funciones

. Lograr una mejora en los ingresos de las 6rdenes de compra del proveedor “Arte

Agregado” para los eventos de noviembre y diciembre.

. Mejorar el progreso de la orden de compra recibida por parte del proveedor “Arte
Agregado”.
. Apoyar al proveedor “Arte Agregado” con el animo de brindar diferentes momentos

de dialogo para revisar la evolucion de compra y lograr un resultado exitoso.
Analizar el proceso a mejorar mediante diferentes indicadores que permitan

reflejar el resultado del proceso.
. Brindar una herramienta de apoyo para la creacion de la orden de compra por

parte del personal perteneciente al area de paquete completo de la compafiia.

1.4 Justificacién de la practica empresarial.

Tennis S.A en Reorganizacion es una empresa creada en 1976 perteneciente al sector de
la moda dedicada a producir prendas textiles y accesorios ubicada en la ciudad de
Envigado. La compaiiia tiene una gran experiencia en el mercado colombiano que le ha
otorgado contar con un publico fiel a la marca, por lo que cuenta con mas de 100 puntos
de venta directos y generando presencia en los principales centros comerciales del pais.
Participando en diferentes eventos a nivel nacional, como lo es por ejemplo
Colombiamoda, en el cual Tennis fue el encargado de hacer el evento de cierre final, un

evento que demostrd que la marca esta mas que comprometida con generar experiencias
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que se ven reflejadas en las ventas. Por ello, es de suma importancia encontrar y dar
forma a un modelo de aplicacion que permita mejorar resultados de mejora de Tennis S.A,
que traducido en palabras muy simples es, poner las referencias de cada coleccion en el
momento correcto; ya que son 12 eventos al afio, donde como minimo las 6rdenes de
compran deben ingresar el mes anterior a cada evento; es decir, la coleccion de noviembre
tiene como méaximo plazo para ingresar hasta el 25 de octubre, y asi sucesivamente. Con
ello se busca que el tiempo sea preciso para poder llevar cada prenda a las diferentes

tiendas planeadas por el area de producto.

La agilidad de un empleado es de suma importancia en una compafia, ya que cada
segundo y minuto es vital cuando se trata de cumplir tiempos y presentar producciones,
es por ello por lo que el “simple” hecho de ingresar a un sistema informatico y hacer una
orden de compra representa un papel importante para el area, y mas importante aun
hacerlo bien. Es importante resaltar que la compaifiia tiene unos estandares para hacer
dichos procesos y se debe trabajar por cumplirlos a cabalidad y con la informacién precisa
y correcta. Entonces tener una herramienta que permita mejorar la productividad del
trabajador beneficiara a la compafiia en una medida progresiva, donde hasta el mas

minimo minuto equivale a una jornada laboral llena de éxitos.

1.5Equipo de trabajo.

. Tamia Isabel Bardales Quintero, Practicante
. Shadia Cherenek, jefe del area de paquete completo
. Jorge Henry Betancur Amariles, Docente asesor

2. PROPUESTA PARA LA AGENCIA O CENTRO DE PRACTICAS
2.1 Titulo de la propuesta

“Disefno de mejora en el area de paquete completo”
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2.2 Planteamiento del problema.

*+ Se evidencia tardanza en ingreso oportuno y negociado por parte del
proveedor, el cual implica una pérdida de asertividad en la planeacion de la
puesta del producto en las tiendas generando una serie de complicaciones
conjuntas como puede ser la demora en confirmar la disponibilidad del
producto para el cliente, asi mismo, como el retraso en la publicaciéon del
producto en la pagina web ya que no es viable ni transparente montar al sitio
web un producto que aun no esta apto, sabiendo que hace parte ya de una
coleccidon que se renueva cada mes y que puede estar ya en curso.

* Generaciéon de complicacion e incomodidad a la hora de montar una orden de
compra ya que la empresa tiene determinada una curva en porcentajes, la cual
es diferente por tipo de producto, lo que implica investigar cual seré la curva a
utilizar generando retraso y complicacion, ya que esta puede ser investigada
en un programa informatico tactico llamado Dview instalado en los ordenadores
de la compaiiia, pero el cual tiene un acceso limitado, generando un retraso a
la hora de montar una orden de compra.

* Analizar por medio de la matriz Escaner de Gestion las problematicas mas
relevantes a tratar durante el periodo de aplicacion del proyecto que permitan
concentrar los esfuerzos en busca de una solucion conjunta guiados hacia la

busqueda de una pronta mejora en los procesos productivos.

2.3 Justificacion.
El acertado ingreso de los productos al CEDI de la compafiia en los tiempos acordados

permite tener un producto en el lugar y tiempo correcto a disposicién del cliente final
aumentando las transacciones de venta, tanto presenciales como por medio del canal
ecommerce, y generando asi unas ventas exitosas frente a un segmento de clientes el
cual compra, no sélo una prenda o accesorio de vestir, sino también una experiencia de
compra inolvidable, ya que en las tiendas de Tennis distribuidas en el pais se realizan

diferentes eventos de inauguracion de cada temporada. Por ello es vital tener toda la
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coleccion disponible; si este proceso se logra con éxito, permite de ese modo generar
compras mas frecuentes al proveedor que confecciond esa prenda de vestir y que genero
un impacto sobresaliente sobre el usuario, mejorando asi, tanto las ventas de la compafiia

como los ingresos del proveedor.

Por otro lado, el mejorar los procesos de elaboracion de las diferentes érdenes de compra
permite tener un aprovechamiento de los tiempos que tiene el area de paquete completo
para realizar las diferentes funciones y tareas que se presentan en el transcurso del dia a
dia, ya que el contar con un recurso que tiene credenciales limitados no permite tener a la
mano las herramientas necesarias; pero que creando con éxito un aplicativo en el
programa Excel permite dejar una herramienta de facil manejo y disponible para todo el
personal actual, y ain mas importante para el personal futuro y los diferentes miembros
de la compalfiia que quieran tener acceso a esta herramienta ya que su ubicacion sera en

una carpeta compartida con la que se cuenta en la compafia.

2.4 Objetivos

2.4.1. Objetivo General
Disefiar una propuesta de mejora en el area de paquete completo que permita tener una

operacion mas fluida con los diferentes proveedores en todas las campafas del afio, asi
mismo, brindar una herramienta util para uso del personal del area.
2.4.2. Objetivos Especificos.

* Intervenir de una manera adecuada y asertiva al proveedor “Arte Agregado”
brindando herramientas para el ingreso de las producciones a tiempo al Centro
de Distribucion de Tennis

» Comparar los resultados de entrega de periodos anteriores del proveedor Arte

Agregado con los resultados obtenidos en la intervencion.
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« Validar la propuesta de proceso que permita fortalecer la operaciéon de paquete
completo con los resultados obtenidos en la intervencién al proceso con la
empresa Arte Agregado.

» Creary aplicar un archivo de Excel que esté a disposicion del personal del area
de paquete completo para la creacion de una orden de compra.

2.5Disefio Metodoldgico.
El punto de partida es un diagndstico sobre el proceso de paquete completo; se han venido

realizando las observaciones que permiten identificar una oportunidad de mejora en
relacion con la puntualidad y calidad de los proveedores. En este proceso se realizara un
estudio de caso que permitira disefiar una propuesta, la cual pretende implementarse en
forma generalizada para todas las empresas proveedoras en el area de paquete completo

en la empresa Tennis.

Se trata, entonces, de una metodologia inductiva en la que se realizara un estudio de un
caso particular para construir un disefio que pueda implementarse en general para todos

los proveedores en la empresa.

Las técnicas de recoleccion de la informacion seran la observacion directa, la realizacion
de entrevistas a algunos de los actores clave del proceso y la medicion de indicadores al
inicio y al final del proceso. El proyecto sera apoyado con la técnica de diagndstico
“Escaner de Gestion”, la cual permite identificar un conjunto de indicadores y descriptores
gue describen la situacién del proceso y sirven como punto de partida para la construccion
de la propuesta.

Es un estudio con corte experimental, partiendo de un disefio basado en observaciones y
mediciones; el proceso disefiado sera aplicado a un caso experimental, se recogeran
mediciones de resultados que permitirAn establecer unos resultados a partir de la

comparacion de las mediciones inicial y final.
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2.6Cronograma de Actividades.

Se presenta Diagrama de Gantt en archivo de Excel

Nombre de la tarea Fecha de ‘Fec'ha de Asignado
L finalizacién
inicio
Proyecto "Diseiio de
mejora en el area de Tamia, Jorge
paquete completo" 1 17 Henry, Shadia
Tamia, Jorge
Encuentro en Tennis 8 8 Henry, Shadia
Envio borrador primer
informe a asesor 8 8 Tamia
Tamia, Jorge
Encuentro IUE 9 9 Henry
Envio primer informe a IUE 9 9 Jorge Henry
Tamia, Jorge
Diagndstico de proyecto 8 10 Henry
Realizacién documento
andlisis indicadores 8 11 Tamia
Tamia, Jorge
Encuentro IUE 10 10 Henry
Visita a proveedor Arte Tamia, Jorge
Agregado 10 10 Henry
Socializacion proyecto a Tamia, Jorge
Tennis 11 11 Henry, Shadia
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Tamia, Jorge
Encuentro IUE 11 11 Henry
Revision observaciones a Tamia, Jorge
proyecto 11 11 Henry
Tamia, Jorge
Encuentro IUE 12 12 Henry
Revision aplicativo Excel 12 12 Tamia
Tamia, Jorge
Encuentro IUE 13 13 Henry
Visto bueno de Tennis a
aplicativo 13 13 Tamia
Tamia, Jorge
Encuentro IUE 14 14 Henry
Aplicacion de plan a Tamia, Jorge
proveedor 11 16 Henry
Tamia, Jorge
Encuentro IUE 15 15 Henry
Analisis de resultados por
medio de nuevos Tamia, Jorge
indicadores 13 16 Henry
Tamia, Jorge
Encuentro IUE 16 16 Henry
Exposicién de
recomendaciones para Tamia, Jorge
proveedor 15 17 Henry
Tamia, Jorge
Encuentro IUE 17 17 Henry
Envio informe final IUE 17 17 Jorge Henry
Sustentacion proyecto en
IUE 17 17 Tamia
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2.7Presupuesto (Ficha de presupuesto)

ITEM DESCRIPCION COSTO TAL | FUENTE DE
DURACION  DEL | FINANCIACION
PROYECTO

Costos de[Tamia Isabel| $2.750.400 Inversion propia

personal Bardales-practicante
Jorge Enrique| $1.920.000 Institucion
Betancur-Profesor Universitaria de
asesor Envigado
Shadia Cherenek-jefe | $800.000 Tennis
Tennis

Equipos Tamia Isabel| $800.000 Inversion propia
Bardales-practicante
Jorge Enrique| $800.000 Inversion propia
Betancur-Profesor
asesor
Shadia Cherenek-jefe | $800.000 Tennis
Tennis

Transporte [Tamia Isabel| $200.000 Inversion propia
Bardales-practicante

Internet Tamia Isabel| $35.000 Inversion propia
Bardales-practicante
Jorge Enrique| $35.000 Institucion
Betancur-Profesor Universitaria de
asesor Envigado
Shadia Cherenek-jefe | $35.000 Tennis
Tennis

Papeleria Tamia Isabel| $30.000 Inversién propia
Bardales-practicante

Total $8.205.400
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3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA.

3.1 MARCO DE REFERENCIA
3.1.1. Antecedentes
Tennis es una empresa colombiana que cuenta con mas de 45 afos de experiencia en el
sector textil tanto en el territorio nacional como internacional, contando con més de 100
puntos de venta tanto propios como franquiciados. La compafiia cuenta con plantas tanto
en Colombia como en Ecuador y se han hecho importaciones de paises como China,
India, Peru y México; permitiendo asi tener un portafolio de proveedores bastante amplio.
La necesidad de tercerizar el servicio de la empresa nace a partir del momento en que las
ventas aumentaron en tal capacidad que se recurrié a crear el area de paquete completo,
permitiendo liberar produccion interna hasta en un 20%, y de igual modo, permitiendo
tener mas versatilidad en el portafolio ya que por paquete completo se compran lineas
gue no se producen internamente por temas de insumos, complejidad y tiempos, como lo
son zapatos, bolsos, accesorios, etcétera. Es asi como, Tennis cuenta con un numero de
proveedores robusto a los cuales se les encarga confiadamente la produccién de

referencias seleccionadas y estudiadas previamente. (Tennis,2022)

3.1.2. Marco Teobrico

* Definicién de la administraciéon: su naturaleza y propdsito
La administracion juega un papel clave en los procesos internos y externos de una

compaifiia, permiten dar orden y mejorar aquellas actividades que son necesarias
para lograr un objetivo en cualquier area de la empresa, teniendo siempre en cuenta
las funciones gerenciales que se necesitan para lograr una administracion exitosa
gue son: planear, organizar, integrar, dirigir y controlar (Weihrich, Cannice, &
Koontz, 2022).

Es importante buscar la manera de tener un ambiente digno y controlado para

ejercer estas funciones porque se necesita que el objetivo se cumpla bajo todas las
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normas pero también bajo todos los vinculos positivos de los colaboradores y la
empresa, ahorrando asi tiempo, materiales e insatisfaccion personal (Weihrich,
Cannice, & Koontz, 2022), y cuando se habla de este ultimo término, es procurar
realizar las actividades con un personal consciente del logro a cumplir para que los

resultados sean igual de satisfactorios

“Para tener éxito y sobrevivir en el siglo XXI las compafias deben aprovechar los
avances de la tecnologia, observar las tendencias de la globalizacion y administrar

con espiritu emprendedor”. (Weihrich, Cannice, & Koontz, 2022)

» La funcion de la organizacion en el proceso administrativo
“Sin embargo, las organizaciones no funcionan solas ni tienen éxito por mera

casualidad; es preciso administrarlas para que puedan funcionar debidamente,
alcanzar sus objetivos lo mejor posible y cumplir su mision. Debido a que son
grupos de personas que trabajan en conjunto, es imperativo administrarlas para
que utilicen y apliquen los recursos organizacionales (capital financiero, tecnologia,
maguinas y equipamientos, materias primas, conocimiento) y alcancen propdsitos
comunes (cumplir una mision, realizar una vision, servir al mercado, satisfacer a
sus asociados, como clientes, accionistas, empleados, proveedores). La
administracion se ocupa de dar sentido y rumbo a ese trabajo conjunto, coordinarlo
y llevar a la organizacion precisamente al punto donde debe llegar’.

(Chiavenato, 2022).

La administracion y la organizacion son dos conceptos que van de la mano, uno no
funciona sin el otro, es decir, no hay organizacion sin administracion y claro esta
gue, no hay administracion sin una organizacion a la que aplicarla; y cuando se
habla de organizacion no tiene que ser la gran empresa, basta con saber aplicar

los procesos hasta en una pequefia empresa o0 hasta en la tienda del barrio, lo
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importante es tener claro que ambos conceptos deben estar de la mano; como dice
Chiavenato su libro “Comportamiento Organizacional”, las organizaciones no tienen
éxito por mera casualidad, cada institucion, organizacion, empresa, compafia o
cualquiera que sea el nombre que se desee aplicar, implica tener un orden de los

procesos y un correcto uso de sus recursos.

* El proceso de control
“El concepto de control implica la capacidad de prever y evitar problemas de

suministros, procesamiento y produccion. Es innecesario controlar algo sobre loque
no se tiene la capacidad de prevenir o corregir’. (DAlessio Ipinza, 2004). En la
organizacion siempre se van a tener procesos que necesitan de control, no porque
estén malos o dafiados, sino porque es importante poder controlar esos
comportamientos de los cuales se espera un resultado positivo, se debe tener
cuidado en no confiarse del dia a dia ya que se corre el peligro de perder el buen
proceder. El control debe ser un item sobresaliente en las organizaciones que
permite por ende a los gerentes en sus diferentes niveles tener asertividad en los
resultados que se esperan, y, por ende, se debe patentar este proceso y
retroalimentar al equipo de trabajo constantemente para no olvidar el objetivo a

consequir.

* La productividad y su medicién
El termino productividad esta intimamente ligado a los resultados logrados con el

uso adecuado o mejorado de los trabajadores, del tiempo, de la maquinaria,
insumos y todo aquello que se necesita para lograr el bien o servicio. Es asi como,
la productividad, es revisar cuantas unidades se vendieron de cierto producto, y en
este proceso cuantos empleados se utilizé o si se utilizaron las unidades correctas.
La productividad se puede entender a través de dos componentes, eficacia y

eficiencia, definidas asi:
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“Asi, buscar eficiencia es tratar de optimizar los recursos y procurar que no haya
desperdicio de recursos; mientras que la eficacia implica utilizar los recursos para
el logro de los objetivos trazados (hacer lo planeado). Se puede ser eficiente y no
generar desperdicio, pero al no ser eficaz no se estan alcanzando los objetivos
planeados”. (Gutiérrez Pulido, 2020).

Ser productivo es lograr el fin con los medios necesarios, en el tiempo y momento

adecuado.

» El Escéner de Gestion.

El modelo SIGET PROS contiene una matriz que se orienta a la autoorganizacion
de cada empresa, con las variables de los ejes de relacion (Betancur y Rodriguez,
2016). La estructura del modelo SIGET PROS esta disefiada con cuatro (4)
Dimensiones, Trece (13) Atributos y 47 grupos de Variables (que a su vez contienen
197 variables); cada una de ellas es evaluada por un equipo de expertos y personas
de la empresa. A cada una de ellas se les asigna un valor entre 0,0 y 10,0.

En el SIGET PROS el concepto de dimension indica un atributo o caracteristica de
caracter descriptivo al que se le pueden asignar diferentes valores. Asi, Personas,
Estructura, Gestidon y Entorno se abordan como magnitudes de la organizacion, a
las cuales se les puede describir utilizando diferentes valores. (Betancur y
Rodriguez, 2015). Para el SIGET PROS el concepto de atributo es el conjunto de
rasgos que describen el estado de los objetos, que configuran su comportamiento
en situaciones especificas. Una variable es un elemento que puede adquirir o ser
sustituido por un valor cualquiera. Los valores que una variable es capaz de recibir
pueden estar definidos dentro de un rango y/o estar limitados por razones o
condiciones de pertenencia, al universo que les corresponde.

En cada empresa, la recoleccion de la informacion se realiza mediante una
metodologia variada que incluye la observacion directa, las entrevistas, aplicacion
de encuestas y la consulta de documentos de cada una de las empresas. (Arias,

Betancur y Rodriguez, 2017). Con la informacion recolectada se procede a elaborar
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el

Escéaner de Gestion para cada una de las empresas, siguiendo los criterios del

equipo conformado para tal fin. La tabla que expresa los resultados del escaner

para cada empresa se ha realizado asignando valores calculados a partir de la

Informacién recolectada con la metodologia aplicada. Los valores obtenidos se

estructuran siguiendo los criterios establecidos para clasificacion de

Dimensiones y atributos de la Tabla 1.

las
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Tabla 1 — Niveles de clasificacién de la informacion segun el Modelo de Gestion
SIGET PROS.

Nivel Referentes

Avanzado Reflejan una estructura interna dinamica y participativa,;
enfatizan en el talento humano; indican inversiones en
proyectos y son reflejan avances en multiples procesos,
muestran procesos de innovacion y apertura a los cambios.
Los indicadores reflejan logros superiores al 80 %.

Viable Son indicadores y descriptores que reflejan la participacion
de las personas de la compafia en los diferentes procesos,
el desarrollo de planes estratégicos, la estabilidad financiera
y tecnoldgica y la integracion con clientes y proveedores. Los
indicadores reflejan logros entre 60y 79 %.

Alerta Tienen algunos espacios de participacion, canales
restringidos para la socializacién de ideas, algun
conocimiento de los trabajadores respecto a los proyectos de
la empresa; escasas inversiones en proyectos de corto plazo
y poca integracion con los clientes y proveedores. Los
indicadores reflejan logros entre 40 y 59 %.

Riesgo Se refleja una gestion lineal con pocos espacios de
participacion, practicas de gestion y modernizacion escasas;
pocas acciones para la formacion del talento humano,
escasos espacios para compartir el conocimiento y la
renovacion tecnolégica, escasas integraciones con clientes y
proveedores y una estructura financiera con niveles de
riesgo constante. En los indicadores se reflejan puntuaciones
por debajo de 39 %.
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Las siguientes fases del SIGET PROS hacen parte de la metodologia para su

implementacion con las siguientes etapas (Betancur y Rodriguez, 2018):

Primera: Escaner de gestion en el cual se realiza una descripcion con apoyo de
cifras sobre el estado en que se encuentra la organizacion,

Segunda: Medicién de indicadores, se evidencian los aspectos cuantitativos de
cada una de las variables; se aplica una valoracion a cada una de las variables,
para lo cual se propone la escala de porcentajes descrita en la tabla 1.

Tercera: Conformacién de equipos de trabajo con participacion de los expertos
externos de la organizacion y los empleados de esta.

Cuarta: Planeacion integrada de estrategias en la que se promueve la generacion
de equipos de mejoramiento conformados por lideres de las diferentes areas de la
empresa, quienes tendran a su haber la responsabilidad de disefiar, implementar y
monitorear las estrategias definidas para el mejoramiento de la organizacion.
Quinta: Implementacion sistémica de estrategias, como un ejercicio permanente de
trabajo con los asesores especializados en las diferentes areas, quienes coordinan,
con los equipos de la organizacion, el tipo de acciones a seguir en orden a la
consecucién de los objetivos propuestos.

Sexta: Evaluacion y monitoreo de las variables es un proceso permanente de
revision en cada area y en la empresa de manera sistémica.

Séptima: Verificacion de resultados implica la comparacién de los resultados
obtenidos en las mediciones posteriores con las del inicio de la implementacion del
modelo.

Octava: Autonomia organizacional posibilita una dinamica de continuidad liderada
por el equipo de la empresa; ahora se trata de que, la empresa continte

implementando estrategias sistémicas en el desarrollo de los proyectos.
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3.1.3. Marco conceptual

La tercerizacion de la produccién
La necesidad de tener procesos de outsourcing en una compafia nace a partir del

momento en que se necesita tener mas produccién que no se es capaz de producir
internamente o en caso tal de comprar productos que la compafia no hace o
produce por diferentes temas, como insumos, maquinaria, tiempos y demas.

En la actualidad el outsourcing se puede implementar desde procesos sencillos y
basicos como las labores de limpieza de los lugares, en temas logisticos, o hasta
procesos mas complejos y delicados como producciones y quizas contabilidad de
la empresa. Cada dia se puede evidenciar que son mas las empresas o firmas que
brindan servicios de tercerizacién a costos asequibles ya que venden unas formas
de paquetes que incluye todos los servicios que se necesitan. “En un contexto de
globalizacion de mercados, las empresas deben dedicarse a innovar y a concentrar
sus recursos en el negocio principal. Por ello la tercerizacion u Outsourcing ofrece
una solucion optima y es motivo de permanentes alianzas estratégicas”. (Mora &
Schupnik, s.f.)

Una ventaja de los procesos outsourcing es que la empresa o compafia puede
concentrarse en otros temas ya que este proceso le permite tener mas capacidad
de analizar otros temas y no tener que preocuparse por hacer un proceso que le
encomiendan a otras personas 0 empresas, entonces es Util implementar estos
procesos. La desventaja es el no tener control del proceso como tal, pero alli surge
la importancia de contar con proveedores y contrataciones lo mas estudiadas

posibles que permitan depositar dicha confianza.

Cadenas de suministro
“Una cadena de suministro se compone de todas las partes involucradas, directa o

indirectamente, para satisfacer los requerimientos de un cliente. La cadena de

suministro incluye no solo al fabrican-te y los proveedores, sino también a
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transportistas, almacenes, vendedores al detalle (menudeo) e incluso a los clientes
mismos”. (Chopra, 2020).

Es importante resaltar que la cadena de suministro conglomera todos los procesos
gue intervengan en la compafiia, desde la creacion del producto hasta la entrega
final, es por ello por lo que es importante tener control y conocimiento de cada
etapa, definirlas, tenerlas claras para poder asi tener de la misma forma procesos

de mejora para poder contar siempre con un resultado final esperado.

El flujograma como herramienta administrativa.
El flujograma permite una mejor comprension de los procesos dentro de una

organizacion ya que por medio de una secuencia de graficos se explica todo el
proceso, haciendo mas sencilla la comprensién porque sintetiza de una manera
facil y reduce la informacibn a campos o por areas. Es importante hacer un
flujpgrama para establecer que, si se cuente con todos los procesos o0 areas
concernientes y que, por ende, no se pase por alto ningun detalle. Como su nombre
lo dice permite administrar las actividades o areas, es importante tener claro
funciones, encargados y caminos recurrentes en caso tal de tener varias opciones.
“A la implementacion de los flujogramas dentro de las empresas se le han atribuido
algunas ventajas, como el hecho de que hace mas comprensible los procesos por
medio de un gréafico, andlisis eficaz de las secciones del proceso, mejora en la
comunicacion y la facilidad de detectar problemas y oportunidades dentro de los
procesos. Si bien se le atribuyen ventajas a este tipo de diagramas, también se le
imputan algunas posibles desventajas entre las cuales estan, la complejidad al
momento de graficar procesos que se puedan presentar complicados y la
posibilidad de que en un proceso de decision puede seguirse varios caminos lo cual

puede generar que no se elabora bien el flujograma” (Mufoz Lopez, 2010)
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Es
asi como se puede resaltar que la desventaja mas notable de esta herramienta
administrativa es quizas la complejidad al disefiar todo el mapa con sus gréaficos y
los distintos caminos que se deben tomar en caso de que la respuesta sea contraria,
sin embargo, es relevante por ello tener a personas que conozcan los procesos a

detalle y poder brindar una informacion certera.

3.1.4. Marco legal.
Auto No. 400-015206 del 04 de diciembre de 2018 de la Superintendencia De
Sociedades de Bogota- Proceso de Reorganizacion.
Acta No. 486 del 16 de diciembre de 2016 de la Junta Directiva-Asignacion de
representante legal.

Acta No. 38 del 17 de agosto de 2012 de la Asamblea De Accionistas-
Designacioén de revisor fiscal.

Escritura publica No.1471 de la Notaria Quinta de Medellin-Constitucién de la
sociedad
Ley 1314 del afio 2009- Transiciébn a Normas | internacionales de

Informacién Financiera (NIIF)
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3.2 Desarrollo y logro de objetivos

e Flujograma

EMPRESA: TENNIS
PROCESOPAQUETE COMPLETO
RESPONSABLE SHADIA CHERENEK

Proceso siguiente:
Almacenamiento
en CEDI

Proceso
anterior:
SELECCION DE
REFERENCIAS

¢ Cumple
auditoria
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A continuacién, se describe el proceso etapa por etapa para detallar las oportunidades de
mejora a revisar.

1. TENNIS: EIl area de disefio de Tennis selecciona una prenda sea por foto o por
medio de una prenda fisica que se tenga como ejemplo.

2. TENNIS-ARTE AGREGADQO: Se revisa con Arte Agregado si puede elaborar el tipo
de prenda (falda, vestido, camisa, chaleco, pijama, etcétera)

3. TENNIS: Tennis da indicaciones pertinentes a Arte Agregado sobre caracteristicas

de la prenda. Tipo de tela, insumos, medidas y demas.

ARTE AGREGADO: Arte Agregado elabora la prenda en 3 0 4.

ARTE AGREGADO: Arte Agregado envia la prenda a Tennis con el desarrollo ya

elaborado.

ok

OPORTUNIDAD DE MEJORA

a) Las prendas se deben enviar a nombre de las personas responsables de
paquete completo, en este caso Shadia o Tamia, para que el filtro sea més
especifico.

b) Enviar foto del referente pedido por Tennis en la debida bolsa para que se
mejore el recibimiento de dicho ejemplar, ya que muchas veces identificarlo
solo a la vista puede resultar complicado por los cambios que haya pedido
el area de disefio.

c) Marcar las bolsas si son para Tennis o Topmark, puede que envien
desarrollos juntos en la misma bolsa, pero dentro de ella separar ambas
marcas; si se considera necesario enviarlas por separado para evitar
pérdida de los paquetes en Tennis.

d) El area de disefio de Tennis debe tener precaucién con los paquetes
recibidos y hacer el debido filtro cuando sea para Topmark o Tennis.

6. TENNIS: La prenda se presenta a la jefe de disefio quien decide que prendas
guedan seleccionadas para el evento.
OPORTUNIDAD DE MEJORA
a) El area de disefio debe dar respuesta al desarrollo enviado en maximo 4
dias con su debida respuesta para saber si quedan seleccionadas o si aun
se aguarda dicha aprobacion.

7. TENNIS: Si la prenda no queda seleccionada se pasa a descartar para el evento.
OPORTUNIDAD DE MEJORA
a) Informar si la prenda no seleccionada debe ser devuelta a Arte Agregado
para separarla, empacarla y dar aviso de recogida.
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b) Hacer seguimiento a estas prendas con el area de disefio para saber en qué
lugar estan las prendas.

c) El area de disefio debe garantizar de igual modo el cuidado de estas
prendas.

8. TENNIS: Sila prenda queda seleccionada tal como se envio se procede a revisar
cotizacion con Arte Agregado.

OPORTUNIDAD DE MEJORA

a) Enviar siempre cotizacion el mismo dia que se envia la prenda, esto
ayudaria a acortar tiempos mientras que se aprueba por el area de
producto de Tennis.

b) Arte Agregado debe formalizar sus cotizaciones, ya que se ha identificado
gue se envia solo el precio. Se debe dar mas formalidad al proceso para
generar siempre un sentimiento de confianza (Formato de correo) con su
debido nombre diligenciado, ejemplo: COTIZACION # 000 REF VES 000
TENNIS o TOPMARK MARZO 05 DE 2022.

c) Enviar varias opciones dentro de la cotizacion solicitada. Ejemplo: valor de
camisa tanto en crudo como en valor estampado en los colores mas
comunes ,4-6 colores. (Cuando aplique)

9. TENNIS: Sila prenda queda seleccionada, pero se considera que se deben hacer
algunos cambios, Arte Agregado debe enviar nueva prenda con los cambios
propuestos lo mas rapido posible y de igual modo enviar nueva cotizacion el
mismo dia del envio de la prenda.

10.TENNIS: Cuando la cotizacion queda aprobada totalmente se procede a montar
orden de compra la cual serd llevada a cabo dentro de los 45 dias calendario
establecidos en la politica de Tennis.

OPORTUNIDAD DE MEJORA

a) Arte Agregado debe tener en cuenta que la produccion se debe realizar dentro
de su calendario permitido, ya que se ha evidenciado que en algunas
ocasiones Arte Agregado espera una respuesta por parte de Tennis después
de un viernes. Para ello se debe tener en cuenta que Tennis labora lunes a
viernes. Esto se hace con el objetivo que Arte Agregado pueda tener claridad
en los tiempos de respuesta.

b) Arte Agregado debe dar respuesta en aceptacion al correo que envia Tennis,
ya que se ha observado que en todas las ocasiones no se obtiene una
respuesta por parte de Arte Agregado donde Tennis pueda tener certeza que
se recibiod con satisfaccion la orden de compra.
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11.ARTE AGREGADO: Arte Agregado debe proceder inmediatamente a montar
orden de compra a proveedores de insumos (botones, marquillas, accesorios,
tela, etc.)
OPORTUNIDAD DE MEJORA
a) Se debe tener en cuenta que en algunas ocasiones se piden insumos de
proveedores en especifico con los cuales Tennis ya tiene una negociacién
previa por la personalizacion de dichos insumos, por ello, siempre se debe
hacer el debido filtro por parte de Arte Agregado a la hora de saber quién es
el proveedor en caso de tener duda. Para ello se debe preguntar al area de
disefio o paquete completo. Por ejemplo, en los casos donde la tela
estampada es pedida a Artextil o cuando se pide agregar un botén
personalizado de Estrada Botones.

12. ARTE AGREGADO: Inmediatamente se debe confirmar composiciones.
OPORTUNIDAD DE MEJORA
a) Se evidencia que esta confirmacion se envia muy tarde o en los casos en
gue el area de paquete completo interviene para recordar. Tener muy
presente que si se confirma rapido se pueden mejorar los tiempos en
entrega de insumos de Tennis ya que de ello depende la elaboracion a
tiempo de estos insumos.

13.ARTE AGREGADO: Durante el transcurso de la confeccién de la produccion se
debe hacer una gestion muy oportuna con el proveedor de telas elegido. En los
casos donde se presenten reiterativamente cambios en tela, dafios en la misma o
entregas de telas con diferentes tonos, Arte Agregado debe proceder a informar
oportunamente a Tennis para revaluar las fechas de entrega y evitar cancelacion
de 6rdenes de compra por incumplimiento en fecha de entrega.
OPORTUNIDAD DE MEJORA
a) Enviar los reportes semanales mas detallados y organizados, se evidencia
gue se envian informes por medios no formales como WhatsApp y donde
solo se puede tener informacion de una fecha. Mejorar el informe con OC,
REF, NOMBRE, CANTIDADES, OBSERVACIONES, FECHA DE
ENTREGA. Para asi mejorar la oportuna revision y tener tranquilidad en
ambas partes.
b) Enviar dicho informe en herramientas de mas facil manejo como lo es Excel
para poder revisar conjuntamente el estado de las érdenes de compra.

14. ARTE AGREGADO: Si se tienen variaciones en tela o detalles pequefios en el
estampado se debe enviar retazo especificando la novedad a Deisy Alvarez,
encargada del area de calidad de Tennis.
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a)

b)

OPORTUNIDAD DE MEJORA
Hacer seguimiento a la entrega de esta novedad a Deisy, paquete
debidamente marcado ya que se identific6 en momentos anteriores que
enviaban el paquete sin destinatario ni remitente, por lo que quedaba en
incégnita dicho paquete.
NO ENVIAR el paquete junto con paquetes para disefio o paquete
completo. Siempre enviar empaque individual debidamente marcado ya que
el dia 3 de octubre se presentd un ejemplo de ello donde un paquete para
Deisy estaba “extraviado” y era porque se habia enviado junto con
paquetes de disefio y no fue entregado a ella a tiempo.
Revisar con Deisy la respuesta a esta nhovedad, si pasan dias y no se
recibe respuesta notificarlo oportunamente al area de paquete completo
para apoyar dicha gestion, ya que como maximo deben ser 2 dias para la
respuesta.
Informar a Deisy por ambos medios de comunicacion, WhatsApp o correo
electronico dejando en copia a las personas involucradas en este proceso.
Una vez recibida esta notificacion de aprobacion enviar correo a Deisy y
area de paquete completo para dejar trazabilidad al proceso. Ejemplo:
APROBACION TONO TELA/DETALLE ESTAMPADO DE REFERENCIA
VES 0000. Siempre marcar con nombre de referencia para facilitar la
bldsqueda por parte de todos.

15.ARTE AGREGADO: Una vez la produccion esta lista se debe realizar una
revision de calidad interna por parte de Arte Agregado donde se pueda evidenciar
calidad de la prenda y aspecto de acuerdo con el requerimiento de Tennis.

16.ARTE AGREGADO: Si dicha revisién interna no sale con un resultado favorable
se debe informar inmediatamente a Tennis para poder revaluar la fecha pactada y
evitar asi rechazos y cancelaciones de érdenes de compra.

17.ARTE AGREGADO: Luego de estar seguros de este resultado se debe informar
inmediatamente a paquete completo para agendar la auditoria por parte de
Tennis.

a)

b)

OPORTUNIDAD DE MEJORA
Se evidencia segun los reportes por parte de auditoria de Tennis que en
algunas ocasiones la produccion esta desordenada, o incompleta. Se
deben garantizar las diferentes condiciones para que la auditoria se
convierta en un paso mas natural de aprobacion.
La mayoria de las prendas son rechazadas por los mismos temas: bastas,
puntadas zafadas, mal serializado, tonos no reportados entre otros. Se
debe buscar una mejora por parte de Arte Agregado en estos detalles que
generan un rechazo inmediato por la cantidad que son.
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c) Se disefara un formato donde se pueda evidenciar el proceso de revision

por parte de auditoria donde se especifique los criterios y las cantidades
segun el lote a revisar. Este formato seré para el archivo de Arte Agregado
con el fin de tener bases de medicién y revisién de procesos durante la
relacion con Tennis. Este formato de igual modo debe ser firmado por la
auditora de Tennis que realice el proceso para que ambas partes queden
informadas de dicho resultado.

d) Arte Agregado no da respuesta a los correos que envia Tennis, por lo cual

Tennis no tiene conocimiento si la informacion fue recibida o no para evitar
gue luego las decisiones sean tomadas sorpresivamente.

18. TENNIS: Luego de recibir notificacién de aprobacion de la auditoria se procede a

asignar dia y hora de entrega por parte de Tennis.

OPORTUNIDAD DE MEJORA
a) Arte Agregado no da respuesta ni aceptacion a agenda enviada por parte de
Tennis donde se especifica toda la informacién de entrega para siempre estar

seguros de que referencia se esta entregando.

19.ARTE AGREGADO: Arte Agregado debe dirigirse al CEDI de Tennis que es el

lugar de entrega.

OPORTUNIDAD DE MEJORA

a) Se evidencia incumplimiento constante en la hora de entrega en CEDI. Hay

gue recordar que la hora brindada es la hora donde ya debe estar la
produccion en el CEDI, no es la hora donde apenas el carro debe estar
llegando a la puerta de Tennis. Esto con el fin de no perder la cita que el
CEDI nos separa ya que se sabe que si llegan tarde se deben devolver
generando pérdida econémica y de tiempo para Arte Agregado como
pérdida en el ingreso para Tennis.

b) A la hora de la entrega se ha evidenciado prendas mal serializadas, es

decir, una prenda talla M en una bolsa talla S, revisar muy bien el proceso
de empaque ya que el CEDI puede tomar la decisién de devolver el lote si
no se encuentra en un estado pertinente.

20.ARTE AGREGADO: Una vez finalizado el proceso de entrega de la prenda, Arte
Agregado debe seguir con la misma gestion en cada evento.
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+ Tabla comparativa de indicadores

Con la anterior tabla se puede evidenciar el avance que ha tenido Arte Agregado
en la asertividad o retraso de las entregas durante todo el afio, cabe resaltar que
el evento diciembre aun no se ha terminado de entregar y que ese resultado fue

EVENTO | % CUMPLIMIENTO %RETRASOS
ENERO 0% 100%
FEBRERO 0% 100%
MARZO 14,30% 85,70%
ABRIL 25,00% 75,00%
MAYO 16,70% 83,30%
JUNIO 33,30% 66,70%
JULIO 0,00% 100,00%
AGOSTO 20,00% 80,00%
SEPTIEMBRE 16,70% 83,30%
OCTUBRE 14,30% 85,70%
NOVIEMBRE 50,00% 50,00%
DICIEMBRE 90,00% 10,00%

(Tennis,2022)

consultado hasta el dia 11 de noviembre del presente afio.

Como se puede observar los ultimos meses del afio las entregas han mejorado
significativamente con respecto a los primeros meses donde se tenia un retraso

del 100%.
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e Con la siguiente grafica se quiere mostrar el comportamiento de las entregas que
ingresan cumpliendo la fecha de entrega. El presente proyecto se comenzé a
aplicar desde el evento de octubre, desde donde se puede evidenciar un
comportamiento creciente, y como el evento de diciembre aiin no ha terminado la
tendencia que se espera de este es también de crecimiento.
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e La siguiente tabla ejemplifica el impacto financiero por dia que presenta Tennis
cuando las colecciones no ingresan a tiempo a las diferentes tiendas y canales de
distribucion. Para una compafiia una pérdida de $943 por dia es un valor bastante

alto.
EVENTO OCTUBRE
CANTIDAD DE REFERENCIAS 9
CANTIDAD DE UNIDADES 8500
COSTO PROMEDIO $35.000
PVP PROMEDIO $119.900
GANANCIA PROMEDIO $84.900
DURACION DE DIAS DE %
CADA REFERENCIA EN TIENDA
PERDIDA SI CADA
REFERENCIA NO LLEGA A TIEMPO $943

A TIENDAS

e Para poder proyectar el efecto de la aplicacion del proyecto, se aplica el mismo
ejercicio a los eventos siguientes desde el inicio de la metodologia disefiada.
Presentando los siguientes resultados:

S
OCTUBRE $943 7284 6.868.812

NOVIEMBRE $943 4821 >
4.546.203

DICIEMBRE $943 1080 >
1.018.440

e El mes de octubre se tuvo un retraso en la entrega del 50%, es decir, 7284
unidades ingresaron después de la fecha pactada, es asi que, el impacto
econOmico para Tennis en octubre fue de $6.868.812. De acuerdo a la anterior
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tabla y con respecto a los ultimos resultados que se han presentado se puede ver
que el impacto econdmico ha disminuido, recordando que el evento de diciembre
aln esta en curso, pero que desde ya puede reflejar el impacto en los resultados de
la aplicacion de dicha metodologia.

Por otro lado, también se debe analizar el impacto econémico que presenta el
proveedor, en este caso Arte Agregado, cuando se cancela una orden de compra
por incumplimiento en la promesa de entrega; como fue el caso de una referencia
gue fue cancelada en el evento de octubre, reflejada en la siguiente tabla:

PERDIDA
COSTO ECONOMICA
UNIDADES PROMEDIO| PARA ARTE
AGREGADO
800 $35.000 >
28.000.000

Como se puede observar, en los casos que una referencia es cancelada, el impacto
econdémico para el proveedor es sumamente alto, pues $28.000.000 es el dinero
gue dejan de recibir por no entregar una referencia a tiempo, de alli parte la
importancia de cumplir con los eventos y mas aun, con las fechas negociadas; pues
a partir de alli se planea toda una logistica interna que se debe cumplir.
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« Cumplimiento de Arte Agregado sin intervencion

Evento junio 2022

FILTRO ESTADO

gQ tennis TR -
. i -

CUMPLIMIENTO PROVEEDOR

FILTRO DE FECHAS

Seleccione el evento

06/01/2022 28/10/2022 JUNI22
Seleccionar todo CEDI O O J
< [166,7%  33,3%
1 0 I 0
3 3 % % imi
% Retraso por proveedor Num referencias retrasadas y referencias a %Retrasos % Cumplimiento
tiempo J
C.l. PROMARCAS SAS 100%
@ Referencias entregadas con retraso @ Referencias entregadas a tiempo
CONFECCIONES JHOKER SPORT ... 100% ( Cumplimiento proveedor (Referencias)
CORREAS DOS CEREZOS SAS 100%
2
CREAJEANS SAS 100% (3333%) 8
CREAMOS SAS. 100% Z
DISENOS EXCLUSIVOS SAS. 100% {2 Cosipimianto pro.-
@RETRASADO
GIRALCUEROS SAS 100% 4 ®ATIEMPO
INDUSTRIAS CAT NAT SAS 100% \
JAGI INDUSTRY SAS 100%
4(66,67%)
1) ZAPATERIA 100% \ J
MARIN RIVERA LUZ DARY 100%
ARTE AGREGADO SAS . .
PROYECTO TEXTIL DE COLOMBL. 100% Cumplimiento proveedor (Unidades)
VITTAMOR SAS 100%
3,3 mil
SURAMERICANA DE TEXTILES S.. 8%
ARTE AGREGADO sAS [N s
COMERCIALIZADORA MANUTEX. 33%
GRUPO MERPRO SAS 2% _16.mil
COMERCIALIZADORA INTERNA... 0%
COMERCIALIZADORA ZOE SAS 0%
THE NEW ANGEL SAS 0% i
J y RETRASADO ATIEMPO J
( ’ VES 892 14039 13 0 RETRASADO CEDI JUNI22 23-may-22
TIPO DE PRODUCTO  REFERENCIA ORDEN DE COMP...  DIAS DERETRASO  DIAS SOBRANTES  Cumplimiento pro... ESTADO Evento Fecha de compromiso
l VES 888 13684 7 0 RETRASADO CEDI JUNI22 15-may-22
| TIPO DE PRODUCTO  REFERENCIA ORDEN DE COMP...  DIAS DERETRASO  DIAS SOBRANTES  Cumplimiento pro... ESTADO Evento Fecha de compromiso
] VES 891 13655 5 0 RETRASADO CEDI JUNI22 14-may-22
TIPO DE PRODUCTO  REFERENCIA ORDEN DE COMP...  DIAS DE RETRASO DIAS SOBRANTES Cumplimiento pro... ESTADO Evento Fecha de compromiso
l PAN 542 13655 2 0 RETRASADO CEDI JUNI22 14-may-22
TIPO DE PRODUCTO  REFERENCIA ORDEN DE COMP...  DIAS DERETRASO ~ DIAS SOBRANTES  Cumplimiento pro... ESTADO Evento Fecha de compromiso
’ CAM 1925 13684 0 0 A TIEMPO CEDI JUNI22 15-may-22
TIPO DE PRODUCTO  REFERENCIA ORDEN DE COMP.. DIAS DE RETRASO DIAS SOBRANTES Cumplimiento pro... ESTADO Evento Fecha de compromiso
FAL 355 13684 0 0 A TIEMPO CEDI JUNI22 15-may-22
TIPO DE PRODUCTO  REFERENCIA ORDEN DE COMP...  DIAS DERETRASO  DIAS SOBRANTES  Cumplimiento pro... ESTADO Evento Fecha de compromiso
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Evento julio 2022

CUMPLIMIENTO

PROVEEDOR

7 ™~ - \ 7~
( FILTRO ESTADO (' EILTRO DE EECHAS ( Seleccione el evento \
06/01/2022 = 28/10/2022 Juuzz
Seleccionar todo 3 ) N
o, &

O\

% Retraso por proveedor

4 A FASHION sAS

Num referencias retrasadas y referencias a
tiempo

pReforuncias entregadas a tempo

. -

ARTE AGREGADO SAS

100,0% 0,0%

%Retrasos % Cumplimiento
& Cumplimiento proveedor (Referencias) %
Cumplimiento pro..
@FRETRASADC
2 (00%)
& ..

Cumplimiento proveedor (Unidades)

COMERCIALIZADORA INTERNA. (1.9
2000
CREAJEANS SAS L
RETRASADO
1

CAM 1942 13900 n 0 RETRASADO CEDI Juu22 10-jun-22
| TIPO DE PRODUCTO  REFERENCIA ORDEN DECOMP_.  DIAS DERETRASO  DIAS SOBRANTES  Cumplimiento pro...  ESTADO Evento Fecha de compromiso

i cAM 1943 13900 n 0 RETRASADO CEDI Juu2z2 10-jun-22
ESTADO Evento Fecha de compromiso

| THPO DE PRODUCTO  REFERENCIA

ORDEN DE COMP. DIAS DE RETRASO DIAS SOBRANTES Cumplimiento pro.
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« Cumplimiento de Arte Agregado con intervencion
Evento octubre 2022

CUMPLIMIENTO PROVEEDOR

TR O —

B

PRGBS { #iTRO DE FECHAS ) |' Selecciona ol evento ‘
- \ /
CEDI I S p
J \

1857% 14.3%

Cumplimiento

.
we il -
O, T -
o AL =

n

I

P

T

( ;
| | npo ox secous o - oMs 0 T E L
|
| l FOCUC N L COMP /- CANT ' L -
| »
| | T DTN DE COMP -\ AN L [
|
| ! ROOLY I ot w Ms 0 =7 L 5
|
| l 00U CoCH DRDEN [ COM. S DE R 0 SSTE r L -
; ]
| | wwo oxsecow £ DL COA 5 DLR =7 L [
|
| ! *OOLK o u s 0 s n~ [ 5
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Evento noviembre 2022

/
7 ||44,4%  55,6%
| y* /0 Q70
| %Retrasos % Cumplimienta
A proveodor Num refarencias retrasadas y roforencas 2 | F
Hempc \
o A Fasatne aas 4 oea
®isce smezets Bia @ el rai B e EALE 3 FarTO P ~
C1 PROMARCHS SA S wea [ g " 101 (Refersncis
COMERCIALITADIORA MAMUTEX e
CONFLOCIONES IMONER SPORT -
S D05 CIREI0S SAS won
(erptmnen oo
CHEAIANS SAL - 4 T
AMCS SAS = .-
MANGIHOU SHIME NDURTSY C sen
MR SIONES STIVALL SAS acn y 5 &%
MOVERSIONES ZAPWTA MANSIO - \ A
15 GRANAOCS SAS wen ARTE MGGk
. Cumplimig rovecdor (Ursdades)
TIVERDC SA o
GALIMO MERIR0 SAS e 5 .
i y
THE KW AMGEL & [ -
VITTRA =
AU AGRIEADIO SAS _m
COMIROALZADORA 20K SAS fare
CLLOGEDCA AT £
ONVEROALIADCRA INTERRA.. o
/ e 'l . -
‘ TRODE PRODUCTD  REFSRINGIA ORDEN DECONP_.  DIASDERETRASO  DIAS SOBRANTES STADO Luween
TRODE FRODUCTD  RIFSRINGA OROCH DL CONP..  DIAS DE RETRASD OERANTES o coegromn
- s RETRASALX 0
PRODUCTD OROCN DECOMP..  DIATDERETRASO  DMAS SOBMANTIS  Cemplimsmnis £57ADO corwr oI
2% e o RETRASAD VOS2
FRODUCID  RIZSRINGIA OROLN DE CONP DIAS SOBRANTIS  Comglimbemia gro Tuwcen sevuTmhin
r a 9 At O N2
FRODUCTD  RISSRINGIA DIASCCRITRASO  DAAS SOBRANTES . Camplrsemi pen Luwto
A MO O )-ort
PRODUCTD DAAS DE RETRAS DERANTES Lreierns gt Lween Facha S compromiio
2 A TEMPO 37 2
PRODUCTD HINCIA DIAS DERETRASE  DIAS SIMRANTIS  Coemglenkents pro. $5TADO Iwectn ampromn
LY L 0 A MR 2
PRODUCTD  REFSRINCIA NDECONP.  DIAS DCRETRASD  DUAS SOBRANTES  Cemplimbeer tewcto cewranie
n9 C A TEMPO

SORRANTLS Cemglrnens gio

RITIRINGA OROIN CE COW SOV TETI D
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Evento noviembre 2022 (producciones que se han entregado al 11 de
noviembre de 2022)

CUMPLIMIENTO PROVEEDOR

FILTRO ESTADO \ [ Seleccione el eventa | [ rumor A \ ( \
10,0% 90,0%
Seleccionar DiCi122 DO efes SVINeZe ! 0 ! 0
4| —~ —~ ) %)
todo PRODUCCION ) %Retrasos ¢ Cumplimiento
o = = > LS 4 - -
— ~
Proveedor
) .‘{L’UL\&"_} por L_'lU‘.’L’EdUI Num !v,'fcf‘,‘ﬂ".ld'; retrasadas y l'L"L““_‘v"!L!d'; a arte agregada -
tiempo
oR
Cumplimiento proveedor (Referencias)
1(10%)
Cumplimients peo.
ORETIASA
9 (90%)
.
ARTE AGREGADO SAS
ARTE AGREGADO SAS .
Cumplimiento proveedor (Unidades)
i
ATIEMPO RETRASADO
=4
VES 107 15443 5 0 DICI22 05-now-22
TIPO DE PRODUCTO  REFERENCIA ORDEN DE COMP. DIAS DE RETRASO DIAS SOBRANTES Evento Fecha de compromiso
CAM 2164 15489 0 3 A TIEMPO PRODUCCION DiCi22 15-nov-22
TIPO DE PRODUCTO  REFERENCIA ORDEN DE COMP. DIAS DE RETRASO  DIAS SOBRANTES Cumplimiento pro...  ESTADO Evento Fecha de compromiso
FAL 395 15526 0 6 A TIEMPO DICI22 18
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» Aplicativo de Excel para la mejora en la creacion de una orden de compra

A la hora de crear la orden de compra para los proveedores de paquete completo se
evidencio una oportunidad de mejora creando un archivo de Excel que contiene las
curvas de talla por tipo de prenda, lo que facilitara los tiempos ya que se sabra de

inmediato cuantas unidades se necesitan por talla (xs, s, m, I, xI).

El archivo estar& disponible en las carpetas compartidas internas en el sistema operativo
de Tennis, el cual se podra ubicar facilmente en la siguiente direccién: Z:\2022 PQTE

COMPLETO\SIMULADORDECURVAS

Autoguardado @) = = SIMULADOR DE CURVAS - Excel £ Buscar (Alt+Q)

Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda

e ; = _ = EHInsertar ~
[0 & Calibri Jun AN =E=EY & | [General @ F/ Einsertar
; @~ . e et &% Eliminar +
egar N K S~ |Tie|de A = = = === + O o €8 0 ormato ar formato Estilosde |

- S i at - R i E $ % % 30 | condicional v comotablav celda v [ Formato ~
‘ortapapeles & Fuente 5] Alineacién ] Nimero [ Estilos Celdas
Al = fe

A B C D E F G H | J K L M

— ,
2 tennis
4
5 A\ f \
6 ABRIGOS ) FALDA & 2 TRt
7 traiveas
8

PANTALON

lﬁj
//M-l\\\\ VESTIDOS

=
JU
— ‘\ ZAPATOS

15 -

| , | i BERMUDAS
o B

ROPA INTERIOR

Tamia Isabel Bardales Quintero T

2 Comentarios

o e

Ordenary Buscary | Analizar
¥ filtrar~ datos

SE™M

seleccionar v

Edicién Andlisis

18
19
0
n CAMISA TERCERAS PIEZAS
2
3
4
5
> INICIO ABRIGOS ACCESORIOS BERMUDA | CAMISA FALDA | PANTALON PUAMA \-i-‘ [«

]

seleccione el destino y presione ENTRAR o elija Pegar

B B 0 -—8——+ 9

12 Compartir v

]
B

» Cada icono representa un tipo de prenda que se compra por el area de paquete
completo, al dar clic sobre el icono los traslada automaticamente a la curva
establecida por el tipo de producto seleccionado. En este caso se selecciona

abrigos para ejemplificar el aplicativo
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Autoguardado @) D = SIMULADOR DE CURVAS ~ £ Buscar (Alt+Q) Tamia Isabel Bardales Quintero T

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda

i Comentarios & Compartir

ﬁj?’ || (Gt i VAN EE=9y 8| Genenl b i== @ @ el | ey 9? /C)

B Eliminar v | [T~

o S B s (B2 A- [sEEEEE | s ww(ua| oo e s | gL | 5 oy ey | e
Portapapeles & Fuente 57 Alineacién N Namero N Estilos Celdas Edicién Andlisis ~
A1 - f || ABRIGOS DAMA TENNIS v
A N c D E F G Hoo J K L M N o i)
CANTIDAD ‘
ABRIGOS DAMA TENNIS 800
1 APEDIR
2 TALLA Xs s ™ L INICIO
3 % 26% 33% 29% 12% .
4 CANTIDAD 208 264 232 %6 800 | tennis
5
6
ABRIGOS HOMBRE cantoap [ ‘
7 | TENNIS APEDIR
s TALA xs s ™ L XL
9 % 17% 29% 27% 17% 10%
10 CANTIDAD 136 232 216 136 80 800 |
1
12
CANTIDAD ‘
ABRIGOS TOPMARK 200
13 APEDIR
14 TALA Xs s ™ L XL
15 % 10% 20% 21% 29% 20%
16 CANTIDAD 20 20 2 58 20 200 |
17
18 L
19
aal : : : [
, INICIO | ABRIGOS | ACCESORIOS | BERMUDA | CAMISA | FALDA | PANTALON | PUAMA | .. ® : [{] |

Seleccione el destino y presione ENTRAR o elija Pegar

H B O -——-

* Luego de haber seleccionado el icono de abrigo el aplicativo se traslada a las curvas
para abrigos, y se selecciona la marcay genero con el que se va a trabajar, ejemplo:
Abrigo de dama para Tennis

+ Se ingresa la cantidad a comprar en la casilla lamada “CANTIDAD A PEDIR”.

* Luego el aplicativo por medio de férmulas de Excel calcula las cantidades por talla
gue se deben ingresar en la orden de compra.

* En cada pestaia el icono de Tennis se traslada a la pestafia inicial.
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4. CONCLUSIONES.

* Larevision de una relacion comercial es importante verificarla periodicamente para
no perder por el transcurso del tiempo los puntos clave del proceso que se pueden
ver afectados por el exceso de confianza.

* Es importante poner a las personas interesadas en conocimiento del proceso que
se lleva para poder tener en cuenta las opiniones de cada persona que permita
fortalecer cada area.

* Revisar detalladamente las oportunidades de mejora, analizarlos, socializarlos y
contextualizarlos para dejar patentado un proceso de constante aplicacion.

* Tener diferentes indicadores de medicion que permitan revisar el proceso de un
proyecto o tarea en especifico permita analizar de forma mas eficaz y eficiente los
resultados, para ello lo vital es registrar la informacion de manera adecuada y de la
forma mas responsablemente posible.

» El proyecto fue llevado a cabo en un periodo de tiempo corto pero que se convirtio
en un proceso muy fortalecedor que se puede seguir aplicando en el transcurso del
tiempo.

« Contar con el personal adecuado se convierte en un punto clave ya que permite
tener y recibir la informacién de las personas adecuadas.

» Las empresas que encuentran la forma de mejorar sus procesos siempre cuentan
con un resultado final que se vera reflejado en el cliente final, en el caso de Tennis,
con una coleccion que llega a tiempo a las tiendas.

+ Lacalidad de una prenda compromete una parte muy importante en la presentacion
de una empresa, por ello, es de vital importancia contar con un proceso impecable
gue permita percibir problemas de calidad a tiempo para que el cliente final pueda
percibir un producto en perfectas condiciones.

» Eltiempo es un factor muy importante en las compafias, por ende, se debe buscar
la forma de optimizar los procesos que se realicen a diario, en este caso, el uso del
aplicativo de Excel llamado “SIMULADOR DE CURVAS” permitira acortar los
tiempos de creacion de 6rdenes de compra que se ven muy relevantes cuando en
un dia y una temporada agitada se necesita optimizar cada minuto.

» El impacto econdmico que surge cuando una referencia no es entregada a tiempo
es bastante grande tanto para la compafia compradora como para el proveedor,
por ello, la importancia de cumplir con los compromisos permite evitar
cancelaciones que impacta a una compainia.
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5. RECOMENDACIONES.

» Aplicar este proceso metodolégico durante todas las campafas y eventos que se
tengan durante el afo.

* Revisar periédicamente el proceso para despejar dudas e inquietudes con las
personas a cargo de ambas empresas.

* Reportar las novedades que se puedan presentar a tiempo ante el area de paquete
completo de Tennis para buscar conjuntamente una solucién.
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