	[image: image7.png]NSTITUCIOT
INIVERSITARIF

O
LE
e DE ENVIGADC

Ciencia, educacion y desarrollo

Vigilada Mineducacion





	INFORME FINAL DE PRACTICA
	Código: F-DO-0032

	· 
	· 
	Versión: 01

	· 
	· 
	Página 1 de 3


	[image: image6.png]NSTITUCIOT
INIVERSITARIF

O
LE
e DE ENVIGADC

Ciencia, educacion y desarrollo

Vigilada Mineducacion





	INFORME FINAL DE PRACTICA PROFESIONAL
	Código: F-DO-0025

	· 
	· 
	Versión: 01

	· 
	· 
	Página 2 de 3



FACULTAD DE ______________

COORDINACIÓN DE PRÁCTICAS 

ASPECTOS GENERALES DE LA PRÁCTICA.

	Nombre del estudiante 
	Juliana Arredondo Bedoya

	Programa académico
	Administración de negocios internacionales

	Nombre de la Agencia o Centro de Práctica
	C.I Distrihogar S.A.S

	NIT.
	800.186.656-1

	Dirección 
	Calle 79 sur 52 A 145 In 101

	Teléfono 
	604 4449955

	Dependencia o Área 
	 Compras internacionales

	Nombre Completo del Jefe del estudiante

Cargo 
	Juliana Bedoya Zapata


	
	Jefe de compras 

	Labor que desempeña el estudiante
	Practicante de compras internacionales

	
	

	Nombre del asesor de práctica
	 Diana Lucia Gómez Santamaria 

	Fecha de inicio de la práctica
	 13 junio 

	Fecha de finalización de la práctica 
	 7 noviembre 


1. ASPECTOS GENERALES DE LA PRÁCTICA.

1.1 Centro de práctica.
Razón social : C.I DISTRIHOGAR S.A.S 

Misión : “En Distrihogar trabajamos con pasión, orientados al cliente y a operar eficientemente, ofreciendo productos que renueven los espacios y brinden bienestar, confort y descanso en los diferentes momentos de la vida” (C.I Distrihogar S.A.S, s.f.)
Visión:” Distrihogar será líder del mercado textil hogar e institucional donde opere, con modelos de negocios y productos diferenciados, inspirados en los sueños, bienestar y descanso de las personas que le generen crecimiento, sostenible y con liquidez” (C.I Distrihogar S.A.S, s.f.)
Valores: 

Actuamos desde la confianza: Creemos en nosotros y él las personas con         las que trabajamos. (C.I Distrihogar S.A.S, s.f.)
Trabajamos con pasión: Nos comprometemos de corazón y mente con nuestras acciones y retos, disfrutando de lo que hacemos. (C.I Distrihogar S.A.S, s.f.)
Nos comportamos con integridad: Actuamos de forma honesta, trabajando en equipo y respetando a los demás con firmeza y de manera intachable. (C.I Distrihogar S.A.S, s.f.)
Nos orientamos al cliente: Valoramos a nuestros consumidores y clientes entendiendo sus necesidades actuales y futuras. (C.I Distrihogar S.A.S, s.f.)
Nos comprometemos con el logro de los resultados: Lo que hago con alto empeño para alcanzar las metas en beneficio de todos. (C.I Distrihogar S.A.S, s.f.)
Buscamos la innovación: Generamos nuevas y mejores formas de hacer las cosas y de satisfacer el mercado. (C.I Distrihogar S.A.S, s.f.)
Propósito central
“En Distrihogar trabajamos para que las personas puedan soñar”. (C.I Distrihogar S.A.S, s.f.)
Organigrama: 

FIGURA 1
Diagrama Organizacional de C.I. Distrihogar S.A.S
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Fuente. Diagrama representativo de la estructura organizacional de C.I. Distrihogar. Tomado de (C.I Distrihogar S.A.S, s.f.)
1.2 Objetivo de la práctica empresarial.
Proporcionar una experiencia significativa y enriquecedora que permita al estudiante aplicar los conocimientos teóricos adquiridos en un entorno laboral real. A través de esta práctica, se busca que el estudiante adquiera una comprensión práctica de los procesos de compras internacionales, desarrolle habilidades relevantes para el área y contribuya de manera efectiva a las operaciones de adquisición global de la empresa
1.3 Funciones 
1. Investigación de proveedores: Investigar y evaluar proveedores internacionales potenciales para determinar su idoneidad en términos de calidad, precios, plazos de entrega y calidad.

2. Analizar y verificar los documentos recibidos: Examinar minuciosamente la documentación que acompaña a los productos importados, con el objetivo de asegurarse de que todo esté en orden, cumpla con las regulaciones y refleje con precisión la transacción comercial y revisar que la información coincida con la ingresada en el ERP.

3. Control de calidad: Llevar las muestras al laboratorio de control de calidad y realizar un seguimiento de estas para informar cuando sean aprobadas y liberadas por el equipo de calidad para aprobar al proveedor el embarque de la mercancía.

4. Agendar inspección de calidad de productos terminados: Solicitar inspecciones dupro y finales cuando sea requerido por el analista de compras encargado.
5. Control de contenedores y muestras: Semana a semana, los jueves, remitir al laboratorio de calidad información sobre las muestras y los contenedores programados para su recepción en la siguiente semana

6. Supervisión de Variables del Mercado: Realizar la actualización de las variables del mercado en la base de datos principal durante los cinco primeros días de cada mes

Análisis de proveedores: Brindar respaldo y asistencia activa en el proceso mensual de evaluación de proveedores, colaborando en la recopilación y análisis de datos relevantes para la revisión y calificación de los proveedores.  
1.4 Justificación de la práctica empresarial.
El objetivo de la práctica empresarial en el área de compras internacionales en la compañía C.I Distrihogar S.A.S es proporcionar una experiencia invaluable que permita al estudiante desarrollar una visión más profunda y habilidades prácticas en el campo de las compras internacionales. Esta oportunidad es fundamental para para el desarrollo de una serie de habilidades técnicas. 

1. Primero, brinda la oportunidad de aplicar los conocimientos teóricos que han sido adquiridos en los cursos a situaciones y desafíos reales. En el contexto de compras internacionales, se podrá comprender cómo funcionan los acuerdos comerciales, las regulaciones y las estrategias de negociación en un entorno empresarial auténtico.
2. Esta práctica da paso al desarrollo de habilidades específicas y prácticas en el ámbito de las compras internacionales. Permite desarrollar técnicas de búsqueda y evaluación de proveedores internacionales, gestionar los aspectos logísticos de la cadena de suministro y optimizar costos mientras se mantiene la calidad y la eficiencia del proceso.
2. La comunicación efectiva, la negociación y la resolución de conflictos son cruciales, es por esto por lo que durante las prácticas la interacción con proveedores de diferentes culturas y trabajar en equipos multidisciplinarios le permitirá al estudiante desarrollar todas estas habilidades.

3. Las prácticas expondrán al estudiante a las complejidades y particularidades del comercio internacional. Comprender cómo las regulaciones, acuerdos comerciales y dinámicas de mercado influyen en las operaciones de compras será valioso para el futuro profesional del practicante, especialmente en un mundo cada vez más interconectado.
4. Durante el periodo de prácticas, el estudiante tendrá la oportunidad de interactuar con profesionales de la industria y establecer conexiones valiosas. Estas relaciones pueden abrir puertas para futuras oportunidades laborales y proporcionar conocimientos y orientación valiosa para su desarrollo profesional.
Optar por realizar prácticas empresariales en el área de compras internacionales es una elección basada en la búsqueda del crecimiento personal y profesional. La aplicación práctica del conocimiento, el desarrollo de habilidades específicas y la exposición a un entorno empresarial global contribuirán significativamente a la formación y prepararán al estudiante para una carrera exitosa en el campo de las compras internacionales
1.5    Equipo de trabajo.

FIGURA 2
Diagrama Organizacional Área de suministros de C.I. Distrihogar S.A.S
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Fuente. Diagrama representativo de la estructura organizacional del área de suministros de C.I. Distrihogar. Tomado de (C.I Distrihogar S.A.S, s.f.)
1. Juliana Bedoya:Jjefe de compras internacionales

2. José Alvernio López Cardona: Coordinador de compras nacionales  

3. Valentina Betancur Blandón: Analista senior de compras internacionales

4. Eliana Mejía Blandón: Analista Senior de compras internacionales 
Funciones: 
· Jefe de compras 

a) Asegurar el cumplimiento de los objetivos del área.

b) Velar por las buenas prácticas de los colaboradores y proveedores.

c) Garantizar la optimización de los recursos y efectividad de las compras.

d) Medir el desempeño de las variables inherentes al proceso.

· Analistas Senior de compras / Coordinador de compras:

a) Mantener una comunicación efectiva con los proveedores y las áreas involucradas.

b) Mejorar las condiciones de negociación con los proveedores.

c) Elaborar y evaluar los indicadores de gestión.

d) Identificar oportunidades de mejora en las compras nacionales e internacionales.

e) Garantizar que los proveedores especialmente los estratégicos estén alineados con las estrategias de sostenibilidad y responsabilidad social corporativa. (Compras sostenible).

f) Solicitar cotizaciones a los proveedores según requerimientos de planeación, comercial o desarrollo.

g) Enviar y recibir muestras nacionales e internacionales.

h) Generar órdenes de compra basadas en las políticas de la compañía.

i) Realizar seguimiento a las compras efectuadas.

j) Desarrollar proveedores.

k) Hacer evaluación de proveedores y hacer su respectiva retroalimentación.

2. PROPUESTA PARA LA AGENCIA O CENTRO DE PRÁCTICAS 
2.1   Título de la propuesta 
Implementación de controles de calidad para el ingreso de insumos en la compañía C.I Distrihogar SAS

2.2   Planteamiento del problema. 
En la actualidad, se encuentra una problemática crítica que ejerce un impacto significativo en la operación y en la calidad de los productos manufacturados por la compañía Distrihogar. Esta empresa se especializa en la fabricación de una variedad de productos terminados, que incluyen almohadas, cobijas, sábanas y otros artículos similares. A pesar de que el proceso de producción en sí parece avanzar sin problemas notables, nos encontramos con una ausencia preocupante de controles de calidad en la etapa inicial, concretamente en la recepción de insumos nacionales.

En la actualidad, la compañía no ha implementado ningún sistema de control de calidad para los insumos que son adquiridos y posteriormente utilizados en la manufactura de sus productos finales. Esta falta de evaluación y supervisión de los insumos en el momento de su llegada a la empresa desencadena una serie de consecuencias perjudiciales que se reflejan en etapas posteriores de la cadena de producción.

Esto se traduce en que los insumos, al no someterse a un proceso de inspección y verificación en cuanto a su calidad y su conformidad con los estándares requeridos, pueden presentar defectos, variabilidad en sus características y, en última instancia, ocasionar una disminución en la calidad de los productos finales. La carencia de un control temprano provoca que los problemas relacionados con los insumos pasen desapercibidos hasta que se manifiestan en el producto terminado, momento en el cual ya se han invertido recursos significativos en su manufactura.

Los efectos adversos de esta situación se vuelven aún más evidentes una vez que los productos han sido elaborados y están listos para ser comercializados. En este punto, empiezan a surgir deficiencias, imperfecciones y fallas en los productos que se pueden atribuir a los insumos de baja calidad que se emplearon durante la producción. Estos problemas no solo afectan la reputación de la compañía en el mercado, sino que también generan costos adicionales debido a devoluciones, reclamaciones de los clientes y la necesidad de llevar a cabo reparaciones.

Además, la carencia de un proceso estructurado de evaluación de proveedores agrava la situación. La empresa no dispone de mecanismos para medir el desempeño de los proveedores nacionales en términos de calidad, puntualidad y consistencia. Esta falta de evaluación impide que se tomen decisiones informadas acerca de la continuidad de las relaciones con proveedores que no cumplen con los estándares necesarios. En resumen, la falta de controles de calidad en la etapa inicial de recepción de insumos nacionales tiene un efecto cascado que perjudica la calidad de los productos finales y, en última instancia, la viabilidad y la reputación de la compañía Distrihogar en el mercado.
Es esencial subrayar que estos problemas no solo repercuten en la calidad de los productos y en la posición de mercado de Distrihogar, sino que también ejercen un impacto financiero negativo en la empresa. Las devoluciones y las reclamaciones de los clientes generan costos adicionales considerables, ya que implican no solo la reposición de productos defectuosos sino también la pérdida de ingresos y la insatisfacción de los clientes. Esto, a su vez, puede desencadenar una disminución en la lealtad del cliente y la pérdida de cuota de mercado a favor de competidores que ofrecen productos de mayor calidad.
2.3 Justificación. 
La implementación de un sólido y estructurado proceso de calidad en la empresa Distrihogar es una medida ineludible y altamente justificada, ya que aborda una serie de desafíos que afectan tanto la calidad de los productos manufacturados como la posición competitiva y la reputación de la empresa en el mercado. Esta iniciativa se fundamenta en diversas razones que resaltan la urgencia y la necesidad de establecer un enfoque riguroso en el control de calidad en todos los aspectos de la cadena de producción. 
En la actualidad, Distrihogar enfrenta una problemática crucial en su proceso productivo: la carencia de controles de calidad efectivos en la etapa de recepción de insumos y durante la producción de productos terminados. Esta falta de evaluación y supervisión de los insumos en el momento de su ingreso a la empresa puede generar efectos devastadores en la calidad de los productos finales, impactando así la percepción del cliente y generando costos innecesarios. La ausencia de controles de calidad en la etapa de recepción de insumos conlleva el riesgo de que los materiales defectuosos o de baja calidad se integren inadvertidamente en el proceso de producción. Como resultado, estos insumos pueden ocasionar una disminución significativa en la calidad de los productos terminados. 
Un proceso de control de calidad bien diseñado permitiría identificar y descartar insumos no conformes antes de que afecten la producción, lo que resulta en un ahorro substancial de recursos y tiempo. El impacto negativo se acentúa cuando los productos ya manufacturados comienzan a revelar deficiencias y fallas atribuibles a insumos de baja calidad. Estos problemas no solo erosionan la reputación de la empresa, sino que también generan costos adicionales debido a devoluciones, reparaciones y reclamaciones de los clientes insatisfechos. La implementación de un proceso de calidad resolvería estos problemas al identificar y eliminar insumos defectuosos antes de que lleguen a la etapa de producción. 
Además de la falta de control de calidad en insumos, la carencia de un proceso formal de evaluación de proveedores agrava aún más la situación. La empresa no dispone de un sistema que permita medir y evaluar de manera objetiva y sistemática el desempeño de sus proveedores en términos de calidad, puntualidad y consistencia. Esto impide la toma de decisiones informadas sobre la continuidad de las relaciones con proveedores que no cumplen con los estándares necesarios. 
La implementación de un proceso de calidad y evaluación de proveedores busca garantizar que los productos manufacturados sean de alta calidad y cumplan con los estándares establecidos, lo que a su vez mejora la satisfacción del cliente y fortalece la reputación de la empresa en el mercado. En segundo lugar, esta iniciativa conlleva ahorros significativos al reducir los costos asociados con la producción de productos defectuosos y las reparaciones posteriores. Asimismo, la implementación de controles de calidad contribuye a la optimización de la cadena de suministro al asegurar la disponibilidad de insumos confiables y de calidad. 
El proceso de calidad en Distrihogar no solo aborda los desafíos inmediatos relacionados con la falta de control en la recepción de insumos y la ausencia de evaluación de proveedores, sino que también sienta las bases para la mejora continua, la eficiencia operativa y la excelencia en la producción. Esta iniciativa, al asegurar productos consistentemente superiores y una operación más efectiva, posicionará a la empresa en un nivel competitivo más alto y fortalecerá su presencia en el mercado en constante evolución.
2.4 Objetivos  (Objetivo General y Objetivos Específicos).  

Objetivo general :

Diseñar un proceso de calidad eficiente para la evaluación de insumos en compras nacionales de la compañía C.I Distrihogar 
Objetivos Específicos: 

1. Describir la metodología de gestión de calidad para implementar el proceso de evaluación de insumos
2. Definir etapas, responsabilidades y criterios de aceptación por parte del equipo de calidad 

3. Establecer indicadores de evaluación de proveedores que permita medir el nivel de servicio de los proveedores nacionales
2.5 Diseño Metodológico.
El diseño metodológico propuesto adopta un enfoque cualitativo para abordar la problemática de la falta de controles de calidad en el ingreso de insumos en la compañía C.I Distrihogar SAS. En una fase inicial, se realizará una exploración en profundidad del problema y su contexto, a través de entrevistas y reuniones con miembros del equipo de calidad, desarrollo, compras e insumos. Esto permitirá comprender a fondo los desafíos actuales y los problemas derivados de la ausencia de control en la recepción de insumos. 

Basándose en los insights obtenidos, se procederá a diseñar un proceso de evaluación de insumos. Este diseño será cocreado en sesiones colaborativas con expertos en calidad y otros actores relevantes. Se definirán criterios de aceptación, procedimientos de evaluación y se asignarán roles. Esta fase se centrará en la creación de un proceso realista y efectivo que aborde los problemas identificados. Una vez diseñado el proceso, se llevará a cabo una implementación piloto en un entorno controlado. 

Durante esta fase, se recopilarán datos cualitativos a través de observaciones y entrevistas con el equipo de calidad y desarrollo. Estos datos serán analizados para identificar posibles problemas en la implementación y ajustar el proceso según sea necesario. La fase de análisis se centrará en la evaluación de los datos recopilados durante la implementación piloto. Se analizarán las percepciones del equipo, la efectividad del proceso en la detección de insumos defectuosos y la mejora en la calidad de los productos finales. 

Los resultados de este análisis guiarán los ajustes necesarios en el proceso. A partir de los resultados y las experiencias acumuladas, se realizarán ajustes y refinamientos en el proceso de evaluación de insumos. Estos ajustes estarán respaldados por las recomendaciones del equipo de desarrollo. 

2.6 Cronograma de Actividades.  
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Nota. (Véase anexo 1) 
2.7 Presupuesto (Ficha de presupuestos
	PRESUPUESTO GLOBAL DEL TRABAJO DE GRADO

	Rubros
	Fuentes
	Total

	
	Estudiante
	Empresa
	

	Material y suministro
	$ 100.000
	 
	$ 100.000

	Equipo
	$ 2.000.000
	 
	$ 2.000.000

	Pernota
	$ 100.000
	 
	$ 100.000

	Alimentación
	$ 150.000
	 
	$ 150.000

	Total
	$ 300.000
	 
	$ 300.000

	Equipo de calidad
	
	$ 3.000.000
	$3.000.000

	Recursos de capacitación 
	
	$ 1.000.000
	$ 1.000.000

	Total
	
	 
	$ 5.650.000


3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA.  
3.1 MARCO DE REFERENCIA (antecedentes, marco teórico, marco conceptual, Marco legal.

ANTECEDENTES
En el contexto actual, Distrihogar enfrenta un desafío crítico en la gestión de su cadena de suministro, específicamente en la evaluación de proveedores y la disponibilidad de información precisa. La ausencia de un sistema efectivo de evaluación de proveedores, en contraste con la evaluación trimestral aplicada a los proveedores internacionales, genera una brecha en el control de calidad de los insumos nacionales. Uno de los elementos fundamentales que resaltan en esta problemática es la falta de una base de datos actualizada que permita respaldar y guiar las decisiones de gestión. Aunque la empresa cuenta con un ERP, la base de datos disponible no refleja fielmente la realidad operativa y carece de información detallada para evaluar comprehensivamente a los proveedores. Esto resulta en la incapacidad de llevar a cabo análisis profundos y toma de decisiones informadas en la selección y mantenimiento de relaciones con los proveedores nacionales. 
El proceso de evaluación de proveedores internacionales contrasta con la situación actual. Mientras que para los proveedores extranjeros se realiza un análisis trimestral que abarca aspectos clave como calidad, servicio, sostenibilidad y tiempos de entrega, esta práctica aún no se ha establecido por completo para los proveedores nacionales. La carencia de una metodología uniforme y rigurosa para evaluar a los proveedores locales puede exponer a la compañía a insumos de baja calidad, variabilidad en las características de los productos y problemas de conformidad con estándares requeridos. Adicionalmente, la base de datos existente no abarca todos los elementos esenciales para la evaluación integral de proveedores. Esta limitación impide evaluar aspectos cruciales como la responsabilidad social corporativa, el cumplimiento ético y ambiental, y otros criterios que son cada vez más importantes para mantener la posición de la empresa en el mercado.
En lo que respecta al proceso de recepción de insumos nacionales, presenta un panorama que demanda atención inmediata. La carencia de un protocolo riguroso para la revisión y control de calidad de los insumos antes de su ingreso a la producción se ha traducido en una serie de desafíos y problemas que impactan directamente en la calidad final de los productos manufacturados. Uno de los aspectos más preocupantes es la falta de revisión de calidad y el hecho de que los insumos ingresen directamente a la producción sin ser sometidos a una evaluación previa. Esta omisión en el proceso de recepción conlleva a una serie de consecuencias negativas. 
La ausencia de control impide identificar posibles defectos o variaciones en los insumos, lo que puede afectar significativamente la calidad y uniformidad de los productos finales. Esta problemática se relaciona directamente con la problemática de no realizar una evaluación de proveedores nacionales, ya que la falta de evaluación dificulta la toma de decisiones informadas sobre la calidad y confiabilidad de los insumos suministrados.
 La falta de un protocolo de recepción antes de que los insumos ingresen a producción es un componente crítico de la problemática. La ausencia de este protocolo contribuye a la ocurrencia de errores durante el proceso de producción. Sin un proceso estructurado de revisión y aprobación, los insumos defectuosos pasan desapercibidos hasta etapas avanzadas de la cadena de producción, donde los recursos ya se han invertido en el proceso y es más costoso corregir los errores. Esta situación no solo afecta los costos operativos, sino que también deteriora la satisfacción del cliente al recibir productos que no cumplen con los estándares de calidad. 
Un elemento adicional de preocupación es la falta de verificación de que los colores de los insumos coincidan con los estándares establecidos, como los del sistema Pantone. La falta de este control puede resultar en productos que no cumplen con los requerimientos estéticos y de diseño, afectando la imagen visual de los productos finales. Esto no solo impacta la percepción de la marca en el mercado, sino que también puede generar reclamaciones y devoluciones de los clientes. La ausencia de un recuento y revisión de la calidad de los insumos es otra dimensión crítica de la situación actual. La falta de conteo puede resultar en discrepancias entre lo que se espera y lo que realmente se recibe. Además, no revisar la calidad puede conducir a la incorporación de insumos defectuosos en la producción, lo que nuevamente impacta la calidad final de los productos y la eficiencia operativa.
PROCESO ACTUAL DE RECEPCION DE INSUMOS 
1. Revisión de Documentos: Antes de recibir la mercancía, se lleva a cabo una revisión exhaustiva de la orden en comparación con la factura. Si se detecta alguna discrepancia o inconsistencia entre ambas, se informa al Coordinador de Compras Nacionales. Este coordinador es responsable de determinar las acciones a seguir para resolver las diferencias y garantizar la precisión de los registros. 
2. Recibir Mercancía: Una vez que la mercancía llega al almacén, se verifica cuidadosamente que coincida tanto en cantidades como en descripción física con lo especificado en el pedido generado en el sistema (SIESA) por el líder de compras nacionales. En esta etapa, el líder de recepción firma la factura como señal de aprobación y coloca un sello de recibido en la misma, sin llevar a cabo una verificación de la calidad completa de la mercancía. 
3. Ingresar Información al Sistema: Los datos clave del producto recibido, como el código y la cantidad, se ingresan en el sistema de registro. Esta acción asegura que la información de inventario se actualice y que los registros sean coherentes con la realidad física. 
4. Sacar Copia del Pedido Recibido: Se completa un formato específico en el que se validan las referencias de los productos recibidos. Esta copia del pedido recibido se convierte en un registro adicional que respalda la correspondencia entre lo pedido y lo recibido. 
5. Solicitud de Insumo (RIN): El Área de Planeación toma la iniciativa de generar una Requisición de Insumos (RIN). En este paso, se detallan los componentes específicos que se van a consumir en función de los programas operativos (OPN-OPS). 
6. Planeación de la Separación de Insumos: El supervisor de insumos asume la responsabilidad de validar las RIN junto con el inventario disponible. Una vez que la validación es satisfactoria, se procede a imprimir los documentos necesarios para continuar con el proceso. 
7. Preparación de RIN: Los auxiliares de insumos son los encargados de llevar a cabo la preparación del pedido (Picking and Packing) de acuerdo con las órdenes previamente programadas. Cada programa se etiqueta de manera clara y detallada, incluyendo información crucial como la fecha, el cliente, la referencia, la cantidad y el número de programa. 
8. Finalización de Pedidos: Si los pedidos están completos, se trasladan a la zona de tránsito en anticipación de su entrega a las zonas de preparación para el corte y la planta de relleno. El integrador, al momento de entregar los productos a estas zonas, verifica que el programa esté completo y deja constancia de ello firmando en una planilla de control. 
En este escenario, la falta de control de calidad en la etapa inicial de recepción de insumos nacionales se vuelve aparente. La ausencia de una revisión más profunda y de un protocolo de revisión antes de que los insumos ingresen a la producción genera problemas que repercuten en la calidad final de los productos manufacturados. Esta situación se conecta con la necesidad de una evaluación rigurosa de proveedores nacionales y una base de datos actualizada y completa para mejorar la calidad y consistencia de los insumos, optimizar los procesos y fortalecer la satisfacción del cliente.
3.2 MARCO TEORICO
3.2.1 CONTROL DE CALIDAD 
El concepto de "control de calidad" en el contexto industrial hace referencia a un conjunto integral de procedimientos, enfoques y estrategias llevados a cabo por un equipo especializado con el propósito primordial de supervisar, evaluar y asegurar la integridad, coherencia y excelencia de los procesos de producción y los productos resultantes. Este proceso engloba la implementación de diversos procesos, el uso de herramientas técnicas, mecanismos de evaluación y sistemas de monitoreo que permitan detectar y corregir de manera anticipada cualquier posible falla, defecto o irregularidad que pudiera surgir a lo largo del ciclo de producción. (Safetyculture, 2022).

El control de calidad, en su naturaleza esencial, se despliega y opera con un propósito de vital importancia en el entramado de los sistemas productivos. Su alcance trasciende más allá de la mera prevención de los posibles fallos o contratiempos que pudieran aflorar en los productos finales resultantes de los procesos industriales. Su impacto y función abarcan una perspectiva más amplia y estratégica, ya que también está diseñado para concretizar la optimización de la eficiencia y la efectividad en cada eslabón interconectado de la cadena de producción. Lo anterior implica una visión integral que abarca desde la selección y evaluación exhaustiva de los proveedores hasta la entrega de productos finales de calidad superior. 
Elevar la categoría de los procesos productivos, incorpora la crucial tarea de realizar una evaluación sistemática y un seguimiento continuo de los proveedores que suministran los insumos fundamentales. De esta manera, se establece un vínculo intrínseco entre el control de calidad y la capacidad de los proveedores para cumplir con los estándares y requisitos exigidos por la compañía, contribuyendo a una cadena de suministro más robusta y confiable actuando como facilitador para un rendimiento más óptimo de la compañía pues no solo procura la eliminación proactiva de defectos en la producción final, sino que también se inserta en la estructura misma de los procesos para crear un ciclo de mejora constante. Esta naturaleza se nutre de los resultados de la evaluación de proveedores y de las interacciones con los actores clave en la cadena de producción. Así, la eficiencia y la efectividad se convierten en componentes cruciales para alcanzar y mantener la calidad.

CONTROL DE CALIDAD EN LA INDUSTRIA TEXTIL

En la industria textil, la implementación de controles de calidad tiene como propósito fundamental la optimización de los procedimientos productivos. Esto implica la mejora y la integración de múltiples áreas de trabajo, la reducción de gastos y la mejora de la eficiencia operativa en la organización. 
La implementación de controles de calidad dentro de la cadena productiva en la industria textil es la prevención de la ocurrencia de fallas y la garantía de la superioridad de los insumos utilizados. Este propósito de asegurar esta superioridad en los procesos conlleva la aplicación metódica de una variedad de enfoques y prácticas que integran el control de calidad en el ámbito textil. Dentro de esta diversidad, algunos métodos emergen como especialmente relevantes y destacados en este contexto:
· Pruebas de resistencia: son evaluaciones sistemáticas que se llevan a cabo en materiales textiles con el propósito de determinar su capacidad para soportar distintos tipos de fuerzas y tensiones a las que pueden estar expuestos durante su uso. Estas pruebas tienen como objetivo fundamental asegurar la durabilidad y la calidad de los productos textiles, garantizando que puedan resistir condiciones adversas y situaciones cotidianas sin sufrir daños significativos
· Pruebas de solidez: Las pruebas de solidez en la industria textil son procedimientos fundamentales para evaluar la capacidad de los materiales y los productos elaborados a partir de ellos para resistir cambios y deterioros cuando se exponen a diversas condiciones ambientales y procesos de limpieza
Lo expuesto anteriormente hace referencia al proceso de control de calidad llevado a cabo para telas y materias primas de mayor categoría. No obstante, resulta igualmente fundamental aplicar pruebas de calidad a los insumos utilizados en la confección de productos textiles, tales como cierres, sesgos, botones y otros elementos. Estas evaluaciones tienen como propósito asegurar que dichos insumos cumplan con los estándares de calidad y funcionalidad requeridos para garantizar la longevidad y el desempeño óptimo de los productos finales. Entre las pruebas habituales para este tipo de insumos se encuentran:

· Pruebas de resistencia y durabilidad: Se aplican a elementos como cierres y botones para verificar su capacidad para soportar diferentes procesos durante la vida útil del producto.
· Pruebas de calidad del acabado: Se evalúa la calidad del acabado de los insumos, como la uniformidad del color y la textura, para garantizar una apariencia estética consistente y agradable en el producto final.
· Pruebas de resistencia al lavado y limpieza: Para cierres, sesgos y otros insumos que estarán expuestos a procesos de lavado y limpieza, se realizan pruebas para verificar que mantengan su calidad y aspecto después de varios ciclos de limpieza.
· Pruebas de adherencia: En el caso de elementos como sesgos y ribetes, se verifica que estén correctamente cosidos y que no se desprendan fácilmente del producto.
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CADENA DE SUMINISTRO EN LA INDUSTRIA TEXTIL 
Fuente. Diagrama cadena de suministro en la industria textil. Tomado de  (Universidad del pais vasco, 2021)
La cadena de suministro en la industria textil es un componente crítico para el éxito y la competitividad de esta industria. Comprende una serie de procesos interconectados que involucran la adquisición de materias primas, la fabricación de productos textiles, su distribución y finalmente su llegada al consumidor final.
La cadena de suministro en la industria textil se compone de varios eslabones clave. En primer lugar, la adquisición de materias primas implica la obtención de fibras naturales (como algodón) o sintéticas (como poliéster), colorantes y productos químicos utilizados en la producción textil. La selección de proveedores de alta calidad es esencial para garantizar la calidad de los insumos. (Colombia productiva, 2012)
Luego, en la fase de producción textil, las materias primas se convierten en productos textiles a través de procesos de hilado, tejido o tejido de punto. La calidad, la eficiencia y la sostenibilidad son consideraciones críticas en esta etapa.

Después de la producción, los productos textiles se distribuyen a través de una red logística que puede incluir almacenes, centros de distribución y sistemas de transporte. La gestión eficiente de la distribución es clave para cumplir con los plazos de entrega y reducir los costos. La eficiencia operativa es esencial en cada etapa de la cadena de suministro textil. La planificación precisa de la demanda es fundamental para evitar la sobreproducción o la escasez de productos , es decir , mantener un equilibrio adecuado entre los niveles de inventario y la demanda es esencial porque reduce los costos y mejora la disponibilidad de productos.

La implementación efectiva de controles de calidad en los insumos dentro de la cadena de suministro en la industria textil es un componente fundamental para garantizar la excelencia en la gestión de la calidad en cualquier organización. Esto se respalda por la obra "Juran's Quality Handbook: The Complete Guide to Performance Excellence" escrita por Joseph M. Juran, un destacado experto en gestión de la calidad y liderazgo empresarial. Juran establece la filosofía de que la gestión de la calidad no es simplemente una cuestión técnica, sino una estrategia integral que puede impulsar el éxito empresarial. 

Los controles de calidad en los insumos son un pilar central de esta estrategia, ya que la calidad de los insumos afecta directamente la calidad de los productos finales. Al asegurarse de que los insumos cumplan con los estándares de calidad establecidos, las organizaciones pueden prevenir problemas de calidad en las etapas posteriores de producción y mejorar la satisfacción del cliente.

El enfoque de Juran en tres etapas para la gestión de la calidad (planificar, controlar y mejorar) destaca la importancia de planificar la calidad desde el inicio. Esto implica establecer criterios de calidad claros para los insumos y llevar a cabo controles rigurosos durante su adquisición y uso en la producción. Los controles de calidad en los insumos son esenciales en la etapa de control, ya que permiten identificar y abordar cualquier desviación de los estándares de calidad establecidos. La "Trilogía Juran" presentada en el libro enfatiza la necesidad de establecer controles de calidad efectivos en todas las etapas del proceso, incluyendo la selección y evaluación de insumos. Esto respalda la idea de que la calidad debe ser una preocupación constante a lo largo de la cadena de suministro y producción. (Joseph A. De Feo, 2016)
Agentes que intervienen en la cadena de suministro textil 
A medida que las materias primas avanzan en la cadena de suministro, llegan a los fabricantes textiles. Aquí, es crucial llevar a cabo un control de calidad inicial para verificar que los insumos cumplan con las especificaciones requeridas. En caso de detectar problemas de calidad, los fabricantes textiles deben colaborar de cerca con los proveedores para resolverlos, lo que incluye la retroalimentación constante y la implementación de mejoras.

Las empresas de logística y transporte son esenciales en esta cadena. Garantizan que los insumos lleguen de manera segura y eficiente a los fabricantes textiles. La gestión adecuada de la cadena de frío, si es necesario, y la protección de los materiales son aspectos críticos para mantener la calidad de los insumos durante el transporte.

Además, los gobiernos y las agencias reguladoras tienen un rol relevante al establecer estándares y regulaciones que influyen en la calidad de los insumos textiles. Esto puede incluir requisitos de seguridad, etiquetado y control de sustancias peligrosas, lo que contribuye a asegurar la calidad y seguridad de los insumos.

Los fabricantes textiles y minoristas, al final de la cadena de suministro, también desempeñan un papel clave. Los fabricantes deben comunicar claramente sus requisitos de calidad a los proveedores de materias primas y establecer acuerdos contractuales que incluyan estándares de calidad. Además, colaboran con empresas de logística para garantizar que los insumos se manipulen adecuadamente, manteniendo su calidad en todo momento. Los minoristas dependen de la calidad de los productos textiles para satisfacer las expectativas de los consumidores, por lo que su participación en la cadena de suministro es fundamental.
Los proveedores desempeñan un papel esencial en la cadena de suministro textil. Son los responsables de proporcionar las materias primas y los insumos necesarios para la producción de textiles, y su calidad tiene un impacto directo en la calidad final de los productos textiles , es decir , la selección cuidadosa de proveedores es el primer paso para garantizar la calidad de los insumos. 
Las empresas deben llevar a cabo un proceso de evaluación y selección de proveedores que tenga en cuenta diversos factores críticos. Estos factores incluyen la calidad de los productos que ofrecen, su historial de cumplimiento de estándares de calidad y sostenibilidad, su capacidad de producción y su reputación en la industria. La elección de proveedores confiables y comprometidos con la calidad es fundamental para obtener insumos de alto nivel.

Una vez seleccionados los proveedores, se establecen relaciones sólidas y colaborativas. La comunicación efectiva es esencial para garantizar que los insumos cumplan con las especificaciones y requisitos de calidad. Las empresas textiles trabajan en estrecha colaboración con sus proveedores para establecer estándares de calidad claros y proporcionar retroalimentación constante sobre el rendimiento de los insumos. La calidad de los insumos se evalúa y controla en cada etapa de la cadena de suministro. Esto puede incluir inspecciones de calidad en la recepción de las materias primas y pruebas de calidad durante la producción de textiles. Los proveedores también pueden estar sujetos a auditorías de calidad regulares para garantizar que mantengan altos estándares.

METODOS DE EVALUACION DE PROVEEDORES 

La gestión de proveedores es una parte integral de la cadena de suministro de cualquier empresa, y garantizar la calidad y el rendimiento de los proveedores es fundamental para lograr una operación eficiente y la satisfacción del cliente. En este contexto, existen varios métodos de evaluación de proveedores que las empresas pueden utilizar para evaluar y gestionar la calidad y el desempeño de sus proveedores. A continuación, se describen tres métodos comunes que desempeñan un papel crucial en la toma de decisiones estratégicas y operativas:

1. Método de Evaluación de Desempeño (KPIs y Scorecards):

En la evaluación de proveedores, los indicadores de gestión de desempeño juegan un papel crucial. Estos indicadores se utilizan para medir y evaluar la calidad y el rendimiento de los proveedores en relación con los objetivos y requisitos específicos de la empresa.

En primer lugar , permite evaluar la calidad del Producto o Servicio. Esto se puede medir mediante indicadores como la tasa de defectos, el porcentaje de productos que cumplen con las especificaciones acordadas y la calidad percibida por los clientes. Una calidad insatisfactoria puede llevar a problemas de satisfacción del cliente y costos adicionales de retrabajo o devoluciones.

Cumplimiento de Plazos de Entrega: La puntualidad en las entregas es esencial para mantener una cadena de suministro eficiente. Los KPIs relacionados con el cumplimiento de plazos incluyen el porcentaje de entregas a tiempo y el tiempo promedio de entrega. Los retrasos en las entregas pueden afectar la planificación y la satisfacción del cliente.

Costos y Precios: Los costos asociados con un proveedor son fundamentales para determinar su rentabilidad y eficiencia. Los KPIs en esta área pueden incluir la comparación de costos acordados versus costos reales, así como el análisis de la evolución de los precios a lo largo del tiempo. Esto ayuda a identificar oportunidades para reducir costos y mejorar la eficiencia.

Capacidad de Respuesta y Comunicación: La capacidad de un proveedor para responder a las solicitudes y problemas de manera oportuna y efectiva es crítica. Los KPIs pueden medir el tiempo de respuesta a consultas, la capacidad de resolver problemas de manera rápida y eficiente, y la calidad de la comunicación con el proveedor.

Cumplimiento de Requisitos Regulatorios y de Calidad: En industrias reguladas, es esencial que los proveedores cumplan con los estándares y regulaciones pertinentes. Los KPIs pueden evaluar la conformidad con requisitos específicos, la aprobación de auditorías y la capacidad del proveedor para mantener altos estándares de calidad y sostenibilidad.

Rendimiento Financiero del Proveedor: El análisis financiero del proveedor es importante para evaluar su estabilidad y capacidad para mantener operaciones confiables. Los KPIs financieros pueden incluir la evaluación de la solidez financiera, la rentabilidad y la liquidez del proveedor.

Innovación y Colaboración: La capacidad del proveedor para aportar innovación y colaborar en la mejora continua es cada vez más valorada. Los KPIs pueden medir la cantidad de ideas o mejoras propuestas por el proveedor y su implementación exitosa.

La elección de KPIs específicos en la evaluación de proveedores depende de los objetivos y requisitos de la empresa, así como de la industria y el contexto en el que opera. Los KPIs deben ser claros, medibles y alineados con los criterios clave que son importantes para la empresa. La evaluación periódica de estos indicadores permite a las empresas tomar decisiones informadas sobre la gestión de sus relaciones con proveedores y garantizar una cadena de suministro eficiente y de alta calidad. (Roncancio, 2022)
2. Evaluación Cualitativa y Cuantitativa:

Este enfoque combina la evaluación de aspectos cualitativos y cuantitativos del desempeño del proveedor. Implica la recopilación de datos tangibles, como cumplimiento de plazos y defectos de calidad, junto con evaluaciones subjetivas basadas en la relación con el proveedor y la comunicación. Los métodos cualitativos incluyen auditorías de proveedores, que evalúan la conformidad con estándares de calidad, ambientales y éticos, y encuestas y entrevistas a los equipos de compras y usuarios internos. Además, se evalúan los riesgos asociados con cada proveedor, incluyendo riesgos financieros, de calidad y de cumplimiento.
La evaluación de proveedores es una práctica empresarial fundamental que busca garantizar la calidad, confiabilidad y eficiencia en la cadena de suministro. Para lograr un enfoque completo y efectivo en la evaluación de proveedores, se emplea un método que combina tanto aspectos cualitativos como cuantitativos. Esta estrategia integral se traduce en una toma de decisiones más informada y en un mayor control sobre los factores que influyen en el éxito de la relación con los proveedores.

Datos Tangibles y Cuantitativos

La evaluación cuantitativa de proveedores implica la recopilación y análisis de datos tangibles y numéricos que proporcionan una visión clara y objetiva del desempeño del proveedor. Entre estos datos se encuentran métricas esenciales, como el cumplimiento de plazos de entrega, la frecuencia de defectos de calidad, la consistencia en la entrega y los costos asociados. Estos indicadores proporcionan una base sólida para evaluar el rendimiento y tomar decisiones informadas.

La Evaluación Cualitativa: 

Sin embargo, la evaluación cuantitativa solo pinta una parte del cuadro. La evaluación cualitativa es igualmente crucial y se basa en la experiencia, la percepción y la interacción con el proveedor. Esta faceta subjetiva se obtiene a través de diversas herramientas, como encuestas y entrevistas a los equipos de compras y a los usuarios internos que interactúan con el proveedor en cuestión. Estas personas brindan información valiosa sobre la calidad de la comunicación, la capacidad de respuesta del proveedor y la eficacia de la relación comercial en general. ( Ortiz Torres & Marquez Sánchez, 2018)
Auditorías de Proveedores: 

Uno de los pilares de la evaluación cualitativa son las auditorías de proveedores. Estas exhaustivas revisiones evalúan la conformidad del proveedor con una serie de estándares esenciales que abarcan desde la calidad del producto y los procesos hasta los aspectos ambientales y éticos. Las auditorías no solo identifican posibles áreas de mejora, sino que también refuerzan la importancia de cumplir con estándares y regulaciones tanto internos como externos.
Evaluación de Riesgos: 

La evaluación de proveedores no estaría completa sin una evaluación exhaustiva de los riesgos asociados. Esta parte integral del proceso implica la identificación y el análisis de diversos tipos de riesgos, que van desde los financieros y operativos hasta los de calidad y cumplimiento. Comprender estos riesgos permite a las empresas desarrollar estrategias de mitigación efectivas y asegurarse de que los proveedores seleccionados sean capaces de cumplir con los estándares y expectativas.

La combinación de evaluaciones cualitativas y cuantitativas ofrece a las empresas una visión holística del desempeño del proveedor. Esta síntesis de datos objetivos y subjetivos permite tomar decisiones informadas sobre la continuidad de las relaciones con proveedores, la implementación de mejoras y la gestión proactiva de riesgos. Además, fomenta una colaboración más estrecha y efectiva con los proveedores al brindar retroalimentación específica y basada en evidencia.

La evaluación cualitativa y cuantitativa de proveedores es un enfoque completo y equilibrado que impulsa la excelencia en la gestión de la cadena de suministro. Al combinar datos tangibles con evaluaciones subjetivas, las empresas pueden fortalecer sus relaciones con proveedores, mejorar la calidad de sus productos y garantizar la eficiencia en sus operaciones. La evaluación de proveedores no solo es una práctica empresarial esencial, sino que también se convierte en un pilar de la calidad y la competitividad en el mercado.
3. Método de Evaluación Basado en Costos Totales (TCO):

Este método se centra en evaluar no solo el costo inicial de adquisición de productos o servicios, sino todos los costos asociados durante todo el ciclo de vida del producto o servicio. Se identifican y cuantifican todos los costos relacionados, como costos de transporte, costos de almacenamiento, costos de calidad, costos de mantenimiento y otros. La comparación de proveedores se realiza en función de su costo total, lo que permite tomar decisiones informadas sobre qué proveedores ofrecen el mejor valor. Además, se realiza un análisis de valor para evaluar cómo los productos o servicios de un proveedor pueden agregar valor en términos de eficiencia, calidad, innovación y otros factores.

Estos métodos de evaluación de proveedores son herramientas valiosas que permiten a las empresas evaluar objetivamente el rendimiento de sus proveedores y tomar decisiones basadas en datos que impulsan la calidad y la eficiencia en su cadena de suministro. La elección del método adecuado depende de los objetivos y necesidades específicas de la empresa, y en muchos casos, las empresas utilizan una combinación de estos métodos para obtener una evaluación completa del desempeño de sus proveedores y tomar decisiones informadas que optimizan sus operaciones y satisfacen las demandas de sus clientes.

En el complejo mundo de la gestión de proveedores y la cadena de suministro, el método de Evaluación Basado en Costos Totales (TCO, por sus siglas en inglés) ha emergido como una poderosa herramienta para las empresas que buscan optimizar sus operaciones y maximizar el valor de sus adquisiciones. Este enfoque va más allá de la evaluación superficial de los costos iniciales y se adentra en una comprensión profunda de todos los costos asociados a lo largo del ciclo de vida de un producto o servicio. A continuación, desglosamos los fundamentos de este método y su impacto en la toma de decisiones empresariales.

El TCO se distingue por su enfoque holístico hacia la evaluación de proveedores. Mientras que muchos métodos de evaluación se centran en el precio de compra inicial, el TCO adopta una perspectiva más amplia y profunda. Considera todos los costos que se generan desde el momento de la adquisición hasta el final de la vida útil del producto o servicio. Estos costos pueden incluir, entre otros, los costos de transporte, costos de almacenamiento, costos de calidad, costos de mantenimiento, costos de cumplimiento y cualquier otro gasto relacionado.

La piedra angular del TCO es la comparación de proveedores en función de su costo total. Esto implica identificar y cuantificar meticulosamente cada uno de los costos asociados con las adquisiciones a lo largo del tiempo. Al hacerlo, las empresas pueden tomar decisiones fundamentadas sobre qué proveedores ofrecen el mejor valor en lugar de simplemente optar por el precio más bajo. El TCO considera que un precio de compra bajo puede ser engañoso si los costos adicionales a lo largo del ciclo de vida superan el ahorro inicial. El TCO también incorpora el análisis de valor, que evalúa cómo los productos o servicios de un proveedor pueden agregar valor a la empresa en términos de eficiencia, calidad, innovación y otros factores clave. Esta evaluación va más allá de simplemente calcular costos y se enfoca en comprender cómo la elección de un proveedor puede influir en la eficiencia operativa, la satisfacción del cliente y la capacidad de la empresa para mantenerse competitiva en el mercado.

El método de Evaluación Basado en Costos Totales (TCO) permite a las empresas tomar decisiones de adquisición más informadas y estratégicas. Al considerar todos los costos asociados y evaluar el valor que un proveedor puede aportar, las empresas pueden minimizar riesgos, evitar sorpresas desagradables y optimizar sus resultados. Además, el TCO promueve una relación más sólida y colaborativa con los proveedores, ya que se basa en una comprensión mutua de cómo se pueden lograr objetivos compartidos.

En resumen, el método de Evaluación Basado en Costos Totales (TCO) es una herramienta esencial en la gestión de proveedores y la cadena de suministro moderna. Al adoptar un enfoque integral que va más allá de los costos iniciales, las empresas pueden tomar decisiones que no solo ahorran dinero, sino que también impulsan la eficiencia, la calidad y la competitividad en el mercado. La elección inteligente de proveedores basada en el TCO se convierte en un activo estratégico que impulsa el éxito empresarial a largo plazo. (Manutan, 2019)
3.2 Desarrollo y logro de objetivos 
1. Describir la metodología de gestión de calidad para implementar el proceso de evaluación de insumos

Para lograr el objetivo, se proponen las siguientes acciones detalladas:

1. Identificación de Responsabilidades
Responsable de Recepción: Este empleado específico será designado como la persona encargada de recibir los insumos en el área de recepción. Sus responsabilidades incluirán la supervisión y coordinación de todo el proceso de recepción, incluyendo la verificación de la orden de compra impresa.

Equipo de Inspección: Se formará un equipo de inspección compuesto por empleados capacitados en la evaluación de la calidad de los insumos acompañados del equipo de calidad en las pruebas que sean necesarias. Este equipo trabajará bajo la supervisión del responsable de recepción y colaborará estrechamente en la verificación de la orden de compra.

2. Establecimiento de Procedimientos de Recepción

2.1Registro de llegada y Verificación de Orden de Compra: El proveedor notificará con anticipación la llegada de los insumos, incluyendo la fecha y hora estimada de llegada, la cantidad de insumos y cualquier información relevante sobre el envío. Antes de aceptar la entrega, el responsable de recepción verificará que los insumos vengan acompañados de la orden de compra impresa.

2.2Inspección Visual Inicial: Al llegar los insumos con la orden de compra, se realizará una inspección visual inicial para verificar que coincidan con la orden de compra y que no presenten daños visibles, como roturas o derrames. Se utilizarán listas de verificación específicas para este propósito. El personal de recepción realiza un examen visual exhaustivo de cada embalaje de insumos. Este proceso tiene como objetivo detectar cualquier daño externo o signo de deterioro en los embalajes que pueda haber ocurrido durante el transporte. El procedimiento se lleva a cabo de la siguiente manera:

Los miembros del equipo de recepción inspeccionan visualmente cada embalaje, revisando si presenta rasgaduras, abolladuras, humedad, o cualquier otro daño evidente.

Si se encuentra algún daño visible, se realiza una evaluación para determinar si los insumos contenidos en el embalaje podrían haber sido afectados.
2.3Documentación del Daño: Cualquier daño encontrado en los embalajes se documenta de manera detallada para garantizar una adecuada gestión de la situación. Se utilizan formatos de documentación específicos que pueden ser en formato electrónico o impreso. El proceso se realiza de la siguiente manera:

Formularios de Inspección:

Se utiliza un formulario preestablecido que enumera campos relevantes, como la orden de compra, proveedor, tipo de insumo, cantidad recibida, tamaño de la muestra, descripción detallada del daño, la ubicación en el embalaje del insumo dañado y cualquier número de seguimiento proporcionado por la empresa de transporte. Todos los campos del formulario se completan de manera precisa y legible para una documentación efectiva de forma manual y electrónica.
Fotografías:
 Se toman fotografías de cerca de las áreas dañadas en los embalajes. Estas fotografías se utilizan como evidencia visual y se adjuntan al registro de inspección. Además de las fotos de áreas dañadas, se toman fotos más amplias que muestren el estado general del embalaje.
Comunicación Interna:
En caso de que se encuentre algún daño significativo en los insumos o sus embalajes, se inicia un proceso de comunicación interna para una gestión adecuada de la situación. El proceso se realiza de la siguiente manera:

Comunicación con el Departamento de Compras:Si se detecta algún daño significativo, se comunica de inmediato al departamento de compras para iniciar el proceso de reclamación con el proveedor. Esta comunicación incluirá la documentación de la inspección y las fotografías.
Almacenamiento Temporal (Si Aplica):En algunos casos, los insumos dañados podrían necesitar ser almacenados temporalmente en una zona designada. Esto para evitar su uso accidental en la producción y para garantizar que sean claramente identificados como "dañados." El proceso se lleva a cabo de la siguiente manera:
· Almacenamiento Temporal en Zona Designada: Los insumos dañados se trasladan a una zona de almacenamiento temporal designada específicamente para estos casos. Se etiquetan claramente como "dañados" para evitar cualquier confusión con los insumos en buen estado.

Seguimiento y Resolución: Una vez se haya comunicado la inconformidad al departamento de compras y se haya iniciado el proceso de reclamación con el proveedor, se realiza un seguimiento para garantizar una adecuada resolución. El proceso se lleva a cabo de la siguiente manera:

· Nota de Incumplimiento: Si se determina que el proveedor es responsable del daño a los insumos, se genera una nota de incumplimiento que se registra en el sistema de gestión de calidad. Esta nota se utilizará como parte de la evaluación trimestral del proveedor. La nota de incumplimiento se utiliza como un registro documentado de la situación para futuras referencias y para evaluar el desempeño del proveedor.
· Muestreo: Se tomarán muestras aleatorias de los insumos para su posterior análisis de calidad. El tamaño de la muestra se calculará en función de la cantidad total de insumos recibidos y según criterios definidos por el equipo de calidad se utilizarán métodos estadísticos para garantizar la representatividad de las muestras.

· Inspección Detallada: Se llevará a cabo una inspección detallada de los insumos utilizando los criterios de calidad previamente definidos, y se compararán con los detalles de la orden de compra impresa. Esto incluirá pruebas específicas para verificar la calidad de los materiales, como resistencia, dimensiones y composición química. Se utilizarán equipos de medición adecuados, como calibradores, balanzas y equipos de pruebas de laboratorio.

Revisión del Equipo de Desarrollo: Para insumos que incluyan color, el equipo de desarrollo revisará la precisión del color, las características estéticas y cualquier otro requisito específico relacionado con el diseño. Esta revisión se realizará en coordinación con el equipo de calidad e insumos.

Registro de Resultados: Todos los hallazgos de la inspección se documentarán de manera detallada en un informe de recepción. Esto incluirá fotografías de muestras, resultados de pruebas de calidad, y la confirmación de que los insumos coinciden con la orden de compra.
3. Definición de Criterios de Calidad
Se establecerán criterios de calidad específicos para cada tipo de insumo que se reciba, y se incluirá la verificación de estos criterios en comparación con los detalles de la orden de compra. Por ejemplo, si se trata de telas, los criterios podrían incluir resistencia a la tensión, solidez del color y dimensiones. Para insumos que incluyan color, se definirán criterios adicionales relacionados con la precisión del color y las características estéticas.
4. Capacitación del Personal: La capacitación del personal será integral e incluirá:
a. Conocimiento detallado de los procedimientos de recepción.

b. Identificación de criterios de calidad y métodos de inspección.

c. Registro y documentación de resultados de manera estandarizada.

d. Acciones a seguir en caso de insumos no conformes, incluyendo la comunicación con el coordinador de compras nacionales para su respectiva comunicación con el proveedor 

5. Registro y Seguimiento de Resultados

Se implementará un sistema de registro y seguimiento de todos los resultados de las inspecciones de recepción utilizando bases de datos en la nube que mantengan los datos actualizados. Los datos se almacenarán en una base de datos que permitirá un seguimiento a lo largo del tiempo y la generación de informes detallados.
6. Acciones Correctivas

Se establecerán protocolos claros para tomar acciones correctivas en caso de que se detecten insumos no conformes o desviaciones con respecto a la orden de compra. Estas acciones podrían incluir la comunicación inmediata con el proveedor para resolver problemas, la retención de insumos no conformes, la gestión de devoluciones y la documentación detallada de todas las acciones tomadas.
7. Evaluación de Proveedores

Los resultados de las inspecciones de recepción, incluyendo la verificación de la orden de compra, se utilizarán para evaluar el desempeño de los proveedores. Los proveedores que entreguen consistentemente insumos de baja calidad o que no cumplan con la orden de compra impresa serán revisados y podrían ser objeto de medidas adicionales, como la revisión de sus contratos o la búsqueda de nuevos proveedores.
8. Comunicación con Proveedores

Se establecerá una comunicación transparente con los proveedores para explicarles el proceso de recepción, los criterios de calidad utilizados, y la importancia de incluir la orden de compra impresa junto con los insumos. Esto fomentará una colaboración más estrecha, una comprensión mutua y una mayor participación de los proveedores en la mejora de sus procesos de entrega.
9. Proceso de devolución de insumos defectuosos 

Paso 1: Detección del Insumo Defectuoso

1.1. El proceso comienza cuando el personal de recepción o inspección identifica un insumo que no cumple con los criterios de calidad preestablecidos durante el proceso de evaluación de insumos.

Paso 2: Reporte y Documentación del Insumo Defectuoso

2.1. El empleado encargado de la detección del insumo defectuoso completa un formulario de reporte de devolución, que incluye la siguiente información:

· Número de orden de compra.

· Descripción detallada del insumo defectuoso.

· Fecha y hora de la detección del defecto.

· Razón específica de la devolución (por ejemplo, daño en el embalaje, calidad del material insatisfactoria, discrepancia con la orden de compra, etc.).

· Fotografías del insumo defectuoso, resaltando claramente el área problemática.
Paso 3: Comunicación Interna

3.1. El reporte de devolución se comunica de inmediato al departamento de compras y al equipo de gestión de calidad mediante un sistema de notificación interna.

Paso 4: Evaluación Detallada del Insumo Defectuoso

4.1. El equipo de calidad realiza una evaluación más detallada del insumo defectuoso para identificar la causa exacta del defecto.
4.2. Dependiendo de la gravedad del defecto, se determina si se trata de una devolución parcial o total del lote de insumos.

Paso 5: Comunicación con el Proveedor

5.1. Se notifica al proveedor sobre la devolución del insumo defectuoso mediante una comunicación formal.

5.2. Se adjunta toda la documentación relevante, incluyendo el formulario de devolución, las fotografías y cualquier otro informe de evaluación del equipo de calidad.

5.3. Se solicita al proveedor una respuesta inmediata y acciones concretas para resolver el problema.

Paso 6: Recepción y Almacenamiento Temporal de Insumos Defectuosos

6.1. Los insumos defectuosos se almacenan temporalmente en una zona designada y debidamente etiquetada como "Insumos Defectuosos" para evitar cualquier uso accidental en la producción.
6.2. Se toman medidas adicionales para asegurarse de que estos insumos sean claramente identificados y separados de los insumos en buen estado.

Paso 7: Acciones Correctivas

7.1. El departamento de compras y el equipo de calidad colaboran estrechamente con el proveedor para acordar y ejecutar acciones correctivas, que pueden incluir:

· Reemplazo de los insumos defectuosos.

· Reembolso o ajuste de la factura.

· Implementación de mejoras en el proceso de entrega para prevenir futuros problemas.
Paso 8: Seguimiento y Verificación

8.1. Se establece un proceso de seguimiento continuo para asegurar que se cumplan las acciones correctivas acordadas con el proveedor.

8.2. Se mantiene un registro detallado de todas las actividades relacionadas con la devolución y la resolución del problema.
Figura 3. 
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Fuente. Diagrama representativo del proceso de evaluación de insumos en C.I. Distrihogar s.a.s. (creación propia) 
2. Objetivo 2 : Definir etapas, responsabilidades y criterios de aceptación por parte del equipo de calidad 

La implementación de un proceso efectivo de evaluación de proveedores y recepción de insumos es crucial para asegurar la calidad de los materiales utilizados en la producción de productos terminados. Esta propuesta tiene como objetivo detallar las etapas clave de este proceso, asignar responsabilidades específicas a las áreas involucradas y definir los criterios de aceptación que serán aplicados por el equipo de calidad. El objetivo principal de esta propuesta es establecer un marco detallado que garantice la correcta ejecución del proceso de evaluación de proveedores y recepción de insumos, con un enfoque específico en las responsabilidades del equipo de calidad y los criterios de aceptación aplicados.

2.1 Etapas del Proceso de Evaluación de Proveedores y Recepción de Insumos

2.1.2 Preparación Previa a la Recepción de Insumos:

Responsabilidades

Equipo de Compras:

· Colabora con el equipo de calidad y desarrollo para definir criterios de calidad específicos para cada tipo de insumo.

· Establece requisitos documentales, incluyendo órdenes de compra y especificaciones técnicas.

· Identifica proveedores potenciales y realiza una evaluación previa de su historial de calidad y desempeño.
Equipo de Calidad:

· Colabora con el equipo de compras en la definición de criterios de calidad según normas norteamericanas.

· Proporciona orientación sobre los requisitos de calidad necesarios para los insumos.
· Evalua los insumos cuando estos son rechazados en la evaluación visual inicial 

2.1.2 Recepción de Insumos

Responsabilidades

Equipo de Recepción:

· Recibe físicamente los insumos en el almacén.

· Verifica la documentación que acompaña a los insumos, incluyendo la orden de compra y los registros de inspección del proveedor.

· Notifica al equipo de calidad sobre la llegada de los insumos.
· Retroalimenta al equipo de compras sobre el estado de los insumos ( aprobado / rechazado)
2.1.3 Inspección Visual Inicial

Responsabilidades

Equipo de Calidad:

Realiza una inspección visual inicial de los embalajes de los insumos para identificar daños externos.
Criterios de Aceptación:

Los insumos deben estar en condiciones adecuadas y no presentar daños visibles en los embalajes. Cualquier daño externo debe ser documentado.
2.1.4 Muestreo y Inspección Detallada

Responsabilidades

Equipo de Calidad:

· Lleva a cabo la inspección detallada de los insumos utilizando los criterios de calidad previamente definidos.

· Realiza muestreos según los procedimientos establecidos para garantizar la representatividad de las muestras.
Criterios de Aceptación:

Los insumos deben cumplir con los criterios de calidad establecidos, que incluyen características específicas como resistencia, dimensiones, composición química y precisión del color si aplica. Los resultados de las pruebas deben estar dentro de los rangos especificados y deben ser adjuntados en el formulario de rechazo que es generado al equipo de compras.
2.1.5 Documentación y Registro de Resultados

Responsabilidades:

Equipo de Calidad:

Registra de manera detallada todos los resultados de la inspección, incluyendo fotografías de áreas dañadas y resultados de pruebas.
2.1.6 Comunicación Interna

Responsabilidades:

Equipo de Calidad:

Comunica de inmediato al equipo de compras y al equipo de almacenamiento si se requiere almacenamiento temporal debido a no conformidades.
2.1.7 Almacenamiento Temporal (Si Aplica)

Responsabilidades:

Equipo de Almacenamiento:

En casos de insumos dañados que necesiten ser almacenados temporalmente, el equipo de almacenamiento se encarga de etiquetarlos claramente como "dañados" para evitar su uso accidental.
2.1.8 Resolución de No Conformidades

Responsabilidades:

Equipo de Compras:

Colabora con el equipo de calidad en la resolución de no conformidades con el proveedor, incluyendo la comunicación con el proveedor para la solución de problemas.

Criterios de Aceptación por Parte del Equipo de Calidad

Los criterios de aceptación se basarán en los estándares de calidad definidos y los resultados de las inspecciones. Los insumos serán aceptados si cumplen con los criterios establecidos en términos de calidad, cantidad y documentación. En caso de no conformidades, se seguirán los procedimientos de resolución establecidos.
2.1.5. Documentación y Registro de Resultados:

Responsabilidades:

· Equipo de Calidad:

i. Registra de manera detallada todos los resultados de la inspección, incluyendo fotografías de áreas dañadas y resultados de pruebas.
2.1.6. Comunicación Interna:

Responsabilidades:

· Equipo de Calidad:

Comunica de inmediato al equipo de compras y al equipo de almacenamiento si se requiere almacenamiento temporal debido a no conformidades.
2.1.7 Almacenamiento Temporal (Si Aplica):

Responsabilidades:

· Equipo de Almacenamiento:

En casos de insumos dañados que necesiten ser almacenados temporalmente, el equipo de almacenamiento se encarga de etiquetarlos claramente como "dañados" para evitar su uso accidental.
2.1.8. Resolución de No Conformidades:

Responsabilidades:

· Equipo de Compras:

Colabora con el equipo de calidad en la resolución de no conformidades con el proveedor, incluyendo la comunicación con el proveedor para la solución de problemas.
Criterios de Aceptación por Parte del Equipo de Calidad

Los criterios de aceptación por parte del equipo de calidad se basarán en los estándares de calidad previamente definidos y los resultados de las inspecciones. Los insumos serán aceptados si cumplen con los criterios establecidos en términos de calidad, cantidad y documentación. En caso de no conformidades, se seguirán los procedimientos de resolución establecidos.
Los resultados de las inspecciones son un componente clave en la determinación de si un insumo es aceptable. Estas inspecciones pueden incluir pruebas de laboratorio, inspecciones visuales y otros métodos de evaluación que se alineen con los estándares de calidad establecidos. La recopilación de datos objetivos durante estas inspecciones proporciona una base sólida para tomar decisiones informadas sobre la aceptación o no conformidad de los insumos.

La aceptación de insumos se basa en tres pilares fundamentales: calidad, cantidad y documentación. La calidad se refiere a la conformidad de los insumos con los estándares de calidad establecidos. Esto implica que los insumos deben ser evaluados para asegurarse de que cumplan con los requisitos de durabilidad, rendimiento y estética.La cantidad se relaciona con la cantidad de insumos recibidos en comparación con la cantidad solicitada en el pedido. Es esencial que la cantidad sea la adecuada para garantizar la continuidad de la producción y evitar interrupciones no deseadas.

La documentación es otra faceta crucial en el proceso de aceptación. Los insumos deben estar respaldados por la documentación adecuada, que incluye la factura, los certificados de calidad y otros registros relevantes. La documentación precisa es esencial para mantener un registro claro de los insumos y para asegurarse de que se cumplan todos los requisitos legales y reglamentarios.
3. Objetivo 3 : Establecer indicadores de evaluación de proveedores que permita medir el nivel de servicio de los proveedores nacionales
La empresa, con una destacada presencia en la fabricación de productos terminados para el hogar, ha identificado una necesidad crítica en su cadena de suministro: la ausencia de un modelo de evaluación de proveedores nacionales efectivo. La calidad de los insumos, como las telas, rellenos y otros materiales, es fundamental para mantener el alto estándar de calidad de sus productos finales. Esta propuesta tiene como objetivo detallar la metodología de gestión de calidad para implementar un proceso de evaluación de proveedores de insumos que aborde esta carencia de manera efectiva. Para alcanzar el objetivo establecido, se detallan las siguientes acciones:

1.Identificación de Criterios de Evaluación
Se llevará a cabo una revisión exhaustiva para identificar los criterios clave que impactan en la calidad de los insumos suministrados por los proveedores. Estos criterios incluirán:

1.1 Calidad del Material: Se evaluará la calidad de las materias primas , insumos y productos terminados proporcionados por el proveedor, incluyendo la textura, resistencia y durabilidad de las telas, así como la calidad de los rellenos y otros componentes esenciales.

1.2 Puntualidad en la Entrega: Se analizará la capacidad del proveedor para cumplir con los plazos de entrega acordados, garantizando una producción sin retrasos ni interrupciones.

1.3 Capacidad de Producción: Se evaluará la capacidad del proveedor para mantener una producción constante y escalable de insumos de alta calidad que se ajusten a las necesidades de producción planteadas por el equipo de planeación.

1.4 Capacidad de Respuesta: Se medirá la capacidad de respuesta del proveedor ante cambios en los pedidos, pedidos urgentes o problemas inesperados, asegurando la flexibilidad necesaria en la cadena de suministro.

1.5 Estabilidad Financiera: Se realizará un análisis financiero del proveedor para garantizar su sostenibilidad a largo plazo y evitar interrupciones en el suministro debido a problemas financieros.

1.6 Ética Empresarial y sostenibilidad : Se considerarán los valores y la ética empresarial del proveedor para garantizar que compartan los principios y estándares éticos de la compañía.

2. Desarrollo de Indicadores de Desempeño
Para cada uno de los criterios identificados, se diseñarán indicadores de desempeño específicos. Estos indicadores se basarán en métricas cuantificables y objetivas que permitirán medir el rendimiento de los proveedores de manera precisa. A continuación, se proponen un conjunto de indicadores y un sistema de calificación para evaluar a los proveedores nacionales en función de los criterios identificados previamente:

2.1.Calidad del Material
Índice de Calidad del Material (ICM): Calculado a partir de pruebas de calidad de muestras de los materiales proporcionados por el proveedor, incluyendo resistencia a la tensión, resistencia al desgarro, solidez del color, entre otros criterios establecidos por el equipo de calidad . El ICM se medirá en una escala del 1 al 100, donde 100 representa la calidad ideal.

2.2. Puntualidad en la Entrega
Tasa de Cumplimiento de Plazos de Entrega: Porcentaje de entregas realizadas dentro de los plazos acordados. Se expresará como un porcentaje, donde el 100% representa la entrega puntual en todos los casos.

2.3. Capacidad de Producción
Tasa de Producción Constante: Porcentaje de tiempo en el que el proveedor logra mantener una producción constante y sin interrupciones en relación con el período total evaluado.

2.4.Capacidad de Respuesta
Tiempo de Respuesta a Cambios en Pedidos (TRCP): Medirá el tiempo promedio que el proveedor tarda en responder y adaptarse a cambios en los pedidos. Se expresará en horas o días.

2.5.Estabilidad Financiera
Razón de Solvencia: Esta métrica evaluará la capacidad del proveedor para cumplir con sus obligaciones financieras a largo plazo. Se calculará como la relación entre los activos y los pasivos totales.

2.6.Ética Empresarial y sostenibilidad 

Cumplimiento de Normas Éticas y Sociales: Se evaluará mediante la identificación de cualquier violación a normas éticas y sociales en las operaciones del proveedor, como el respeto a los derechos laborales y el cumplimiento de regulaciones ambientales.

4. SISTEMA DE CLASIFICACIÓN 

Cada indicador se ponderará en función de su importancia relativa para el criterio al que pertenece. Luego, se calculará un puntaje para cada proveedor en cada criterio y se promediarán para obtener una calificación general. Cada indicador recibirá un peso relativo según su importancia para el criterio respectivo. Por ejemplo, el "ICM" podría tener un peso del 40% en el criterio de "Calidad del Material”. Para cada indicador, se asignará una puntuación en una escala de 1 a 100, donde 1 representa un bajo desempeño y 100 representa un desempeño excepcional y luego Se multiplicará la puntuación de cada indicador por su peso relativo. Finalmente se sumarán las puntuaciones ponderadas de todos los indicadores en un criterio para obtener una puntuación parcial para ese criterio y se promediarán las puntuaciones parciales de todos los criterios para obtener la calificación general del proveedor.

3.1 Diseño de un Sistema de Calificación

Se desarrollará un sistema de calificación que asignará puntajes a los proveedores en función de su desempeño en los criterios y los indicadores establecidos. Este sistema permitirá una comparación sistemática entre los proveedores y la identificación de aquellos que mejor cumplen con nuestros estándares.

3.2 Implementación de un Proceso de Evaluación Regular

Se establecerá un proceso de evaluación de proveedores que se llevará a cabo de manera trimestral. La frecuencia de estas evaluaciones dependerá de la naturaleza de los insumos y de la importancia estratégica de los proveedores. Las evaluaciones pueden ser trimestrales y anuales para garantizar la consistencia y la objetividad.

3.4. Retroalimentación y Mejora Continua

Se fomentará la retroalimentación constante entre la empresa y los proveedores. Se establecerán mecanismos para abordar cualquier problema identificado durante la evaluación y para colaborar en la mejora continua de los procesos de ambas partes. La comunicación abierta y constructiva será clave para fortalecer las relaciones comerciales.

3.5. Documentación y Seguimiento

Se llevará un registro detallado de todas las evaluaciones de proveedores, los resultados obtenidos y las acciones tomadas como resultado de estas evaluaciones. Esto permitirá un seguimiento efectivo y una toma de decisiones informada sobre la continuidad de las relaciones comerciales con los proveedores.

3.4. Capacitación del Personal

El personal involucrado en el proceso de evaluación de proveedores recibirá capacitación adecuada para garantizar que comprendan y apliquen la metodología de gestión de calidad de manera efectiva. Esto incluirá la formación en la interpretación de indicadores, el uso del sistema de calificación y las mejores prácticas en la interacción con proveedores.

3.5. Comunicación con los Proveedores

Se establecerá una comunicación transparente con los proveedores para explicarles el proceso de evaluación, los criterios utilizados y los resultados obtenidos. Esto fomentará una colaboración más estrecha, una comprensión mutua y una mayor participación de los proveedores en la mejora de sus procesos.

3.6. Evaluación de Resultados

Se realizará una evaluación trimestral del impacto de la implementación de esta metodología en términos de mejora de la calidad de los productos, reducción de costos y fortalecimiento de las relaciones con los proveedores. Esto se llevará a cabo mediante el análisis de indicadores clave y la retroalimentación de los clientes.

3.7 Ajustes y Mejoras Continuas

Basándose en los resultados y las lecciones aprendidas, la empresa realizará ajustes y mejoras continuas en la metodología de evaluación de proveedores. Esto garantizará su eficacia a lo largo del tiempo y su capacidad para adaptarse a las cambiantes condiciones del mercado y las necesidades de la empresa.
Sistema de Calificación con Clasificación ABC
Paso 1: Sistema de Calificación

Como se mencionó anteriormente, cada proveedor será evaluado utilizando un sistema de calificación basado en indicadores y criterios específicos. Cada proveedor obtendrá una calificación general basada en el promedio de las calificaciones parciales ponderadas de los criterios evaluados.

Paso 2: Clasificación ABC

Después de calcular la calificación general de cada proveedor, se procederá a su clasificación según la clasificación ABC. La clasificación ABC se basará en la importancia estratégica del proveedor para la empresa. Esto puede determinarse considerando factores como el volumen de suministro, la criticidad de los insumos proporcionados y la relación comercial global. Los proveedores se dividirán en tres categorías:

TIPO A: Proveedores críticos y estratégicos para la empresa. Estos proveedores pueden representar un alto volumen de suministro, proporcionar insumos esenciales o tener una relación comercial de largo plazo. La clasificación ABC asignará a estos proveedores una alta prioridad en términos de seguimiento y colaboración. 
Los proveedores Tipo A serán aquellos que suministran materiales críticos, como la tela para las sábanas y las almohadas o los rellenos para las almohadas y las cobijas. Estos insumos son fundamentales para la producción y representan una parte significativa de los costos de producción. La clasificación ABC asignaría una alta prioridad a estos proveedores en términos de seguimiento y colaboración.
TIPO B: Proveedores de importancia media. Aunque no son tan críticos como los de Clase A, todavía desempeñan un papel significativo en la cadena de suministro. La clasificación ABC implicará un seguimiento y evaluación regular para asegurarse de que cumplan con los estándares establecidos.

Los proveedores Tipo B serán aquellos que suministran insumos que son necesarios pero que tienen alternativas viables en el mercado. Por ejemplo, proveedores de insumos secundarios, como las etiquetas y el embalaje de los productos, podrían clasificarse como Tipo B. Aunque no son críticos, todavía son importantes para la operación y se les asignaría un seguimiento y evaluación regulares.
TIPO C: Proveedores de menor importancia estratégica. A menudo representan un volumen de suministro bajo o proporcionan insumos que tienen alternativas viables en el mercado. La clasificación ABC requerirá un seguimiento básico y evaluaciones menos frecuentes.

En esta fase se incluirán aquellos que suministran insumos no esenciales y que tienen múltiples alternativas disponibles. Por ejemplo, proveedores de productos de limpieza para el mantenimiento de las instalaciones de la empresa podrían clasificarse como Tipo C. Aunque siguen siendo necesarios, no tienen un impacto crítico en la producción y se les asignaría un seguimiento básico y evaluaciones menos frecuentes
Paso 3: Integración de la Clasificación

En el complejo panorama de la gestión de proveedores, es esencial para Distrihogar no solo medir la calidad de los insumos recibidos, sino también establecer un enfoque estratégico para asignar recursos y esfuerzos de manera eficiente. La calificación general obtenida por cada proveedor, que refleja su desempeño en términos de calidad, puntualidad y consistencia, se convierte en un valioso punto de partida. No obstante, para llevar la gestión de proveedores al siguiente nivel, Distrihogar incorporará la Clasificación ABC, una herramienta de gestión estratégica que considera la importancia estratégica de cada proveedor para la empresa.

La Combinación de Calificación General y Clasificación ABC:

La calificación general de cada proveedor, que se basa en una evaluación objetiva y exhaustiva de su desempeño, es una medida valiosa de su calidad y confiabilidad. Sin embargo, no todos los proveedores son igualmente críticos para la operación y los productos finales de Distrihogar. Aquí es donde entra en juego la Clasificación ABC. Esta clasificación se basa en la importancia estratégica de los proveedores y considera factores como el volumen de suministro, la criticidad de los insumos y la relación comercial global.

Clase A: Proveedores Críticos y Estratégicos

En la categoría de Clase A se encuentran los proveedores que tienen un impacto directo y significativo en la operación y calidad de los productos de Distrihogar. Representan una parte sustancial del suministro, proporcionan insumos esenciales o tienen una relación comercial a largo plazo con la empresa. Para estos proveedores, la calidad y el desempeño son de vital importancia, ya que cualquier fallo en su entrega o calidad puede tener un impacto significativo en los productos finales.

Clase B: Proveedores de Importancia Media

Los proveedores de Clase B contribuyen de manera significativa pero no crítica a la operación y calidad de los productos de Distrihogar. Proporcionan insumos importantes, pero no esenciales, y aunque su desempeño es relevante, los problemas con estos proveedores no tienen un impacto tan inmediato ni tan devastador como en el caso de los proveedores de Clase A. Sin embargo, su calidad y consistencia siguen siendo esenciales para la cadena de suministro.

Clase C: Proveedores de Menor Importancia Estratégica

En la categoría de Clase C se encuentran los proveedores cuya contribución estratégica es baja en comparación con otros. Proporcionan insumos que representan una parte relativamente pequeña de los productos finales, y su relación comercial es transaccional en lugar de estratégica. Para estos proveedores, el cumplimiento de estándares básicos de calidad y puntualidad es suficiente.

Priorización de Acciones Para Tomar:

La combinación de la calificación general y la clasificación ABC permite a Distrihogar priorizar sus esfuerzos de mejora y gestión de proveedores de manera más efectiva. A continuación, se ejemplifican diferentes situaciones para ilustrar cómo esta combinación guiaría las acciones:

· Proveedor Clase A con Calificación General Baja: En este caso, un proveedor de alta importancia estratégica que obtiene una calificación general baja requeriría atención inmediata. La empresa debería emprender acciones correctivas, colaborar estrechamente con el proveedor y establecer un plan de mejora para asegurar que se cumplan los estándares de calidad y desempeño esperados.

· Proveedor Clase C con Calificación General Baja: Para un proveedor de menor importancia estratégica con una calificación general baja, las acciones inmediatas podrían ser menos urgentes. La empresa podría optar por seguir de cerca el desempeño del proveedor, pero las acciones correctivas podrían no ser tan inmediatas ni intensivas.

La combinación de calificación general y Clasificación ABC aporta una serie de ventajas estratégicas a Distrihogar:

a. Optimización de Recursos: Permite asignar recursos y esfuerzos en función de la importancia estratégica de los proveedores, maximizando así el impacto de las acciones de mejora.

b. Enfoque Estratégico: Facilita la toma de decisiones informadas sobre qué proveedores requieren atención inmediata y cuáles pueden ser monitoreados de manera más flexible.

c. Mejora Continua: Establece un marco para la mejora continua de la gestión de proveedores, lo que se traduce en una cadena de suministro más eficiente y productos de mayor calidad.

En resumen, la combinación de calificación general y Clasificación ABC es una estrategia poderosa que permite a Distrihogar abordar de manera más eficaz la gestión de proveedores y garantizar la calidad de sus productos manufacturados, al tiempo que optimiza el uso de recursos y fortalece su posición en el mercado.
5. CONCLUSIONES
La implementación de procesos de calidad en la recepción de insumos textiles en la compañía Distrihogar ha sido un viaje de aprendizaje transformador. A través de la metodología propuesta, se han alcanzado una serie de aprendizajes que han proporcionado una base sólida para la mejora continua y la excelencia en la industria textil.

En primer lugar, uno de los aprendizajes más significativos ha sido la comprensión profunda de la importancia crítica de la calidad en la industria textil. La calidad ya no es percibida como un concepto abstracto, sino como un pilar fundamental en la satisfacción del cliente y en la construcción de una reputación sólida en el mercado. Se ha llegado a entender que la calidad de los productos textiles para el hogar va más allá de la simple estética; es un elemento que impacta directamente en la experiencia del cliente y, en última instancia, en la rentabilidad de la empresa.

Otro aprendizaje crucial ha sido el enfoque en la gestión efectiva de la cadena de suministro en la industria textil. Este proyecto ha brindado la oportunidad de explorar minuciosamente el flujo de la cadena de suministro, desde la selección de proveedores hasta la producción y la entrega de productos textiles. Se ha aprendido a gestionar los insumos textiles como componentes cruciales de esta cadena, reconociendo que la calidad y la eficiencia en la gestión de insumos son factores determinantes en la operación exitosa de la empresa.

Además, se ha desarrollado un conocimiento sólido en control de calidad textil, incluyendo la realización de inspecciones y pruebas de calidad en insumos textiles. Se ha explorado a fondo la aplicación de normas y estándares internacionales relevantes en la industria, lo que ha contribuido en gran medida a la capacidad de evaluar y garantizar la calidad de los insumos que ingresan a la empresa. Este conocimiento es esencial para asegurar que los insumos cumplan con los estándares requeridos y sean adecuados para la producción de productos textiles de alta calidad.

Pero los resultados no se han limitado al ámbito del aprendizaje. La aplicación de procesos de calidad tiene el potencial de generar resultados tangibles y cuantificables. Uno de los resultados más notables es la drástica reducción de defectos en la producción. La implementación de procesos de calidad ha permite identificar y abordar problemas en los insumos antes de que impacten negativamente en la producción, lo que se traduce en una menor cantidad de productos rechazados y en la reducción de los costos asociados con reparaciones y devoluciones.

Otro resultado importante es el aumento de la satisfacción del cliente. Los productos textiles de alta calidad, respaldados por insumos de calidad, han llevado a una experiencia de compra más positiva para los clientes. La retroalimentación positiva de los clientes, una disminución en las quejas y un incremento en la fidelidad del cliente son evidencias claras de este resultado. Además, la mejora en la calidad de los insumos da paso a una mayor eficiencia operativa en la cadena de suministro y la producción. Los tiempos de producción se han reducido, y los costos operativos se han optimizado, lo que es evidencia concreta de la eficacia de los procesos de calidad en la empresa.

Pero el valor agregado y la diferenciación de este proyecto van más allá de los resultados cuantitativos. La empresa ha experimentado un salto en su competitividad en el mercado. La capacidad de ofrecer productos textiles de alta calidad a precios competitivos la distingue en un mercado saturado. Los productos de calidad superior se convierten en un elemento diferenciador y en un punto de venta único que atrae a los clientes y fomenta el crecimiento de la empresa. Además, la reputación de la empresa se consolida como un proveedor confiable de productos textiles para el hogar de alta calidad. Esta reputación es un activo valioso que atrae a más clientes y construye una base de clientes leales.

El proyecto fomenta una cultura de innovación continua en la empresa. La experiencia adquirida ha estimulado la búsqueda constante de innovación en los procesos de calidad y la cadena de suministro. La empresa se mantiene a la vanguardia de las tendencias y tecnologías emergentes en la industria textil, lo que contribuye a su diferenciación y sostenibilidad en el mercado.

En última instancia, a través de la implementación de procesos de calidad en la recepción de insumos textiles, se han alcanzado aprendizajes valiosos, se han evidenciado resultados esperados y se ha agregado un valor diferenciador significativo a la empresa. La calidad se ha convertido en un elemento central en la operación y el éxito de la compañía, y su compromiso con la calidad la diferencia en el mercado de productos textiles para el hogar. Esta transformación es un testimonio de cómo la calidad puede ser no solo un objetivo, sino una filosofía que impregna todos los aspectos de una empresa y la impulsa hacia un futuro de éxito sostenido en la industria textil.
La implementación de procesos de calidad en la recepción de insumos textiles ha llevado a una transformación integral de la empresa. Esto se ha reflejado en una mayor competitividad en el mercado y en una sólida reputación de confiabilidad y calidad. Sin embargo, hay más aspectos que subrayan el valor agregado y la diferenciación de este proyecto:

Enfoque en la Sostenibilidad: La calidad no solo se traduce en productos duraderos y satisfacción del cliente, sino que también puede abordar cuestiones de sostenibilidad. La empresa puede destacarse al demostrar su compromiso con la sostenibilidad a través de la selección de insumos textiles de alta calidad que tienen un menor impacto ambiental.

Atracción de Talento y Colaboradores Motivados: La implementación de procesos de calidad puede atraer a profesionales que buscan un entorno de trabajo que valore la excelencia y la mejora continua. La compañía puede contar con un equipo motivado y comprometido en mantener los altos estándares de calidad, lo que contribuye al éxito continuo.

Fidelidad del Cliente y Recomendaciones: La satisfacción del cliente, respaldada por la calidad de los productos textiles, conduce a la fidelidad del cliente. Los clientes satisfechos no solo regresan, sino que también recomiendan los productos de la empresa a otros, lo que aumenta el alcance y la reputación.

Innovación y Adaptación a las Tendencias: La cultura de innovación fomentada por el proyecto asegura que la empresa esté preparada para adaptarse a las cambiantes tendencias de la industria textil. Esto le permite mantenerse relevante y a la vanguardia de las preferencias del cliente.

Mejora Continua de los Procesos: La calidad no es un destino, sino un viaje. La implementación de procesos de calidad lleva a una mejora continua. La empresa puede beneficiarse de la identificación constante de áreas de mejora y la implementación de cambios que optimicen aún más la calidad y la eficiencia.

En última instancia, la aplicación de procesos de calidad en la recepción de insumos textiles es un enfoque estratégico que va más allá de la mera producción de productos textiles de alta calidad. Se trata de una inversión en la sostenibilidad, la competitividad y la reputación de la empresa. El proyecto no solo ha alcanzado los resultados esperados, sino que también ha impulsado un cambio cultural y una mentalidad centrada en la calidad que continúa diferenciando a la empresa en un mercado desafiante y en constante evolución. El valor agregado y la diferenciación son elementos intrínsecos a la calidad y la excelencia, que se reflejan en todos los aspectos de la empresa y su relación con los clientes y el mercado.
6. RECOMENDACIONES
Luego de una exitosa implementación de procesos de calidad en la recepción de insumos textiles en la compañía Distrihogar, es crucial considerar una serie de recomendaciones que no solo consoliden los logros obtenidos hasta el momento, sino que también permitan llevar la excelencia en calidad a un nuevo nivel y garantizar que esta mejora sea sostenible a largo plazo. Estas recomendaciones son fundamentales para seguir impulsando la competitividad y la reputación de la empresa en la industria textil, así como para mantener la satisfacción de los clientes y asegurar que la calidad sea un pilar central en todas las operaciones empresariales:
Ampliar el Alcance de Control de Calidad: Aunque los esfuerzos iniciales se han centrado en la recepción de insumos, se debe contemplar la expansión de los procesos de control de calidad a otras etapas de la cadena de producción. Esto puede incluir inspecciones de calidad en diferentes fases, como el corte, la costura y el empaque. La calidad debe ser un hilo conductor que atraviese todo el proceso de fabricación. Además, considerar la aplicación de técnicas de control estadístico de procesos para una calidad constante.
Al adoptar técnicas de control estadístico de procesos, se establece una base sólida para mantener un estándar de calidad consistente. Esto implica la recolección y análisis de datos en tiempo real, lo que permite identificar desviaciones en el proceso de fabricación y tomar medidas correctivas de manera oportuna.
 La calidad no se convierte en un objetivo estático, sino en un proceso en constante evolución, en el que se busca una mejora continua. En resumen, ampliar el alcance de control de calidad va más allá de la recepción de insumos; se trata de integrar la calidad en el ADN de la empresa, abarcando todas las etapas de la cadena de producción. Este enfoque no solo mejora la calidad de los productos textiles, sino que también fortalece la posición competitiva y la reputación de la empresa en la industria textil. Es un paso estratégico hacia la excelencia empresarial y la satisfacción
Implementar Tecnologías Emergentes: La adopción de tecnologías avanzadas puede elevar la calidad y eficiencia de los procesos. La inteligencia artificial, el aprendizaje automático y la automatización de procesos pueden realizar inspecciones más precisas y eficientes, identificar defectos de manera temprana y mejorar la trazabilidad de los insumos y productos. Explorar la implementación de sistemas de visión por computadora para la detección de defectos.

Mantenimiento de la Capacitación Continua: La formación y capacitación del personal en temas de calidad debe ser una prioridad constante. La industria textil evoluciona, y los estándares de calidad pueden cambiar. Mantener al personal actualizado y con las habilidades necesarias para mantener los procesos de calidad es fundamental. También considerar programas de certificación de calidad para el equipo.

Monitoreo de la Satisfacción del Cliente: Establecer un sistema de seguimiento de la satisfacción del cliente puede proporcionar información valiosa sobre cómo los productos textiles son percibidos por los consumidores finales. Esto puede ayudar a identificar áreas de mejora y ajustar los procesos de calidad en consecuencia. Realizar encuestas de satisfacción y análisis de comentarios de clientes en línea.

Evaluación de la Sostenibilidad: La sostenibilidad es un tema crítico en la industria textil. Considerar la incorporación de prácticas sostenibles en la cadena de suministro. Esto puede incluir la selección de proveedores comprometidos con la sostenibilidad ambiental y social. Los productos textiles sostenibles son una tendencia creciente en el mercado y pueden diferenciar aún más a la empresa.

Continuar la Evaluación de Proveedores: La evaluación periódica de los proveedores nacionales debe mantenerse como una práctica constante. Esto asegura que los proveedores mantengan estándares de calidad consistentes y permite tomar decisiones informadas sobre la continuidad de las relaciones con proveedores. Considerar la implementación de programas de auditoría de proveedores para un monitoreo continuo.

Continuidad y Apoyos Futuros:

En resumen, el trabajo minucioso y la dedicación invertidos en la implementación de procesos de calidad en la recepción de insumos textiles representan un paso significativo en el camino hacia el éxito sostenible de la empresa en la industria textil. Sin embargo, este proceso no debe considerarse una meta final, sino más bien como el inicio de una travesía continua de mejora y crecimiento.

La calidad no es estática; evoluciona con las necesidades cambiantes del mercado y las expectativas de los clientes. Para mantener una posición sólida en la industria, es imperativo seguir fortaleciendo estos procesos y estar dispuesto a explorar nuevas oportunidades que puedan surgir en el horizonte empresarial.

La innovación es un componente clave para el éxito continuo. A medida que la tecnología avanza y se descubren nuevos enfoques en la industria textil, la empresa debe estar preparada para adaptarse y adoptar las mejores prácticas. Esto podría incluir la incorporación de tecnologías avanzadas de inspección y control de calidad, así como la exploración de nuevos materiales y métodos de producción más sostenibles.

El compromiso constante con la calidad es un pilar fundamental. La calidad no es un aspecto que se pueda abordar de manera intermitente; debe ser una parte esencial de la cultura empresarial y estar arraigada en cada faceta de la organización. Esto implica mantener una fuerza laboral capacitada y motivada, que comparta la visión de la calidad como un factor diferenciador en la industria textil.

La inversión en calidad es mucho más que un simple gasto; es una estrategia fundamental que impulsa la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de la empresa en la industria textil. Esta inversión estratégica no solo garantiza la satisfacción de los clientes actuales, sino que también sienta las bases para la expansión de la presencia de la empresa en el mercado y el atractivo de nuevos segmentos de clientes.

Una reputación sólida de calidad es un activo invaluable en cualquier sector. En la industria textil, donde la competencia es feroz y las expectativas de los clientes son altas, una reputación de calidad se convierte en un diferenciador esencial. Los clientes buscan productos textiles que no solo sean visualmente atractivos, duraderos y funcionales, sino también confiables en términos de calidad. La empresa que prioriza la calidad se convierte en un faro para estos clientes exigentes, aportando un elemento de confianza y satisfacción en cada compra.

El compromiso con la mejora continua es igualmente vital. El mercado no se mantiene estático; evoluciona constantemente en términos de tecnología, preferencias del consumidor y estándares de sostenibilidad. La empresa que está dispuesta a adaptarse y mejorar continuamente sus procesos y productos se mantiene relevante y resistente a los desafíos cambiantes del mercado. Los consumidores aprecian la innovación y la capacidad de una empresa para ofrecer productos actualizados que cumplan con las expectativas cambiantes.

La inversión en calidad y mejora continua también atrae a clientes leales. Los clientes satisfechos no solo regresan para futuras compras, sino que también se convierten en defensores de la marca, recomendando los productos de la empresa a otros. Esta lealtad y el boca a boca positivo son activos que no tienen precio en la industria textil. Además, la inversión en calidad puede abrir puertas a nuevos mercados y segmentos de clientes. A medida que la empresa fortalece su reputación de calidad, puede expandirse a mercados internacionales y atraer a clientes que buscan productos textiles de alta calidad. Esto no solo aumenta los ingresos, sino que diversifica el alcance de la empresa.
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