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Introduccion

La innovacion como elemento fundamental de los procesos de una organizacion, debe
estar presente en las labores de cada funcionario siendo el primer paso para alcanzar la
transformacion digital. De alli la importancia que cada organizacion desarrolle un laboratorio de
ideas donde la creatividad, la investigacion y la innovacion lleven a crear proyectos que
optimicen los procesos y recursos de cada area prestando asi un servicio mas eficiente y eficaz al

cliente final.

Los clientes internos o funcionarios deben trabajar con los sistemas, herramientas,
metodologias suficientes para realizar sus quehaceres de manera 6ptima, por esto, Banco de
Occidente y en especial el area de Talento Humano se preocupa por ofrecer un buen servicio y
mantener a los funcionarios satisfechos, felices y apasionados con su labor. Todo lo anterior,
apalancado con el propdsito superior del Banco “Hacer realidad el desarrollo de las personas, el
crecimiento de los negocios y la transformacion del pais” y con el apoyo de diferencias
estrategias como las metodologias agiles que se vienen trabajando aplicadas a los procesos a

través de células y marcos de trabajo.

Por esto, a traves del 1+D+i se estructurd y se disefié el Laboratorio de la vicepresidencia
de Talento Humano y Administrativo del Banco de Occidente. Ademas, se disefié un plan de
cultura innovadora donde a través de la implementacion de diferentes premisas, los funcionarios

puedan ser participes del Laboratorio.
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Facultad de Ciencias Empresariales

Coordinacion de Practica

Aspectos Generales de la Practica

Nombre del Estudiante

Maria Paulina Escobar Chalarca

Programa Académico

Administracion Financiera

Nombre de la Agencia o Centro de
Préactica

Banco de Occidente

NIT. 890.300.279-4
Direccion Carrera 43 A N°1 sur — 230 Piso 8 Edificio Porvenir
Teléfono (604) 605 20 20

Dependencia o Area

Talento Humano

Nombre Completo del jefe del
Estudiante

Cargo

Tulia Cecilia Piamonte Torres

Director Talento Humano — Medellin

Labor que desempefia el estudiante

Profesional en Entrenamiento

Fabrica de Soluciones

Nombre del Asesor de Practica

Carolina Villada Tamayo

Fecha de Inicio de la Préactica

Junio 17 de 2022

Fecha de Finalizacion de la Préctica

Noviembre 18 de 2022

1. Contexto de la Empresa

1.1 Centro de Préctica:

1.1.1 Razdn Social

Banco de Occidente
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1.1.2 Mision y Vision
En el Banco transformamos la mision y la vision, en nuestro proposito; éste nos

direcciona, nos plantea el norte hacia dénde vamos:

“Hacer realidad el desarrollo de las personas, el crecimiento de los negociosy la

transformacion del pais”.

1.1.3 Objetivos Institucionales

Somos distintivos para nuestros clientes: Tenemos ofertas diferenciadoras, que
le agregan valor a nuestros clientes y asi lograr una posicion relevante en el mercado.

Somos productivos: somos productivos con todos los recursos que manejamos,
desde los fisicos, el capital, hasta nuestros procesos.

Tomamos decisiones agiles y efectivas: somos rapidos en la toma de decisiones,
sin que esto implique desmejorar la calidad de estas.

Nos transformamos digitalmente: mantendremos la ruta de transformacion
digital para el grupo Banco de Occidente.

Sostenibilidad: Consolidaremos a nuestro banco como una organizacién
sostenible en aspectos de Compromiso Corporativo, Desarrollo de las personas, las

regiones y el pais; Cuidado del medio ambiente y Crecimiento de los negocios.

1.1.4 Estructura Organizacional
Somos una entidad financiera colombiana y una sociedad comercial anonima de
caracter privado, sometida al control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de
Colombia con sede principal en la ciudad de Cali, perteneciente mayoritariamente al

Grupo Aval Acciones y Valores con un 72,27% del capital social. Contamos con un
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equipo de mas de 7 mil colaboradores, una red de 183 oficinas ubicadas en 65 ciudades a
nivel nacional, nuestra fiduciaria que tiene presencia a nivel nacional en las ciudades de
Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla, Pereira, Monteria, Bucaramanga, Santa Marta,
Manizales y Cartagena y con nuestras filiales Banco de occidente Panam4 y Occidental
Bank en barbados. Desde 1965 hemos cumplido el compromiso de aportar al desarrollo

del pais, respondiendo a la confianza de la comunidad, clientes y accionistas.

En el Banco de Occidente afrontamos los desafios con determinacion, conviccion
y talento para hacer que las cosas pasen. Hemos desarrollado nuevas capacidades e
incorporando metodologias que nos permitan avanzar y pensar mas rapido, hacer de la
innovacion una forma de trabajo que le muestre a nuestros clientes que vamos un paso
adelante de sus necesidades y de lo que esperan de su Banco. Trabajamos
articuladamente como grupo Banco de Occidente, integrando esfuerzos con las filiales
para fortalecer nuestra propuesta de valor. Con la estrategia fijamos el norte y trazamos el
camino para llegar a él, definimos objetivos de crecimiento retadores; seguiremos
construyendo relaciones sélidas con nuestros clientes, permitiéndoles vivir mejores

experiencias a traves de nuevas soluciones digitales y anticipandonos a sus expectativas.

1.2 Objetivo de la Préactica Empresarial

Aplicar los conocimientos adquiridos a la realidad empresarial y bancaria
potencializando mi formacion académica profesional y apoyando la Vicepresidencia de
Talento Humano y Administrativo del Banco de Occidente con ideas creativas e

innovadoras
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1.3 Funciones

e Estructurar el laboratorio de ideas de la Vicepresidencia de Talento Humano y
Administrativo, iniciativa que pretende desarrollar soluciones para el &rea
apalancando procesos &giles e innovadores

e Disefiar un plan de cultura innovadora aplicable a la realidad empresarial donde
los funcionarios de la Vicepresidencia de Talento Humano y Administrativo
fomenten el pensamiento creativo y la innovacion.

e Orientar dos reuniones semanas con los jefes de las areas de Talento Humano
zona Medellin (martes y viernes) donde se comparten y se generan nuevas ideas
en torno a la creacion y desarrollo del laboratorio de ideas

e Conocer las principales funciones que desempefian las diferentes areas de la
vicepresidencia de talento humano y administrativo

e Apoyar la direccion de Talento Humano zona Medellin en el registro de hojas de
vida, archivo y auditorias internas.

e Apoyar el area de seleccién y desarrollo con el registro digital de hojas de vida y
dar seguimiento al proceso de contratacion.

e Buscar informacién de las tendencias del mercado generando nuevas
investigaciones en torno a creacién de nuevas soluciones para el laboratorio de

ideas.

1.4 Justificacion de la Préactica Profesional

Las practicas profesionales son una de las tantas modalidades de trabajo de grado

que ofrece la Institucién Universitaria de Envigado para los estudiantes que se encuentran
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cursando ultimo semestre de su carrera profesional. Estas representan la oportunidad para
ganar experiencia laboral ejerciendo lo estudiado, permite demostrar las competencias,
asi como conocimientos y habilidades adquiridos durante la formacion académica.

Con esta laboral se pretende aportar y apoyar la direccion de talento humano y
administrativo zona Medellin, encargada del &rea metropolitana Valle de Aburrg, la zona
cafetera y algunos municipios del oriente antioquefio, en procesos administrativos y de
generacion de nuevas ideas. Para Banco de Occidente es de gran importancia traer desde
las Instituciones de Educacién Superior estudiantes que puedan nutrir de nuevos
conocimientos a todas las areas, trayendo consigo innovacion, creatividad, informacion
de nuevas tendencias y eficiencia.

Las précticas profesionales resultan siendo fundamentales para el proceso de
crecimiento académico, profesional y personal permitiendo asi generar aportes integrales

para la vida.

1.5 Equipo de Trabajo.

Tabla 2.

Roles y funciones del equipo de trabajo

Nombre Rol Funciones Generales

Tulia Cecilia Piamonte Directora Talento
Torres Humano

Dirigir el equipo de Talento Humano
Medellin para el buen cumplimiento de sus
funciones. Ser el canal de comunicacion
entre Medellin y demas zonas de Talento
Humano
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Diana Carolina Rincon
Zapata

Maria Clara Gonzalez
Arteaga

Vanessa Sucerquia
Montoya

Especialistas de
Talento Humano

Apoyo para tomar decisiones y encargados
de administracion las areas de personal,
ambiente laboral, seleccion y desarrollo

Maria Paulina Escobar
Chalarca

Profesional en
Entrenamiento

Encargada del desarrollo de nuevas ideas y
apoyo a la direccién de Talento Humano

Carolina Villada Tamayo

Asesora de Practica

Profesional

Guia metodoldgica en el desarrollo de la

practica empresarial

Nota: Esta tabla muestra el nombre de los integrantes del equipo de trabajo, asi como su

rol y sus funciones dentro de Talento Humano Medellin.

2. Propuesta para la Agencia o Centro de Précticas

2.1 Nombre de la propuesta

Disefio del Laboratorio de Ideas de la Vicepresidencia de Talento Humano y

Administrativo del Banco de Occidente Sede Medellin

2.2 Planteamiento del Problema

Mas que una problematica, el laboratorio de ideas es una iniciativa que nace a raiz

de la identificacion de diversas oportunidades de mejora presentes en todas las areas de la

Vicepresidencia de Talento Humano y Administrativo. Si bien en Fiduoccidente

(fiduciaria de Banco de Occidente) existe un laboratorio de ideas, este desarrolla

proyectos que mejoran la experiencia del cliente externo, asi como sus servicios, canales

de atencion y demas, ademas la filial posee procesos completamente independientes a
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Banco de Occidente. Otras entidades financieras han venido desarrollando laboratorios,
centros y consultorios donde la innovacién y la transformacion digital son elementos
fundamentales para cada proceso. Bancolombia como referente nacional de entidad
financiera poseen el centro de innovacion donde “En el CIB exploramos, creamos y
probamos negocios de una manera &gil para poner en marcha emprendimientos exitosos
por medio de la articulacion de personas, capacidades y metodologias” (Grupo
Bancolombia, 2022); Con esto, Bancolombia desarrolla proyectos en torno al cliente
externo como la creacion de la App personas, pagina web, nuevas lineas de crédito, entre
otras. Por lo anterior, se hace necesario que Banco de Occidente comience a abordar la
transformacion digital como un pilar para aumentar su crecimiento y desarrollo. Gracias a
la innovacién las entidades financieras han encontrado la forma de atraer mas clientes, asi
como crear estrategias para que los clientes puedan realizar sus tramites desde
dispositivos moviles y desde cualquier lugar. Sin embargo, Banco de Occidente ha
detectado que, para ofrecer un mejor servicio al cliente externo, es de gran importancia

optimizar los procesos internos y mejorar las condiciones de trabajo de los funcionarios.

Todo esto, hace parte de una revolucion 4.0 que gracias a la globalizacién se viene
implementando en Latinoamérica; y si bien es cierto las pequefias y mediana empresas
encuentran una mayor dificultad en alcanzar altos niveles de tecnologia, alli es donde los
bancos pueden encontrar una oportunidad no solo de financiamiento sino de alianza
estratégica donde las entidades financieras se conviertan en un apoyo para las pymes. Por

otro lado, “...los bancos multilaterales como BID Invest pueden asistir a la banca en
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forma técnica y financiera, para apoyar en el disefio de productos innovadores y satisfacer
la demanda de este mercado desatendido” (BID, 2020). Asi mismo, permitiendo que las
empresas puedan permanecer en el tiempo siendo sostenibles, rentables y optimas.

Por esto, el laboratorio de ideas de la Vicepresidencia de Talento Humano y
Administrativo pretende desarrollar soluciones para los procesos internos, mejorando asi
de manera directa, la atencion al publico. Teniendo en cuenta que la revolucién 4.0 es un
proceso que no solo implica temas como “...la inteligencia artificial, el blockchain, la
automatizacion de procesos o el cloud computing, entre otros, sino también de los retos
relacionados con la interaccion de un cliente cada vez mas informado e hiperconectado,
con la adopcidn y transformacion de una cultura organizacional enfocada en la
innovacion y en las nuevas competencias de los colaboradores”. (Martinez, 2021)

El laboratorio de ideas comienza como una iniciativa propia de la zona de
Medellin por esto, el plan piloto se realizara detectando problematicas de esta,
posteriormente, se espera que el laboratorio de ideas pueda ser implementado en cada una
de las zonas del Banco de Occidente generando asi un proceso de transformacion digital

y cumpliendo con el propdsito superior.

2.3 Justificacion

Este disefio surge de una necesidad evidenciada dentro de la Vicepresidencia de
Talento Humano y Administrativo dentro del Banco de Occidente donde la
transformacion digital se ha sido una necesidad que debe estar presente en todas las
etapas y procesos. Banco de Occidente estd caminando hacia un proceso de innovacion a

través de metodologias agiles donde se viene trabajando la primera célula; la
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optimizacion y el uso eficiente de los recursos resulta siendo indispensable para el banco.
Por esto, desde Talento Humano zona Medellin se pretende desarrollar una iniciativa que
se encargue de investigar y formular proyectos dentro del &rea, generando nuevas

soluciones a diferentes problemaéticas u oportunidades de mejora detectadas.

Como primer ejercicio se hizo un diagndstico general donde los funciones desde
las diferentes areas de la Vicepresidencia de Talento Humano y Administrativo
expresaron las oportunidades que tenian para ejercer eficientemente sus labores, asi como
nuevas posibles soluciones que ayudarian a que Banco de Occidente ofreciera un servicio
mas oportuno a todos sus clientes ya que en la medida en que el usuario interno tenga
mejores herramientas en el desarrollo de sus funciones diarias, eso se traducira en
estrategias que le apunten al proposito superior de “hacer realidad el desarrollo de las
personas”. Mas que una oportunidad, el laboratorio de ideas es una prioridad que se debe
ser atendida con agilidad, encajando con las necesidades que presenta el sistema

financiero y bancario.
2.4 Objetivos

2.4.1 Objetivo General
Estructurar el laboratorio de ideas de la Vicepresidencia de Talento Humano y
Administrativo contribuyendo al cumplimiento de los objetivos del Banco a través de la

identificacion de problematicas e investigacion de nuevas ideas.
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2.4.2 Objetivos Especificos

e Objetivo 1.

Recolectar informacion y tendencias del mercado sobre las necesidades
del cliente y competitividad en el sector financiero mediante la consulta en bases

de datos

e Objetivo 2.

Construir los lineamientos generales del laboratorio de ideas como
esquema de trabajo y estrategias para nuevas propuestas a través del didlogo para

la toma de decisiones por parte del equipo de trabajo.

e Objetivo 3.

Desarrollar un plan de cultura innovadora mediante la estructuracion de un

plan actividades donde los funcionarios del Banco compartan ideas creativas.

2.5 Disefio Metodoldgico

El desarrollo de este trabajo sera de caracter cualitativo ya que se realizara con la
observacién y el andlisis de la situacién actual que vive Banco de Occidente, asi como,
del manejo de sus procesos dentro de la organizacion, a través del acercamiento con los
funcionarios del area de Talento Humano zona Medellin y la busqueda de informacion en
bases de datos y sitios web sobre competitividad de mercado, innovacion y metodologias
agiles.

En primera instancia se tendra un acercamiento con todas las areas de Talento

Humano donde se escuchara a los colaboradores sobre las funciones que desempefia cada
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cargo, las dificultades que presentan en el cumplimiento de su labor y las posibles
iniciativas que ayudarian a optimizar los procesos y a hacer méas eficiente su trabajo.

Se hara una investigacion y recoleccion de las necesidades del cliente, del
mercado y las tendencias que existen en cuanto a laboratorios de ideas, centros y
consultorios de innovacién en entidades financieras, todo esto en sitios web oficiales,
revistas publicadas e informes de investigacion.

Se revisard la informacién en documentos existentes sobre el desarrollo de la
“fabrica de soluciones” y con esta, se comenzara con la construccion de los aspectos
bésicos que la van a definir como: proposito superior, objetivos, mision, vision,
principios, esquema de trabajo y las estrategias para la captacion de nuevas propuestas.
Este proceso tendra el acompafiamiento de los jefes de cada &rea donde habra una
discusion y retroalimentacion de lo desarrollado.

Se programaran reuniones con los directivos zonales y la Vicepresidencia de
Talento Humano y Administrativo donde se dara el aval a los procesos desarrollados con
anterioridad, asi como, la retroalimentacion y los ajustes pertinentes que ayuden a
mejorar la estructuracion de la “fabrica de soluciones”. Ademas, se comenzara con el
disefio de un plan donde se desarrollaran diferentes ideas que permitan a los funcionarios
de Banco de Occidente implementar la Cultura Innovadora dentro de cada una de sus

labores.
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2.6 Cronograma de Actividades

A continuacion, se visualiza el cronograma con el que se pretende dar cuenta del

desarrollo de las actividades, la duracion del proyecto, la fecha de inicio y fin de cada

tarea. Con el se logra planificar y controlar cada etapa del proyecto.

Tabla 3.

Cronograma de Actividades del Proyecto.

Cronograma de Actividades

Actividades

JUNIO

JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE

NOV

S3| S4

S1/S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2

S3|S41S1|S2|S3|S4

S1

S2

Conocimiento de
los comparieros de
trabajo y el
entorno
empresarial

Conocimiento de

las funciones que

desempefian cada

uno de los cargos
del area de Talento
Humano Medellin

Identificacion de
las diferentes
problematicas y
nuevas iniciativas
que surgen de las
areas de Talento
Humano
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Revision de la
informacion
previamente

construida del
laboratorio de

ideas

Elaboracion de
presentacion en
Excel con aspectos
basicos del
laboratorio de
ideas

Asistencia a
reuniones
semanales para
revision de los
aspectos basicos

Identificacién de
los grupos de
interés del
laboratorio de
ideas con un
mapeo de actores

Revisién de
informacion sobre
plan piloto de
cultura innovadora

Apoyo
administrativo a
revision de
carpetas de
retirados para
digitalizacion del

archivo

Inicio de la
construccién del
informe inicial
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Estructuracion de
actividades para
comenzar un plan
de cultura
innovadora dentro
del area

Elaboracion del
informe final de
las précticas
profesionales

Construccion de
conclusiones y
recomendaciones
del proyecto

Evaluacion con la
empresay el
asesor

Nota: Esta tabla muestra el listado de actividades y tareas que van a componer el proyecto

para agencia, asi como, los tiempos de duracién de estos.

2.7 Presupuesto (Ficha de Presupuesto)

Debido a la metodologia utilizada para la realizacion de este proyecto, no se hace
necesario la implementacion de una gran cantidad de recursos, por lo tanto, no es necesario la
disposicion de mucho presupuesto por parte de la agencia y del estudiante para el eficaz
desarrollo de las préacticas. Dentro de los recursos fisicos que proporciona la agencia se encuentra
el equipo de cdmputo e internet; por su parte, en capital intelectual, un curso de innovacién que
afianza el conocimiento y las habilidades para el desarrollo de las practicas y remuneracion del

estudiante. Por otro lado, el estudiante solo debe destinar dinero para gastos como el transporte.
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Tabla 4.

Recursos Necesarios para la Practica Profesional

Recurso

Fuente

Equipo de Computo

Banco de Occidente

Internet

Banco de Occidente

Remuneracién

Banco de Occidente

Transporte

Estudiante

Curso de Innovacion
para la
Transformacion
Digital

Banco de Occidente,
SENA

Nota: Esta tabla muestra los recursos que han sido necesarios para ejercer las

practicas tanto por parte de la agencia como del estudiante.

3. Desarrollo de la Propuesta

3.1 Marco de Referencia

3.1.1 Marco Referencial

Para la consecucion del Laboratorio de Ideas, se realizé una bldsqueda en diferentes

fuentes y bases de datos bibliograficas como Redalyc, ELSEVIER y Google Académico

buscando palabras como innovacion, laboratorio, consultorio de ideas, cultura innovadora,

cultura organizacional, estrategias y competitividad de mercado. Algunas de las referencias

indispensables para el desarrollo del Laboratorio son: Pagina oficial de Banco de Occidente y su
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informe de sostenibilidad 2021, un estudio realizado para el SENA llamado: “Laboratorio de
Ideacion y Co-creacion: una propuesta de adecuacion centrada en la colaboracion para la
formulacién de proyectos de I+D+i”, ademas de la pagina oficial del centro de innovacién de
Bancolombia y su informe de gestion de 2021 y “la cultura innovadora en la empresa” de

Alfonso Gonzalez Hermoso de Mendoza y Antonio J. Sdnchez Lopez

En la actualidad existe una gran cantidad de herramientas y metodologias que permiten
desarrollar un proyecto de manera simple, eficiente y con buenos resultados. Existen algunos
modelos como el Modelo de las Pes (propoésito, problematica, proyecto, personas, promocién y
prototipado) y el modelo implementado por Creinnova (imaginar, implicar, pensar y actuar),
pero una de las metodologias agiles més utilizadas es Design Thinking (empatizar, definir, idear,

prototipar y testear.

Design Thinking es un proceso iterativo, no es lineal, puesto que es un proceso que sirve
para abordar retos complejos compuestos por los llamados wicked problems o «problemas
perversos», problemas que son complejos de definir y resolver (dinngo, s.f). La metodologia
consta de cinco etapas: empatia, definicion, ideacion, prototipado y testeo. En la fase de empatia
se comprenden las necesidades de los clientes o usuarios, en la fase de definicion se pivota la
informacidn que no es relevante y se determina la que genera valor. En la fase de ideacion se
generan un sinfin de opciones para desarrollar posibles soluciones. En la fase de prototipado se
construyen las ideas reales y se generan las posibles soluciones y por ultimo en la fase de testeo

se prueba el prototipo con el publico y se desarrolla una mejora continua.

Esta metodologia fue adaptada a lo que se desea dentro del Laboratorio de Ideas creando

asi una ruta de cinco fases diagnosticar, discutir, proponer, resolver y validar. El objetivo de
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diagnosticar es conocer y comprender cada uno de los cargos que componen la Vicepresidencia
de Talento Humano y Administrativo, asi como sus funciones y procesos. En la fase discutir se
define el problema a tratar, el cual brindara el foco central del proyecto de investigacion y de
donde se desprenden las demas variables. En la fase proponer se retiinen los miembros de la
organizacion para generar propuestas que contribuyan a la solucién de cada una de las
problematicas. En la fase resolver se define la solucion o estrategia que pueda resolver la
problemaética detectada en el punto anterior; asi como el disefio y modelo de lo que seré el
proyecto. Por Gltimo, se comprueba si el prototipo que se desarrollé cumple con las

caracteristicas necesarias y logra resolver la problematica optimizando los procesos del area.

El punto de partida para desarrollar un proyecto empresarial es la definicion o disefio de
una idea central, esta puede resultar de conocimientos personales que se tengan de los productos,
servicios o procesos de la empresa, de la existencia de un mercado, del hallazgo de una nueva
oportunidad, de la observacion del entorno y del sector, etc. Luego, definir quién sera el
segmento de cliente, aquellos que se veran beneficios por la idea; definir cuél sera la relacion con
estos clientes y los canales por los cuales se les brindara el servicio. A medida que el proyecto
transcurre, se establecen las actividades que se deben llevar a cabo durante la realizacion del
proyecto, los recursos necesarios y los aliados estratégicos. Al final, se definen las fuentes de
ingresos y se realiza una estructura de costos, determinando cuéles seran los beneficios

monetarios obtenidos con la idea de valor.

Por otro lado, algunos de los aspectos que deben recolectarse para elaborar un proyecto es
definir la mision de la empresa, analisis de internos y externos (DOFA), definicion de estrategias

y objetivos, planificacién tactica y operativa y analisis de viabilidad. Es de aclarar que los
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elementos a definir dentro de un proyecto van alineados con la idea central y con lo que se quiere
trabajar; es importante definir los elementos que son indispensable para su éptimo desarrollo
como el esquema de trabajo, el equipo de trabajo, los grupos de interés, los principios y los

pilares.

Para la consecucion de una cultura innovadora y una transformacion digital es
indispensable tener un direccionamiento estratégico, donde se define el tipo de estrategia que
predominay los valores que influyen sobre los aspectos simbolicos, creencias, normas y otras
manifestaciones culturales de la organizacién partiendo de la cultura de las personas, los

procesos, el conocimiento de los clientes y el establecimiento de las métricas.

De acuerdo con el curso de “Innovacion para la Transformacion Digital” dictado por
SENA patrocinado por Banco de Occidente, se definen los siguientes aspectos para la aplicacion
de una cultura innovadora: detectar paradigmas, detectar falacias, identificar talentos, aprender
haciendo, comunicar y atraer para hacer parte de los procesos de innovacion y transformacion
digital a través de Bootcamps (curso intensivo corto para acelerar ideas de solucién), Hackatones

(eventos competitivos con un enfoque ludico) y actividades fuera de lo conocido.

Segun el modelo de formadores de cultura, los aspectos para una transformacion son: la
estructura, los sistemas de medicion, el direccionamiento estratégico, el contexto competitivo, el
liderazgo y las practicas de la gente. La estructura son los elementos que componen la cultura,
los sistemas de medicion representan las herramientas que ayudan a rastrear y evaluar los
diferentes aspectos, el direccionamiento estratégico define cuél es el tipo de cultura que
predomina en la empresa, el contexto competitivo son los factores externos que afectan

directamente a la empresa y que hacen parte desde mismo mercado, el liderazgo da como
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resultado que las personas logren autogestionarse para cumplir con los objetivos y las practicas

de la gente sucede cuando las personas implementan esa cultura es sus labores diarias.

El modelo de transformacion cultural plantea tres escenarios: La cultura actual, los
aspectos determinantes de la cultura y los rasgos culturales actual; la cultura meta o deseada,
determinando cuales seran los principales retos y desafios, las nuevas capacidades
organizacionales y los rasgos culturales deseados, y la transformacion actual, los determinantes

culturales del cambio y el plan de cierre de brechas o plan de transformacién cultural.

En la cultura actual se realiza un diagnostico del modelo organizacional. En primer lugar,
los entornos competitivos fomentan la generacion de nuevas formas de trabajo, méas productivas
y modifican las forman en como se hace las cosas. Por su parte, en el direccionamiento
estratégico influyen aspectos simbolicos, creencias, normas y otras manifestaciones culturales de
la organizacion. La estructura influye sobre los aspectos como el nivel especializacion,
estandarizacién, formalizacidn, centralizacion y delegacion los cuales a su vez inciden en el
manejo de las relaciones y conflictos, asi como en el nivel de autoridad. Los lideres ayudan a
generar una consciencia colectiva que desarrolla rasgos culturales como la autonomia, el
reconocimiento de la libertad y el autocontrol. Por otro lado, a través de las mediciones de
desempefio, las personas desarrollan creencias a cerca del valor que le da a la organizacion, lo
que se espera de ella 'y los comportamientos que son distinguidos. Por altimo, a través de las
practicas de la gente se puede fomentar la cultura sin la intervencion de los procesos humanos

(Naranjo, J.C & Calderon, G, 2015).

Para establecer la cultura meta o la cultura deseada se deben tener en cuenta 3 factores

clave: las nuevas capacidades organizacionales que la empresa tiene que desarrollar a partir de
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sus retos estratégicos; los requerimientos de gestion que surgen como fruto de estos retos, y los
comportamientos que los directivos quisieran que prevalecieran en su organizacion. Segun
(Barney, 1991, Prahalad y Hamel, 1990) la capacidad organizacional se “refiere a procesos
dinamicos, especificos de la firma y dependientes de su trayectoria, que no se pueden obtener en
el mercado, son dificiles de copiar y se acumulan a través de un aprendizaje continuo” (Naranjo,
J.C & Calderon, G, 2015). Por otro lado, los nuevos requerimientos de gestion son los desafios
que se imponen a la administracion si se quiere responder a las necesidades del momento a través
de la cultura innovadora y exigencias de los grupos de interés como la aceptacion de la
diversidad. Por ultimo, se establecen los comportamientos que los directivos quisieran que

adoptaran sus miembros de equipo permanentemente en sus quehaceres diarios.

Al finalizar, la transformacion cultural se define volviendo a tomar los formadores de
cultura y desarrollando nuevas estrategias para cada una de ellas, estas estrategias son las que

abriran el camino al cambio cultural disefiado especialmente para cada organizacion.

3.1.2 Marco Conceptual

Para entender la importancia del desarrollo de un Laboratorio de Ideas para Banco de
Occidente, es de gran importante comprender algunos conceptos: innovacion, laboratorio de
ideas, transformacion digital, cultura innovadora, estrategias competitivas, metodologias agiles y

tecnologia

Segtin (Robledo, 2010: 28) “La innovacion, por su parte, es un hecho social; que aparece
cuando la invencion trasciende la dimension puramente tecnoldgica y tiene impactos en la
produccién y el mercado. Es decir, estd asociada a las dinamicas economicas y sociales

responsables por la produccion y transformacion del conocimiento cientifico y tecnolégico en
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rigueza econdémica, bienestar social y desarrollo humano” (Ortiz, E. & Nagles, N, 2013). La
innovacion adopta dos clases: cerrada o abierta. La innovacion cerrada solo utiliza procesos
internos tomando la investigacion y desarrollo con una vision de adentro hacia afuera; mientras
tanto, la innovacion abierta utiliza herramientas del exterior, teniendo un enfoque de afuera hacia
adentro, con informacion del mercado y del sector fomentando la creatividad en los equipos de

trabajo.

El laboratorio de ideas es un espacio donde a través de diferentes técnicas y metodologia
nace una idea y se desarrolla hasta ser tangible para la sociedad aportando beneficios a la
comunidad. “Este proceso engloba altas dosis de imaginacion, perseverancia, creatividad, asi
como de pragmatismo a la hora de crear un producto en todas sus fases” (Arribas, P., 2019). Un
laboratorio permite mejorar los procesos optimizando recursos y cumpliendo con las necesidades

del mercado y del cliente en general.

Segun Arraut (2008) la transformacion digital es “transformacion de la estructura interna
para la mejora del control y gestion organizacional, implementacion de herramientas y
tecnoldgicas para la optimizacion de procesos y reduccion de costos” (Universidad Técnica de
Machala, 2019). La transformacidon es hacer cosas nuevas y acciones renovando o creando una
propuesta de valor y la estructura organizacional, donde priman las personas y se aprovechan las
oportunidades. Para que una transformacion sea digital se debe convertir lo tradicional en medios
tecnoldgicos o canales digitales. El proceso de transformacién digital se realiza por impulso

externo, interno, como eje por impulso y transformacion digital integral.

La cultura organizacional consta de un modelo de presunciones bésicas, inventadas,

descubiertas o desarrolladas por un grupo. La cultura innovadora corresponde a las acciones que
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promueven la creatividad y la innovacion dentro de una empresa, incentivando a los
colaboradores de los diferentes departamentos a crear ideas que se separen de lo tradicional para

generar nuevas formas de trabajo (Silva, 2021).

Por su parte, las estrategias competitivas son acciones defensivas y ofensivas que se
realizan con el objetivo de tener una ventaja por encima de los competidores. Michael Porter a

29 ¢¢

través de sus libros “Estrategia Competitiva” y “Ventaja Competitiva” “...analiza el
comportamiento del mercado y su impacto en las empresas para describir lo que serian las
estrategias que las empresas pueden aplicar y luego la manera en que sus estructuras deben
funcionar para poder ejecutar tales estrategias para ser competitivas. Porter parte de la base que
la meta de la estrategia competitiva es encontrar una posicién dentro del sector de actividad en

que la empresa actla, para poder defenderse de las fuerzas competitivas del mercado o

influenciarlas a su favor” (Benitez, M. , 2012).

Las metodologias agiles estan relacionadas con el agilismo. Segun el curso “Innovacion
para la Transformacion Digital” del SENA (2022) el agilismo es “la habilidad de las personas,
equipos y organizaciones de crear valor a la vez que promueven y responden al cambio para
tener éxito en un entorno incierto y competitivo”. Cabe aclarar que agilismo no es lo mismo que
metodologia agil, la diferencia radica en que las metodologias agiles funcionan bajo marcos de
trabajo siendo una estructura para lograr el funcionamiento de los procesos con el apoyo de unos
equipos de trabajo. Las metodologias agiles se trabajan bajo doce principios fundamentales:
satisfacer al cliente, aceptar cambios, entrega frecuente, trabajar juntos, individuos motivados,
conversaciones cara a cara, producto funcionando, ritmo constante, excelente técnica,

simplicidad, equipos autoorganizados y mejora continua.
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Por altimo, la tecnologia es el resultado del deseo del hombre para cambiar y transformar
su entorno mejorando la calidad de vida de la comunidad. Es el conjunto de habilidades,
conocimientos y técnicas que se utilizan para satisfacer las necesidades de las personas. (Rincén,

P. N, 2017).

3.1.3 Marco Legal

Colombia es un pais que, a pesar de no ser fuerte en tecnologia, con el pasar de los afios y
el avance de la misma, se ha visto obligado a implementar y fomentar la innovacion realizando
convocatorias a nivel nacional con el objetivo de generar iniciativas y proyectos de I+D+i como
la “Convocatoria para el apoyo a proyectos de 1+D+i que contribuyan a resolver los desafios
establecidos en la mision “Colombia hacia un nuevo modelo productivo, sostenible y
competitivo” a cargo del area Estratégica de Energia” realizada en el primer semestre del 2022 y
donde se pretende “Contribuir al cambio de la estructura productiva del pais hacia industrias y
servicios con contenido tecnoldgico alto y con proyeccidn exportadora, a través del apoyo
financiero al desarrollo de proyectos de I+D+i dirigidos a desarrollar y validar nuevas
tecnologias para la transicidn energética, basadas en la aplicacion de resultados de investigacién
0 la adopcion y adaptacion de tecnologias convergentes” (MINISTERIO DE CIENCIA,

TECNOLOGIA E INNOVACION, 2022).

Parte de esas estrategias se basan en la estructuracion de espacios dotados con las
herramientas, sistemas y presupuesto adecuados para la creacion y desarrollo de iniciativas,
proyectos y programas de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (1+D+i) con una base
tecnoldgica. Segun un reporte de la revista Semana: “Bogota tendra Distrito de Innovacion: su

construccion iniciara en 2023 y estara listo en 2025” (Semana, 2022). La Camara de Comercio
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de Bogota junto con la Alcaldia Mayor de Bogota, el Gobierno nacional y la Gobernacion de
Cundinamarca firmaron un acuerdo donde diversas entidades se comprometen a trabajar por el
desarrollo del Distrito de CTi de Bogota. Este proyecto convertira a Bogota en la capital del
emprendimiento y la innovacion de América Latina brindando apoyo y recursos a los

emprendedores y empresarios de la region.

Asi mismo, la Constitucién Politica de Colombia establece en el articulo 71 que: “...el
Estado creara incentivos para personas e instituciones que desarrollen y fomenten la cienciay la
tecnologia y las deméas manifestaciones culturales y ofrecera estimulos especiales a personas e

instituciones que ejerzan estas actividades” (Secretaria Senado , 2022).

Ademas, el articulo 1° de la Ley 2162 de 2021, concedié al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion como ente rector de la politica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
generando capacidad, promoviendo el conocimiento cientifico y tecnoldgico para contribuir al

desarrollo y crecimiento del pais.

El capitulo I de la Ley 2162 de 2021 en su Articulo 1 nos dice que: “El objeto de la
presente ley, es crear el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de acuerdo a la
Constitucion y la ley, para contar con el ente rector de la politica de ciencia, tecnologia e
innovacion que genere capacidades, promueva el conocimiento cientifico y tecnoldgico,
contribuya al desarrollo y crecimiento del pais y se anticipe a los retos tecnologicos futuros,
siempre buscando el bienestar de los colombianos y consolidar una economia méas productiva y

competitiva y una sociedad mas equitativa” (Funcion Pablica , 2021)
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Por otro lado, esta el Plan Nacional de Desarrollo que es formulado por el presidente de
la Republica a través de su equipo de trabajo donde se plantean los lineamientos y se establecen
las politicas publicas que son objetivo de gestion para cada periodo de gobierno. Su elaboracién,
socializacion y seguimiento es responsabilidad del Departamento Nacional de Planeacion
(Departamento Nacional de Planeacion, 2022). La ley 1955 de 2019 en la cual se expide el Plan
Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”. El principal
objetivo de esta es mostrar las pautas con base en la legalidad, el emprendimiento y la equidad.
A través de este plan se formularon pactos o acuerdos para el desarrollo de diferentes sectores de
la economia; algunos pactos son: Pacto por la ciencia, la tecnologia y la innovacion: un sistema
para construir el conocimiento de la Colombia del Futuro y Pacto por la trasformacién digital de
Colombia: Gobierno, empresas y hogares conectados con la era del conocimiento. El objetivo del

Pacto por la ciencia, la tecnologia y la innovacion es:

Aumentar la inversion publica y privada en ciencia, tecnologia e innovacion.

o Estimular la colaboracion entre universidades y empresas para una investigacion con
mayor impacto.
o Aprovechar los colombianos con doctorado que regresaran al pais en los proximos afos.
o Potenciar la innovacion publica a través de herramientas para medir, fortalecer y articular
capacidades de innovacion (Departamento Nacional de Planeacion, 2022)
Las estrategias estan encaminadas a ajustar el marco regulatorio, llevar a cabo
convocatorias, incentivar la innovacion, crear Fondos Sectoriales para la Investigacion,

cofinanciar proyectos de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién, entre otros
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(Departamento Nacional de Planeacion, 2022). Asi mismo, el Pacto por la Transformacion

Digital de Colombia tiene como objetivo:

o Llevar Internet a los hogares de menores ingresos.
e Mejorar la interaccion entre entidades publicas y ciudadanos (Departamento Nacional de
Planeacién, 2022)
Las estrategias planteadas para el cumplimiento de los objetivos son: crear un fondo
Unico para los desafios, acelerar la inclusién social, generar modelos sostenibles, promocionar
una politica de Estado para la transformacion digital, impulsar la transformacién digital, entre

otros (Departamento Nacional de Planeacion, 2022).

Con el apoyo y la alianza de diversas instituciones publicas y privadas, el pais ha logrado
obtener avances en ciencia, investigacion, tecnologia e innovacion, gracias a instancias como el
CUEE (Comité Universidad Empresa Estado) donde se promueven investigaciones enfocadas a
necesidades tecnologicas presentes en el sector real a través de la cooperacion de las
universidades y el Estado. Se espera que Colombia para los préximos afios fomente de manera

significativa la creacion de nuevos proyectos que impulsen el desarrollo del pais.
3.2 Desarrolloy Logro de Objetivos

3.2.1 Desarrollo de Objetivo 1

Gracias a la globalizacidn, las organizaciones han estado obligadas a tener presente la
innovacion en cada uno de sus procesos. Las organizaciones cada dia deben adaptarse a los
cambios que va teniendo el mundo, asi como las nuevas necesidades demandadas por el sector.

Estas tendencias deben ser tomadas como nuevas oportunidades de crecimiento donde gracias a
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la creacion de nuevas herramientas se logran optimizar tanto los procesos internos como externos

de la compafiia haciendo que el cliente se encuentre mas satisfecho con el servicio prestado.

Para Banco de Occidente es indispensable la creacion y aplicacion de una transformacion
cultural en todos los procesos a través de la innovacion y las metodologias agiles. La
transformacion debe comenzar desde el primer eslabdn de la experiencia del cliente, esto referido
a la eficiencia y agilidad de los procesos internos; por esto, la creacion de un laboratorio de ideas
resulta siendo una necesidad para fomentar la generacion de nuevos proyectos innovadores que

optimicen los recursos del Banco.

Diversas entidades y organizaciones de diferentes sectores de la economia vienen
desarrollando centros, consultorios y laboratorios de innovacion que le han permitido desarrollar
proyectos e iniciativas en pro de la transformacion de los procesos como la creacién de
aplicaciones moviles, canales de comunicacion, sistemas y nuevas herramientas. Banco de
Occidente actualmente cuenta con la Vicepresidencia de Estrategia la cual se encarga de
desarrollar estrategias mejorando la experiencia del cliente externo como gobierno, instituciones
y empresas. Aunque a través de esta vicepresidencia se crean nuevas metodologias, estas no
optimizan directamente los procesos internos, ademas no cuentan con la capacidad para
desarrollar grandes proyectos. Por otro lado, el area de Sostenibilidad impacta positivamente el
entorno y sus grupos de interés, generando constantemente valor que se mantenga a largo plazo
mediante una innovacion permanente en politicas, procesos y productos; pero esta area no trabaja

directamente desde los pilares del I+D+i (investigacion, desarrollo e innovacion).

Una de las filiales de Banco de Occidente, Fiduoccidente, tiene su propio laboratorio de

innovacion llamado Aldea que “acompania el desarrollo de formaciones, investigaciones,
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experimentos, iniciativas y proyectos de innovacion, realizando sesiones de ideacion y talleres de
colision para fomentar el trabajo colaborativo y la generacion de valor continuo” (Banco de
Occidente, 2021). Sin embargo, Fiduoccidente a pesar de ser filial no posee contacto directo con

Banco de Occidente, sus procesos son totalmente independientes.

Conforme a las tendencias del sector financiero, entidades como Bancolombia tienen
centros de innovacién muy desarrollados. En CIB (Centro de Innovacion Bancolombia)
“exploramos, creamos y probamos negocios de una manera agil para poner en marcha
emprendimientos exitosos por medio de la articulacion de personas, capacidades y
metodologias”. (Grupo Bancolombia, 2022). Tienen un laboratorio donde se implementa la
innovacion, donde ademas de ser un espacio fisico, existe una completa transformacién cultural

donde es evidente el desarrollo de las personas, sus capacidades y talentos.

Por otro lado, alrededor del pais, instituciones de educacion superior a través de
semilleros de investigacion, consultorios y proyectos fomentan el desarrollo de investigaciones
que abren la puerta a nuevos conocimientos y oportunidades de mejora. Fomentan en los
estudiantes la innovacion, la creatividad y la curiosidad. Redondo, C. & Pacheco, E. (2020)
realizaron un estudio con el objetivo de presentar argumentos suficientes para lograr la
adecuacion del Aula TIC del Centro Industrial y de Energia Alternativas (SENA Regional
Guajira) y convertirla en el Laboratorio de ideacion y co-creacién para la formulacién de
proyectos de I+D+i de manera colaborativa apoyando el desarrollo tecnoldgico de La Guajira.
Lo que se logré concluir con esta propuesta es que ““...no solo se tributa al mejoramiento de la

calidad de la formacidn, sino a la construccién de escenarios constructivistas de aprendizaje
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centrados en la colaboracion, para la formulacion de proyectos de I+D+i, la co-creacion y la

resolucion de problemas en beneficio de la sociedad” (Redondo, C. & Pacheco, E., 2020).

Adicional a lo anterior, la Universidad Jorge Tadeo Lozano desarrollé un espacio donde
la creacion, la interaccion, la exploracion, la resolucién de problemas y la diversion son pilares
fundamentales. Tadeo Lab fue creado en 2014 y se ha convertido en el centro de innovacién
pedagdgica y de dialogo interdisciplinario de la Universidad donde se fomenta el arte, la ciencia
y la tecnologia siendo su enfoque la vinculacion directa de estudiante y el desarrollo de
proyectos de gran impacto. “La metodologia empleada por el laboratorio ha sido denominada
el modelo de las ‘Pes’. Todo nace con un Proposito, y por medio de este se plantean las
Problematicas y posibles caminos, que espacios que, salidos de la ciencia ficcion, se

incorporan a las realidades locales” (UTadeo, 2019)

Si bien Banco de Occidente pretende crear una iniciativa diferente a los demas con el
Laboratorio de Ideas enfocado a procesos internos, es fundamental revisar diversos proyectos y

programas desarrollados para otras instituciones.

3.2.2 Desarrollo de Objetivo 2

¢ Quiénes somos?

¢ Qué somos?

» Espacio de dialogo y concertacién para impulsar la productividad, la culturay la

innovacion, impulsando el crecimiento rentable de la zona

» Espacio de disrupcion

» Trabajo colaborativo con los diferentes actores del Ecosistema
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» Generacion de visiones compartidas de futuro, con el objetivo de tomar decisiones

estratégicas en el presente, dadas las condiciones y posibilidades a nivel interno y del

mercado.

¢ QuUé no somos?

* No es imposicion

* No gestiona intereses particulares

+ No ejecuta presupuesto

Una estrategia que busca movilizar y articular el conocimiento organizacional, con el fin

de transformarlo en fuentes de ventaja competitiva sostenible, generando procesos innovadores y

de valor agregado encaminados a satisfacer las necesidades a nivel interno y apalancar

oportunidades del mercado, a través de la sinergia de los diferentes actores que componen el

ecosistema. Los cinco ejes de transformacion son: “somos distintivos para nuestros clientes,

somos productivos, tomamos decisiones agiles y efectivas, nos transformamos digitalmente y

somos sostenibles”.

¢En qué nos enfocamos?

Pregunta Problematizadora

¢Como se puede implementar la investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i) en la

vicepresidencia de talento humano y administrativo?

Nuestro Propoésito Superior
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Desarrollar soluciones que contribuyan al cumplimiento de los objetivos del Banco a
través de la identificacion de problematicas e investigacion a nuevas ideas, apalancando procesos

agiles e innovadores de Talento Humano Zona Medellin

Obijetivos
1. Fomentar la aplicacion de 1+D+i dentro de Talento Humano por medio de una

transformacion cultural aplicando un plan vivencial de culturizacion.

2. Anticipar los cambios que provengan del entorno y del Banco sobre competitividad del

mercado a traves de la recopilacion de datos y la toma de decisiones.

3. Proponer iniciativas y soluciones para el area de Talento Humano mediante la utilizacion
y definicion de diferentes metodologias.
Mision
Generar procesos innovadores y éptimos que impacten positivamente al Banco,
proporcionando un valor agregado a la Vicepresidencia de Talento Humano y Administrativo, a
través de la formulacién de proyectos y desarrollo de nuevas investigaciones.
Vision
Nos vemos en 2 (dos) afios como el centro de ideacion e innovacion de los procesos

internos de la Vicepresidencia de Talento Humano y Administrativo generando un impacto a

través de la formulacién de proyectos de investigacion.
Principios
e Adaptacion al Cambio: El cambio proporciona ventaja competitiva

e Vision Holistica: Vision integral y global de los componentes, estrategias y actividades.
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Co-creacion: Participacion de todos los miembros del equipo apuntando a un mismo

objetivo y generando resultados

e Informacién Veridica: Datos reales, no opiniones ni suposiciones

e Enfoque en los stakeholders: Dirigir la atencion a los grupos de interés internos y
externos vinculados a la empresa.

e Agilidad: Cultura de colaboracion, entrega temprana, frecuencia de valor y ritmo
constante.

e Mejora Continua: Realizar adecuaciones para minimizar los errores de forma

permanente.

Grupos de Interés

A través del mapeo de actores se establecieron cuales son los grupos de interés
pertenecientes a la Vicepresidencia de Talento Humano y Administrativo y cuales son algunos
de los objetivos que deben trazar para cumplir con el proposito del Banco. Como resultado de
esta metodologia se obtuvo una matriz que muestra aquellos stakeholders que tienen una alta
influencia e interés, estos son objetivos prioritarios a quienes se deberd mantener como aliados
estratégicos. Los grupos de interés de Tanto Humano son: funcionarios, Instituciones de
Educacion Superior, Social Recruiting, Proveedores, Sindicato, Filiales, Entidades
Gubernamentales, Entidades Financieras y Fondo de Empleados. Para el laboratorio de ideas se
obtuvo que los grupos de interés son: funcionarios, Instituciones de Educacion Superior,

Sindicato y Fondo de Empleados.
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Figura 1.

Matriz de mapeo de actores con grupos de interés.
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-0,400 -0,2000,10®,000 0,200 0,400

-0,300

: 0,500
Interés

Fondo Emple
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0,600 0,800

1,000

Sujeto

Nota. El grafico muestra aquellos grupos de interés de Talento Humano que tienen mayor

influencia en el laboratorio de ideas. Fuente: Elaboracion propia.

Mesas de Trabajo

Para la consecucién del propésito superior, se define un esquema de mesas de trabajo con

Talento Humano a través de un modelo de 1+D+i (Investigacion, desarrollo, innovacion). Las

mesas de trabajo permiten reunir a los diferentes funcionarios involucrados de la Vicepresidencia

de Talento Humano y Administrativo alrededor de una mesa, y asi, trabajar por un mismo

objetivo obteniendo resultados 0ptimos.

Mesa de Ideacién

El laboratorio de ideas estd compuesto por el vigilante estratégico y el investigador. El

vigilante estratégico estudiante tecnologo y el investigador profesional en entrenamiento
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e Objetivo

Ser el banco de ideacion e investigacion de la vicepresidencia de Talento Humano y
Administrativo donde las necesidades del mercado y el banco se convierten en propuestas de

valor a través de iniciativas innovadoras.
e Roles

1. Captar informacion que provenga del entorno sobre competitividad de mercado

dando paso a nuevas iniciativas por medio de la vigilancia estratégica

2. Adaptar las ideas propuestas por el area competente a las necesidades existentes

en el banco generando un impacto positivo

3. Definiry priorizar las propuestas de valor que puedan ser llevadas a cabo,

tomando como premisa la investigacion, la innovacién y el desarrollo
e Propuesta Inicial

Proponer un plan en torno a la generacion de una cultura innovadora dentro de la
vicepresidencia de Talento Humano y Administrativo tomando como premisa la agilidad, la
experimentacion y la integracion donde a través de las personas se comienza un proceso de

transformacion digital
Mesa Interdisciplinaria (Nacional)

Es una mesa compuesta por un equipo interdisciplinario elegido a través de una
convocatoria realizada a todas las areas de la Vicepresidencia de Talento Humano y

Administrativo.
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e Objetivo

Disefiar un plan estratégico que permita la valoracion y desarrollo de los proyectos
incrementando la cooperacion entre las diferentes areas, aumentando la productividad y la

competitividad de mercado.

e Roles

1. Validar las propuestas de valor que cumplan con los objetivos planteados
revisando y estructurando un plan de trabajo para asi ser entregada el comité

evaluador.

2. Desarrollar un sistema o aplicativo que brinde una solucién a la iniciativa

formulada optimizando lo procesos a través de la innovacién

e Propuesta Inicial

Crear un plan vivencial de culturizacién que genere una transformacién cultural en los
funcionarios de la Vicepresidencia de Talento Humano y Administrativo a través de la una
Gestion del Cambio utilizando diferentes habitos y actividades que fomenten una cultura

innovadora

Mesa Evaluadora

El comité evaluador estara compuesto por los miembros del Comité Directivo Interno que
son: Vicepresidente de Talento Humano y Administrativo (Eduardo Correa Corrales), Gerente de
Relaciones Laborales, Gerencia de Compensacion y némina, Gerente de Compras y

Administracion, Gerente Sostenibilidad y Directores Zonales
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e Objetivo

Desarrollar un sistema de evaluacion eficiente y eficaz que permita la correcta

implementacién de los proyectos formulados
e Roles

1. Evaluar la factibilidad y viabilidad de la propuesta de valor, dando paso a la

construccion del aplicativo

2. Validar el disefio y construccion del aplicativo para asi poder comenzar su fase de

implementacion dentro del banco

3. Tomar decisiones en torno a la ejecucién de la solucion desarrollada entregando la
propuesta de valor al comité de gestién del cambio, el cual se encarga de su

continuo funcionamiento y aprovechamiento

e Propuesta Inicial

1. Permitir el funcionamiento del plan vivencial de culturizacion, teniendo en cuenta el
cumplimiento de los requerimientos y objetivos trazados utilizando diferentes indicadores y

sistemas evaluativos.
Area Competente

El &rea competente representa aquella area encargada de realizar la propuesta inicial para

ser valorada. Ademas, sera la principal beneficiada

e Objetivo
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Aportar propuestas de valor en torno a la optimizacion de recursos y maximizacion de

resultados arrojados por el area, asi como el eficaz cumplimiento de sus objetivos.

e Roles

1. Comprender cada uno de los procesos y funciones que le corresponde al area,
permitiendo asi la generacion de nuevas ideas.

2. Dar a conocer la propuesta de valor a la mesa de ideacion para asi comenzar un proceso
de adaptacion a las necesidades del banco y del mercado.

e Propuesta Inicial

Generar aportes apoyando a la mesa de ideacién en la generacion de propuestas para la

creacion del plan vivencial de culturizacion

Esquema de Trabajo

Figura 2.

Esquema de trabajo con mesas de trabajo.

Definicién de
aquellas iniciativas
que necesitan ser

. optimizadas
Laboratorio de

Definicion

Ideas proyecto dirigido
Recoleccion Planeacién
Recoleccion de Planeacién
informacién de los esfratégica sobre
procesos y el desarrollo de los
competitividad de procesos para la
mercado innovacion
Comité

Evaluador

Evaluacion y
validacién por
parte del Comité

Mesa Evaluador

Nacional

Validacion

Implementacién

La solucion
comienza a ser
utiliza por el drea
competente con el
apoyo de Gestién
—_del Cambio

Priorizacién y
Desarrollo
Priorizacion de
procesos y
creacién de la
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Nota. La figura muestra los procesos que llevarian cada una de las mesas de trabajo y

como seria el esquema del Laboratorio de Ideas. Fuente: Elaboracion propia.

Comité Directivo Interno (Evaluador)

Vicepresidencia de Talento Humano y Administrativo

Gerente de Relaciones Laborales

Gerencia de Compensacion y némina

Gerente de Compras y Administracion

Gerente Sostenibilidad

Directores Zonales

Requerimientos

1.

Insumos: Cada area presentara las necesidades o procesos a optimizar, con los siguientes
criterios:

e Diagndstico

e Impacto (estructuracion de indicadores relacionados con las perspectivas del

BSC)

Talento Humano: Estudiantes universitarios en proceso de formacion, habilidades de
trabajo en equipo, orientacion a resultados, trabajo colaborativo, creatividad, iniciativa,
gusto por retos y nuevos desafios. Ademas, los miembros de las mesas interdisciplinaria

y el comité evaluador



Codigo: F-DO-0025

INSTITUCIAN

UTIVERSITARIA INFORME FINAL DE PRACTICA | v/ersion: 01
N PROFESIONAL
e e e Pégina 43 de 51

3. Herramientas: Equipos con acceso a internet con los permisos necesarios para la
visualizacion y uso de software libre.
Figura 3.

Esquema de trabajo y procesos de la formacién de ideas y proyectos.

Aportes Iniciales
Resultados

t Aprendizaje
Reajustes

Pautas de
Investigacioén

Desarrollo de Evaluacion
, Validacién y la solucién
!,'r Aprobacion
»

!:p
!, Q D
L Del lado srupe
H Banco de Occidente de los que hacen. AVAL

28

Nota. La figura muestra el proceso desde el aporte inicial de las ideas al desarrollo del

proyecto y la solucién a los resultados obtenidos. Fuente: Elaboracién propia.

3.2.3 Desarrollo de Objetivo 3.

Planteamiento del Problema

Banco de Occidente viene trabajando sus procesos a través de la implementacién de

metodologias agiles donde la cultura de colaboracién, la entrega temprana, frecuente de valor, la
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reflexion y la mejora continua permiten que el Banco avance en la construccion de su proposito

superior apalancando procesos innovadores.

Consecuente con lo anterior, se es necesario implementar una cultura innovadora
mediante el desarrollo de actividades y espacios donde los funcionarios puedan crear nuevas
ideas a partir de iniciativas o problematicas detectadas. Esta cultura innovadora debe estar basada
en principios claros de trabajo como pensamiento creativo, clima de confianza, innovacién
abierta, multidisciplinariedad, cooperacion multidireccional, comunicacion interna, consciencia
colectiva y enfoque en el cliente externo; estos principios ayudaran a que Banco de Occidente
ofrezca soluciones inmediatas, desarrolle canales de atencién mas eficientes y eficaces para sus
clientes, ademas, a través de la cooperacion se logre consolidar procesos innovadores mas
estables, consiguiendo que toda la Vicepresidencia de Talento Humano participe en la

construccioén de un futuro sostenible.

Objetivos

Objetivo General
1. Crear actividades que determinen un plan vivencial de culturizacion en la
Vicepresidencia de Talento Humano y Administrativo generando una transformacién
cultural a través de la innovacion y tomando como premisa la agilidad, la

experimentacion y la integracion
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Obijetivos Especificos

1. Determinar la cultura deseada para la Vicepresidencia de Talento Humano y

Administrativo a través de un diagnostico de la cultura actual y estableciendo los

principales retos y desafios

2. Motivar a los funcionarios de la Vicepresidencia de Talento Humano haciendo parte

de los procesos de innovacion y transformacion digital a traves de actividades

vivenciales y experimentales

3. Identificar principales aportes e iniciativas que tienen los funcionarios de la

Vicepresidencia de Talento Humano y Administrativo mediante la realizacion de una

infografia y la implementacion de una encuesta en forms

Cultura Actual (Diagnéstico)

El diagndstico para definir las caracteristicas de la cultura actual de una organizacién

puede realizarse a través de una encuesta, las preguntas pueden ser respecto a la informacion

personal e informacidn relacionado con el puesto de trabajo. Preguntas como el rango de edad, el

género, el area a la que pertenece, el estilo de liderazgo, vicepresidencias donde se evidencia mas

la innovacion y la transformacion digital, funciones que conlleven procesos de innovacion, si

percibe confianza y pensamiento creativo en su equipo de trabajo, los valores éticos existentes,

entre otras.

Consecuente con la construccion del diagnéstico de cultura actual de la organizacion, se

hace pertinente la creacion de una matriz DOFA donde se logren detectar aquellas fortalezas,
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debilidades, oportunidades y amenazas para luego, desarrollar unas estrategias que definan un

plan de accion convirtiendo las debilidades en fortalezas y las amenazas en oportunidades.
Cultura Deseada
Algunos elementos o premisas elaborar un plan de cultura deseada o meta son los siguientes:

1. Pensamiento Creativo: Productos propios y personales. Incentivar la I6gicay la

fantasia, a traves de la comunicacion intrapersonal e interpersonal

2. Clima de Confianza: El clima de confianza en las relaciones interpersonales: “cuanta

mas confianza mas fluidez en las relaciones econdmicas”

3. Innovacion Abierta: Compartir conocimientos e informacion sobre problemas y buscar

soluciones y sugerencias en personas ajenas la negocio.

4. Multidisciplinariedad: Para tomar decisiones, participacion de todos los equipos de

trabajo

5. Valores éticos: Preguntarse acerca de los valores éticos predominantes que forman parte

de la cultura

6. Comunicacion Interna: Canales y mecanismos de informacion eficientes, motivando a

los equipos de trabajo

7. Consciencia Colectiva: La conciencia civica, que hace actuar a los agentes ante todo lo

que cabe reconocer como interés colectivo

8. Enfoque en el cliente externo: Las necesidades de los clientes, la generacion y

adaptacion del conocimiento y la tecnologia.
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Transformacién Actual

El plan de cierre de brechas o propuesta de transformacion cultural se realiza retomando
los formadores de cultura y proponiendo estrategias especificas para cada uno de ellos, excepto
el contexto competitivo, pues este no es controlable por la organizacion, aun-que indirectamente
dicho contexto si se haya tenido en cuenta, pues ha influido en los otros 5 componentes: el
direccionamiento estratégico, la estructura, el liderazgo, los sistemas de medicion y las practicas

de la gente

4. Conclusiones

Después de la busqueda en diferentes bases de datos sobre los centros de innovacion y
laboratorios de ideas, se pudo evidenciar que la implementacion y creacion de estrategias
encaminadas a la transformacion digital, son una necesidad para cada organizacion ya que el
mundo laboral y real se encuentran en un cambio constante gracias a la globalizacion y la

revolucion 4.0 que permite al mundo estar conectado.

Aunque existen pautas para desarrollar un proyecto empresarial teniendo como premisa la
innovacion, cada empresa debe establecer sus propios lineamientos de acuerdo con sus objetivos
y su estructura organizacional. Algunos elementos importantes son la misién, vision, proposito,
principios, valores, grupos de interés y esquema de trabajo. El efectivo desarrollo de un proyecto
se debe a su equipo de trabajo; los equipos interdisciplinarios y auto organizados hacen que los

buenos resultados sean alcanzados.

Para disefiar un modelo de cultura innovadora se debe tener en cuenta la estructura, los

sistemas de medicidn, el direccionamiento estratégico, el contexto competitivo, el liderazgo y las
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practicas de la gente. Para una transformacion cultural se plantean tres escenarios: la cultura
actual, la cultura meta o deseada y la transformacion cultural o plan de cierre de brechas. La
implementacién de una cultura innovadora depende tanto de las capacidades organizacionales
como las capacidades de la gente, por esto, la definicion de actividades y dindmicas hara que la

innovacion se convierta en una experiencia vivencial

5. Recomendaciones

Se debe tener en cuenta que cada organizacion es diferente, por ende, el desarrollo de un
laboratorio de ideas o fabrica de soluciones dependera del propdsito, la estructura, la cultura, los
clientes, entre otros. Ademas, el desarrollo de un proyecto esta sujeto a constantes cambios

teniendo en cuenta las necesidades del sector y del mercado adaptandose asi al mundo actual.

La creacion de una cultura innovadora debe ser constante, metddica, participativa y
consecuente con la organizacion, por esto se recomienda desarrollar un plan de implementacién
de cultura innovadora donde a través de experiencias vivenciales los funcionarios puedan
fomentar el pensamiento creativo en cada una de las areas. Se recomienda definir diferentes
actividades y dinamicas que fomenten el pensamiento creativo en los funcionarios. Para definir
la cultura actual, la empresa puede apoyarse de fuentes externas o terceros que posean las

suficientes herramientas y metodologias para el disefio de una adecuada cultura innovadora.
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