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Resumen
El presente trabajo de grado tiene como objetivo analizar la influencia que tienen las redes
sociales en la configuracion identitaria en jovenes de 18 a 21 afios del Barrio Mesa del

Municipio de Envigado.

El abordaje tedrico se desarrolld a partir de los postulados de diferentes autores y disciplinas
de las ciencias sociales, sin dejar de lado el enfoque tematico de la psicologia social el que a su
vez se nutre de varias disciplinas; intentando abarcar al hombre como un todo, permeado por
su contexto, con el fin de realizar una descripcion, identificacion e indagacion sobre la
influencia de las redes sociales en la configuracion identitaria de los jovenes en la poblacion a
investigar. Ello partiendo de la indagacion por la identidad y la forma como se constituye y se
configura en los jovenes, en aras de detectar cudles son las redes sociales mas usadas por los
mismos y como interactian en ellas, e identificar de qué manera influyen éstas en la

configuracion identitaria de este grupo poblacional.

La metodologia utilizada fue de corte hermenéutico, desde el enfoque cualitativo, -y se
desarroll6 a partir del andlisis del discurso de tres mujeres y tres hombres. Se aplicaron como
herramientas la entrevista semiestructurada y el grupo focal, los que se dividieron en tres
categorias a analizar: Identidad, Redes sociales y su influencia, Cultura y sociedad de
consumo; esto con el fin de recolectar informacion relevante para nuestra investigacion y el

logro de los objetivos.

Palabras clave: Juventud, Configuracion Identitaria, Redes Sociales.



Abstract
The following dissertation is aimed to analyze the social networks’ influence on the identity
configuration of a group of 18 to 21 year-old young individuals from Mesa neighborhood of

the municipality of Envigado.

The theorical approach was developed base on different authors’ postulates and social
sciences’ disciplines, without setting apart the thematic standpoint of social psychology that is
encouraged by some other disciplines, trying to involve the man as a whole individual
permeable to his context, with the intention to carry out a description, an identification and
inquiry about the social networks’ influence on the identity configuration of the group of
young people involved in this study. This dissertation hast three specific objectives: To inquire
what identity means, how it is constituted and how it is set up starting from the group of young
people perception; to detect what social networks are used more frequently by them and the
way they interact with them; and to identify the mode social networks influence in the identity

configuration of this group of young people.

A methodology with a hermeneutical edge was used in this study, starting from the quality
approach and it was developed by means of analyzing the discourse of three women and three
men. Tools, like semi-structured interviews and a focal group, were applied to divide the study
in three different categories: Identities, Social networks and their influence, and Consuming
culture and society; all this was aimed to collect relevant information for our research and the

achievement of its goals.

Keywords: Youth, identity configuration, social networks



Introduccion
El presente trabajo investigativo, pretende analizar la incidencia que tienen las redes
sociales, el entorno y la sociedad consumista en la configuracion identitaria de los- jovenes

entre 18 y 21 afios del Barrio Mesa Del Municipio de Envigado.

Se busca que el lector identifique la influencia que tienen las redes sociales y la sociedad de
consumo en la configuracion de la identidad de los jovenes, de igual forma se quiere
establecer como la tecnologia y sus componentes, influye en la interaccién que tienen los

mismos con los diferentes tipos de redes sociales a los que tiene acceso.

Ademés, se busca evidenciar la percepcion de los jovenes frente a estos temas, es decir, la
forma en cdmo se perciben y construyen el mundo desde la cultura, la sociedad y las
facilidades que tienen, también se quiere indagar la percepcion que tiene de su papel dentro la

sociedad y cudles son las emociones que emergen dentro de dicha dindmica.

Para que el lector logre identificar con claridad lo que se menciond anteriormente, se
trabajaré en relacion a 3 categorias que son: identidad, redes sociales, y juventud, para lograr
abordar e identificar el fendmeno de las redes sociales y como éstas logran influir en la
construccion identitaria de los jovenes del siglo XXI, de igual forma se trabajé un apartado
concerniente a la sociedad de consumo, debido a que ésta, como todas las categorias
mencionadas poseen intima relacion con la problematica que se pretende analizar y desarrollar

en las paginas a continuacion.

En un comienzo se definiran las diferentes categorias sobre las cuales se segmentara el
trabajo, esto con el fin de contextualizar al lector y generar mayor claridad en la interpretacion

del mismo.

Mas adelante, se exponen algunos antecedentes, la mayoria constituyen experiencias
investigativas que sirven como referencia y guia en el tema a investigar; estos antecedentes
permiten estructurar de manera formal la investigacion, debido a que se puede recoger
informacion previa respecto a la problematica en cuestion. De estos se rescata informacion que

sirve para rastrear fuentes importantes dentro del desarrollo del trabajo investigativo.



Posterior a esto, se describe la metodologia con la que se le dard respuesta a la pregunta
problematizadora de la investigacion y al desarrollo de los objetivos. Ello consistente en los
grupos focales conformado por 6 -jovenes del barrio Mesa del Municipio de Envigado y
entrevistas semiestructuradas con las que se recolectd informacion basada en experiencias,
vivencias y posiciones personales frente a esta problematica social, permitiendo asi la

concrecion de la pregunta y los objetivos.

Finalmente, el impacto y resultados que se esperan de este trabajo, es consistente con la
identificacion, desde los conocimientos como psicologas en formacion, de la forma, tanto
individual como colectiva, en que repercute o influencian las redes sociales en la
configuracion identitaria en los jovenes de hoy y las exigencias sociales respecto a la imagen,
la que ademas se puede ver reflejada en la sociedad de consumo en la que viven los jovenes

actualmente.

1. Planteamiento del Problema

Las redes sociales como medios de comunicacion surgen como un fenomeno de alto
impacto en la sociedad contemporanea, estas nuevas formas de interaccion han tenido una
gran acogida por los jovenes de hoy, otorgando a quienes establecen contacto por medio de

ellas, nuevas maneras de relacionamiento y vinculacion.

Ahora bien, cuando se habla de juventud es preciso decir que es definida por algunos
autores, como una etapa evolutiva y por otros como una construccion sociocultural que se da a
lo largo de la historia de vida. El ciclo vital, inicia su configuracion desde la infancia, donde
sus principales figuras de referencia son los padres o cuidadores, quienes inciden de manera
significativa en la configuracion de la identidad; ya en la juventud, esa misma configuracion
se ve influenciada, ademas de la familia, y el entorno escolar, por los grupos de pares quienes
por medio de la interaccion y la influencia demarcan gustos, tendencias, practicas, que dan
inicio a una nueva forma de interaccidn entre los jovenes y su entorno, lo que permite, a su

vez, el desarrollo de su identidad.

De acuerdo a lo anterior se cita a Davila (2004) quien describe a la juventud como:



Una etapa que media entre la infancia y la adultez, la que, a su vez, también se
constituyen en categorias fruto de construcciones y significaciones sociales en
contextos historicos y sociedades determinadas, en un proceso de permanente cambio

y resignificaciones (p. 83).

Es de resaltar, que el mundo virtual ha tenido una gran acogida dentro de la poblacion
juvenil y es precisamente este hecho el que da origen al concepto “Nativo Digital”. Entendido
este ultimo, como aquella poblacion que ha crecido con la red, siendo ellos usuarios
permanentes de las tecnologias (Garcia, Portillo, Romo y Benito. 2007); en consecuencia esto
ha hecho que se establezcan diferentes tendencias relacionales entre la ya mencionada
poblacidn, tanto asi que la interaccion presencial con el “otro” ya no es algo necesario, puesto
que estas nuevas generaciones con vinculos arraigados en los medios de comunicacion y en
las redes sociales, buscan diferentes alternativas dando paso a nuevos estimulos y
distracciones que satisfagan o cumplan con sus expectativas, y es asi como se puede ver la
influencia que tienen las redes sociales a través de sus diversas plataformas, como Facebook,
Instagram, Twitter entre otros, en donde se proyectan contenidos de caracter personal y
comercial, presentando vidas idealizadas y casi perfectas, se publican viajes, actividades
diarias, gustos, practicas y opiniones que se tienen con respecto a algiin tema en especifico,
esto con el fin, entre otros, de llamar la atencion de los demas jovenes, logrando entre esta
poblacion un anhelo por alcanzar esos estandares de vida ofrecidos a través de las redes
sociales; y es mediante estas actividades que se comienza a generar una identificacion hacia el
otro dejando de lado sus creencias y convicciones, este tipo de analisis o de reflexiones acerca
de estos hechos, los describe con mayor propiedad Zygmunt Bauman en su prélogo titulado
modernidad liquida, quien retoma la forma como son desarrolladas las dinamicas y los flujos

de esta generacion.

La licuefaccion debe aplicarse ahora a las pautas de dependencia e interaccion,
porque les ha tocado el turno. Esas pautas son maleables hasta un punto jamas
experimentado ni imaginado por las generaciones anteriores, ya que, como todos los
fluidos, no conservan mucho tiempo su forma. Darles forma es mas facil que

mantenerlas en forma (Bauman, 2004, p.7)



De lo anterior se comprende como el autor expone el comparativo entre generaciones, con
respecto a las dindmicas de dependencia e interaccion. Por un lado, se comenta que en las
generaciones anteriores la interaccion se caracterizaba por su estabilidad y solidez en el
tiempo, sin embargo, este aspecto es realizado de manera diferente en la sociedad moderna,
puesto que los aspectos basados en las dinamicas anteriormente mensionadas, ahora son
basadas en la fluidez, en la poca estabilidad y en donde se filtra con facilidad contenido del

exterior.

Otros autores como Molina y Toledo (2014) en su estudio sobre redes sociales y su

influencia en el comportamiento de los jévenes, expresan que:

El fenémeno de las redes sociales ha ocasionado un profundo impacto en la
sociedad actual principalmente en las nuevas generaciones, debido a que ha
implantado un nuevo estilo de relacionarse entre los propios jovenes. Esto ha llevado
a que se adopte un modelo de comunicacion virtual en el cual no es necesaria la
presencia fisica, tanto del emisor como del receptor, sino que la comunicacion se

genera de manera virtual, a través de chats, videoconferencias, mensajes entre otros

(p- D.

En consecuencia, es importante reconocer la relevancia de este estudio, pues permite
abordar las influencias que tienen las redes sociales sobre los jovenes para su configuracion
identitaria, aspecto que incide en las emociones, actitudes, habitos y comportamientos de los

mismos a nivel social, emocional y fisico.

Echeburua (2010) plantea que “Las nuevas tecnologias (TIC) simplifican
considerablemente nuestros que haceres cotidianos. El atractivo de Internet para los jévenes
viene dado por la respuesta rapida, las recompensas inmediatas, la interactividad y las

multiples ventanas con diferentes actividades” (p.3).

Y es precisamente lo que explica Echeburtia a lo que los nativos digitales estan
acostumbrados, al uso de las TICS, a las respuestas rapidas y al amplio mundo que ofrece
internet, sin embargo al interior de este extenso marco, se originaron plataformas llamadas

redes sociales, las cuales en un principio fueron disefiadas para la interconectividad entre



personas y aunque actualmente siguen siendo un medio de comunicacioén con el otro, con su
evolucion se dio paso a otros asuntos en su contenido, como por ejemplo la publicacion de
temas de entretenimiento, la publicidad de articulos, la divulgacién no solo de informacion
como noticias u opiniones, sino también, posibilito la divulgacion o publicacion de aspectos
de la vida personal; y es precisamente en este tltimo aspecto en donde radica nuestra

inquietud.

Se pensaria en un principio que las publicaciones referentes a asuntos personales fuesen
publicadas por personajes de la farandula tanto hombre como mujeres, nativos o migrantes
digitales reconocidos en el medio, sin embargo este tipo de contenido (personal) tom¢ tanta
fuerza, que no solo los personajes publicos decidieron ser objetos de miradas virtuales, sino
que también muchos jévenes sin ningln tipo de reconocimiento decidieron exhibir en estas
plataformas su dia a dia, su estilo de vida, lo que les gusta y lo que no, y asi estas personas no
contaran con un reconocimiento en medios de comunicacion, su dia a dia era tema de interés
para los otros, detras de las pantallas y -fue asi que- este tipo de acciones dan origen al
término Influencer, este concepto que designa a aquellas personas que de una u otra manera

lograron reconocimiento en los medios digitales.

Ya contextualizado el panorama en el cual se pretende desarrollar el presente trabajo de
investigacion, nos inquieta saber lo que ocurre en los nativos digitales actualmente, que hace
que el consumo de este tipo de contenidos se convierta en parte de sus gustos, actividades, en
algo propio, que sin lugar a duda determina sus relaciones personales, familiares y sociales.
Esto, esta relacionado con el hecho de que, factores inherentes a las dindmicas e interacciones
sociales, estan teniendo un impacto directo en la configuracion de aspectos como la imagen
corporal y estandares de belleza, asi como en los riesgos sobre los mismos que pueden
devenirse de esas mismas dindmicas de interaccion social. Asi mismo que se ha advertido en
diferentes estudios del posicionamiento de las redes sociales como medio y plataforma para la
estructuracion y mantenimiento de las relaciones sociales y de los factores de riesgo que a su

vez éstas constituyen para el desencadenamiento de trastornos psicologicos.



La determinacion de las redes sociales en las relaciones personales, esta en relacion con los
postulados que sugieren que el uso de esas mismas redes, procura unas implicaciones en los
procesos socioculturales y vinculo con pares, asi como existe una correlacion entre el abuso
del internet y sus herramientas diversas y algunas condiciones como vulnerabilidad
psicologica y factores estresantes, y que dicha adiccion, que bien pudiera ser a las redes
sociales, puede a su vez estar modificando o distorsionando la percepcion del mundo en la
poblacion juvenil, asi como determinando aspectos de la autodefinicion, pues aspectos como
la autoestima, pudieren estarse viendo afectados por los contenidos estéticos de algunas
publicaciones digitales; de acuerdo a lo revisado en las diferentes experiencias investigativas

que fueron asumidas como antecedentes en el presente trabajo.

De acuerdo a lo anterior se es posible reconocer que el uso de las redes sociales es una
realidad que permea la sociedad contemporanea, teniendo mayor influencia sobre la poblacion
juvenil, que estas se emplean como un medio de comunicacién y de entretenimiento, sin
embargo, cuando estas tienen un uso excesivo entre los usuarios puede ocasionar

contraindicaciones en el &mbito social y personal de cada uno de ellos.
De lo anteriormente mencionado surge la siguiente pregunta:

(Qué influencia tienen las redes sociales en la configuracion identitaria en jovenes de 18 a

21 afios del Barrio Mesa en el Municipio de Envigado?



2. Justificacion

El propdsito del presente trabajo es abordar el fendmeno del uso de las redes sociales en los
jovenes, puesto que dentro del campo de la psicologia se pretende analizar la influencia que
tienen las mismas en la configuracion identitaria de los jévenes. Entendiendo las redes sociales
como mecanismos que permiten interactuar a partir de la creacion de perfiles ptblicos o

semipublicos compartiendo conexiones con otros usuarios.

Para ello Boyd y Ellison (2007) en Molina y Toledo (2014) consideran que una red social

se define como:

Un servicio que permite a los individuos construir un perfil publico o semipublico
dentro de un sistema delimitado, articular una lista de otros usuarios con los que
comparte una conexion, y ver y recorrer su lista de conexiones y de las realizadas por
otros dentro del sistema. La naturaleza y la nomenclatura de estas conexiones pueden

variar de un sitio a otro (p. 16).

En consecuencia, cabe mencionar que este tipo de estudios aportan a diversos campos de
accion de la psicologia, puesto que a partir de esto se pueden analizar y plantear estrategias
que posibiliten abordar el fenomeno de las redes sociales, ya sea desde el area clinica,
educativa, personal y de los mismos jovenes involucrados o de padres de familia que lo

consideren necesario.

De acuerdo a lo anterior, se da paso a pensar que los jévenes actualmente se encuentran
permeados por las dindmicas de la sociedad en la que vivimos, las que influyen en la
construccion de sus procesos sociales, cognitivos y emocionales, por lo tanto es importante
para esta investigacion de cardcter psicosocial estudiar esta poblacion y este fendémeno actual,
puesto que en esta etapa se consolida la configuracion identitaria y los vinculos sociales, los
cuales pueden estar influenciados no sé6lo por los patrones culturales, sino también por las
interacciones y los contenidos inmersos en las redes sociales ademas las dindmicas del
mundo del internet que rompe fronteras y paradigmas impuestos por la sociedad conservadora,
pero a su vez origina nuevos estandares de comportamiento, nuevos ideales de belleza, entre

otras, que posibilitan nuevas formas de ver al mundo.



En consecuencia el desarrollo de esta investigacion cobra utilidad, en tanto que contribuye
con aportes en materia de investigacion en el enfoque social de la psicologia y a lo que
respecta a la etapa de la juventud, su configuraciéon emocional y sus vinculos sociales de
acuerdo al tema tratado “la influencia de las redes sociales”, debido que permitira arrojar
algunas luces para la comprension de la lectura y la concepcion juvenil sobre las
representaciones y la busqueda de identidad mediante la presencia de la tecnologia y
el internet, donde la presencia fisica ya pareciera innecesaria por el papel importante que
juegan las dinamicas digitales; ofreciendo algunos acercamientos que posibilitaran puntos de
partida para estudios y profundizaciones posteriores respecto de las interacciones en el mundo
digital, las redes sociales y su influencia o repercusion en la identidad y conducta; asi mismo
ofrece recursos iniciales de caracter explicativo respecto del tema a tratar ue contribuyen con

el quehacer psicologico.

Es importante destacar que este estudio se realiza con una poblacién de jovenes que han
tenido contacto con las nuevas formas de comunicacion que existen en la actualidad, como las
redes sociales, crecieron con el fendmeno tecnologico ya en su auge, por lo que se podria
considerar que sin estas herramientas, los jévenes en la actualidad no tendrian una concepcion
del mundo, no ““se imaginarian el mundo”, este contexto hace parte de las caracteristicas mas

relevantes del nativo digital.

Este estudio aporta a las psicologas en formacion y a la comunidad académica un
empoderamiento en cuanto al tema del uso de las redes sociales y la influencia que tienen los
jovenes; este analisis lleva a comprender de una manera mas efectiva el como y la pertinencia
de un trabajo de investigacion, ya que por medio de la indagacion, la lectura y el acercamiento
a un fenémeno especifico se logra alcanzar conocimientos de caracter tanto metodologico

como relacional y habilidades para un buen desarrollo en temas de investigacion.



3. Objetivos
3.1. Objetivo General

Analizar la influencia que tienen las redes sociales en la configuracion identitaria en

jovenes de 18 a 21 afios del Barrio Mesa del Municipio de Envigado.
3.2. Objetivos Especificos

e Indagar en los jovenes qué es la identidad y como se constituye y se configura en ellos.

e Detectar cudles son las redes sociales mas usadas por los jovenes y como interactiian

en ellas

e Identificar de qué manera influyen las redes sociales en la configuracion identitaria de

los jovenes



4. Marco Referencial

Que se divide en:

4.1. Marco de antecedentes

Para efectos del presente proyecto de investigacion se realizé un rastreo de antecedentes a
nivel internacional, nacional y local relacionados con la incidencia que tienen las redes
sociales en los jovenes, dividiéndolo especificamente en tres categorias, ellas son: imagen e

influencia social, redes sociales, y por ultimo redes sociales y juventud.

A continuacion, haremos alusion a los estudios o investigaciones relacionadas a la categoria

imagen e influencia social:

Cortez, y otros (2016) en su articulo “Influencia de factores socioculturales en la imagen
corporal de la perspectiva de mujeres adolescentes”’, describe y analiza la percepcion que
mujeres adolescentes tienen acerca de la influencia de los aspectos socioculturales en su
imagen corporal, esta investigacion se realizo en la ciudad de México y la metodologia
implementada fue de caracter cualitativo, exploratorio y descriptivo, es importante destacar
que los resultados muestran que existe una experiencia de la imagen corporal caracterizada por
sentimientos ambivalentes y diferentes grados de insatisfaccion corporal. En general, las
participantes sobrevaloran la importancia del aspecto fisico y, especificamente, la delgadez es
considerada signo de atractivo, éxito y perfeccion; prototipo estético que favorece la
insatisfaccion corporal. Los parametros socioculturales percibidos como mas influyentes
fueron los medios masivos de comunicacion, especialmente las redes sociales digitales, que

superan a los pares y a la familia.

Dicho estudio aporta en la presente investigacion elementos sobre la incidencia que tienen

aspectos psicosociales en la imagen corporal.

Benavides (2015) en su trabajo de grado “Los estereotipos de belleza y autovaloracion de
la imagen corporal en las adolescentes de 14 a 17 arios del colegio agropecuario Luis A.
Martinez de la ciudad de Ambato”, realiza un abordaje al ideal de belleza, el cual ha sido
construido por las adolescentes a partir de los parametros que han sido establecidos a través
de las redes sociales, las cuales tienen mayor predominio en los jovenes a través del papel que

cumplen los influenciadores digitales que rodean su entorno socio-cultural. Estos ideales han



generado un incremento en el nimero de jévenes que padecen trastornos alimenticios como la

anorexia y la bulimia.

Dentro de la temdtica del presente estudio realizado en Ambato- Ecuador, el cual se llevo a
cabo mediante una investigacion cuantitativa como método de recoleccion de informacion, a
través de cuestionarios y el andlisis de resultados; se establecen estereotipos con respecto al
peso, talla y medida que debe de tener una adolescente para entrar en el grupo de lo que
socialmente se ha tomado como bello. Igualmente es importante resaltar la fluctuacion que
tienen los estereotipos dentro de la sociedad, pues son estdndares que cambian segun las
exigencias del momento, la imagen corporal es un aspecto relevante dentro de la concepcion
del mundo de estas adolescentes, puesto que es una forma de percepcion de la realidad, a
través de la cual se filtran intereses, metas y objetivos a los cuales desean llegar inicamente

para ser aceptadas por la sociedad.

Vaquero, Alacid, Muyor y Mifarro (2013) En su investigacion “Imagen corporal; revision
bibliografica bodi imagen; literatute review”, se evidencia a través de la metodologia
cualitativa empleada para alcanzar los resultados del presente estudio, las consecuencias que
trae la excesiva preocupacion por la imagen corporal. En €l se evidencia que para llegar al
cuerpo ideal es necesario pasar por dietas y trastornos alimenticios, sin importar las

consecuencias que tengan para la salud mental y fisica del sujeto.

Los estandares de imagen corporal son definidos actualmente por las redes sociales, y esto
genera en los jovenes una gran preocupacion por el peso corporal y el deseo de la aceptacion
social, pues se han tomado como punto de referencia la delgadez para encajar con éxito en la
sociedad, pues consideran que son agradables ante los 0jos de quienes los rodean y de esta

forma se puede llegar a evitar el rechazo social.

Ortega (2010) En su investigacion “Relacion entre la insatisfaccion con la imagen
corporal, autoestima, auto concepto, fisico y la composicion corporal en el alumnado de
primer ciclo de educacion secundaria de la ciudad de Jaén”, realiza un analisis en relacion a
la apariencia fisica, la actividad fisica y la incidencia que tienen los influenciadores en los
adolescentes. Es posible evidenciar dentro de los hallazgos de la presente investigacion

realizada a través de un estudio descriptivo, mediante una metodologia mixta, la aparicion



latente de los trastornos alimenticios en los adolescentes gracias al deseo de encajar en la

sociedad, pues actualmente se ha determinado la delgadez como un sinénimo del éxito.

Para los adolescentes la imagen corporal se ha convertido en un item imprescindible de su
diario vivir, pues controlan la ingesta de alimentos y la actividad fisica en pro de obtener el
cuerpo que vende la sociedad y las redes sociales a través de unos “modelos a seguir”, es
decir, los adolescentes de la sociedad actual perciben su mundo a través de un filtro
relacionado con lo superficial de la imagen corporal sin importar las consecuencias que esto

traiga para su salud mental y fisica.

Cabrera (2010) en su estudio “E! cuerpo femenino en la publicidad. Modelos publicitarios
entre la belleza real, la esbeltez o la anorexia”, realiza un andlisis acerca de algunas de las
campaias publicitarias recientes propuestas por conocidas marcas del sector de la cosmética y
la moda, en donde la poblacion que integra este estudio es del género femenino y
especialmente los consumidores de este sector, el método elegido para abordar este trabajo ha
sido el andlisis cualitativo de diferentes campafias publicitarias que difundidas desde el afo

2006 al 2008.

Es importante mencionar que durante el desarrollo del articulo la autora desarrolla una serie
de subtemas entre los cuales se destacan el recuento historico en el que rescata la belleza de la
antigiiedad en donde los cuerpos deseados eran los voluptuosos, también comenta acerca de la
influencia del discurso publicitario en los modelos corporales, a su vez incluye los modelos
publicitarios y trastornos alimentarios y finalmente la obsesion por conseguir el cuerpo
perfecto. Por ultimo, la conclusion mas importante a la que llego el estudio consiste en la
reinvencion de la publicidad como discurso y ampliar el abanico de modelos propuestos con el
fin de favorecer la identificacion de diferentes tipos de personas. Campanas de soporte y de
prevencion destinadas a un publico infantil cercano a la adolescencia para animarlos a aceptar

su cuerpo y a reivindicar la belleza de la diversidad con unos kilos de més o de menos.

Salazar (2008) en su investigacion “Adolescencia e imagen corporal en la época de la
delgadez”, realiza una descripcion acerca del estado de satisfaccion corporal en adolescentes
costarricenses de ambos sexos, para la autora es importante analizar la imagen corporal en la
etapa de la adolescencia, ya que es un periodo de transicion entre la nifiez y la adultez en el

que ellos que se encuentran inmersos en un contexto cultural en donde el atractivo fisico se



encuentra estrechamente relacionado con la delgadez, a partir de esto los participantes hacen
un proceso comparativo de sus cuerpos y de sus ideales (modelos sociales), los cuales como lo
categoriza ella son poco realistas, logrando asi como consecuencia algun tipo de ansiedad,
depresion, baja autoestima y trastornos alimenticios, para este estudio se utiliz6 una
metodologia de tipo correlacional transversal de campo, en ¢l se establecieron comparaciones
entre variables (sociodemograficas e imagen corporal) entendiendo esta ultima como la

representacion mental que cada uno tiene de su cuerpo.

Los resultados de esta investigacion destacan las areas del cuerpo que representan un
problema, satisfaccion con las partes del cuerpo, satisfaccion con la imagen corporal,

satisfaccion con la imagen corporal segin su género, edad y nivel de ingreso.

La importancia de este estudio consiste en el aporte de diversos resultados estadisticos,
de los cuales se destacan las areas del cuerpo que representan un problema, satisfaccion con
las partes del cuerpo, satisfaccion con la imagen corporal, satisfaccion con la imagen corporal
segun su género, edad y nivel de ingreso, los cuales podrian implementar como base para el

analisis y resultados que se obtengan al final del proyecto.

Ademés, se plantea que a partir de aquellos resultados se puede generar en la poblacion,

insatisfaccion corporal, depresion, baja autoestima, y trastornos alimenticios.

Moreno y Ortiz (2009) en su investigacion: “Trastorno Alimentario y su Relacion con la
Imagen Corporal y la Autoestima en Adolescentes”, que se realizo en México (universidad
veracruzana) analizaron la relacién que hay entre las conductas que se pueden desarrollar en
los jovenes que padecen problemas de trastorno alimentario, de la imagen corporal y
autoestima. Para lo cual se aplicaron tres instrumentos: el Test de Actitudes Alimentarias,
Cuestionario de la gura corporal, Cuestionario de Evaluacion de la Autoestima y un
Cuestionario de datos sociodemograficos que se realizé a 153 mujeres y 145 hombres, con una
edad promedio de 13 afios. Se encontrd en los resultados que hay un riesgo de trastorno
alimentario del 8% y en un 10% la patologia ya es encuentra instalada, con mayor prevalencia
en el género femenino; ambos sexos presentan preocupacion por su imagen corporal, niveles
medios y bajos de autoestima y, con una mayor tendencia a presentar trastornos alimentarios
en las mujeres, es necesario mencionar que estos casos muchas veces se incrementan con la

edad.



La investigacion es Util para el presente trabajo porque ayuda a identificar los riesgos que
pueden existir en cuanto las enfermedades que los jovenes de hoy pueden desarrollar con
respecto a la imagen corporal y hasta donde estan dispuestos a llegar por alcanzar un ideal de
belleza, de igual forma este tipo de investigaciones pueden dar una idea de qué tipo de pruebas

se deben aplicar en un estudio como estos.

Mufioz. (2014) “Imagen Corporal en la sociedad del siglo XXI”, analiza el valor y la
exigencia que otorga la sociedad a la imagen corporal, segin los datos obtenidos en la revision
bibliografica realizada en Catalufia-Espafia, la preocupacion por la imagen corporal va desde
la nifiez hasta la vejez, mostrando mayor incidencia en las mujeres jovenes. También se puede
evidenciar la sobrevaloracion de la apariencia fisica, en la busqueda de adecuar el cuerpo a los
ideales sociales que se han impuesto, provocando numerosas alteraciones sobre la percepcion
de la imagen corporal que se puede desarrollar en los jévenes y que pueden conllevar a

diferentes patologias como trastorno de conducta alimentaria.

Esta revision bibliografica muestra diferentes estudios que se han realizado con respecto a

la imagen corporal y como esta influye en los jovenes del siglo XXI.

Lader (2012) en su estudio “Influencia de los estereotipos de belleza actuales en la
percepcion de la imagen corporal”, muestra en qué medida los estereotipos de belleza
actuales influyen en la percepcion de la imagen corporal, este estudio realizado en Salamanca
a hombres y mujeres entre los 14 y 54 afios en el cual se puede observar que los adolescentes
tienen una puntuacion media significativa de insatisfaccion corporal, pero el grupo que parece
ser mas vulnerable a los estereotipos de belleza impuestos por la sociedad en la actualidad es
el grupo de la poblacion universitaria, es decir el grupo que presenta edades comprendidas

aproximadamente entre 19 y 30 afios.

Este tipo de trabajos ofrece un aporte para orientar la presente investigacion, ya que son
estudios realizados a poblacion joven y que permiten visualizar de qué manera podemos
abordar nuestro proyecto, también se puede ver como se estudian diferentes edades y cudl es la
poblacidon mas vulnerable a ser impactada por aquellos modelos de belleza impuestos por los

medios de comunicacion y redes sociales.

Rosado- (2012) en su estudio “Influencia de los medios de comunicacion y de los grupos

sociales en la percepcion de la imagen corporal en pacientes con anorexia nerviosa”, cuyo



objetivo era analizar la influencia ejercida por los medios de comunicacion y por los grupos
sociales en la distorsion de la imagen corporal de pacientes con anorexia nerviosa y la
ambivalencia que estos tiene en la percepcion de la imagen, este estudio realizado en
Barcelona — Espana en adolescentes, tiene una metodologia cualitativa con un enfoque
metodoldgico sistematico y subjetivo que se utiliza para describir experiencias vitales y darles
significado. Esta investigacion se caracteriza por recoger datos descriptivos, las palabras y
conductas observables en las personas que son sujetos de la investigacion. Esta metodologia
trata de construir el conocimiento a partir de lo que se observa, sin ideas preconcebidas, ni
manipulacion del entorno. Lo que se pretende en este estudio es que los participantes valoren
sus experiencias, sentimientos y percepciones en torno a un tema determinado, el cual es la

influencia de diferentes factores sobre la percepcion de su imagen corporal.

Lazo, Quenaya, y Mayta (2015) plantea en su investigacion “Influencia de los medios de
comunicacion y el riesgo de padecer trastornos de la conducta alimentaria en escolares
mujeres en Lima, Perii”, la posibilidad de que exista relacion entre asociacién entre los
modelos de imagen corporal mostrados por los medios de comunicacion y el riesgo de

Trastorno de la Conducta Alimentaria (TCA), en adolescentes mujeres de Lima, Peru.

El estudio es realizado en tres centros educativos del distrito de La Victoria, Lima, Pert. Se
midio el riesgo de TCA con la prueba de actitud alimentaria (Eating Attitudes Test-26; EAT-
26, por sus siglas en inglés) y la influencia de los medios de comunicacion con el cuestionario
sobre actitudes socioculturales con respecto a la apariencia (Sociocultural Attitudes Towards

Appearance Questionnaire-3; SATAQ-3, por sus siglas en inglés).

En los hallazgos obtenidos en la investigacion se encontr6 que se incluyeron 483 jovenes
con edad mediana de 14 afos. El 13,9% presento riesgo de padecer TCA y logra concluir que
las jovenes que presentan mayor influencia de los medios de comunicacidn tienen mayor
probabilidad de tener un riesgo de padecer TCA, de igual forma las que tienen mayor acceso a

la informacién.

Este tipo de investigaciones permite informacion sobre la influencia actual de los medios de

comunicacion en los jovenes (mujeres) en el mundo.

A continuacion, y de acuerdo al desarrollo propuesto, se hace alusion a los estudios o

investigaciones relacionadas a la categoria redes sociales:



Para ello partiremos de la hipotesis de que las redes sociales no son solo el escenario, sino
un nuevo agente y un nuevo medio para tener en cuenta en el mapa de la comunicacion y que
apunta con gran fuerza a generar opinion y tendencias. Ello en concordancia con el estudio
de Aldevilla (2010), realizado en Granada, Epafia, “Las redes sociales tipologia, uso y
consumo de las redes en la sociedad digital actual”. En la describe que en -estos tiempos el
fenémeno de la tecnologia y las redes sociales sirven para mantener amistades, conocer
personas nuevas, brindan entretenimiento, se crean movimientos con algunos puntos de interés
en comun, permite compartir fotografias, entre muchas otras cosas, lo que motiva a analizar y
a desarrollar un interés sobre sus origenes y la forma como éstas nfluyen en la sociedad y las

consecuencias o repercusiones que se puede tener a nivel global.

Esta tesis de grado es 1til para la presente investigacion debido a que contiene informacion
acerca del uso de la publicidad en la nueva era y como en esto se crea un valor agregado, es
decir que esta juega un papel importante en las emociones, y los ideales de los consumidores,

con el fin de que esto obtengan productos o servicios dependiendo sus necesidades.

Moral, y Calero (2014) en su trabajo de grado, “Analisis de los usos comunicacionales que
las personas interesadas en los fitness pertenecientes a la sede oeste del gimnasio Bodytech de
la ciudad de Cali le dan a la plataforma Instagram” , describen el tipo de contenido que se
genera en la plataforma de Instagram al rededor de la tematica del fitness, para ello se
implementd el método exploratorio descriptivo. Uno de los resultados arrojados por la
observacion es que la mayoria de usuarios hacen uso de los filtros para resaltar ciertos
aspectos de la imagen tales como partes del cuerpo, detalles de un alimento, colores de una
prenda de vestir, entre otros. Adicional a lo anterior, se encontraron diferentes tipos de
imagenes en la observacion, la diferencia radica en el estilo de la foto, la calidad, el angulo, el
espacio, e incluso en la estética de la imagen. Unas eran mds llamativas que otras y mas
impactantes, por lo que se podria decir que hay usuarios que previamente han pensado o
seleccionado las fotografias que quieren publicar, para editarlas y posteriormente darlas a
conocer a sus seguidores y demas usuarios como su arte final; mientras que hay otros usuarios
que, asi como toman las imagenes asi mismo las publican. Para ilustrar lo anterior se
observaron las cuentas mas recordadas entre los encuestados en relacion al fitness,

permitiendo identificar varios aspectos respecto a la calidad de la imagen, los cuales fueron



comparados posteriormente con las publicaciones de los 10 usuarios escogidos de la muestra

del Bodytech.

Esta referencia investigativa, permite abrir el panorama acerca de la imagen que se proyecta
a través de estas plataformas y como éstas son utilizadas para incentivar un estilo de vida, en

este caso la cultura fitness.

Echeburua (2012), en su tesis de grado “Factores de riesgo y factores de proteccion en la
adiccion a las nuevas tecnologias y redes sociales en jovenes y adolescentes”, evidencido como
el uso excesivo de las TIC puede llegar a generar en la vida del adolescente la pérdida de la
intimidad, al llegar a convertirse en un blanco facil para padecer trastornos como la anorexia.
Igualmente se pueden ver incitados al suicidio, pueden crear identidades ficticias, y se

fomentan conductas histridnicas y narcisistas.

La adiccion a las redes sociales es similar a la adiccion a sustancias psicoactivas, pues los
jovenes se pueden llegar a desesperar por no tener acceso a internet, pueden tener conductas
disruptivas y pueden tener activaciones quimicas como las que se activan con el consumo de

SPA(Sustancias Psicoactivas).

Es importante reconocer la importancia de este estudio, pues permite un abordaje de la
adiccion al internet, tematica que incita a otro tipo de trastornos que generan un desbalance en
las conductas de los jovenes y en su nivel social cultural, emocional y fisico. Igualmente se
debe reconocer que el uso de las TIC es una realidad que rodea la sociedad, pues se emplean
como un medio de comunicacion, investigacion y demas, sin embargo, cuando su uso se
convierte en excesivo también se convierte en un arma de doble filo, pues genera

contraindicaciones mentales y fisicas en quien lo utiliza.

Martinez y Sanchez (2011), en su trabajo investigativo “Publicidad en internet: nuevas
vinculaciones en las redes sociales”, el cual se realiz6 en Granada Espafia con el fin de
caracterizar los perfiles de marca y para ello se implement6 el método comparativo, analiza la
evolucion publicitaria, puesto que durante el desarrollo de su estudio expone como en la
publicidad tradicional se hacia promocién de los productos a través de sus beneficios, es
decir se hacia uso de un discurso publicitario que mostraba las caracteristicas basicas del
producto, su utilidad. Ahora dicho discurso cambid, ya que en el presente este se centra en la

venta de emociones y experiencias, a esto se le categoriza como “discurso simbolico” y es esto



lo que le brinda al producto el valor agregado, ademas es importante destacar el papel de las
redes sociales y el uso de las TIC como facilitadores de informacion, puesto que es por medio
de estas herramientas que el “discurso simbodlico” llega a los usuarios, generando asi el

fendmeno consumista.

A continuacion, haremos alusion a los estudios o investigaciones relacionadas a la categoria

redes sociales y adolescentes:

Garcia, A., Lopez, M., Catalina, B. (2013). Habitos de uso en Internet y en las redes

sociales de los adolescentes espafioles. Grupo Comunicar, vol. XXI (num.41), pp.195 — 204

en su trabajo “Hadbitos de uso en Internet y en las redes sociales de los adolescentes
esparioles”, profundizan acerca de los cambios que se estan evidenciando en los hdbitos on-
line de los adolescentes, particularmente en el uso de las redes sociales y como estos
conllevan implicaciones en los procesos socioculturales, dicho estudio se realiz6 con la
poblacion de adolescentes entre las edades de 12 hasta los 17 afios, para esto se implement6 la
metodologia de un cuestionario a escala nacional con una muestras de 2.077 personas, dentro
de los hallazgos que se obtuvieron fueron: en primera instancia los menores en escala de
importancia hacen uso en primer lugar de las redes sociales, seguidas de espacios de
videojuegos compartidos, paginas web generales y finalmente descargas de archivos tales
como musica, peliculas o series. El segundo hallazgo interesante en el estudio fue el auge de
las plataformas Facebook y Twitter en donde predominan las actividades de chat, observacion
de videos, fotos, mensajeria y actualizacion de perfiles, especificamente entre los estudiantes
de 15 y 17 anos, finalmente una de las hipdtesis confirmada a partir del estudio fue que “los
usuarios de las redes sociales hacen un uso mas intensivo de aquellas herramientas on-line que

les permitan obtener contenidos para compartir con sus pares”.

Como complemento, puede retomarse a Echeburta (2010), en su investigacion “Adiccion a
las nuevas tecnologias y a las redes sociales en jovenes: un nuevo reto”, quien aborda los
problemas acerca del uso inadecuado de las tecnologias y el uso y abuso en la utilizacion del
internet, las cuales como el autor lo plantea estan relacionados con variables psicologicas,
tales como la vulnerabilidad psicologica, los factores estresantes y el apoyo familiar y social.

Como el autor lo menciona en su articulo existen factores especificos de riesgo, para esto hace



uso del término “adiccidn a internet” el cual es definido como la pérdida de control y el uso
danino de la tecnologia, con el fin de combatir este tipo de “adiccion” en su escrito se
establecen programas de prevencion, tratamiento psicologico, estrategias motivacionales y

prevencion en la recaida.

Peris, Maganto, y Kortabarria (2013) en “Autoestima corporal, publicaciones virtuales en
las redes sociales y sexualidad en adolescentes”, analizan las diferencias de sexo y edad en
autoestima corporal, en publicaciones virtuales y en estrategias de avance sexual (EAS), este
estudio se realizd en el pais Vasco, en donde se obtuvo la participacion de 200 adolescentes de
14-17 afios, como instrumento de evaluacion de informacion se implement6 Escala de
Autoestima Corporal (Maganto y Kortabarria, 2011), Cuestionario de Imagen Virtual de las
Redes Sociales (Maganto y Peris, 2011) y el Cuestionario de Estrategias de Avance Sexual
(Roman, 2009). a partir de la labor investigativa se logr6 obtener informacion relevante para el
presente proyecto, asi pues es importante resaltar los hallazgos del estudio, en primer lugar el
sexo masculino al parecer obtuvo indices superiores en autoestima corporal, publicaciones
erdticas y en estrategias de avance sexual de cardcter coercitivas y de presion, en segundo
lugar de acuerdo con dicha investigacion los adolescentes de 16-17 afios tienen mas estrategias
de avance sexual y emociones positivas ante la sexualidad, y en tercer lugar la autoestima
corporal erdtica y social correlaciona positivamente con las publicaciones estéticas, eroticas y

con las estrategias de avance sexual fisicas y verbales.

Como conclusion del estudio los autores concluyeron que los adolescentes con alta
autoestima corporal estética y erotica son los que mas publicaciones eroticas realizan en las
redes sociales y los que mas estrategias de avance sexual presentan, especialmente fisica y

verbales.

Los aportes de esta investigacion son pertinentes al presente trabajo en tanto que brinda un
panorama acerca de realidad percibida por los espafioles, posibilitando de esta manera una

reflexion comparativa con nuestra realidad.

Arab (2015) en su estudio “Impacto de las redes sociales e internet en la adolescencia:
aspectos positivos y negativos”, Realiza una revision tedrica acerca del impacto, positivo y
negativo que tienen las redes sociales en los adolescentes, de igual forma se estudia la relacion

entre estos y el uso que se le dan a las nuevas tecnologias, para ello el autor establece formas



de uso y evidencia las caracteristicas psicoldgicas individuales tales como el desarrollo de la

personalidad y el control parental.

El conocimiento de este articulo es importante para el presente trabajo debido a que en €l se
encuentra situado el término de adolescente asociado a la construccion de identidad en el
nuevo contexto de ciber comunicacion, ademas en ¢l se expone la terminologia propia de las

redes sociales.

Samano (2013) En la investigacion “/Influyen el Internet, las redes sociales electronicas y
otras herramientas educativas en el desarrollo de anorexia y bulimia nerviosas?” Identifican
los factores de riesgo en los que se encuentran los adolescentes que se mantienen en contacto
constante con las redes sociales. Este estudio se realiza en Morelia-México y se realiza a través
de un analisis sistematico de literatura, puesto que se logra identificar la vulnerabilidad en la
que se encuentra esta poblacion a padecer trastornos alimenticios debido a la adquisicion de
conductas de riesgo a través de la interaccion que se da con otros pares a través de este medio.
En el presente estudio se identifican como factores de riesgo para padecer TCA la presion que
ejercen las redes sociales sobre el aspecto fisico de las mujeres, este factor se evidencia a
través de las burlas que se le pueden llegar a realizar a una chica por su aspecto fisico.
También se identifican las dietas como uno de los factores predisponentes, debido a la
influencia que tienen algunas personas en este tipo de medios y la difusion que hacen sobre
“dietas” para lograr el cuerpo “perfecto” sin medir las consecuencias que estas tengan para
alguna persona. Igualmente se analiza como factor de riesgo la dindmica familiar y los

prototipos de belleza que se encuentran establecidos dentro del nucleo familiar.

Rial, Gomez, Brana y Varela (2014) En su tesis “Actitudes, percepciones y uso de Internet
v las redes sociales entre los adolescentes de la comunidad gallega (Esparia)” evidencian a
través de la recoleccion de datos mediante encuestas, los habitos del uso de Internet,
evidenciando la adiccion que ha generado el internet en los adolescentes y por ende las
distorsiones que ha creado a la hora de percibir el mundo.

Gomez y Marin (2017) En su tesis de grado “Impacto que generan las redes sociales en la
conducta del adolescente y en sus relaciones interpersonales en Iberoamérica los ultimos 10

anos”, Llevado a cabo en Bucaramanga-Colombia a través de un abordaje mediante de un



analisis sistematico de literatura del fendmeno de las redes sociales, que ha generado un gran
impacto en la sociedad actual, debido a la facilidad que generan para conocer personas y asi
mismo para la comunicacion a corta y larga distancia con seres queridos. Plantea que, en la
adolescencia el uso excesivo de las redes sociales comienza a afectar los vinculos sociales y
familiares de los jovenes, comienzan a desarrollar una personalidad débil y crean una
dependencia a estar constantemente en internet. Este tipo de interaccion con las redes sociales
puede generar adiccion y conllevar a conductas antisociales. Los jovenes comienzan a seguir
modelos de referencia y crean una vida virtual en pro de tener semejanzas con el ideal de una
vida “perfecta” sin embargo este tipo de situaciones van creando mayores dificultades en el
adolescente para llevar a cabo una interaccion social real. Las redes sociales se han convertido
en un factor esencial que influye en todas las actitudes de los adolescentes, pues sienten que en

las redes sociales son el Unico lugar en el que pueden sentirse bien.

4.2. Marco teodrico
Para la presente investigacion se han definido unas categorias tedricas iniciales que estan
relacionadas con las tematicas que estan estrechamente relacionadas con el planteamiento del

problema y la pregunta de investigacion.

En primer lugar, se abordara el concepto de Redes sociales, para esto inicialmente se
planteara la evolucion cronologica las mismas, tomando como punto de partida, la definicion
de medios de comunicacion, luego se dard paso a una breve recopilacion histdrica acerca del
origen de la internet, y por ultimo se dara la definicion de redes sociales. En segundo lugar, se
abordard el concepto de Juventud, para esto se plantea la epistemologia genética, las teorias
vinculares, la psicologia socio-historica y el construccionismo social. A través de estas teorias
se abordaran las etapas evolutivas, el concepto de adolescencia y juventud; y posteriormente se
mencionard la importancia de las relaciones sociales en el desarrollo de los jovenes de la
actualidad. Por ultimo, se hara alusion al concepto de configuracion identitaria y redes

sociales.



4.2.1 Redes sociales:

Para su abordaje, es pertinente hablar inicialmente de la definicion de medios de
comunicacion masiva, dando asi el encuadre necesario para delimitar el uso del concepto red
social. De acuerdo con Lévy (2007), los medios de comunicacion permiten a los individuos y a
los grupos encontrar la informacion que les interesa y difundir su version de los hechos, para
esto se debe tener en cuenta el establecimiento de un emisor, un receptor y la intencion que se
tenga, esta Ultima da paso al propdsito de dicha interaccion, es decir, si la informacion que se
transmite es con el fin de educar, entretener o crear opinion, para cumplir con este fin, la
evolucion de la tecnologia ha tenido gran relevancia, ya que como lo comenta el mismo autor
“Los medios clasicos como: (la prensa, la radio, la television) aplican una comunicacion
unidireccional donde el receptor se encuentra aislado” (Lévy, 2007, p.178), por el contrario, el
ciberespacio (internet) promueve el intercambio reciproco y comunitario, ya que lo define
como una alternativa a los medios de comunicacion clasicos que permite a los individuos o
grupos encontrar informacion de interés y difundir la misma por medio de imédgenes sin pasar
por los periodistas, entendiendo este término “como el espacio de comunicacion abierto por la

interconexion mundial de los ordenadores y de las memorias informaticas™ (Lévy, 2007, p.70).

Es por ello que es pertinente dar paso a una breve recopilacion historica acerca del origen de
la internet, como lo comentan Bringgs y Burke (2002) su origen se remonta en la fisica y la
politica de defensa de los Estados Unidos, funciono por primera vez en al afio de 1968 con el
financiamiento del gobierno a través de ARPA (Administracion de Investigacion de Proyectos
Avanzados del departamento de defensa) fundada en 1957 para dar respuesta a los avances

tecnoldgicos y militares de Rusia.

Para Binggs y Burke (2002), inicialmente la red era limitada y tomo el nombre de
(ARPANET) la cual compartia informacién entre universidades que contaban con el acceso a
alta tecnologia y otras instituciones de investigacion, la principal funcion de esta red era la
comunicacion de la informacion, para ello, los investigadores informaticos crean el sistema de
envio, fragmentando la informacion en piezas codificadas, fue el primer sistema de datos en
paquetes de la historia, en Estados Unidos este era conocido como IMP (procesadores de

mensaje de interfaz) para el aflo 1975 se deja atras el nombre de ARPANET y toma el nombre



de DARPA, teniendo 2.000 usuarios de red y como consumo principal los mensajes de correo

electronico como el principal medio de comunicacion.

En 1974 entra en escena la National Science Foundation (NSF) que plantea crear un
«ambito de frontera que ofrezca comunicacioén avanzada, colaboracion y participacion comuin
en los recursos entre investigadores geograficamente separados o aislados». Tenia en mente un
espectro mas amplio de investigadores que los que usaban. ARPANET. En 1979 se cred otro

grupo sin fines de lucro, Computer Science Research Network (CSNET).

Para el afio 1989 internet crece de manera desproporcionada, con la creacion de cincuenta
mil redes, de cuatro millones de sistemas y con setenta millones de usuarios, por ende, inicia a
tener un uso comercial, durante el mismo afio el inglés, Tim Berners-Lee especuld que toda la
informacion almacenada en los ordenadores de cualquier sitio estuviera conectada. Esto era
interesante, pero no era lo que tenian en mente ARPA, CSNET o NSFNET, sin embargo, en
1990 ARPA deja de existir y es este mismo hombre en el afio de 1991 dio origen a la World
Wide Web (www) como medio para ampliar las oportunidades, transformé un "poderoso
sistema de comunicaciones que s6lo una élite podia usar y los habia convertido en un medio de
masas, dando el primer paso para la creacion de diversas plataformas y navegadores como

Google, YouTube, Amazon entre otras que se encuentran en la actualidad.

En consecuencia, a este fenomeno de las redes sociales Lévy (2007) menciona que las
tecnologias del lenguaje digital aparecieron con la infraestructura del ciberespacio (internet),
originando asi una nueva forma de comunicacion, de sociabilidad, de organizacion y de
transaccion, pero también dio paso a un nuevo mercado de la informacién y del conocimiento,
es por ello que la transmision de la informacion digitalizada puede realizarse por diversas las
vias de comunicacion, la mas directa, es la linea, «on line», en donde los mundos virtuales se
consideran como un sistema de comunicacion todos-todos, dentro de este intercambio de
informacion se constituyen las redes sociales, es por ello que a continuacion, se realizara su

abordaje.

Es importante tener en cuenta que, para hablar de redes sociales en el ambito de la internet,
es necesario entender en qué consiste la red social como medio de vinculacion, es por esto que

Avila y otros (2012), presentan un abordaje amplio del concepto de red como interaccion



social, el cual permite dar cuenta de los diversos matices que conlleva, es tal la importancia de
la interaccion, que Lozares (2003) en Avila y otros (2012) plantea que “nada escapa a la
pertinencia de lo social, en la medida que cualquier practica humana y el resultado de la misma
es producto de una interaccion social” (p. 14), es a partir de esta actividad que se regeneran
diversas identidades sociales, estas claro dependiendo de las caracteristicas individuales, en
consecuencia este ha sido un fenémeno estudiado en gran parte por las ciencias sociales. Es
por ello que Avila y otros retoman a Lozares (1996) “quien considera la red social como la
vinculacién de un conjunto de actores por medio de relaciones sociales definidas”. Citado en

(Avila y otros, 2012, p. 21).

Como conclusion los autores proponen la idea de red como una construccion integradora
que exige un nivel integrador, el cual implica la interrelacion de los individuos bajo
condiciones especificas de intercambio social y ofrecimiento de soporte emocional como

forma de afrontar las adversidades.

Ya teniendo claro el concepto de red social como vinculacion, se traera a colacion el eje
principal, el cual consiste en la definicion de red social dentro del marco del internet y medios

de comunicacion.

Al hablar de red social como medio de comunicacion es significativo tener en cuenta que,
segiin Rosa (2016) son los procesos de interaccion online los que hacen efectivas las
actividades en redes sociales. Es por ello que antes situaciones de aislamiento social el
individuo busca recursos que le permitan suplir esto, es por ello que la plataforma como
Facebook facilita dicho proceso, ya que por medio de ella es posible mantener las relaciones
interpersonales, y, en consecuencia, cada red social contiene un uso especifico, como se
menciond anteriormente la plataforma de Facebook permite la recuperacion de lazos sociales,

y la creacion de nuevas internaciones.

De acuerdo con quienes se remiten a Chen, Cheung y Shi (2010) las cuatro motivaciones
que estimulan el uso de Facebook son: en primer lugar, se encuentra mantencion de las
relaciones interpersonales a través de la red, en segundo lugar, esta plataforma permite conocer
nuevas personas, la tercera razon hace alusion al constante intercambio de informacion, ya sea

de eventos o noticias y por ultimo es el entretenimiento.



De acuerdo con lo anterior (Avila y otros, 2012) plantean que “La finalidad principal de los
sitios de redes sociales de tipo virtual se centra en la posibilidad de crear un perfil visible para
las demads personas, lo que facilita el contacto con otros” (p. 67) es por ello que el andlisis de
las redes virtuales responden a la pregunta acerca de la interaccion de individuos mediante el
uso de las nuevas tecnologias, (Avila y otros 2012) retoma a Boyd y Ellison (2007), quien
conceptualiza “un sitio de red social como una herramienta que ofrece a las personas una
ayuda para la interaccion por medio de la Internet, permitiéndole al usuario crear una identidad

visible y publica o por el contrario restringida” (p.70)
Rosa, (2016) retoma a Murthy (2012) y plantea que:

El uso de Twitter se hace patente la auto-presentacion, ya que en los tuits se ve
reflejada la identidad de la persona, involucrando una manera de presentarse a si
mismo en el ciberespacio. La rutinaria actividad cotidiana de tuitear desempefia

igualmente un rol importante para la ego-afirmacion (p. 55).

Finalmente, el uso de la plataforma de Instagram consiste en la interaccion mediante la
publicacion de fotos, ademas da inicio al proceso de auto-presentacion, ya que mediante la
publicacion de Instagram Stories da cuenta de las actividades diarias y estilo de vida que se
lleva. Es importante aclarar que el término anterior consiste en la actualizacion que
implemento la plataforma, la cual consiste en la publicacion de cualquier tipo de contenido y
este se borra 24 horas después, pero lo mds caracteristico de esta plataforma es su capacidad
para la atraccion de consumidores, ya que es un medio que permite facilmente la compra y

venta de articulos.
4.2.2. Juventud:

A continuacion, se realizard un abordaje sobre los conceptos de juventud y adolescencia

a la luz de diferentes teorias las cuales permiten un acercamiento al tema.

El término “Adolescencia”, se enfoca inicialmente en las etapas evolutivas por las que se
encontraba pasando un sujeto en determinado momento de la vida. Erikson ve la adolescencia
como un periodo en el cual se crea la identidad a través de un proceso critico, mediante el cual

el sujeto identifica sus fortalezas y debilidades. La adolescencia es una etapa de crisis entre la



identidad y el rol que debe cumplir el sujeto en la sociedad, se da una identificacion con
respecto a la eleccion sexual, ya que esta es una etapa que se ve como un periodo de transicion
entre la nifiez a la adultez. Igualmente, se creia que los jovenes heredaban la identidad de la
familia, sin embargo, en la actualidad se tiene en cuenta que para la creacion de ella los
jovenes toman partida de la vida colectiva en la que se sumergen y toman la perspectiva

individual que tienen gracias a las vivencias que han experimentado.

Es importante mencionar a Piaget (1930) en Salazar (2005) en la teoria de la Epistemologia
Genética para abordar los Estadios del Desarrollo, ya que ellos son fundamentales para

comprender evolutivamente el término “adolescencia”. Los estadios son:

Estadio sensorio-motriz: se da desde los 0, hasta los 2 afios de edad. Es un estadio pre
lingtiistico, en el cual el nifio aprende de las actividades que vivencia a través de los sentidos y de
las actividades motoras.

Estadio de las operaciones concretas:

-Subestadio del pensamiento pre operacional: inicialmente se da entre los 2 y los 4 afios de

edad. En esta etapa se da un aprendizaje simbolico y la estructura del lenguaje avanza.

-Subestadio del pensamiento operacional concreto: se da entre los 7 y los 11 afios de edad. Los
nifios pueden lograr el desarrollo de la reversibilidad del pensamiento, adquieren la capacidad de

ordenar mentalmente los objetos y mejoran en la socializacion con los otros.

Estadio de las operaciones formales: se da entre los 11 y los 15 afios de edad, en este
periodo surge la adolescencia. Se da el mayor desarrollo cognitivo gracias al desarrollo de
los pensamientos idealistas. También se comienza a dar un mayor desarrollo en la

configuracion identitaria a través de las identificaciones con los pares.

Igualmente, es importante mencionar a (Erikson en Bordignon, 2005), puesto que abordan el
Desarrollo Psicosocial a través de los Estadios Psicosociales, los cuales plantean la importancia
de la relacién del individuo con el entorno durante su desarrollo, ellos son:

Confianza versus desconfianza-esperanza: en este estadio se tiene en cuenta desde

los 0 hasta los 18 meses de vida. En esta etapa a través de los sistemas sensorio



motor, oral y respiratorio, el nifio aprende a recibir lo que le brinda el cuidador. La
confianza es lo principal en esta etapa, ya que a través de ella se genera la sensacion
de bienestar. También surge lo psiquico, alli el nifio se siente acogido, recibido y
amado por su cuidador. Finalmente surge la desconfianza, la cual aparece cuando el
nifio no encuentra respuesta a sus necesidades y comienza a tener una sensacion de
abandono por parte de su cuidador. La desconfianza es fundamental en la formacion
de la prudencia y de la actitud critica en la vida social y personal del nifio. Es
importante mencionar que, de la confianza versus desconfianza, surge la esperanza
con el fin de llenar de confianza interior al nifio en los momentos dificiles y asi logre
tener la capacidad de afrontarlos.

Autonomia versus vergiienza y duda — autonomia: este estadio inicia alrededor de
los 2 y los 3 afos de edad. En esta etapa se da la maduracion muscular, el aprendizaje
higiénico y el aprendizaje de la verbalizacion, es decir, se da una mejora en el
desarrollo de la oralidad del nifio. la excesiva autoconfianza puede llegar a generar
una pérdida del autocontrol, creando asi en el nifio la vergiienza frente a lo que dice y
hace. Sin embargo, el desarrollo de estas y permite al nifio crear su conciencia moral.

Iniciativa versus culpa y miedo — propdsito: este estadio surge entre los 3 y los 5
afios de edad. En €l se producen el descubrimiento y el aprendizaje sexual, mediante
el cual surge la identidad de género. Se da un mayor desarrollo en el aprendizaje
locomotor y se perfecciona la comunicacion a través del lenguaje. En esta etapa el
nifio logra ser mas consciente de la moralidad y de las normas sociales.

Industria versus inferioridad — competencia: este estadio surge entre los 5 y los 13
afios, es la etapa de la latencia. En esta etapa surge un interés por los grupos del
mismo sexo. El sentido de la industria se desarrolla en la nifiez, con este sentido se
logra un desarrollo en el aprendizaje cognitivo, el cual llega a ser muy util en la
adolescencia y la adultez, ya que permite comprender las instrucciones sistémicas, las
normas, leyes, ritos, responsabilidades, y compromisos que se van adquiriendo
durante la vida y que son dados por otros (entorno, familia, amigos, estado, escuela,
etc.) igualmente en este estadio se da un desarrollo a la perfeccion de las habilidades
que se venian cultivando anteriormente para llegar a una madurez les permita

enfrentar la adultez.



Identidad versus confusion de roles — fidelidad y fe: este periodo se da entre los 12
y los 20 anos, es el periodo de la pubertad, en ¢l se da un desarrollo corporal rapido y
surge la madurez psicosexual que lleva al desarrollo de la identidad sexual. Dentro de

este estadio se dan varias etapas, ellas son:

a) Identidad psicosexual: en esta etapa el adolescente a través de los
sentimientos de confianza y lealtad, elige a alguien como su compafiero de
vida y ese otro es con quien decide compartir amor.

b) Identificacion ideoldgica: en esta etapa se expresan los valores a través de
los sistemas ideoldgicos y politicos.

c) Identidad psicosocial: en esta etapa se dan las asociaciones sociales.

d) Profesional: los adolescentes eligen una profesion a la cual deciden dedicar
toda su energia y su trabajo con el fin de crecer profesionalmente.

e) Identidad cultural y religiosa: en esta etapa el adolescente consolida su
cultura y fortalece la espiritualidad. (p. 55-56).

En esta etapa se da una incertidumbre en la formacion de la identidad, también se dan las
formaciones de grupos sociales o tribus urbanas, mediante los cuales surgen las
identificaciones afectivas, cognitivas y comportamentales. Lo mas importante de este estadio
es la fidelidad, de la cual surge la solidificacion de la identidad y el proyecto de vida desde lo

religioso, el amor, la cultura y lo politico.

Vygotsky (1996) en Lucci (2006) en su teoria plantea que el hombre es un ser social que se
moldea por la cultura, ya que el hombre se determina a través de las interacciones sociales, las
cuales le proveen un aprendizaje a lo largo de la vida, es por eso que es importante mencionar

la teoria del construccionismo social al hacer referencia al término “juventud”.

Alvarado y otros (2009), dentro de la teoria del construccionismo social, pretenden realizar
un abordaje a la juventud y sus dinamicas particulares. “La juventud” se puede comprender
como un término con variaciones en el tiempo, puesto que €sta obedece a condiciones de
espacio-tiempo especificas, estas condiciones se ven permeadas por la familia, la educacion y

el trabajo.



Villa (2011) en su articulo del concepto de juventud al de juventudes y al de lo juvenil se
refiere a la definicion de “juventud” como a una “Condicion social con cualidades
especificas que se manifiestan, de diferentes maneras, segun la época histdrica y la sociedad
especificamente analizada en cada época” (p. 149). Esto se da a partir de un imaginario juvenil
que surge desde las creencias del sujeto, el cual a través de ellas se dirige al entorno
sociocultural que lo rodea. Es importante resaltar que dentro del entorno socio-cultural de los
jovenes se encuentran las tribus urbanas y estas se mueven de acuerdo a la rapidez de los
medios de comunicacion tecnoldgicos, por ende, estos aspectos le dan sentido identitario al

sujeto a través de la interaccion que se genera.

Cada generacion de jovenes tiene musica, vestidos, interaccion, redes sociales, espacios de
interaccion y parlache establecidos, estos van cambiado de acuerdo a la época generacional en
la que se encuentran. Dentro de las tribus se establecen pardmetros que permiten el buen
funcionamiento de ésta, este proceso se da a través de actitudes, imagen corporal,
establecimiento de roles, entre otros. Finalmente se identifica que el hecho de pertenecer a uno
de estos grupos crea relaciones de pertenencia y sentimientos de existenciales por la tribu, sin

embargo, no hay responsabilizacion por lo que sucede con los deméas miembros.

Fernandifio. (2011) se refiere al término “juventud” como un concepto que se construye
socialmente. La juventud es una etapa tormentosa para muchos autores, sin embargo, para la
sociologia y la antropologia este término hace referencia una construccion historico-social

como producto de las relaciones inter-culturales que se dan en esta.

La juventud adquiere sentido a partir del género, etnia y clase social, pues a partir de estos
se dan parametros que permiten acceder a un grupo o por el contrario generan rechazo en el
momento de la integracion. La juventud es también un aspecto situacional, el cual se da a

partir de las representaciones sociales y las autopercepciones que tienen ellos sobre el mundo.

La juventud es una forma especifica de estar en la vida a partir de las exigencias del medio,
en la actualidad, los jovenes se encuentran ligados a las nuevas tecnologias y a las redes

sociales, estas son formas de socializacioén y expresion. Gracias a estas interacciones que se



generan en la sociedad se crean identidades como producto de las identificaciones que se van

dando a través del contacto con el otro.

Finalmente, es importante resaltar que, el joven de hoy se puede ver como un noémada
digital, al migrar constantemente dentro del mundo social que se encuentra dentro del campo
digital, son sujetos histéricos y un actor social y deben ser considerados como tal dentro del
entorno socio-cultural, puesto que ellos tienen el poder de caracterizar y configurar el actual

modelo de la sociedad.
4.2.3. Identidad

La identidad es considera como un fenémeno subjetivo y propio de cada persona que se
construye mediante la interaccion social que se tiene con el mundo. Por lo cual es importante
mencionar como a medida del tiempo el concepto de identidad se transforma y en la
actualidad sigue siendo objeto de estudio para varias disciplinas como la filosofia, la

sociologia, la antropologia, la psicologia, entre otras.

Es importante mencionar que para algunos teoricos como Giddens (2002) la identidad del
Yo es un proyecto moderno, es un intento del individuo por definirse- en una narrativa
personal que le permita construirse a si mismo y tener control de su vida, del mismo modo es
importante mencionar la importancia del componente social en la construccion de la identidad
de los individuos para lo cual mencionamos a otro autor como Giménez (2004) quien indica
que el concepto de identidad no puede ser separado de la nocion de cultura, ya que las
identidades solo pueden formarse a partir de las diferentes culturas y subculturas a las que

puede pertenecer el ser humano.

También se debe destacar el aporte tedrico de la sociobiologia para la cual la identidad se
define como la interaccion del ser humano con €l y su entorno segun Jenkins,2004 (citado
por Vera'y Valenzuela, 2012) con esto se puede afirmar que para De la torre y Tejada, 2007
(citado por Veray Valenzuela,2012) la identidad es el resultado de diferentes acuerdos y
desacuerdos, esta es negociable y siempre estd en constante cambio, por lo cual, es importante
destacar que la identidad es la forma en como el ser humano se enfrenta a si mismo y por lo

que se puede decir que es un sustrato bioldgico, familiar, educativo y social.



Antes de mencionar la identidad desde el construccionismo social es importante mencionar
los cambios y los estudios que se han hecho a partir de la psicologia social sobre la identidad y

sus componentes.

Para ello es de gran importancia hacer una pausa en la década de los setentas, donde la
psicologia social norteamericana era objeto de analisis, en la cual House (1977) hacia énfasis
en aquello que fragmentaba no solo la psicologia social como tal, sino también el campo de
estudio que en ella se aplicaba, esta era dividida en tres orientaciones que evidenciaban un
progresivo aislamiento entre si, y entre ellas estaba la corriente principal la cual era la
psicologia social o psicologia social psicoldgica, orientacion que se enfocaba en aquellos
procesos psicoldgicos que tenian relacion con los estimulos sociales, esta era ensefiada en la
mayor parte de las universidades que estudiaban el comportamiento y las relaciones sociales
que el ser humano tenia, esta orientacién también utilizaba experimentos de laboratorio para

mejores estudios y hallazgos.

Otra de las corrientes que fue reconocida por House (1977) fue el llamado interaccionismo
simbolico el cual fue llamado como “la variante sociologica de la psicologia social” su interés
siempre ha sido el estudio de las interacciones sociales usando como método la observacion
naturalista, observacion que ayuda ain mayor enriquecimiento del como y el porqué de la

conducta el ser humano o animal en su contexto natural.

La tercera orientacion identificada por House (1977) era la Socio-psicologia, esta
orientacion fue denominada como la “escucla de Iowa”, esta centraba su interés en vincular
aquellos fendémenos de gran extension social como (las organizaciones, las sociedades, y los
procesos sociales en si), con los atributos y comportamientos que cada individuo tenia, esto se
pudo llevar a cabo mediante el uso de métodos cuantitativos; esta tercera orientacion segiin
Coté y Levine, (2002) tiene una identificacion como enfoque de la personalidad y la estructura

social o también como la Psicologia Social Sociologica.

Asi bien Vera y Valenzuela (2012) destacan -que en estas tres orientaciones que ya fueron
debidamente sefialadas constituyen un antecedente que permite explorar el uso del concepto de

identidad y sus diferentes dimensiones, ya que en los tres conceptos se hizo un sehalamiento



de un interés central en cuanto el comportamiento del hombre de acuerdo -a la sociedad en la

que s€ mueve.

Bergen y Luckmann, 1986 (citado por Alvis, Duque y Rodriguez, 2015) exponen desde el
construccionismo social que las identidades llegan a configurarse a medida en que el
individuo va adquiriendo vinculaciones mediante las diferentes interacciones sociales, esto se
da paso entre el proceso historico-cultural y las apropiaciones que el individuo toma para si,
para la construccion de sus identidades y los diferentes significados que le da a las vivencias,
es importante mencionar el lenguaje como creador y transformador de realidades, ya que
mediante este acto se da una comprension de los diferentes fendémenos que existen en la vida
social y los cuales se deben analizar en las relaciones, creencias y como estas se comunican y

son usadas en la interaccion con el entorno.

Por otro lado es significativo citar a Gergen (2006) quien expone su teoria “Kenneth
Gergen” la cual surgid de la dimension vincular y relacional, alli se encuentra una definicion
de lo que es identidad, cuya explicacion deviene del nucleo de la lingiiistica y la interaccion
con los otros, lo cual emerge un producto de una construccion relacional, siendo asi que el
“Yo” descubre su identidad por medio de las diferentes interacciones entre su espacio social,
asi como en el vecindario, la familia, la ciudad, la tribu, entre otras, todo esto genera que el
individuo lleve en su memoria modelos de interaccioén que luego van a ser puestos en practica,
lo cual al pasar el tiempo se convertirdn no s6lo en una identidad, sino en multiples

identidades.

No obstante, es importante mencionar a Hurtado (2008) quien expone que la identidad se
da por medio de- una configuracion entre la comprension que integra lo individual con lo
social favoreciendo con claridad aquellas interrelaciones y entramados de las significaciones

imaginarias y de sus campos de posibilidad.



También se debe tener en cuenta que la identidad- se entiende como -“/o propio de cada
uno”, por lo que se puede decir que esta es la esencia que cada sujeto construye y que no
cambia por las acciones ni los actos que este lleva a-cabo. Es una apropiacion que hace cada
persona de acuerdo a lo que quiere para su vida, es la forma que cada sujeto le quiere dar y -la

hace unica y propia.

La identidad es permanente y Gnica de cada ser humano, pero esta se puede llegar a modificar
dependiendo de las acciones y de las experiencias que viva cada persona. Para Descartes la
identidad es diversa, cambia de acuerdo al tiempo y a lugares determinados, por lo que se puede
decir que el ser humano crea la realidad de acuerdo a su identidad y al ambiente donde se
encuentra, debido a- la forma de pensar y de actuar, esta tiene una durabilidad en el tiempo, pues
se encuentra sujeta a variables que la definen con el tiempo como- los lugares, las experiencias,

las personas con las que comparte entre otras.

Se debe mencionar que la identidad en la actualidad tiene un componente importante en
cuanto a las redes sociales, ya que estas forman parte del mundo moderno y es un factor

relevante para la configuracion de la identidad de los jovenes del siglo XXI.

Del mismo modo, es importante hablar de la configuracion identitaria y como las redes
sociales son una parte importante en la configuracion del “yo” el cual se puede conformar a
partir de la adaptacion del ser al medio. El articulo al concepto de identidad en el mundo
virtual: el “yo” online (Muros, 2011) trata de reflexionar sobre la identidad virtual desde la
posicion del individuo y se parte del analisis de factores culturales y sociales que inciden en la
construccion de la identidad para poder establecer las conexiones o desconexiones que pueden

existir entre ambos.

Por esta razon para hablar de identidad se debe entender que los seres humanos de un modo
u otro son seres histdricos, vitalmente unidos al espacio y al tiempo en el que se encuentran.
De ahi se puede decir que la identidad es entendida como una construccion de identidades,
donde multiples factores (como actividades, experiencias, organizaciones sociales,
representaciones culturales e histéricamente especificas) se combinan para que el individuo le

dé sentido a todo aquello que sucede en su vida cotidiana. Para Munné¢, 2000 (citado por



Muros, 2011) un sujeto puede entenderse a través de diferentes situaciones, por lo que se

convierte en un ser plural.

Desde Muros (2011) y la historia sobre Rusmo se pueden concluir dos cosas, la primera:
Los factores implicados en la construccion de la identidad social son esenciales en la
formacion de la identidad virtual. Por tanto, se pueden establecer un paralelismo entre la vida
real y la virtual que conllevan a patrones que componen la -identidad en el individuo y la
segunda es que: La identidad virtual se basa, al igual que la social, en ajustes provocados por
la naturaleza de las circunstancias y de todo lo que sucede en el entorno. Por lo que la fluidez

de la identidad y de la sociedad es una via de adaptacion al mundo.

De hecho, segiin Maalouf (2008) situado en el texto de Muros (2011) plantea sobre la
identidad que:

Esta, por un lado, lo que realmente somos, y lo que la mundializacion cultural hace de
nosotros, es decir, seres tejidos con hilos de todos los clores que comparten con la gran
comunidad de sus contemporaneos lo esencial de sus referencias, de sus comportamientos, de
sus creencias. Y después, por otro lado, estd lo que pensamos que somos, lo que pretendemos
ser, es decir, miembros de tal comunidad y no de tal otra, seguidores de una fe y no de otra. (p.

52).

Para el presente trabajo investigativo es de suma importancia el abordaje de las redes
sociales e internet y como las personas adoptan la identidad que aparece en la pantalla e
incluso cuando se genera una apropiacion de ella, consciente o inconscientemente, el sujeto se
identifica con ella, Muro, B (2011) indica que en linea con las teorias de Lacan, apoyandose
en Freud y Wallon, y su prueba del espejo donde la proyeccion de la imagen representa la
conciencia unificada de si mismo: el yo, aunque no deja de ser un producto del inconsciente,
una ilusion de quienes somos(p.52), por lo que se logra ver como este tipo de

comportamientos se hace constantemente en los seres humanos.

Por lo cual se puede decir que la identidad virtual influye tanto en fenémenos de identidad

colectiva como individual o personal. Pero el estudio de la identidad virtual analiza



componentes tales como los comportamientos en la red asi como el entendimiento del cuerpo

virtual como parte esencial de la identidad.

Desde lo leido anteriormente se puede decir que para entrar a una comparacion o al vinculo
que existe entre la identidad y las redes sociales se basa en la frecuencia y como se comporta
el ser humano desde lo virtual, lo cual no tiene ninguna correspondencia con como lo hace el
sujeto en la vida cotidiana Si en algo se caracterizan las comunidades virtuales es,
precisamente, por la fragilidad y la temporalidad de la comunicacion como lo expresan
Moreno, Dominguez y Suarez, (2010). También es importante hablar sobre las categorias de
tiempo y espacio, entendidas como un sistema de comunicacion donde la inmediatez y el
consumo rapido priman por encima del sujeto. Se entiende que el mundo se conecta o
desconecta en funcion de unas ganas y unas necesidades. Enfatizando en la momentaneidad de
entender que no existen consecuencias duraderas mas allé de las que se marcan al tener
conexion a un ordenador. Dichas consecuencias podran ser repetidas en momentos semejantes
cifiéndose a ese momento Bauman, (2003). No existen compromisos y por tanto abandonar

dichos contactos no provoca ningin tipo de sentimiento de pérdida.

De igual forma se puede decir que hablar de identidad es hablar de identidades porque a
través del articulo de Muros (2011) se puede ver expuesto como la construccion de la
identidad, tanto en el mundo real como en el virtual, dependen de agentes sociales, culturales,
fisicos, psicologicos, entre otros. Ademas, se puede entender que la identidad virtual no es mas
que un resultado adaptativo del individuo a las nuevas circunstancias y a la naturaleza del
contexto, las redes sociales, las comunidades virtuales marcan sus propios protocolos sin

problemas.

No obstante, cuando el debate se lleva al terreno de los comportamientos (y en extensiva al
de los valores que los sustentan) no es claro, pues en las redes se puede cambiar todo desde el
nombre, la edad, el color de piel o de apariencia, adoptando tales identidades que el ser
humano desee que tinicamente puede afectan al individuo o al circulo social en el cual

interactie.

Por lo que alimentar identidades imaginarias que forman parte del yo, pueden ayudar a

apropiarse de aquellas identidades que existen por momentos y quizas estas no sean tan



efimeras ni se desvanezcan tan rapido en la persona. Bauman (2003) afirma que los seres
humanos negocian en muchos lugares del ser, las expectativas, los deseos y en lugares donde,

ademas, encuentra la frustracion.

Se puede decir que las redes sociales son una alta influencia de la configuracion identitaria
en los seres humanos y una de las influencias mas grandes que se tiene para crear todas las
identidades y mascaras que cada ser humano pretenda tener. Las redes sociales en la
actualidad son las principales fuentes que se utilizan para mostrar el dia a dia, lo que es la
esencia de cada ser humano y todo esto se presenta ante la sociedad de una forma perfecta. Por
lo tanto, es importante mencionar desde el articulo de Sanchez (2010) lo importante que puede
llegar hacer el concepto de la palabra cuerpo y como este se convierte en un objeto en la red
por el cual hay un reconocimiento, no solo de la existencia en si misma sino, ante todo, porque
cruza todo el mapa de la vida social. La palabra cuerpo no sélo ha sido interpretada como una
metonimia de humano o actor social, sino que involucra la exigencia de ver a los actores como
portadores de cuerpo, es decir, sujetos de accion, mediante el cual ejercen el espectaculo
social. Es por esto que es necesario seialar que el cuerpo no existe en si mismo, es necesario
anclarlo al sujeto o actor para entenderlo. Toda figura que el cuerpo crea, similar a un dibujo,
aparece ligada a una practica cultural, a un uso individual y una simbolica colectiva: el cuerpo
dibuja un conjunto de signos que representan una relacion. La premisa corporal radica en eso,

en estar sujeta al otro, a una alteridad e identidades colectivas.

El cuerpo, moldeado por el contexto social y cultural en el que se sumerge el actor, es ese
vector semantico por medio del cual se construye la evidencia de la relacion con el mundo:
actividades perceptivas, pero también la expresion de los sentimientos, las convicciones de los
ritos de interaccion gestuales y expresivos, la puesta en escena de la apariencia, los juegos
sutiles de la seduccion, las técnicas corporales, el entrenamiento fisico, la relacion con el

sufrimiento y el dolor.

Sanchez, J (2010) en su articulo cuerpo y tecnologia, la virtualidad como espacio de accion

contemporanea afirma que:

El cuerpo es puerta, a través de €l entra la existencia, se absorben las costumbres y

las précticas. Hasta aqui el cuerpo solo funciona como receptor, autémata carnal.



Pero el cuerpo, como dice Le Breton, también es un mecanismo de expresion, es

decir, forma parte de la construccion de significados colectivos (p.228).

Las redes no so6lo muestran la esencia o la identidad de cada persona a nivel emocional
también se sumerge en las apariencias y lo que se quiere mostrar al mundo y alli es donde el
cuerpo cumple su funcién y empieza a construir significados coletivos y estereotipos de
belleza. El mundo actual se estd moviendo a la velocidad de la luz de acuerdo a la manera
como las redes muestran vidas de lujo, dinero y extravagancias, dando pie a inquietudes frente
a la manera como los jovenes de hoy estan percibiendo el mundo y como se estan

constituyendo como seres humanos desde la parte mental hasta la parte fisica.

5. Metodologia

5.1. Enfoque: cualitativo
El presente trabajo investigativo posee un enfoque cualitativo, ya que lo que se pretende es
analizar e interpretar la realidad de algunos jovenes que han sido permeados por la influencia

de las redes sociales en su configuracion identitaria.

En relacion a lo anterior Quecedo y Castafio (2002) “en sentido amplio, puede definirse la
metodologia cualitativa como la investigacion que produce datos descriptivos: las propias

palabras, habladas o escritas y la conducta observable” (p. 7).
Asi mismo -Galeano (2004) plantea:

El enfoque cualitativo de investigacion social aborda las realidades subjetivas e
intersubjetivas como objetos legitimos de conocimientos cientificos. Busca
comprender —desde la interioridad de los autores sociales- las 16gicas de pensamiento
que guian las acciones sociales. Estudia la dimension interna y subjetiva de la
realidad social como fuente del conocimiento. La investigacion social cualitativa

apunta a la comprension de la realidad como resultado de un proceso historico de



construccion a partir de las logicas de sus protagonistas, con una Optica interna y

rescatando su diversidad y particularidad (p. 18).

5.2. Método: Hermenéutico
La presente investigacion se realizo a través de la metodologia hermenéutica, puesto que

para el enfoque cualitativo esta aporta de manera significativa.
(Adorno en Rojas, 2011) plantea que:

La hermenéutica como: una teoria y praxis de la interpretacion; que es inherente
del ser humano en la determinacion historica de éste; que es especificamente
lingiiistica, relativa a la comunicacion y al consenso; que esta consciente de la
problematica de la interpretacion actual de lo que estéd en el pasado; que reflexiona
sobre sus propias interpretaciones y acepta el ser como lingiiistico, como pensamiento
que reflexiona sobre si mismo; se remite a la practica, a la experiencia, la
interpretacion se dirige inexorablemente a la aplicacion en la vida practica; implica
un arte de interpretar porque se acerca al concepto de ars inveniendi evocado por
Theodor Adorno, no se cifie s6lo a una cuestion de aplicacion de la teoria a los
hechos; implica la puesta en juicio de prejuicios del intérprete y, como busca el
consenso, requiere de la autocritica; y finalmente se constituye como una estructura
comunicativa publica que persigue el consenso, un objetivismo determinado

historicamente (p. 187).

Finalmente, es importante mencionar que la hermenéutica es una metodologia que permite
un andlisis integral, en el que ¢l investigador debe actuar de manera critica frente a los
hallazgos, ya que debe de tener en cuenta que el participante se encuentra permeado por su
entorno y esto lo lleva a actuar de una manera determinada. Es por eso que la hermenéutica se
encuentra estrechamente relacionada -con el enfoque cualitativo, puesto que a través de ellas se

puede realizar un andlisis minucioso de la informacion recolectada.

5.3. Poblacion
Para la presente investigacion se tuvieron en cuenta algunos criterios de inclusion y

exclusion para -la seleccion de la poblacion participante.



La poblacion se comienza a seleccionar a -partir de los objetivos previamente establecidos,
es decir, -todos los participantes debian residir en el municipio de Envigado, especificamente
en el Barrio Mesa. Posteriormente se prioriza la seleccion de la poblacion teniendo en cuenta el
género y la edad puesto que el andlisis informacional se enfocaba en hombres y mujeres entre

los 18 y los 21 afios.

Grafica N°1: Edad
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Por otra parte, se tuvo en cuenta el nivel de escolaridad -de los participantes, ya que dentro

de la media se buscaban jovenes bachilleres o estudiantes universitarios.

Grafica N°2: Nivel educativo.
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Finalmente, es importante mencionar que todos los participantes debian tener contacto con
las redes sociales, ya que se buscaba analizar la incidencia de estas en su configuracion

identitaria.

Grafica N°3: Plataformas digitales.
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Por lo tanto, es importante mencionar que, dentro de la poblacion asistente no se
encuentran jovenes menores de edad, ninguno de los participantes vive en un municipio o
barrio diferente a los previamente establecidos, su nivel de escolaridad no es inferior a
bachiller, ni superior a pregrado y ninguno de ellos se encuentra actualmente aislado de la

interaccion con las redes sociales.

Esto permite que la investigacion sea llevada a cabo con tres mujeres y tres hombres, entre
los 18 y los 20 afios, todos residentes del Barrio Mesa del Municipio de Envigado. Cinco de
ellos se encuentran realizando estudios de pregrado y uno de ellos estudios no formales para el
ingreso a la universidad. Igualmente, es importante mencionar que todos los participantes

tienen contacto con las redes sociales, y pudieran encajar en la categoria de nativos digitales.

Grafica N°4: Numero de participantes.

Numero de
participantes

u

ww

2

“u

2.
2
il
1

31

=}

Genero

Hombre Mujer

Finalmente, es importante mencionar que luego de seleccionar la poblacion se establecen
algunos codigos para los participantes, ya que ellos participan de manera anénima y voluntaria

a participar en la presente investigacion.



Tabla N°1: Caracterizacion de la poblacion

Codigo Edad Grado de Ocupacion
asignado escolaridad
H1 19 Universitario Estudiante
universitario
H2 18 Universitario Estudiante
universitario
H3 20 Universitario Estudiante
universitario
Ml 19 Universitaria Estudiante
universitaria
M2 19 Universitaria Estudiante
universitaria
M3 18 Bachiller Estudios no
formales

5.4. Técnicas de recoleccion de informacion

Para la ejecucion del presente trabajo investigativo se definieron tres categorias, las cuales
son: “identidad”, “redes sociales y su influencia”, y “cultura y sociedad de consumo”;
igualmente, se debe aclarar que a partir de estas surgieron algunas subcategorias, mediante las
cuales se plantearon las preguntas que permitieron dar respuesta al objetivo general y a los

objetivos especificos.

Las técnicas e instrumentos -empleados fueron la entrevista semiestructurada y el grupo

focal, dado que son dos herramientas que se utilizan dentro de la investigacion cualitativa.

La entrevista semiestructurada se realiz6 a cada uno de los participante de forma individual,
donde se expusieron una serie de preguntas por cada subcategoria, para asi de esta manera

poder dar respuesta a cada uno de los objetivos especificos del trabajo investigativo, la



entrevista permitio el acercamiento y la interaccidon con los jovenes, con la intencion de
conocer cudl es la influencia que tienen las redes sociales, la cultura y la sociedad de consumo
en el entorno en que se desenvuelven y como todo esto influyen en su entorno y en la

construccion de su identidad.

Ahora bien, autores como Diaz, y otros (2013) plantean que la entrevista “es una técnica de
gran utilidad en la investigacion cualitativa para lograr obtener los datos necesarios para el
trabajo investigativo; por lo cual se define como una conversacion que se propone un fin

determinado distinto al simple hecho de conversar”. (p.163).

De igual forma se puede referir mas especificamente que la entrevista semiestructurada,

segun Perpifia (2012) explica que:

La manera mas directa de saber que le sucede a una persona es preguntarle, y en esto
consiste basicamente la entrevista. Es la técnica de recogida de datos méas ampliamente
utilizada, pero también la mas dificil y compleja de llevar a cabo. Es tal su versatilidad que,
aunque nace en un contexto de evaluacion y diagnostico, se ha venido utilizando con otras
muchas funciones en el proceso de evaluacion-intervencion e incluso fuera del &mbito de la

salud o de la relacion de ayuda. (p. 23-24).

Flick (2007) en Diaz y otros (2013) consideran que las entrevistas semiestructuradas:

Son las que ofrecen un grado de flexibilidad aceptable, a la vez que mantienen la
suficiente uniformidad para alcanzar interpretaciones acordes con los propdsitos del
estudio. Este tipo de entrevista es la que ha despertado mayor interés ya que “se asocia con
la expectativa de que es mas probable que lo sujetos entrevistados expresen sus puntos de
vista de manera relativamente abierta, que en una entrevista estandarizada o un

cuestionario.
(Ver anexo #2. Entrevista Semiestructurada)

Es importante tener en cuenta que a través de la entrevista semiestructurada fue posible -
realizar un analisis general de los testimonios que brindaron los participantes, de igual forma -
se utilizo el recurso de realizar un grupo focal con el fin de confirmar y completar la

informacion que inicialmente fue recolectada.



La ultima actividad propuesta fue el grupo focal, el cual se trabajé en base a los objetivos
especificos y generales del trabajo investigativo, teniendo como principal propdsito indagar y
confirmar de qué manera las redes sociales, la sociedad de consumo, la familia, entre otras,
influyen de gran manera en la construccion identitaria de los jovenes de hoy, es importante
destacar que la actividad del grupo focal se centrd en la identidad y cudles eran los principales

factores que ayudan a la construccion de esta.
Tal como lo plantea Hamui y Varela (2012):

La técnica de grupos focales es un espacio de opinidn para captar el sentir, pensar y vivir
de los individuos, provocando auto explicaciones para obtener datos cualitativos (...) la
técnica es particularmente util para explorar los conocimientos y experiencias de las
personas en un ambiente de interaccion que permite examinar lo que la persona piensa,
como piensa y por qué piensa de esa manera. El trabajar en grupo facilita la discusion y
activa a los participantes a comentar y opinar atn en aquellos temas que se consideran

como tabu, lo que permite generar una gran riqueza de testimonios (p. 56).

De esta forma se tiene en cuenta que el grupo focal tuvo una duracidon de 2 horas en las que
se trabajo con los jovenes la identidad y la influencia de las redes sociales en ellos,
inicialmente se trabajo de una forma creativa la configuracion de la identidad de cada uno de
los participantes y los factores que han influido en la construccion de -la misma, se vio un
video sobre la generacion de los millennials y sus caracteristicas, -se realiz6 un debate
constructivo sobre éste y finalmente se le pidio a los jovenes que construyeran una identidad
que definiera a los jovenes de su generacion con los aspectos positivos y negativos que los

compone.

(Ver anexo #3. Cronograma Grupo Focal)



5.5. Procedimiento

El presente trabajo investigativo se desarrolld en varios momentos con el fin de poder dar
respuesta a los objetivos generales y especificos de la investigacion, por lo cual se anexa el
cronograma utilizado para la implementacion de dichas actividades.

(Ver anexo #3. Cronograma Grupo Focal)

En el proceso de recoleccion de la informacion del trabajo investigativo, se comienza con
una reunion donde se comparte con los participantes los objetivos del proyecto, las
disposiciones éticas que se tiene para realizar en la investigacion y las actividades que se van a
llevar a cabo, de igual forma se firma el consentimiento informado, documento en el cual se
especifica las condiciones del proyecto investigativo y donde se indica que todos los
participantes son jovenes mayores de edad, también que es realizado de una forma voluntaria y
que se reserva el anonimato de la informacion suministrada, finalmente en esta reunion inicial
se firma este documento por cada joven, y se asignan las citas para realizar la entrevista

individual que cada una de las psicologas en formacion debe llevar a cabo.
(Ver anexo #4. Consentimiento informado)

El primer instrumento utilizado para la recoleccion de informacion, fue la entrevista
semiestructurada individual, la cual se lleva a cabo en una semana, donde cada psicologa en
formacion se desplaza a reunirse con dos de los jovenes, en la entrevista se realizan varias
preguntas respecto a las tres categorias que conforman la investigacion, las cuales son
“identidad”, “redes sociales y su influencia”, y “cultura y sociedad de consumo” para asi de
este modo poder lograr dar respuesta a los objetivos especificos del trabajo, es importante
destacar que cada tema de la entrevista estd compuesto por varias preguntas, las cuales
ayudaran a identificar como las redes sociales juegan un gran papel en la construccion de la

identidad de los jovenes de hoy.

La siguiente actividad realizada fue el grupo focal, el cual se realiz6 con la intencion de
verificar, complementar y obtener respuestas mas claras sobre las preguntas y temas tratados
en la entrevista semiestructurada inicial. Es importante destacar que en esta actividad se
trabaja mas a fondo el concepto de identidad y la manera en como se encuentra constituida la

identidad de cada uno de los participantes, por lo que inicialmente se plantea una actividad en



donde a cada joven se le hace entrega de un dibujo de una silueta humana, en la cual deben
plasmar de una forma creativa la forma en como se encuentra estructurada la identidad de
cada uno, esto con el objetivo de identificar cudles fueron los principales factores que
incidieron de forma significativa en la construccion de lo que son hoy como personas y de qué
manera el entorno puede intervenir en esa construccion de su identidad, lograr saber cual es el
uso real que se le da a las redes sociales, y como estas pueden ser fundamentales en la vida de
todos los jovenes de su generacion para crear identidad propia y generar ideales con respecto a
lo que ven dia a dia en las pantallas de sus celulares, después en este mismo grupo focal, se
trabaja un video sobre los millennials, donde se toca el tema de nativos digitales, que son
aquellas personas que nacieron en la era digital, la tecnologia y el internet y las cuales son
herramientas que hace parte esencial del entorno en que se vive hoy en dia, se debate sobre si
estan conformes con la generacién donde nacieron y en qué cosas se deben mejorar para lograr
la felicidad que muestran en sus redes sociales; finalmente, teniendo en cuenta todo lo hablado
durante la entrevista inicial y teniendo en cuenta el encuadre y lo que se trabajo en el grupo
focal, los participantes tiene la tarea de construir la identidad de los jovenes de hoy y de su
generacion y como esta se encuentra marcada por modas e ideologias impuestas por las

mismas redes sociales y la realidad en la que se encuentran inmersos.

(Ver anexo #5. Siluetas de identidad de cada joven y fotografia de la identidad construida

por ellos sobre los jovenes de hoy)

Finalmente se realiza la transcripcion y sistematizacion de la informacion, se debe- tener en
cuenta que una trascripcion es la forma de darle soporte a las técnicas de recoleccion de
informacion empleadas en un trabajo investigativo, en este caso la idea es darle soporte a la
entrevista semiestructurada y el grupo focal que fueron las técnicas de recoleccion de
informacion implementadas para el desarrollo de la investigacion, de igual forma se debe tener
en cuenta que la sistematizacion es un recurso que se utiliza para dar orden a toda la
informacion recolectada en las actividades realizadas, en este caso serian las respuestas dadas
por los 6 jovenes en la entrevista y el grupo focal, para asi de este modo poder dar soporte y

respuesta a los objetivos plasmados en el trabajo investigativo .

Por este motivo se realizo la transcripcion y sistematizacion de la entrevista

semiestructurada y el grupo focal, de los seis jovenes que voluntariamente aceptaron colaborar



con este trabajo, inicialmente se sistematizo las respuestas de cada una de las preguntas
realizadas en la entrevista, tal cual fue expresado en el punto de vista y forma de pensar de
cada uno, con respecto a los temas tratados y se finalizo con la transcripcion del grupo focal,
donde asistieron cinco de los seis jovenes que inicialmente aceptaron participar en el trabajo
investigativo, con el fin de dar soporte a las actividades realizadas y las repuestas dadas por

cada uno de los participantes.

6. Resultados
Los resultados que se presentan a continuacion responden al anélisis de las tres subcategorias
que se emplearon para el desarrollo de la investigacion, ellas son Identidad, Redes sociales y su
influencia, Cultura y sociedad de consumo. Ellas se encuentran estrechamente relacionadas con-
los objetivos especificos, los cuales son: indagar en los jovenes qué es la identidad y como se
constituye y se configura en ellos; detectar cuales son las redes sociales mas usadas por los
jovenes y como interactian en ellas; identificar de qué manera influyen las redes sociales en la

configuracion identitaria de los jovenes.

6.1. La identidad y su configuracion: una mirada desde los jovenes

Con el fin de comprender y analizar el concepto de identidad concebida por los jovenes se
plantea indagar acerca de como perciben este concepto, como se constituye y se como se
configura en ellos, en consecuencia, se originan subcategorias, como: ;Qué es identidad?,
(Como se construye su identidad? y ;De qué manera puede influir la sociedad y la cultura en

la construccion de su identidad?

Inicialmente, se indaga por el concepto de identidad, ante esta pregunta una de las
participantes plantea “para mi la identidad es el conjunto de caracteristicas que diferencia a
cada persona, pues de las demas, lo que es, la define en cuanto a sus gustos y preferencias”
(M1). Asi mismo otro participante comenta que "La identidad puede ser en cada persona como
ciertos rasgos o caracteristicas que las hacen diferente a las otras, entonces cada persona se
diferencia por algo y asi los otros la podemos identificar" (M2). Est4 dos respuestas abarcan la
idea principal, ya que la mayoria de los participantes concuerdan en que identidad hace parte

de una caracteristica propia del sujeto.



De acuerdo a lo expuesto, se logra definir la identidad como una propiedad
(caracteristica) Unica del sujeto, la cual genera diferencia con el otro a partir de la subjetividad,
cabe sefialar que esta respuesta no es lejana a la definicion de identidad expuesta por Vera y
Valenzuela (2012) quienes recurren a Giddens (2002) para comentar que:

La identidad del Yo es un proyecto moderno, es un intento del individuo por

definirse en una narrativa personal que le permita construirse a si mismo y tener

control de su vida, del mismo modo es importante mencionar el componente social en

la construccion de la identidad de los individuos (p.273).

Asi mismo Giménez en Vera y Valenzuela (2012) indica que “el concepto de identidad no
puede ser separado de la nocion de cultura, ya que las identidades s6lo pueden formarse a

partir de las diferentes culturas y subculturas a las que puede pertenecer el ser humano”

(p.273).

Otro autor plantea que “por identidad se entiende las caracteristicas que posee un individuo,
mediante las cuales es conocido. Sin desconocer los aspectos biologicos que la conforman,
buena parte de la identidad personal la formamos a partir de las interacciones
sociales” (Paramo, 2008, p.4). Cabe sefialar que esta definicion de identidad abarca lo
expuesto por los participantes, dejando claro la coherencia entre el concepto descrito por
los jovenes y la teoria.

Ya resuelta aquella inquietud acerca del concepto de identidad se indaga por los elementos
que contribuyen a su conformacion, para ello se plantea la siguiente pregunta: ;Como se
construye la identidad? a esto uno de los jovenes participantes comenta:

Con el tiempo, los aprendizajes, lo que le inculcan en la casa, no sé, la persona
cuando crece, a medida que crece, se relaciona en varios ambientes, digamos que
es en este momento donde se empieza a formar cierta parte de la identidad, la otra
parte la forma el hogar, los gustos, los tipos de personalidad (M3).
Asi mismo otro participante comenta “Yo soy una persona muy respetuosa, responsable,
dedicada; mis papas han tenido mucho que ver en esto, ellos me lo ensefiaron y el deporte
también" (H2). En estas respuestas evidencian la importancia de la interaccion en los diversos

ambientes y contextos como lo son familia, la escuela y la comunidad, sin embargo, destacan la



importancia de la institucion familia como primera figura de referencia, que indudablemente
aporta a la configuracion de la identidad.

Desde la perspectiva de Diaz (2006) comenta que: “Cada individuo y grupo configuran su
identidad de manera compleja en el marco de las propias condiciones sociales, economicas e
historicas, y de los significados que definen su cultura local en el marco de la global (p.432).

Para la comprension de este concepto en los jovenes es importante que podamos introducir de
qué manera se manifiesta la identidad en los sujetos: gustos, actividades, preferencias, tendencias,
elecciones y actitudes realizadas en los tiempos libres. Por ejemplo, el siguiente testimonio da
cuenta de ello “Escuchar musica, estar en las redes sociales, me gusta hacer deporte y practicar
fatbol y futbol sala" (H3). En esta respuesta se reflejan 2 actividades especificas, las cuales se
manifiestan en 5 de los 6 participantes, ellas son el uso de las redes sociales y la practica de
actividad fisica, este tipo de respuestas dan lugar a pensar que estas dos actividades manifestadas
por la mayoria de los participantes de una u otra manera influyen en la identidad ya sea por su
contenido o la percepcion que los jévenes tienen de estos, sin embargo, esta temdtica se
desarrollard mas adelante.

No obstante, es importante resaltar que las actividades descritas por el participante, hacen
parte de un proceso de socializacion en donde indudablemente es necesaria la presencia del otro.
Es por lo anterior que (Silva 2006) describe el proceso de socializacion “como el proceso de
influjo entre una persona y sus semejantes, proceso que resulta de “aceptar” las pautas de
comportamiento social y de adaptarse a ellas” (p.14). Es decir, sin lugar a duda al interior de estas
dindmicas relacionales existe la presencia de contenido valorativo, emocional, normativo y de
identificacion, aspectos caracteristicos de la sociedad y la cultura.

Es por ello que el siguiente paso implica indagar por la influencia que tienen la cultura y la
sociedad en la configuracion identidad de los jovenes.

De acuerdo con Orduna (2012):

El individuo no es un atomo aislado de otros. Por el contrario, se construye a partir de la

interaccion con otros seres iguales. La sociabilidad es un presupuesto de la existencia humana

que se desenvuelve en el seno de un abanico de opciones desde el punto de vista de los grupos

(P.25).

Es asi pues que se deja claro que el individuo en toda su configuracion es un ser sociable, y

este aspecto no puede ser lejano a su realidad, ademas es precisamente en el contexto de sociedad



y cultura en donde ocurre la interaccion. Entendiendo el concepto de sociedad como un conjunto
de personas que no solo comparten un espacio territorial, sino que también establecen parametros
conductuales y relacionales, y es precisamente el establecimiento de estos en el tiempo lo que se
denomina como cultura. (Orduna, 2012)

En el caso especifico de los jovenes Villa (2011) define este término como un “fenémeno
socioldgico que, en consecuencia, hay que entender desde la orbita de la reflexion sobre lo social
humano y del devenir histérico” (p.149). Esta tltima cita se ve reflejada en el testimonio de
(M2). Quien plantea “Si, claro que si, porque a veces la sociedad busca como un estereotipo
entonces uno es como siguiendo eso, por ejemplo, en estos momentos esta lo de los cuerpos super
marcados, entonces uno siempre esta buscando ese estereotipo” al analizar esta respuesta
efectivamente se da respuesta al interrogante, sin embargo es interesante pensar en como ese
entorno social e historico que plantea el autor da pie al analisis del concepto estereotipo como

categoria emergente al interior del contexto sociedad y cultura.

El concepto de estereotipo expuesto por Gamarnik, (2009) hace referencia a la representacion
creada por los grupos en donde se lleva a cabo un proceso de seleccion, categorizacion y
generalizacion, con el fin de establecer marcos de referencia y de aceptacion. Esta definicion en
el marco de lo social y cultural puede ser interpretada como aquellos parametros conductuales y
relacionales que fueron establecidos en el tiempo por un grupo de personas especificas. En donde
por lo pronto no hay cabida al cambio, un ejemplo de ello fue el siguiente testimonio "Si, muchas
veces para uno ser aceptado, en algunas ocasiones debe cambiar la forma de ser para poder ser

aceptado por un grupo de personas o en otros ambientes (H3).

6.2. Representacion de las redes sociales para los jovenes.

La presente subcategoria fue planteada a partir del objetivo especifico “Detectar cuales son

las redes sociales mas usadas por los jévenes y como interactian en ellas”.

Inicialmente se pregunta qué son las redes sociales, ante esto uno de los participantes
respondid: “Son un medio de comunicacion, de entretenimiento y nos sirve para comunicarnos
con las personas" (M2). Igualmente, otro de los participantes plantea que "son un mundo

donde interactian muchisimas personas, interactiian sobre muchisimos temas, sobre



muchisimas diferencias y eso también podria ser como un medio de comunicacion a distancia

muy masivo” (H1).

Como lo comprueban los anteriores testimonios se puede observar que para los participantes
las redes sociales son un medio de comunicacion que les permite la interaccion con el otro sin
importar el momento o el lugar, puesto que en la actualidad el simple hecho de tener acceso a
internet brinda la posibilidad de tener un acercamiento con otros sin importar la distancia, el

tiempo o el lugar.

Por lo tanto, es pertinente hablar inicialmente de la definicion de los medios de
comunicacion masiva, de acuerdo con Lévy (2007) los medios de comunicacion permiten a
los individuos y a los grupos encontrar la informacion que les interesa y difundir su version de
los hechos, para esto se debe tener en cuenta el establecimiento de un emisor, un receptor y la
intencidn que se tenga, esta ultima da paso al proposito de dicha interaccion, es decir, si la
informacion que se transmite es con el fin de educar, entretener o crear opinion, para cumplir

con este fin, la evolucion de la tecnologia ha tenido gran relevancia.

Igualmente, importante tener en cuenta que, para hablar de redes sociales en el 4ambito de la
internet, es necesario identificar en qué- consiste la red social como medio de vinculacion, es
por esto que Avila y otros (2012), presentan un abordaje amplio del concepto de red como
interaccion social, el cual permite dar cuenta de los diversos matices que conlleva, es tal la
importancia de la interaccion, que Lozares (2003) en Avila y otros (2012) plantean que: -
“nada escapa a la pertinencia de lo social, en la medida que cualquier practica humana y el
resultado de la misma es producto de una interaccion social” (p. 14), es a partir de esta
actividad que se regeneran diversas identidades sociales, las cuales dependen de las
particularidades de cada individuo. Este ha sido un fenémeno estudiado en gran parte por las
ciencias sociales, -es por ello que Lozares (1996) en Avila y otros (2012) afirman que “quien
considera la red social como la vinculacién de un conjunto de actores por medio de relaciones

sociales definidas” (p. 21).

Es decir, en relacion a los testimonios y a los autores se puede comprender que las redes
sociales son un medio de comunicacién masiva, que permiten el acercamiento al otro de -

manera casi inmediata, ya que se encuentran totalmente relacionadas al internet y este permite



que la informacion sea difundida de forma precisa e inmediata, generando de esta manera una

comunicacion sin barreras.

Dentro de esta subcategoria surge una caracteristica emergente, ya que en la actualidad el
acceso a las redes sociales se ha simplificado gracias a los teléfonos inteligentes o

“Smartphone”, ya que a través de ellos se puede acceder en cualquier momento y lugar a las

redes sociales o a cualquier sitio del internet.

Arias, Avila, Enciso, Garzén, Matias, Peralta, Preciado, Torres, Salazar, Vega (2011)
plantean frente al tema que: “un smartphone (teléfono inteligente) debe contar con un sistema
operativo el cual le permita: organizar la informacion personal, la instalacién de aplicaciones,

el intercambio de informacidn con otros equipos, acceso a Internet a través de Wi- fi” (p.22).
En relacion a los teléfonos inteligentes y los jovenes, Arias y otros (2011) afirman que:

El éxito de estos aparatos en los jovenes se debe a la necesidad del nicho de
mantenerse siempre conectados, y a las nuevas formas de comunicacion, lenguaje y
entendimiento desprendidas del uso de las redes sociales, la mensajeria de texto, la
fotografia, la musica y los videojuegos. A causa del nuevo “contexto social” en que
crecen las actuales generaciones, es mas facil adaptarse a las nuevas tecnologias, la

conectividad 24/7 para un jévenes no es término muy salido de su contexto (p. 86).

Es decir, los teléfonos inteligentes en la actualidad son una extension de los jovenes, ya que
por su tamaio y accesibilidad se pueden llevar a todas partes, permitiendo de esta forma un
rapido y fécil acceso a las redes sociales o la informacion de interés. Es a través de esto que -se

genera -la comunicacion y la identificacion con el otro en la actualidad.

Igualmente, frente a esto es importante mencionar que en la actualidad los jovenes no
emplean sus teléfonos celulares para comunicarse a través de las llamadas, ya que lo que

genera mayor interés dentro de estos es el acceso al internet.

Posteriormente se les pregunt6 a los participantes por la red social que mas utilizan, frente a

esta pregunta una de las participantes plantea que:

Con la red social que méas tengo como interaccion es Instagram, pues obviamente WhatsApp,
porque es la comunicacion, pero asi en general, pues de las redes sociales como Facebook e

Instagram, casi no uso Facebook no me gusta. Pues lo use mucho cuando estaba mas pequefia



y ya, ya no me gusta porque por ejemplo encuentro mas cosas en Instagram que en WhatsApp,
en cuanto a lo que ya me gusta en este momento, que es por ejemplo lo que yo decia, por
ejemplo me meto al perfil de una de esas fitness que cocinan entonces veo recetas, veo rutinas
eh veo en Instagram almacenes de ropa entonces eso es algo que me gusta mucho, ver por

ejemplo la ropa todo eso. (M1).

Es importante mencionar que la aplicacion WhatsApp es percibida por todos los
participantes como una red social, sin embargo, tal como lo plantea Celaya, Chacon, Chacén y

Urrutia (2015):

WhatsApp propone un tipo de comunicacion que nunca habia tenido lugar a lo largo de la
historia, ya que es una aplicacion de mensajeria [...] que permite enviar y recibir mensajes
mediante Internet (de modo instantaneo). Ademas los usuarios pueden crear grupos y enviarse

mutuamente imagenes, videos y grabaciones de audio. (p.5).

WhatsApp es una aplicacion que cumple con la funcidon de mensajeria instantanea a
diferencia de las redes sociales, puesto que como lo plantea (Avila y otros, 2012) “La finalidad
principal de los sitios de redes sociales de tipo virtual se centra en la posibilidad de crear un
perfil visible para las demas personas, lo que facilita el contacto con otros” (p. 67), asi mismo,
los autores retoman a Boyd y Ellison (2007), quien conceptualiza “un sitio de red social
como una herramienta que ofrece a las personas una ayuda para la interaccién por medio de la
Internet, permitiéndole al usuario crear una identidad visible y publica o por el contrario

restringida” (p.70).

Actualmente WhatsApp cuenta con una actualizacion que permiten a los usuarios ver “los
estados” de sus contactos, los cuales consisten en imagenes o videos que se publican por 24
horas en relacion a lo que se esta haciendo o a lo que piensan; de esta forma también se
generan identificaciones y se influye en el otro, ya que lo que publica cada usuario hace parte
de sus gustos y preferencias, y al hacerlo publico permite que sus contactos se interesen por su
contenido, es decir, por esa parte de su vida que desea hacer visible ante los demds. Por otra
parte, es importante mencionar que aunque los usuarios no se encuentren dialogando con sus

contactos, pueden acceder a ver sus estados.

Frente al testimonio de la participante se puede observar que inicialmente emplea las redes

sociales para la comunicacion, sin embargo, para ella el factor mas importante dentro de las



redes es la informacion que puede llegar a encontrar. Por lo tanto, se puede evidenciar que el
contenido que genera en ella mayor interés, es el mismo que le permite la identificacion a
partir de sus -deseos y gustos, ya que tal como lo plantea ella, dentro de sus redes sociales se
enfoca en observar contenido sobre recetas y ejercicios que pueda llevar a cabo, igualmente

ella menciona que le gusta observar paginas que ofertan ropa.

Igualmente, dentro del testimonio de la participante se puede evidenciar que ella hace
referencia a la incidencia que tienen las redes sociales en su aspecto fisico, ya que ella
menciona que constantemente se actualiza frente a la moda y el Fitness. Frente a esto es
importante ahondar sobre el imaginario del Fitness, ya que en la actualidad esta es una de las

mayores tendencias que se encuentra dentro de las redes sociales.
En relacion a lo anteriormente planteado Angel y Martinez (2015) proponen que:

El imaginario fitness parte de las practicas sociales y se evidencia como punto de
referencia de aceptacion social logrando asi que las personas cambien radicalmente
sus estilos de vida sedentarios y nocivos para el cuerpo por el de un estilo de vida
mas sano y encaminado al cuidado y entrenamiento del cuerpo para asi lograr una

mayor aceptacion y sobre salir en el circulo social. (p. 19).

Dentro del testimonio de la participante (M1) se pudo evidenciar que las redes sociales
cumplen un papel fundamental en su vida, ya que estas tienen una mayor incidencia en ella que
en los otros participantes. Segun Angel y Martinez (2015) la industria de la television, el cine,
la belleza y el entretenimiento han incidido en la autoestima de las personas desde la infancia,
puesto que estas generan en sus espectadores unos estdndares de belleza con los que debe de

cumplir la sociedad para ser bello y feliz.

Por lo tanto, se podria decir que posiblemente (M1) desde su infancia ha estado en mayor
contacto con los estereotipos de belleza socialmente establecidos, y en la actualidad las redes
sociales y el fitness han permeado su vida y han generado en ella el deseo de pertenecer a este
grupo social, en el que la belleza fisica es mas importante que lo demads y se deben realizar

determinadas actividades para ser socialmente aceptado.

Posteriormente, dentro de la pregunta sobre las redes sociales que mas utilizan, se puede
evidenciar que todos los participantes usan la plataforma de Instagram, esta es una aplicacion

que en la actualidad permite a sus usuarios ver las fotos y videos de sus contactos o paginas



que siguen y son de su interés, igualmente dentro de la plataforma se pueden encontrar los
“estados”, los cuales tienen una estrecha relacion con los estados de WhatsApp anteriormente
mencionados, ya que cumplen la misma funcion, estos después de ser publicados tienen una
durabilidad de 24 horas para ser vistos y se caracterizan por ser publicaciones sobre lo que se

hace o se piensa.
Ramos (2015) mencionar la aplicacion como:

Es una aplicacion creada por Kevin Systrom y Krieger Mike que tiene como
protagonista Uinico: la fotografia. Consiste en compartir fotografias de la tematica que
se desee con el resto de usuarios [...]. El término Instagram viene de la palabra
instantanea de las cadmaras polaroid. Cuenta con 19 filtros para la modificacion de las
fotografias asi como poner marcos. Ademas de filtros cuenta con opciones para

cambiar el brillo y resolucion de las fotografias (p. 32-33).

Igualmente la autora plantea que dentro de la aplicacion se encuentran funciones como son:

e TimeLine: sitio donde veremos todas las publicaciones de las cuentas que
seguimos de manera cronolégicamente inversa.

e Followers: seguidores de nuestra cuenta, todas nuestras publicaciones aparecen en
su timeline.

e Following (Siguiendo): Cuentas que seguimos y que por tanto saldran en nuestro
timeline.

e Hashtag: palabras claves para un determinado tema precedidas por el simbolo #

e Likes: mediante el boton like podremos manifestar nuestro gusto por una
publicacion, este boton tiene forma de corazon y se muestra bajo la foto al lado del
bocadillo, boton para comentar.

e Menciones (@): utilizando (@ mencionaremos a una cuenta, ya sea de un particular
o de una marca en los cuadros de texto de comentarios o de estado.

e Estado: cuadro de texto donde puedes manifestar todo aquello que quieras

e Etiquetas. Mencionar a personas o marcas en la propia fotografia. (p. 33).



Dentro de la plataforma de Instagram es posible encontrar en la actualidad los llamados
“Influencer” o “Instagramer”, segiin Ramos (2015) los “Influencers” son nativos digitales que
se dirigen hacia un publico objetivo, al cual desean influenciar a partir de las fotos o videos

que publican sobre las diferentes marcas comerciales, los viajes y demas.

Pérez y Campollo (2016) en Santamaria y Meana (2017) mencionan que: El «fendmeno
influencer», se basa en la capacidad que tiene una persona de influir en un determinado
colectivo para modificar sus opiniones; esta audiencia sigue sus pasos de manera incondicional

y admiran y comparten su estilo de vida (p. 444).

Frente a esto se puede analizar que en la actualidad los “Influencers” son los encargados en
la de generar identificacion en sus seguidores, esta particularidad se puede evidenciar dentro
del testimonio de la participante, ya que ella a partir del contenido que observa en sus redes ha
creado una identificacion y un interés por los diferentes personajes que sigue en sus redes
sociales y por lo tanto, ha comenzado a replicar conductas o actitudes que ellos constantemente

manifiestan y esto se da desde su deseo de ser socialmente aceptada.

Finalmente frente a esta pregunta se puede observar que la mayoria de los participantes han
disminuido el uso de la plataforma de Facebook, debido a que dentro de esta no encuentran
todo el contenido que desean, puesto que, como lo plantea La Rosa(2016) “Facebook permite
la recuperacion de lazos sociales, y la creacion de nuevas interacciones”; y dentro de los
testimonios de los participantes se puede observar que, en la actualidad no se interesan por lo
que ofrece esta plataforma, pues desean observar un contenido actualizado sin importar si son

sus amigos o un personaje externo quien lo publica.

Posteriormente se les pregunto a los participantes por el tiempo que invierten en el uso de
las redes sociales, frente a esto ellos respondieron, "Yo invierto mucho tiempo en las redes
sociales, todo el dia estoy pendiente de ellas por ratos"(M2). Igualmente otro de los
participantes responde "No, las 24 horas del dia, las tnicas que no las uso es cuando estoy

dormido." (H1).

Inicialmente es importante mencionar que el contenido de interés que encuentran los
jovenes dentro de las redes sociales, ya que como lo plantea Castells (2013), las redes sociales

son:



Son comunidades de personas basadas en los intereses individuales y en las
afinidades y valores de las personas. Es decir, en la medida en que se desarrollan en
nuestras sociedades proyectos individuales, proyectos de dar sentido a la vida a partir
de lo que yo soy y quiero ser, Internet permite esa conexion saltando por encima de
los limites fisicos de lo cotidiano, tanto en el lugar de residencia como en el lugar de

trabajo y genera, por tanto, redes de afinidades. (parr. 2)

Frente a esto se podria analizar la cantidad de tiempo que ellos se encuentran empleando
para observar a las personas o paginas que son de su interés dentro de las redes sociales, puesto
que estas son elegidas a través de los gustos, intereses y preferencias de cada individuo, y es a
partir de esto que en la actualidad los jovenes crean su identidad, ya que este es su circulo
social mas cercano y es alli donde copian actitudes o comportamientos de los personajes mas

significativos o que les generan una identificacion.

Por otra parte es importante tener en cuenta que el facil acceso a las redes sociales que se
presenta en la actualidad puede ser tanto positivo como negativo, tal como lo plantean
Rodriguez y Fernandez (2013): existe una relacion entre el tiempo de uso de las redes sociales
y algunas problematicas auto informadas de tipo externalizante en los jovenes como es la
agresividad, la dificultad frente al seguimiento de las normas y algunas problematicas de
atencion; al mismo tiempo, los jovenes que usan las redes sociales a través de Internet se
perciben a si mismos como poseedores de cualidades positivas. La incidencia o afectacion que
puede llegar a tener un joven se encuentra estrechamente relacionado con el contenido que
observa a través de sus redes sociales, ya que son estas las que en la actualidad les dan las

herramientas para construirse a si mismos.

En relacion al tiempo que los jovenes pasan en sus redes sociales, es importante analizar
inicialmente que en la actualidad no se requiere de pasar una gran cantidad de tiempo frente al
computador para navegar en las redes sociales, ya que como se mencionaba anteriormente, a
través de teléfonos inteligentes todo se encuentra al alcance de las manos y es precisamente
esto lo que posibilita el acceso constante a las redes sociales. El facil acceso a internet en la
actualidad seria precisamente lo que estd generando conductas adictivas, puesto que se ha
comenzado a perder la libertad debido a la necesidad que se ha venido creando de estar

constantemente conectado a las redes.



Esta respuesta se encuentra relacionada -con la pregunta que se les realiz6 sobre lo que
harian -si de un dia para -otro el mundo quedara sin internet, ya que en relacion a esto ellos

plantearon que:

Seria un golpe demasiado fuerte porque nuestras rutinas casi siempre dependen del internet,
entonces, no pues tampoco me embalaria, a lo antiguo, cogeria mas los libros, buscaria en las
bibliotecas, me entreteneria leyendo maés, seria bueno porque tratariamos mas con las personas
de frente, se mostraria mas el interés de verte con otra persona, para uno poderse comunicar

con otra persona y tocaria sacar el tiempo para poder compartir (M3).

Dentro de su relato se puede observar que la pérdida del internet significaria para ella el
retorno a la interaccion social fisica, pues tendria una mayor disposicion para compartir de
diferentes actividades con las personas que la rodean, pues no tendria un medio que le facilite
la comunicacién rapida y fécil con los otros. En relacion a esta respuesta también se podria
analizar el papel del teléfono celular en la vida de los participantes, ya que como se planteaba
anteriormente, a través de este es que los jovenes en la actualidad pueden tener un acceso facil
y rapido a las redes sociales y al contenido de su interés, se podria considerar que el teléfono
celular se ha convertido en una extension del ser humano, debido a que es alli donde se
encuentra toda su vida, es decir, sus amigos o circulo social, sus fotos, videos, sus gustos o

preferencias, documentos, libros y demas.
Asi mismo, otro de los participantes plantea que:

Buscaria otros métodos para cambiar la forma o los momentos que antes usaba para estar en
internet. Iria a las bibliotecas para estudiar, volveria a leer los periddicos. Seria mas favorable
regresar a esos tiempos porque los nifios aprenderian a leer mas y tendrian un mejor 1éxico.

Para interactuar con el otro yo usaria de nuevo el teléfono, las cartas. (H2).

Frente a este relato, también se puede evidenciar que el participante ante la falta de internet
comenzaria a emplear su tiempo libre en otras actividades, pues menciona el retorno a las
bibliotecas para estudiar -y el uso del teléfono como un medio para comunicarse con los otros;
igualmente se puede entrever en ambos relatos un deseo por retornar a épocas pasadas, donde
el tiempo libre era utilizado en diferentes actividades, especialmente en la interaccion fisica.

Ante este deseo se puede analizar que los participantes quisieran dejar a un lado la interaccion



virtual a cambio de la interaccion social, la cual en la actualidad se ha visto dejada a un lado
segun los testimonios de los participantes, ya que para ellos es mas importante mantenerse
actualizados en relacion a lo que proponen los influenciadores digitales que compartir con

quienes los rodean.

Igualmente se puede notar que para el participante la época pasada era mas significativa,
puesto que para €l brindaba mayores beneficios en relacion a la estructuracion de si mismo,
pues gracias al acceso a los libros y a la relacion con el otro se podria adquirir un mejor

lenguaje y los vinculos sociales serian mas cercanos.

En relacion a lo anteriormente planteado, Castells (2013) afirma que:

En este sentido, la tendencia que se estd desarrollando es hacia la disminucion de
la sociabilidad de base comunitaria fisica tradicional. Hay una tendencia hacia la
disminucion de la sociabilidad basada en el barrio. Hay un declive de la vida social
dentro del trabajo, en general, en el mundo. Lo que estd ocurriendo es que la
sociabilidad se esta transformando mediante lo que algunos llaman la privatizacion de
la sociabilidad, que es la sociabilidad entre personas que construyen lazos electivos,
que no son los que trabajan o viven en un mismo lugar, que coinciden fisicamente,

sino personas que se buscan (parr. 2).

Es decir, en la actualidad el ser humano ha decidido establecer sus vinculos sociales de
manera selectiva a través de sus gustos e intereses mediante las redes sociales, y es
precisamente esto lo que se evidencia en el testimonio de (H2), ya que para ¢l la interaccion
fisica con quienes lo rodean es mas significativa que la interaccion virtual, igualmente en el
relato de (M3) se puede evidenciar que para ella la falta de internet significaria regresar a la
interaccion fisica y a un mundo no tan simplificado pero que si cuenta con las herramientas

necesarias para la configuracion identitaria.

Luego se le pregunta a los participantes por lo que buscan cuando ingresan a las redes
sociales, y ante esto ellos relataron: "Uno se entretiene viendo fotos, buscando ropa y cosas asi
" (M2); "Encontrar mujeres, hablar con mis amigos y amigas, sigo personas famosas, amigos y
algunos desconocidos" (H3). En relacion a esto, se puede interpretar que tanto hombres como

mujeres buscan informacion similar dentro de las redes, pues toda la interaccion que tienen alli



se da a partir de las publicaciones que realizan las paginas o perfiles personales a los cuales
visualizan, ya que como mencionaba Castells (2013), en la actualidad la interaccién con el otro
se da de forma selectiva a través de la bisqueda de personas que compartan los mismos

ideales, gustos e intereses.

Posteriormente, para continuar con el analisis de la presente subcategoria, se les pregunta si
creen que las redes sociales influencian en su configuracion identitaria. Frente a esta pregunta
ellos plantean que "Si, por que se generan ciertas modas y las personas tienden a seguirlas por

lo que ya habia mencionado, queremos caber en la sociedad y ser aceptados por la gente” (H3).

Asi mismo, Moral (2004) plantea que: “La(s) identidad(es) no surge(n) con independencia
del mundo social, sino que la realidad-interpretacion de las opiniones, procesos atributivos y

vinculaciones sociales seria el elemento conformador de la(s) misma(s)”. (p. 184).

Ante lo planteado por los participantes y la teoria -se puede analizar que la configuracion
identitaria se da a partir de las identificaciones y de las interacciones que los individuos tienen
con el medio, puesto que no se puede separar la identidad de la interaccion social. En la
actualidad los jovenes interactiian en mayor medida a través de las redes sociales y es a partir

de esta experiencia que pueden crear su identidad.

Igualmente, como lo plantea (H3), es importante tener en cuenta el deseo de aceptacion, ya

que es a partir de este que se dan las identificaciones, pues como lo plantea Moral (2004):

El individuo se compara constantemente con otros, sin embargo, a pesar de esa busqueda de la
opinion, creencias o expectativas de los otros y su consiguiente influencia en la construccion
de la identidad del individuo, no ha de definirse el yo como una mera entidad pasiva
determinada por influjos externos, sino que, [...] al forjar las identidades propias los
individuos también intervienen en las influencias sociales, como proceso de modelacion

reciproca entre los mecanismos de identidad del yo y las instituciones de la identidad. (p. 185).

La identificacion surge desde la comparacion con el otro, desde el deseo de ser o estar como
otra persona; en la actualidad esta situacion ha tenido un incremento debido a los “Influencers”
o “Instagramers”, puesto que el trabajo de estas personas es generar contenido en sus redes
sociales, mediante el- cual las personas se puedan identificar y comiencen a realizar las
actividades que ven o comiencen a consumir lo que ellos promocionan. Dentro del relato del

participante se puede evidenciar claramente esta situacion, puesto que ¢l menciona que las



redes sociales lo llegan a influenciar desde el deseo de ser aceptado y de esta manera poder

encontrar un lugar dentro de la sociedad.

Con respecto a la pregunta sobre la existencia de algiin personaje o figura publica que -

genera admiracion en las redes sociales, ellos respondieron:

Si, por ejemplo hay una muchacha que se llama Sacha y ella hace comidas
saludables, monta sus rutinas de ejercicio, entonces son como estereotipos que uno
sigue y le invierte tiempo a ver eso, y a veces algunas de las rutinas que ella hace yo

también las hago en el gimnasio y esas cosas (M2).

En relacion al testimonio de la participante, se puede observar que surge una categoria -

emergente esta es los estereotipos sociales, segun Fernandez (2016):

Forman parte de las representaciones colectivas, del imaginario social y, por tanto,
depende de los modelos culturales de cada grupo o pais, lo que supone que lo
compartan un gran nimero de personas. Por otro lado, también habria que sefialar que
el estereotipo es un elemento simple y simplista, en parte incorrecto, que influye en la

relacion con el “otro” y con el mundo en general (p. 56).

Los estereotipos en la actualidad estan siendo establecidos a través de las redes sociales, ya
que a partir de estas se pueden instituir categorias o estandares con los cuales deben de cumplir
las personas si desean ser socialmente aceptadas. Tal como lo plantea (M2), ella invierte su
tiempo en ver lo que los “Influencers” publican y tiende a seguir o a ejecutar las mismas
acciones que ellos. En relacion a esto Tortaja, Aruna y Martinéz (2013) plantean que los
jovenes en la actualidad imitan los modelos publicitarios a partir de los estereotipos de género
que se publican en las redes sociales, y esto genera un deseo de -replicar los comportamientos

y conductas que se han establecido como socialmente atractivas.

El nivel de influencia de los estereotipos en la configuracion identitaria esta teniendo una
gran acogida por los jovenes, ya que a partir de estos se establecen algunos estandares desde
la creencia de que se deben cumplir para ser socialmente aceptados. Esta peculiaridad influye
de manera directa en la identidad, pues es a partir de esto que los jovenes se configuran y se
relacionan con su entorno, pues es a través de la afinidad con los ideales, gustos y

preferencias de los otros que ellos interactuan y establecen modelos de identificacion.



Mora (2004) plantea que: La construccion de la identidad psicosocial se fundamenta sobre
los procesos interactivos de manera que, al tiempo que el joven se guia por experiencias y
percepciones subjetivas socialmente condicionadas y compartidas, interpreta la "realidad" de

su entorno (p. 190).

Por lo tanto, la identidad se crea a partir de la interaccion y esta en la actualidad se da en su
mayoria se da a través de las redes sociales, por lo tanto los jévenes se ven muy influenciados

por las mismas.

Finalmente, dentro de la presente subcategoria se les pregunta a los participantes si creen
que se puede desarrollar algtn tipo de trastorno o patologia -por la influencia de las redes

sociales, ante esta pregunta respondieron:

Demasiado, es mas pienso que ya la enfermedad esta creada, pienso que
realmente hay demasiada gente que toma una red social no como para lo que es como
entreteniendo, quemar el tiempo, ver cosas, estudio, la gente se aprovecha mucho de
eso y abusa de beneficios que estas aportan, empiezan a montar cosas ofensivas, a
refugiarse mucho en una red social, piensan que si hoy no montan algo una red social
se les acabo la vida y para mi eso es estar muy enfermo, ya que la vida est4 por fuera
de una red social, la vida es la que uno realmente vive, es la que uno realmente debe
sentir y debe hacer sentir a los demads, una red social enferma mucho a una persona

por que se vuelven muy dependiente a estas. (M3).

Frente a las respuestas de la mayoria de los participantes se puede observar que a través de
esta pregunta se genera una nueva categoria, ya que los jovenes consideran que las redes
sociales en la actualidad estan comenzando a generar patologias en quienes las usan de manera

excesiva.
Fernandez (2013) ante esto plantea que:

En el campo de la salud, hoy en dia se habla de un nuevo género de "adicciones" como
la Adiccion a Internet, al cibersexo o la Adiccion a las redes sociales, temas que la

literatura internacional de la psiquiatria y la psicologia aun estudian. (p. 523).

Frente a esta problemadtica el autor concluye que:



La denominada adiccion a Internet y la adiccion a las Redes Sociales en Internet
no pueden ser calificadas como tales. No existe una adiccion a Internet sino
problemas de conducta derivados del acceso a la diversidad de contenidos que provee
la Internet. El concepto de adiccion se aplica cuando el agente nocivo es una
sustancia. Antes de intentar asignar un calificativo a las conductas anormales
derivadas del excesivo uso de las redes sociales, es necesario atender el tema de los
posibles trastornos que puedan resultar de un desmedido uso de éstas. La poblacion
mas vulnerable hacia los posibles efectos del uso excesivo de las redes sociales son

los adolescentes y los jovenes. (p. 526).

En relacion a lo planteado en los testimonios y a lo que plantea el autor, se puede observar
que la problematica en la actualidad no se trata de una patologia sino de una dificultad frente al
uso, abuso y dependencia de las redes sociales, ya que se puede evidenciar en los testimonios
de los participantes que ellos en la actualidad presentan una dependencia a las redes, puesto
que han anclado su vida a ellas y han creado una identidad a partir de lo que perciben como

socialmente aceptado en las mismas.

Igualmente, dentro del testimonio de la participante se puede observar que ella plantea la
posible existencia del hostigamiento dentro de las redes, frente a este tema Rincon y Avila

(2014) mencionan que:

Ciberbullying (o ciberacoso escolar), que se puede definir como una forma de
ataque virtual que perturba la integridad emocional de las personas, especialmente de
quienes se encuentran, en gran medida, entre las edades de 10 a 20 afios.[...]La
caracteristica principal de este tipo de ataque virtual se manifiesta en el
hostigamiento, los insultos, la inflamacion y otros mas, que van quebrantando la
dignidad de la persona y pueden ocasionar, posteriormente, trastornos de la salud

mental. (p. 151).

Dentro de las redes sociales se pueden llegar a atacar entre los usuarios ante diferentes
situaciones, y de esta manera se generan algunas afectaciones psicologicas, ya que a través de
las palabras ofensivas o de publicaciones que puedan llegar a herir susceptibilidades, se

pueden crear en el otro algunas dificultades a nivel psicoldgico, las cuales se encuentran



ligadas a la configuracion identitaria, debido a que dentro de las redes se hiere directamente la

imagen fisica y salud mental del otro.

Igualmente, (M3) en su testimonio plantea que el uso inadecuado de las redes sociales es la
mayor problematicas de las mismas, puesto que para ella las redes sociales cumplen la funcion
de entretener y “quemar” el tiempo, pero en la actualidad las personas le dan un uso desmedido

y pueden llegar a atacar a los otros usuarios.

6.3. Cultura y sociedad de consumo

Durante esta categoria se indago por la influencia de la publicidad, la sociedad de consumo,
la cultura y las redes sociales en la configuracion identitaria de los jovenes, ya que como se
menciona anteriormente el entorno en el cual se encuentra el sujeto es un factor primordial

para la construccion de la misma.

Para desarrollar esta categoria se plantearon varias preguntas sobre el tema, inicialmente se
indagd acerca de como se sienten ellos en su entorno y cudles son los factores positivos o
negativos que tiene el haber nacido en esta época, donde se tiene la posibilidad de acceder a
todo tipo de informacion mediante el uso de herramientas tecnologicas y la navegacion a través

del internet y las redes sociales.

Ante la pregunta sobre como los hace sentir el entorno en el que se desenvuelven, ellos

respondieron lo siguiente:

Me siento bien, porque yo me relaciono con muchos tipos de personas, estoy en la
universidad, en semilleros y preuniversitarios y en estos lugares hay muchos tipos de
personas totalmente diferentes, son personas de otras partes del mundo, de otros
lugares de Medellin, son diferentes, tiene otras costumbres, lo que me permite
relacionarme con otro tipo de personas, ademds ya no es como mi grupo social que es
igualito a mi, si que me permito relacionarme con personas diferentes que me ayudan

a tener otro tipo de gustos y otro tipo de actividades de la cultura. (M3).

Asi mismo otro de los participantes indica que: “Me siento bien porque uno tiene acceso a

muchas cosas, tiene todo a la mano sin mayor esfuerzo" (H2).



Teniendo en cuenta lo anterior, se pudo observar que todos los participantes se sienten bien
en el entorno en el que se desenvuelven, gracias a todas aquellas facilidades que este ofrece,
igualmente se evidencia que se sienten completamente identificados y conformes con el mundo

en el que se encuentran, con la libertad que se maneja.

También se puedo evidenciar que al interior de las dindmicas sociales se requiere de un
grado de aceptacion frente al otro; a pesar de tenerlo todo y de respetar las diferencias, ellos
mismos admiten que deben hacer un gran esfuerzo por encajar en la sociedad y mantener una
imagen para ser aceptados en las diferentes esferas en las que se desenvuelven, esto se
evidencia a través del relato de una de las participantes: “En mi familia yo me siento super
bien, pero en la universidad a veces hay mucha competencia frente a las notas, la ropa y eso a

veces es muy maluco" (M2).

Esto nos permite analizar cdmo los jovenes de hoy se encuentran en una constante
competencia entre ellos, para demostrar quién es mejor y de esta manera poder tener una vida

social activa al interior de la cultura a la pertenecen.

Es por ello que al interior de la configuracion identitaria es importante tener en cuenta
algunos aspectos tanto a nivel individual como social, ya que es a partir de esto que los jovenes
se desenvuelven dentro de la sociedad de consumo, lo cual conlleva a los estereotipos de

belleza a los que se encuentran expuestos. En relacion a esto Carosio (2008) plantea:

La sociedad de consumo y la cultura del consumo son el ambiente mental y el
modelo civilizatorio que comienza a abarcar el mundo a partir de la produccion en
masa viabilizada por la segunda revolucion industria (...) En la estrategia de creacion
de mercados se desarrolla una nueva manera de ver a las mujeres, una nueva Optica:
la mujer cuidadora del hogar, madre y gestora de lo doméstico, se transforma en
mujer consumidor. Las mujeres comienzan a ser vistas como las lideres indiscutibles

€n consumao.

En relacion a lo expuesto anteriormente se logra evidenciar que las mujeres participantes
son mas propensas a adquirir lo que ofrece la sociedad de consumo, esto se pudo observar en la

respuesta dada por una de las participantes:

En mi universidad pasa algo muy chistoso y es que la mayoria, dsea es un

uniforme, por ejemplo una ve los bolso Kipling o los tenis de Adidas pues esos asi,



entonces yo por ejemplo no tenia el bolso Kipling hasta que entre allad y ya entonces

ahi si compre. (M1)

En consecuencia, a esta respuesta se puede evidenciar que esta es una conducta que se
tiende a evidenciar en mayor proporcion en el género femenino que en el género masculino, -
en relacion a esto Iglesias (2012), plantea que -existe una sociedad de consumo donde todas
aquellas actividades y practicas sociales que se desarrollan cada dia estan directamente

relacionadas con el factor “consumo”.

En relacion a este ultimo término se evidencio que los participantes reconocen a la sociedad
de consumo y a las redes sociales como factores relevantes- en la construccion de su identidad,

como lo indica una de las participantes dentro de su testimonio:

Influyen en todas las maneras, la publicidad, por ejemplo una red social ya que
estamos hablando de red social, en la red debe haber publicidad sobre algo, que te
incita al consumo, hay demasiados mensajes subliminales que incitan a las personas a
consumir algo sin ni siquiera darse cuenta, esto es algo mas psicoldgico, las personas
depende de las redes sociales y si ven algo de publicidad que incite a comprar algin
producto o consumir algo de esto siempre lo van hacer sin darse cuenta van a desear

lo que ven. (M3).

En consecuencia, a esta respuesta se indaga frente al gusto o aceptacion por la sociedad en
la que se encuentran, ante esto ellos respondieron: "Si me gusta, aunque pienso que estamos en

una sociedad muy superficial y esto influye mucho en uno” (M2).

Igualmente, es importante tener en cuenta la cultura como factor influyente en la
configuracion de la identidad de los jovenes de hoy, ya que esta tiene un papel importante en la

construccion de la misma, el siguiente testimonio da cuenta de su importancia:

Yo creo que la cultura influye en la manera en cdmo actuamos con los demas,
hacemos a veces lo que hacen las otras personas, pues yo veo que la tecnologia y las

redes sociales influyen mucho en las personas por todo lo que muestran. (H2).

En esta respuesta se evidencia la importancia de la aceptacion del otro al interior de la

cultura, puesto en ocasiones para lograr la aceptacion se puede llegar a realizar lo que los



diferentes grupos de personas exijan, esto puede llegar a suceder por el deseo de pertenecer a

un grupo o de ser aceptado culturalmente.

Dado lo anterior se pudo determinar que el entorno cultural se conforma en gran medida
por la sociedad, la familia, los amigos y el contenido que se genera dentro de las redes sociales.
Todo esto influye en cada uno de los participantes, en su configuracion identitaria, igualmente
esto incide en los comportamientos y en su interaccion social. En consecuencia se pudo
identificar que las redes sociales cumplen un papel muy importante, puesto que de una u otra

manera determina la inclusion de los jovenes a los diversos grupos sociales y culturales.

Ademas, se logro identificar mediante la entrevista semiestructurada y el grupo focal como
algunos contenidos que ofrecen las redes sociales- anteriormente mencionadas pueden influir
en la configuracion identitaria de los jovenes, ya que estas se han convertido en una
herramienta mediante la cual se ha establecido una forma de identificacion a través de lo que
se encuentra en ellas, un ejemplo de esto, es el concepto de imagen corporal, frente a esto -

Muiioz (2014) expresa que:

La imagen corporal va desde la nifiez hasta la vejez, mostrando mayor incidencia
en las mujeres jovenes. También se puede evidenciar la sobrevaloracion de la
apariencia fisica, en la busqueda de adecuar el cuerpo a los ideales sociales que se
han impuesto, por lo que provocando numerosas alteraciones sobre la percepcion de
la imagen corporal que se puede desarrollar en los jovenes y que pueden conllevar a

diferentes patologias como trastorno de conducta alimentaria. (p, 22).

En relacion a lo anteriormente mencionado, una de las participantes expresa que:

Mi mente a veces me ve mas flaca o mas gorda de lo que estoy en el momento,
como por cierta circunstancias cuando dejo de hacer ejercicio o no me alimento
bien, y empiezo a verme diferente y con solamente ir al gimnasio ya llego y me veo
distinta cuando me miro en un espejo, entonces a eso si me preocupa mucho, porque
yo digo estoy dejando llevar mi mente como a extremos por lo que veo, y a veces
siento como que no estoy bien, aunque la gente me dice que estoy bien y yo no me

veo asi, yo no me veo con la masa corporal que deseo, y me dicen que tengo mucha



masa corporal y yo digo no, hasta el punto de las personas que yo veo en Instagram

que lo deseo. (M1).

La participante manifiesta constantemente la importancia que tiene para ella ser aceptada
por la sociedad y la forma en como las demas personas la perciben, desde su fisico hasta su
forma de ser, destacando que lo fisico y todo lo que tiene que ver con los estereotipos de

belleza impuestos por la sociedad y las redes sociales para ella es de vital importancia.

En relacion a la importancia que dicha participante le otorga a la imagen corporal se indago

por la relacion entre imagen corporal y sociedad de consumo a lo que la -misma participante

afirmo:

Si, porque me parece que a veces uno piensa como lo que tiene que acomodarse a
esa sociedad de consumo, que me pide que compre algo y pensar que estoy bien, o
sea pensar y actuar de esas formas, esa sociedad de consumo nos lleva a que tenemos
que actuar de la forma en que esta bien y pensar de esa misma forma para poder

como encajar. (M1).

Se logré observar que estos jovenes son -conscientes de los diferentes factores a los que se
ven enfrentados al encontrarse expuestos en la sociedad de consumo, y la influencia que esta
ejercen en sus vidas. Otro testimonio que argumenta este analisis es el siguiente: “si, porque
pues el consumismo es algo muy arraigado, las personas compran o quieren aparentar, para
mostrar poder y tener una diferencia en comparacion con otras personas" (H3). Esto nos
permitid identificar que la sociedad de consumo indudablemente se encuentra arraigada a

nuestra cultura.

En relacion a lo expuesto anteriormente, Sossa (2011) analizd las posturas de Michel
Foucault frente al concepto de consumo y su relacion con la belleza y la felicidad. En este

analisis se explica que:

En este sentido estamos concibiendo el concepto de sociedad de consumo, en
contraposicion con el de la sociedad de necesidades de periodos culturales precedentes. Pues,
este cambio ha dado paso a la instauracion de necesidades artificiales en el individuo; las
multinacionales, la publicidad y la moda por nombrar algunos. En esta logica, las necesidades
pasan de ser vitales a impuestas. El individuo transita de tener la necesidad de comer a

requerir determinados productos light, diet, etc. (parr. 24).



Teniendo en cuenta lo anterior es importante destacar el significado que los jovenes le dan

a la sociedad de consumo, en relacion a esto manifiestan que:

La sociedad de consumo es la que nos vende lo que se debe adquirir, o sea lo que la
sociedad quiere que nosotros compremos, o sea como inclinar a que es lo que tenemos que
utilizar, que comprar, que es como que en este momento es lo aceptable o sea lo que encaja, lo

que se estd usando. (M1).

Es importante destacar otras de las opiniones dadas por uno de los jovenes, el cual indica
que “Cada vez que uno tiene algo nuevo, ya esta saliendo algo mejor y la gente siempre quiere
mas, y yo creo que esto nos influye a todos" (H2). Dentro de estos testimonios se pudo
observar que los jévenes reconocen la sociedad de consumo y consideran que se encuentran
dentro de ella, ya que dan cuenta a través de sus vivencias que ésta ha permeado las diversas

esferas de sus vidas.

Finalmente se logré abordar la percepcion que los jovenes tienen frente a su configuracion
identitaria y los factores que influyen en ésta. Esto se pudo evidenciar en el siguiente

testimonio:

Yo por ejemplo pienso que mi configuracion esta influenciada por muchas cosas, por
ejemplo, mi familia, mis amigos, la universidad y ya hablando desde el uso de las redes
sociales, considero que también, pues de alguna manera las redes me permiten comunicarme

con otras personas, me muestran cosas que me gusta y que imito. (M3).

Esta respuesta nos permiti6 analizar las diferentes dindmicas que realizan los jovenes de
hoy, ya que estas no solo implican una interaccion fisica, sino que también requieren de- una
interaccion virtual a través del uso de herramientas tecnologicas como el celular, las cuales

cumplen un papel importante al interior de su configuracion identitaria.



7. Discusion de resultados

Las redes sociales en la actualidad ocupan un espacio muy importante en la vida de los
jovenes sobre todo en aquellos que nacieron en la era digital. Las redes sociales y el internet
cumplen un papel determinante en la configuracion identitaria de las personas, ya que es a
través de ellas que se eligen los modelos a seguir, los cuales provocan una identificacion en sus
espectadores a través del deseo de agradar al otro y de la autorrealizacion mediante el
cumplimiento determinadas conductas y actitudes.

El objetivo principal del presente trabajo se enfoco en identificar la influencia que tienen
las redes sociales en la configuracion identitaria de los jovenes participantes de la
investigacion, conformada entonces, por seis (6) jovenes, tres hombres y tres mujeres entre 18
y 21 afios residentes del Barrio Mesa del Municipio de Envigado. Se vio pertinente trabajar
con esta poblacion debido a la influencia que tienen las redes sociales en- la actualidad en la

configuracion identitaria de los jovenes.

En este trabajo se incluyeron teorias de diversas areas del conocimiento, debido a que la
investigacion planteada tiene un corte interdisciplinario, ya que puede ser analizado desde

diversas perspectivas.

La discusion surge a través de los discursos subjetivos de cada uno de los participantes,
los cuales se rescatan a través de entrevistas semiestructuradas y un grupo focal, que se
aplicaron para la recoleccion de informacion, de manera organizada pero también espontanea,
para luego hacer un contraste con los diferentes teoéricos encontrados que sustentan dichos

discursos.

De los resultados que se obtuvieron entre los participantes “M1”, “M2”, “M3”, “H1”,
“H2”, y “H3” se logran evidenciar después de haberse aplicado los grupos focales y las
entrevistas semiestructuradas, similitudes muy marcadas en cuanto a cada una de las categorias

trabajadas.

Se comprueba que cada uno de los participantes posee una imagen clara respecto a la
identidad dentro de la cultura en la cual se desenvuelven, describiendo en su gran mayoria una
configuracion identitaria permeada por el uso de las redes sociales. Ellos han configurado su

identidad a partir de lo que perciben dentro de su contexto, el cual surge a partir de la



identificacion por medio de grupos o personas que comparten los mismos gustos e intereses
dentro de la red social. De acuerdo al andlisis realizado por Vaquero, Alacid, Muyor y Mifarro
(2013), en la actualidad la identidad ha sido permeada por las redes sociales y los estandares de
imagen corporal, y esto genera en los jovenes una gran preocupacion por el peso corporal y el
deseo de la aceptacion social, ya que buscan llegar a ser agradables ante los ojos de quienes los

rodean y de esta forma poder llegar a evitar el rechazo social.

De acuerdo a lo anterior se puede identificar que la construccion de la identidad en la
actualidad se encuentra estrechamente vinculada a las redes sociales, ya que son estas las que
establecen los estereotipos socialmente aceptados a través de los influenciadores digitales,
estos son los que generan la identificacion en los jovenes a través de los gustos, preferencias e
ideales, y es de esta manera que ellos proveen las herramientas para la configuracion del si
mismo. [gualmente, es importante mencionar que los influenciadores cumplen un papel muy
importante en las redes pues son ellos los que a través de marcas comerciales establecen lo que
deberian hacer las personas para ser felices y tener una vida “ideal”. Goémez y Marin (2017)
plantean que: el uso excesivo de las redes sociales comienza a afectar los vinculos sociales y
familiares de los jovenes, comienzan a desarrollar una personalidad débil y crean una
dependencia a estar constantemente en internet. Este tipo de interaccion con las redes sociales
puede generar adiccion y conllevar a conductas antisociales. Los jovenes comienzan a seguir
modelos de referencia y crean una vida virtual en pro de tener semejanzas con el ideal de una
vida “perfecta” sin embargo este tipo de situaciones van creando mayores dificultades en el
joven para llevar a cabo una interaccion social real. Las redes sociales se han convertido en un
factor esencial que influye en todas las actitudes de los jovenes, pues sienten que en las redes

sociales son el tnico lugar en el que pueden sentirse bien.

En relacion a lo anteriormente mencionado y a los hallazgos de la investigacion, es
posible afirmar que las redes sociales han cambiado las formas de interaccion de los jovenes y
esto a su vez ha generado un impacto en la configuracion identitaria, ya que es a través de estas
que ellos se relacionan con su entorno, las redes sociales a través del teléfono celular se han
convertido en una extension del cuerpo, puesto que alli se encuentra gran parte de sus vidas.

Frente a esto se puedo evidenciar que algunos de los participantes manifiestan en su testimonio



un deseo por vivir en épocas pasadas, es decir, ellos desearian vivir en libertad, sin tener que

usar las redes sociales para la interaccion con el otro.

Ahora bien, en relacion al uso de las redes sociales y su incidencia se puede evidenciar
que los jovenes unicamente dejan de usar sus teléfonos celulares mientras duermen, ya que
estos se han convertido en una extension del cuerpo, pues alli ellos pueden encontrar lo que
necesitan en relacion a si mismos y a los otros. Echeburtia (2010) Aborda los problemas acerca
del uso inadecuado de las tecnologias y el uso y abuso en la utilizacion del internet, las cuales
como el autor lo plantea estan relacionados con variables psicoldgicas, tales como la
vulnerabilidad psicolégica, los factores estresantes y el apoyo familiar y social. Como el autor
lo menciona en su articulo existen factores especificos de riesgo, para esto hace uso del
término “adiccion a internet” el cual es definido como la pérdida de control y el uso dafiino de
la tecnologia. Frente a esto se pudo evidenciar que para una de las participantes las redes
sociales cumplen un papel mas determinante que para las otras, puesto que ella a través del
deseo de encajar y de alcanzar los ideales propuestos por sus figuras de identificacion ha
dejado a un lado sus gustos, puesto que ha introyectado los de sus figuras significativas para

encajar en estandares sociales.

Durante el trabajo se enfoc6 el concepto de la configuracion de la identidad en relacion a la
influencia de las redes sociales, ya que estos aspectos se encuentran estrechamente
relacionados a los jovenes de hoy. La identidad, la cual segiin Bergen y Luckmann (1986)
(citado por Alvis, Duque y Rodriguez, 2015) exponen desde el construccionismo social que las
identidades llegan a configurarse a medida en que el individuo va adquiriendo vinculaciones
mediante las diferentes interacciones sociales, esto se da paso entre el proceso historico-
cultural y las apropiaciones que el individuo toma para si, para la construccion de sus
identidades y los diferentes significados que le da a las vivencias, es importante mencionar el
lenguaje como creador y transformador de realidades, ya que mediante este acto se da una
comprension de los diferentes fendmenos que existen en la vida social y los cuales se deben
analizar en las relaciones, creencias y como estas se comunican y son usadas en la interaccion
con el entorno. Es decir, en la actualidad se puede evidenciar que la interaccion social de los
jovenes se da a través de las redes sociales y es precisamente a través de ellas que se establece

el lenguaje, los estandares sociales y los estereotipos que deben cumplir los jovenes si desean



ser socialmente aceptados por un grupo especifico de personas, y es precisamente esto lo que
ha provocado modificaciones en la configuracion identitaria, ya que anteriormente esta se

configuraba a través de la observacion y el contacto fisico con familia y pares.

8. Conclusiones

El presente trabajo investigativo permite concluir que las redes sociales influyen de una u
otra manera en la configuracion identitaria de los jovenes entre los 18 y 21 afos de edad
puesto que se evidencid que:

e Las plataformas virtuales como Instagram, Facebook y Whatsapp (teniendo en cuenta
que whatsapp no es una red social, sino un medio de comunicacién) a las que tienen
acceso y hacen uso los jovenes, indudablemente reflejan aspectos de su identidad,
logrando ser una extension de su vida, en donde encuentran entretenimiento,
informacion e identificacion, no obstante se logr6 evidenciar por medio de las técnicas
de recoleccion de informacion que las redes sociales no son los unicos factores que
influyen en la configuracion identitaria de los jovenes, sino que también los aspectos a
nivel familiar, social y cultural los cuales son componentes fundamentales en la
configuracion de la identidad, puesto que estos son los contextos en los que se

encuentran expuestos.

e En cuanto a las redes sociales se logra identificar que estas aparecen en la vida de los
jovenes a causa de la evolucion tecnoldgica, la cual propicia el constante uso de estas
y la facilidad de tenerlas al alcance de las manos, con solo el manejo de un teléfono
celular, es importante mencionar que la poblacion participante hace parte de una
generacion que cuentan con la posibilidad de tener la tecnologia en sus manos, es por
ello que son categorizados bajo el concepto de nativos digitales, en consecuencia, esta

poblacion estd al tanto de todo lo referente al mundo digital.

e También, se puede concluir que el contenido expuesto en las redes sociales originan
algunos estereotipos de identificacion en donde se promueve una conducta consumista,

no solo en la adquisicion de productos, sino también en la de contenido digital,



generando de alguna forma sentimientos como la tristeza, la angustia, la rabia hasta la
ansiedad por no cumplir con los estandares expuestos en estas plataformas, es
importante aclarar que esta conducta se refleja mayormente en el género femenino que

masculino.

e [ os participantes siendo conscientes del fendmeno social por el que estan atravesando,
aceptan que en muchas ocasiones se dejan invadir por el contenido de las redes
sociales, accediendo e imitando su contenido con el fin no solo de su identificacion
sino también de la buisqueda de la -aprobacion de la sociedad en la que -se

desenvuelve.

9. Recomendaciones

e FEl presente trabajo aporta a la investigacion social y académica resultados
significativos ante la tematica trabajada, no obstante, se hallaron algunos elementos
que pueden ser objeto de estudio para futuras investigaciones, los cuales se ven
pertinentes que sean abordados y trabajados para diversos intereses académicos y/o
sociales. Tales como:

e Para futuras investigaciones se ve pertinente un abordaje de esta tematica a nivel de
afectaciones psicologicas en relacion al uso y abuso de las redes sociales, ya que
dentro de la investigacion se puedo evidenciar que la mayoria de los participantes
tienden al abuso de las redes sociales y estas pueden llegar influenciarlos de manera
negativa.

e Se recomienda realizar una busqueda detallada de antecedentes que sirvan como
referencia y/o apoyo para la investigacion a realizar, que brinden elementos valiosos
para un analisis profundo y efectivo.

e Se recomienda extender los estudios del presente trabajo investigativo sobre la
incidencia de los estereotipos e ideales de belleza que se establecen a través de las

redes sociales, ya que estas tienen un fuerte impacto a nivel social e individual.
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11. Anexos

Anexo 1
Codigo Edad Grado de Ocupacion
asignado escolaridad

H1 19 Universitario Estudiante
universitario

H2 18 Universitario Estudiante
universitario

H3 20 Universitario Estudiante
universitario

Ml 19 Universitaria Estudiante
universitaria

M2 19 Universitaria Estudiante
universitaria

M3 18 Bachiller Estudios no

formales
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Ciencio, educocion y cesanolo

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

OBJETIVO GENERAL: Analizar la influencia que tienen las redes sociales en !a
configuracion identitaria en jovenes de 18 a 21 afos del Barrio Mesa del Municipio

de Envigado.

IDENTIDAD

OBJETIVO: Indagar en los jévenes que es la identidad y cémo se constituye y se
configura en ellos.

¢ Para usted qué es la identidad?

¢ Como cree que se construye su identidad?

¢ Qué es lo que le gusta hacer en sus ratos libres?

;cree usted que la cultura y la sociedad influyen en la construccion de la

identidad? ¢ por qué?
¢ De que manera puede influir la sociedad y la cultura en la construccién de

su identidad?

PN

o

REDES SOCIELES Y SU INFLUENCIA

OBJETIVO: Detectar cuales son las redes sociales mas usadas por los jovenes y
como interactiian en ellas.

1. ¢Para usted que son las redes sociales?

2. ;Cuadl es la red social que mas utiliza y por que?

3. ¢Cuanto tiempo invierte en su dia en el uso de las redes sociales?

4. ;Qué busca cuando ingresa a las redes sociales?

5. ¢ Como cree usted que las redes sociales pueden influir en la construccion
de su identidad?

itiene algun ideal o figura de admiracion en las redes sociales?

¢Creen que se puede desarrollar algun tipo de enfermedad o de conducta
inadecuada por la influencia de las redes sociales?

8. ;Qué harian ustedes si de un dia a otro el mundo quedara sin internet?

No



CULTURA Y SOCIEDAD DE CONSUMO

OBJETIVO: Identificar de qué manera influyen las redes sociales en la
configuracién identitaria de los jovenes.

1.
2

3.

¢ Como lo hace sentir el entorno en el que se desenvuelve?
¢ Cudles cree usted que son los principales factores culturales que pueden

influir en la construccion de la identidad de los jévenes?
¢ Cree usted que la sociedad de consumo influye en la manera en cémo los

jovenes de hoy piensan y actian?

4. ; Cémo define la sociedad de consumo?
5.
6. ¢ Te gusta la sociedad a la cual perteneces?

¢ Qué opina de los jévenes de hoy?



Anexo 3

Moment

Duracio

Actividad

ales

Presentac
10n,
actividad

rompe hielo

10 min

Cada uno de los jovenes se
presenta, dicen su nombre, su edad y
a que se dedica, se les indica a los
jovenes cual es el orden de la
actividad y de lo que se quiere lograr

con el grupo focal

Encuadre

10min

Se comparte el desarrollo del
encuentro y de manera conjunta se

establecen los acuerdos.

Construc

cion inicial

30 min

Se acude a una actividad que
permita desde los saberes previos la
emergencia de la resolucion de un
problema o problemas que permita
en los participantes generar una
reflexion. Se propone que esta
actividad sea de caracter vivencia,
experiencial, per formativa y

narrativa.

En esta parte del grupo focal se
propone a los jovenes dibujar y
exponer de manera creativa como se
ha construido su identidad desde que
tiene memoria hasta la actualidad, se
les entrega una silueta con el nombre
de cada uno donde puede dibujar o

expresar que cosas, momentos,

Hojas de
block

Impresiones

de siluetas
Marcadores

Recorte de

revistas




situaciones o personas a influido en
la construccion del ser humano que

son hoy en dia.

Cada uno expone su silueta y

Recolecci o o
. expresa lo que significa cada dibujo
6n de 20min )
. . o cada palabra que colocaron alli
informacion
para ellos
Se tienen en cuenta los
emergentes encontrados en la
socializacion, el andlisis y la
Reflexion S ,
reflexion critica, asi como los
rupal L .
grupaty aportes teoricos y reflexivos del
Devolucion .
facilitador que son coherentes con el
y ) Internet
20min modelo de la Fundacion.
retroaliment computador
. Se coloca un video sobre los
acion por
millenias y se realiza un
parte del
- conversatorio sobre esto, cada uno
facilitador
expone su punto de vista sobre la
tecnologia y las redes sociales
(aspectos positivos y negativos)
Se da un espacio para que los
participantes puedan expresar los
aprendizajes significativos.
Evaluaci Se realiza una silueta grande Papel craf
30 min . vinilo negro,
ony cierre donde los 5 integrantes debe darle

una identidad y deben definir como
son los jovenes de hoy y que tiene en
comun todos y de este modo lograr

concluir cuales son los aspectos que

tizas, marcadores




logran influir en la construccion de
la identidad de los jovenes de hoy y
como las redes sociales influyen en

ellos

Anexo 4
5
\ (STITuCIOn
. DRIVERSITRRA
DE ENVIEAM
CONSENTIMIENTO INFORMADO.
Facha:

El trabajo de grado INFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALES EN LA CONFIGURACION IDENTITARIA EN
JOVENES DE 18 A21 AROSDEL BARRIO MESA DEL MUNICIPIO DE ENVIGADO =3 realizado por las

estudiantes:
e Manuela Ramirez C.C.1037649545
o LouraBello ccC.

® Maria alejandra arange C€.C.1037632173

como requisito para optar al titulo de PsicSlogas de la Institucion Universitaria de Envigado.

Yo dentifizdo (a)con
cedula de ciudadania numero despues de conocer ampliamente los
objetivos del sjercicic academico que me proponen, autorizo ser incluido (a) dentro de estey
acepto participar, fibre y de manera voluntaria.

Acepto mi participacion en el sjercico investigative:

Contestando las preguntas formuladas en la entrevista y realizando las actividades dentrode bos
grupos focales

Ademas:

e No se recibira dinero por parte del/la estudiante que realiza las entrevistas.
e Sereservaelancnimato.
e Permito que la entrevista y l grupo focal sean grabades.

Esto con fines academicos y pedagogicas; exmiendo de dicha actividad posibles practicas
lucrativas.

Participante {Firma) Numero identificacion
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Anexo 6

Institucion Universitaria de Envigado

Identificacion general de los participantes

NOMBRE:

Luisa Maria Mejia Mufioz

Edad:

19
Grado de escolaridad{ Universitaria Codigo asignado: | 49
Ocupacion: Zstudiante Universitaria
NOMBRE: Sebastidn Peliez Edad: | g
Grado de escolaridad{ Universitario Cédigo asignado: H1
Ocupacion: Estudiante Universitario
NOMBRE: Manuelz Colorado Molina Edad: 19
Grado de escolaridadq 3achillzr Codigo asignado: | \2
Ocupacion: Estudiants Universitaria
NOMBRE: Alzjandro Mufioz Restrepo 59297 | 4g
Grado de escolaridad{ Sachiller Codigo asignzdo: | )
Ocupacion: Estudiante
NOMBRE: Santiago Acosta Edad: 20
Grado de escolaridadq Sachiller Codigo asignado: H3
Ocupacion: £studiante universitario
NOMBRE: MARIA CAMILA VALLEJO RAM Ed2d: | 4g
Grado de escolaridadq Sachiller Codigo asignado: M3

Ocupacion:

Estudiante




